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 كهًت انعذد

 

آلػ  كصػ ب  كدػف  ـ علػ  رسػكؿ الله  سػادمح د دػد كعلػ بسـ الله كالصلبة كالسلب

كالاه ، اسػػرمح  ف م ػػن بػػاف  اػػدا ـ البػػدد الرابػػن عاػػر دػػف  دتلػػي الدراسػػحت الا  صػػحداي 

الدبرفػي. ك ػد كالات دحعاي كال ي  قكـ بماػر الدراسػحت البلداػي  الد ةصصػي لإ ػرال البلػـ ك 

دي  في دهالبداد دف الأكراؽ البلداي القادي كال ي  محكلت دكا ان  ا  كل هذا البدد عل 

رة الأسػػػح ذة الد ةصصػػػاف ل   ػػػاـ ك ػػػد اسػػػ بحمت الدتلػػػي بمةبػػػي دػػػف ةاػػػ  حفػػػي الدتػػػحلات 

كراؽ البلداػػي ك ػػد   ػػحف لػػ   باػػر الأ ػػر فػػي الار قػػحل بمكعاػػي الأب ػػحث ب   اػػد مقػػحط القػػكة الأ

 فاهح ك بداؿ دح اس كتب  بدال .

الاػ ر ل ػػؿ دػف سػػحهـ فػي تعػػداد ك ر اػب ك مظػػاـ هػذا البػػدد آدلػاف  ف مل قػػي ب ػػـ 

 .  داد  حددي بإذف الله  بحل في اع دتددان 

 

 أسرة تحرير المجلة            
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 يقذيت:

لػػي الدراسػػحت الا  صػػحداي كالات دحعاػػي مدتلػػي علداػػي د  دػػي مصػػؼ سػػػمكاي  دت

 تحدبي دمقلب . – صدر عف  لاي الا  صحد كالبلكـ الإداراي 

 قبؿ الدتلي الب كث كالأكراؽ البلداي ال ي   سـ بحلأدحمي كالدك ػكعاي كالدمهتاػي 

دتلػػي بإسػػهحدحت البػػح  اف كالفحئػػدة البلداػػي، كذلػػؾ بػػحللر اف البرباػػي كالإمتلازاػػي، ك ر ػػب ال

دف داةؿ كةحرج التحدبي كال ي   كفٌر فاهح  ؿ  سحساحت الب ث البلدي اراطي  لا   ػكف 

 هذه الإسهحدحت  د مارت دف  بؿ  ك   ت المار في  م دتلي علداي  ةرل.
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 لي الدكافقي بمارهح.الدماكرة في  ح

 عدـ مار الدكاد ال ي سبؽ مارهح  ك الدرسلي للمار ب م دتلي  ك دكراي  ةرل. .4
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 الاقتصادٌت وزٌادة  الأسعار صُاعت  الأزياث سهىك  انبائع وأثرِ في
 (م2012 –م2010الفترة   - دزاست خالت  السىدان)

he Behavior of the Seller and its impact on industry crisis and Increase 

Rates  (A case study of Sudan - Period 2010 – 2019 ) 

 إعـــــــــــــــــــــــــــــــداد:                                

  الحاج علي معبد اللُى  يد. عل   &   مدمد ضلاح الدًن خمد همباٌ د.    

أعمال بكلية الصفوة للعلوم والتقاهةإدارة الأ عمال المساعد ورئيس قسمأستاذ إدارة الأ     كلية الصفوة للعلوم والتقاهة بعمال المساعد دارة الأإستاذ أ   

 

Abstract: 

     This study aims to find out and analyze the problems of marketing goods and services 

in Sudan, as well as to study the behavior of sellers in the process of selling goods and 

providing services to avoid the negative effects imposed by sellers andservice providers 

on consumers and then contribute to enrich the research literature by developing this 

study, Which relates to an important topic that  addresses the current economic situation 

in Sudan.أ
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      The main study tool relied on is the questionnaire, and the paper turns to the use of 

the descriptive  analytical method and statically tools in the processing  of data collected 

by a questionnaire distributed  to a random sample of  forty sellers and consumers from 

different parts of  Sudan, as well as secondary sources were used, and  for data analysis 

and hypothesis testing statistical systems were used  

      The SPSS program is a statistical package for the Social Sciences. The  

paper concluded on the importance of activating various cooperative 

societies and the need to forma regulatory body to control prices and the 

quality of goods and services.                                                                                          .أ

 :مُستخمص

لةددحت في السكداف، كا السلنهذه الدراسي تل  دبرفي ك  لاؿ داح ؿ  سكاؽ  ؼ هدي    

دحت، ل فحدم الآ حر السحلبي البحئباف في عدلاي بان السلن ك قداـ الةدك ذلؾ دراسي سلكؾ 

ّـَ الد  ئبكف كدقددك الةددحت علبحافر هح ال ال ي  سحهدي  في ت رالالدس هل اف. كدف  

ال ي   هحـ دف  الدك كعحتالدراسي ال ي    بلؽ  بدك كع  هذه  دباحت الب ث بك ن

الرئاساي  ال ي  اع دد  علاهح راهف  بحلسكداف.  داة  الدراسي ال  يبحلج الك ن الا  صحدم



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

14 

 

 

الكصفي  ال  لالي  ك دكات  الإ صحل   س ةداـ الدمهجهت الكر ي تل  اا تهي الاس بحمي ك 

امي دف  ربباف  عَّ    كزاب  عل اس باحف   ـ الباحمحت ال ي  ـ تدبهح بكاسطي في  دبحلتي 

 م حل د فر ي دف السكداف ك ذلؾ  ـ اس ةداـ الدصحدر  بحئنو  كدس هلؾ دمحصفين دف 

ـ الا صحئاي، كةليصت  المظ ةداـحت كاة بحر الفركض  ـ اس ال حمكاي، كل  لاؿ الباحم

ي  الدة لفي  ك ركرة    كاف  تهحز  ر حب داي   فباؿ التدباحت ال بحكماي ه   الكر ي  تل

 كالةددحت.ل بط  الاسبحر كتكدة السلن 

الزمات  – زيادة  السعار –صناعة  الزمات  –سلوك البائع  –الزمة المفتاحية:  الكلمات

 الاقتصادية

أر  المنهجي  للذراسةأولاً: الإطا

أ-ملدمت:

ال ي  افر هح  صمدكؽ  المقد  الدكلي  كال ي  ايطحلب  تف الساحسحت الا  صحداي

فاهح الدكؿ ب مفاذهح  رفن الدعـ عف السلن كالةددحت الأسحساي كال ركراي،   ن  علي  

لقي  طماي، ددح اي البدلي الك  مح ص  ادي    حهؿ  دكاطمي  هذه  الدكؿ  الببل الأ بر في

لب  دمهـ    حلاؼ    ط ف بإ داث  ال  ار دف  ال راارات ال يكا ن  الدكاط  بظلبلهدح عل

  عبحل  ت حفاي علاهـ. بحهظي  ا َّؿ
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كبو   بط ت  دف  دسارة   دح  ف  لؾ  الدكؿ  مفسهح   يبحمي دف  مزاعحتو  ك ر  

ؿ دف الأك حع  الا  صحداي كاس فحد الدسِّك كف في  لؾ الدك  كال طكار فاهح كال قُّدـال مداي 

 ت داث دزادو   لتت السحلبي الدفرك ي  ل دحف  قداـ  برادج   سكاقاي غار تاتحباي  دَّ 

رهح  ، ددح  فرزت زاحدةن  د صحعدة كغار دبررة في   دف ال ركط علي الدس هلؾ كا 

السلن كالةددحت،  ؿ ذلؾ ا طلب دف البح  اف دراسي هذه الكسحئؿ  كالأسحلاب   سبحر

ي اس ةددهح رتحؿ البان ل  لالهح كالب ث فاهح كد حكلي  قداـ الدق ر حت كال لكؿ ال ي  ال 

 ؼ دف آ حرهح علي الدس هلؾ السكدامي.بحلج ك ةفِّ  ي 

 الدراسة : مشكمة

ال ي  اكاتههح ابااهح السكداف كالأزدحت الد لب قي  الا  صحداي الراهمي ال ي الظركؼ    

، الدةؿ ي  البطحلي  كامبداـ  فرصعف   فاِّ  حت  ف لبن كمزاع دف   كارث  بائاي ك ركب

هح دف  ا م تترالاتةذم  القرارات  الا  صحداي  د ِّ   ف  اصدر  لت  لذلؾ   دَّ    ؿُّ 

كبحل حلي كرفن  الدعـ  عف    ار  دف  السلن  كالةددحت    ةفاض  كة البدلي  الكطماي

 اسبحرهح . سحهـ ذلؾ  في ار فحع
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كادؿ  ك دهح هي  هذه  الب  ف اتبؿ البح  اف  كالدرا باف ا سحللكف عف  دح  قدـ  ؿُّ     

در بطي   ل ةر  حؾ عكادؿهم  فَّ  صمحعي  الأزدحت كار فحع  الأسبحر  ـ  لتال ي   ؤدم  

  ابحلركف  في  فرض  زاحدةو  دي  الةددحت  تبلهـكدقدِّ  لد داكلي السلن السلك ي بحلأ ر

داي  الد ةذة دف الا  صح هذه  القراراتالذم صمب     لد تحكزاف  الدد  في   سبحرهح

 . ص حب القرار

 -السؤالاف  ال حلااف:   الدراسي  دف  ةلبؿ  الإتحبي  عل دد  دا لي اد ف  ف     َّ 

لةددحت  دكر  في  صمحعي  ا كلي  السلن  كدقدديلك ي  لد داهؿ  للؤ ر  السُّ   1م

 ؟الأزدحت

كالةددحت  كالدزاج   ردة  في  سبحر السلنالزاحدات  الد طَّ  هؿ همحؾ علب ي باف  2م

 الةددحت ؟ الاةصي  لد داكلي السلن كدقددي

 الدراسة: أىمية

البدلاي: الأهداي  
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الأهداي البدلاي للدراسي  في  ف  الق اي  الدطرك ي    بلؽ     دف           

دبحش      صحداي  ذات الأ ر  الدبحار علالدك كعحت  الا هـ دفد  بدك كعو 

لأفراد كدسحر   اح هـ  الاكداي .ا   

 الأهداي  البلداي:

   ي  الأهداي  البلداي  للدراسي  في   مهح  قدـ  للد حفؿ  البلداي في          

  حداداي في   افاي  ال بحدؿ  دن   دتحؿ  الف ر  الا  صحدم  كالادارم  دراسيه  

سحهـ ب  ي البلداي بدح  ي للد  ب   قاقاين   ؿ  ت حفين الأزدحت  الا  صحداي  ك ا ِّ  

 في  ت رال   دباحت  الب ث  البلدي .

 :أىدف  الدراسة

 -  قاؽ  الآ ي :  تل ؼ  الدراسي   هدي  

 كالةددحت . لنالد لي  للسِّ  دبرفي داح ؿ ال سكاؽ  1م

 الا  صحد  السكدامي سي ك  لاؿ  الباحمحت عف الداح ؿ ال ي ابحمي دمهحدرا  2م

 ك قداـ  الةددحت. باف في عدلاي  بان السلندراسي سلكؾ البحئ  3م
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الدكلي ل كزان السلن ال ركراي   ؼ علاهح ار  دمحسبي آلايو   قداـ دراسي لك ن  4م

 .للدكاطماف

 فحدم  الآ حر السحلبي ال ي  افر هح رتحؿ  البان    باف عل ي  صاحت ال يال ك     قداـ5م

 الدس هل اف.  عل

ـ ده  بدك كعو  لب ث  بك ن هذه الدراسي ال ي    بلؽت رال  دباحت  ا في الدسحهدي  6م

 الراهف  بحلسكداف . ت ال ي   بحلج  الك ن  الا  صحدمدف  الدك كعح

 فرضيات  الدراسة :

 -:اسي  لاة بحر  الفر احت  ال حلاي هدؼ  هذه الدر 

لأ ر  السلك ي لد داكلي السلن  همحؾ  علب ي  ذات  دلالي  ت صحئاي  باف ا  1م

 صمحعي  الأزدحت  الا  صحداي .ك  ةددحتكدقددي  ال

 سبحر  السلن    صحئاي  باف الزاحدة  الد طردة  فيادلالي   علب ي ذات ؾهمح  2م

 الةددحت. صي لد داكلي هذه السلن  كدقدديكالةددحت  كالدزاج الاة
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 :منيجية  الدراسة

الظحهرة ال  لالي لكصؼ الكصفي  في هذه الدراسي الدمهج الدارسس ةدـ ا

 دف  ربباف بحئنو  اميعِّ    ـ   كزاب  عل اس باحفو  لتي الباحمحت ال ي  ـ  تدبهح بكاسطيدبحك 

ل  لاؿ الباحمحت كاة بحر  الفركض  ك  السكداف. م حل د فر ي دفدف  دمحصفي  ك دس هلؾو 

الإ صحئاي للبلكـ   الد د لي في برمحدج ال زـالإ صحئاي  اس ةداـ المظـ  ـ

  .SPSSالات دحعايم

 جمع  البيانات:مصادر  

 دصحدر   كلاي : الباحمحت  ال ي   ـ  تدبهح  بكاسطي   حئدي  الاس باحف . -

 دصحدر   حمكاي : ال  ب  كالدراتن  كالدكراحت  كدكا ن  الإم رمت . -

 حدود  الدراسة:

 ال دكد  الد حماي : تدهكراي  السكداف. -

 ـ.2019 لبحـك  ي  ا 2010ال دكد  الزدحماي : الف رة  الدد دة  دف البحـ  -

 ال دكد  الباراي : البحئبكف كالدا ركف  بحلسكداف -
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 الدراسات  السابقة:

 .2012،  دراسي  عدر  1م

  اؿ  فقهي  ا  صحدمآ حره  كطرؽ  دبحلت  م  ل –الا   حر  

الد كر  الأسحسي   كهك   الا   حر سلكؾ  البحئباف  في البح ث  لةَّص 

لأ  حـ  كالدسحئؿ  كالدبحلتحت  دس ظهران  لدا لي الب ث دف  تهي  الدفهكـ  كا

ب  كاؿ  الفقهحل  ل  كف   صلبن  كدر  زان  في  ال  لاؿ  لأتؿ  دبحلتي    حاح  

ال فحكت  في  الدةكؿ  كال ردحف  دف  السلن  كامةفحض  الرفحهاي  ال ي   ما   

دح ، كهك الإسلبدايةلب اي  دف  سلكؾ  البحئباف  غار  الدم بط  بحلقاـ  الا

عف   زديو  ا  صحدايو  دف بلي   ظهر  آ حرهح  في  الاُّح  في  السلن    راببِّ 

ددهح  دف رك  الفق  دح ا  ـ   ركرة  ال اؼ  عف  ال لكؿ  ال ي   َّ  بحلأسكاؽ، 

ةذان  الا  صحدااف. عدؿ  البح ث  علي  ت بحت  تدلي  دف  الفركض  د َّ  

 لالي  سحسحن  لدبحلتي  الدا لي .  طباقحن  الدمهج  الاس مبحطي  كالاس قرائي  كال 

 ر  مدكذتحن ، ك د  للدبحلتحت  المظراي  للب   حر  اة حر  البح ث  سلبي  السُّ 
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 كافقت م حئج  الب ث  دن  تدان  الفركض  ك حبؿ  البح ث  الم حئج  بدح ادح لهح 

دف   كصاحت.                                                                   

. 2010دراسي البراحكم ،   2م  

  صراؼ  السلن  كالب حئن:  مب حس  سلكؾ  البحئباف  عل ا              

  باف   حمب حسو  دهّـِ   ك كم  عل فهـ  سلكؾ  البحئ   ر ِّز  الدراسي  عل  

  ببحد  لامب حس  سلكؾ  البحئن  عل  صراؼ  السلن  كالب حئن  كهمحؾ  عدة   

ؼ  السلن   تدلهح  البح ث  في  هدفاف   كلهدح: الدبلكدحت  ال ي  ا سلَّح  صرا

بهح  طرفي  البدلاي  ال سكاقاي فدف  مح اي  البحئن  عف  ةصحئص  السلن   

 دَّح  دف  مح اي  الزبكف  فقد   صبح  اتدن  الدبلكدحت  .الد لَّؼ  ب سكاقهح

 ذلؾ  عف  السلن  كةليصت اللبزدي  عف  اةصاي  كسلكؾ  كدؤهلبت  البحئن ك 

الدراسي تل   ف  السلكؾ  الد زف  للبحئن   صبح  ت دل  دلالات  متح   ك بكؿ  

كع س  ذلؾ هك  السلكؾ  غار  الرااد  للبحئن  الذم اقكد  تلي   .الزبكف  ل  

 ف  سلكؾ  البحئباف   تل لت الدراسي  كصَّ  .ا  صحدايو   ؤ ر عل  الدت دن    زديو 

المظر  عف     صراؼ  الدم تحت برضِّ    التدادة القحدرة  عل  لهك  القك  
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  تكد هح  كبحل حلي  فهذا  السلكؾ  اصمن   زدي  دفحدهح  ام احر  سلنو   لدس ك 

.                                             البان  السحلبي لردائي  م اتي  لقك   

 ـ2008دراسي  ا ح ي ،   3م

الا  صحداي  في  الةددحت  الفمد اي:  دكر  ال سكاؽ  في  الأزدي  

  محكلت  الدراسي   سكاؽ  الةددحت ك ةذت  الةددحت  الفمد اي   مدكذج 

كهديفت  الدراسي  تلي   ك اح  دكر  ال سكاؽ  في  الفمحدؽ  الدصراي  في  

ظهحر  الآ حر  السلباي  للؤزدحت  علي  القطحع  الفمد ي   ك حت  الأزدحت   كا 

باف  الدزاج  ال سكاقي   كالأزدي  الا  صحداي  ك ف   محؾ  علب يه ك  ب ت  ف  ه

    محة   كزان السلكؾ  البابي  ادةؿ   دف  الدزاج  ال سكاقي كالذم   د لِّ  

 ف     لتالدم تحت كبح ي  عمحصر  الدزاج  ال سكاقي ،  كصلت  الدراسي   

   سكاقايو  ططو ةي   ال بحدؿ  دن  الأزدي   ك  فحدم   دك هح  ا  ي  دف  ةلبؿ

دمحفذ  –السبر  –الد  حدؿ مالدم ج   حئدي  علي  عمحصر  الدزاج  ال سكاقي 

  دال  البحدلاف  ل قداـ  ةددي  عل ال ركاج   كدراعحة   طكار    –ال كزان  
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  قاؽ  الر حل  للبحدلاف    دس كل  عحلي  دف  التكدة  ايسحعد  عل 

                                                             .  كللبدلبل

      دقحرمين  باف  الدراسحت  السحبقي  كال حلاي :

 احرت  هذه  الدراسحت  السحبقي  تل   كتكد  علب يو  باف  سلكؾ  البحئباف     

، ال حلاي في  كتكد  هذه  البلب يكالأزدحت  الا  صحداي،  ك  فؽ  دبهـ  الدراسي  

السحبقي  تكامب  د ددة  في  سلكؾ  البحئباف  كهك  ا   حر  السلن    ك محكلت  الدراسحت

عدكداي  كلـ الأزدحت  الا  صحداي بطراقيو    كالةددحت  كبامِّت  طراقي  ال بحدؿ  دن

تلاَّ   ف  الدراسي  ال حلاي   حدت  بدراسي  سلكؾ    ك  هح  بطراقي     ر    دادان،

دت  الدراسي  ال حلاي   لكلان  كا باي  ل فحدم  الآزدي  البحئباف  بصكرة  احدلي،  دح   د

الا  صحداي كال د  دف     ارهح  كدف  هذه  ال لكؿ   فباؿ  مظحـ  التدباحت  ال بحكماي  

 .ل بط  الأسبحر  كدرا بي  التكدة ك ركرة    كاف  تهحز  ر حبي 

 لمدراسة :  ثانيا: الإطار  النظري

 عسية  في  سموك  البائمفاىيم  أسا :الأول  حورالم
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 دفهكـ السلكؾ:

 ـ .2012ايبرَّؼ السلكؾ ب م  :مالاس تحبي ال ر اي كالفكراي لل حئف ال يمالسمهكر،    

 دح ابرَّؼ ب م : م م فبؿ اصدر عف الفرد كاد ف دلب ظ   دف  بؿ الآةراف م تكاد، 

فحلسلكؾ  ـ .2012،س تحبي ال ر اي كالفكراي لل حئف ال ي مالسمهكر ك هك:م الا  .2009

البارم هك دتدكعي دف ال صرفحت كال راارات الةحرتاي كالداةلاي ال ي اسبي الفرد عف 

 ،  دح ابرَّؼ 1999مالدرربي، طراقهح لأف اي قِّؽ عدلاي ال   لـ البائاي الد اطي

تكاد،  ظهر  ر حت الإمسحف الد مكعي  م ب م :مدتدكعي ال صرفحت كالأماطي ال ي

   ح   براره دف س تحبحت ال ي  صدر عف الفرد م اتي لاالفرد ابمي الا . فسلكؾ 2009

  .2013مدحهر  الأفراد  ك لا صحل  بحلبائي الةحرتاي

ا ؿ  اقن عل  ا ؿ  ف ار، كدم  دح  ا حلان د بددة، فدم  دح اقن عل  ا َّةذ السلكؾ   

تل  تدليو دف  عدؿ اقكـ ب  الاةص كا ت  ب  م ك كيتهيو دبامي، كسلكؾ الفرد اس مد

فهك تذف   فهُّهـ ك فساره للسلكؾ   .2009الةلفاحت اما  عمهح كارتن تلاهحم تكاد، 

 فرد عدة  هداؼ  هدهح ال برُّؼ عل  . كلدراسي سلكؾ ال2009الإمسحمي كال مبؤ ب .م راـ،

  .2009دسبِّبحت السلكؾ  ـ ال مبؤ بذلؾ السلكؾ كد حكلي ال   ـ كالساطرة علا م راـ،
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 البحئن:سلكؾ 

كهك  عبحرة   -: مم الماحط  الذم  اقكـ  ب   دسؤكؿ  البان ؼ ب م ابرَّ  دح سلكؾ  البحئن ف

، مال ر س حمي براؼ  كا  محع  الدس هلؾ  للقاحـ  بحلارال    لتاهدؼ   ا صحؿ فع

1432.  

 :صناعة  الأزمات  الاقتصادية

 الدفهكـ  البلدي  للؤزدي:

دمذ الةلاقي، فمزكؿ س ةددي  دا حن رغـ  كمهح دكتكدة تف الأزدي دف الدصطل حت الد   

الأرض  حف  كؿ  زديو كاتهت الباراي، كطكفحف سادمح مكح  حف  ذلؾ  سادمح آدـ تل 

د ةذ   حهاكاته  ك حليو   ر  الأزدي  عف  دك ؼو  ببِّ ك    بر  زدي مدهمح، بدكف  حراخ .

هح  الأ داث،  ك  احبؾ  دبهح  ،   لب ؽ  فاسرةو لأالدؤسسي،  ك  القرار  في الدكلي  ك

الساطرة  علاهح،  ك علي     دبهح  د ةذ  القرار   در    عل  كافقد ،الأسبحب  بحلم حئج

. فحلأزدي هي مكعه ةحصه دف ال راار التكهرم في مدط البلب حت الدس قبلاي  ا تحهح هح

عي  بدبمي  آةر  فإف  الأزدي  هي  م حئج  دتدك باف عدة  طراؼ في صراع دح. 
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  حلي  الامفتحر    ف    صؿ  تل   دمهح  الأةر  تل  رذم   ؿ  اد  حببحت   را داي ، 

 مدهمح، بدكف  حراخ .    مفتر  الأزديف

 دفهكـ  الأزدي  الا  صحداي:

دف  الةلؿ  كالا طراب  الدفحتئ  في    هح م حليه ؼ  الأزدي  الا  صحداي  ب مَّ برَّ  ي      

 حفي     عل  ، ددح  ام ج  عم   عدـ   كازفو هح  الا  صحدمي  كةحصي  في  مظحدالدكل

كاس هلبؾ ، بحلإ حفي   م حجا  كبان  كارال  ك  ارك صد اس اراد الدتحلات  الا  صحداي دف

 3كالد اقي  9السحعي  21/1/2019م في الأسبحر  كةحصي   سبحر  البدلبت لةلؿو 

www.almrsal.com . 

 صناعة  الأزمات:

ة حعهـ    دس  دثه   صمحعي  الأزدحت  ففه    بدُّ        للساطرة  علي  الآةراف  كا 

، ف لبن عف    راؾ  ال كابت  الراسةي  فادح ا صؿ  بحلقكاعد  الدس قرة  كاب زازهـ

تمي  الد حسب  كالأربحح سس  الد بحرؼ  علاهح، ك دف  ةلبؿ  صمحعي  الأزدي   ي كالأي 

دف   هدهح  الإعداد    الدصمكعي  لهح  دكاصفحته   التاباف فحلأزديهحئلي لل تحر ال

، صمحعي  الأزديً   ل ك    ي  الدسرح  الأزدكم، ك كزان  الأدكار علالدب ر، ك هائ

http://www.almrsal.com/
http://www.almrsal.com/
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اتحد  الدبرر  كالزرابي  لهذا  ال فتار، كللؤزدي  ا  ، ك ال ك ات  الدمحسب  ل فتارهح  كاة احر

 ؽ الأ داث، د لب ؽ  ال  حبن  كد را ـ  الإفرازات  كالم حئجان  د دفِّ الدصمكعي  تاقحع  سر 

اقكـ  صمحع  الأزدي   .  www.almrsal.com 3كالد اقي  9السحعي  21/1/2019م

الفبؿ  السلك ي  كالا  صحدم   كهداي ا ـ  دف  ةلبلهح   كتا    كم  بحل ركاج  لأزديو 

ذلؾ  دح ابدد    ةار  د حؿ  علك  ف  با مهح.دباَّ   سلكؾو      راس  الأزدي ،  ك تل   تل

في  ببض    اتحد   زدحتو ت تلا   ببض  ال تحر  دف   ص حب  الدك ن الا   حرم  دف

 ك  الةددحت دف  ةلبؿ   ةزاف  هذه  السلن  كعدـ  عر هح  بحلسكؽ  ل بطاش   ،السلن

احعي السلن، ددح هذه    في  ال صكؿ عل  ادادةو    ف  همحؾ   زديو   الدس هلؾ  لهح ، كا 

، كهمح  اقكـ    احتح هـاالب ث  عمهح  كارائهح  ب   ر  دف     ادفن  الدس هل اف  تل

 ران ا كف  دددِّ   دسلكب د ؿ  هذا  الأ طحئلي.  ل  قاؽ   ربححو  هذا  ال حتر  ببر هح  سران 

د كفر،   الب ث  عف  بداؿو    ابدد  الدس هلؾ  تل  السلبي،  اثكللدم ج  لهذه   لل حتر

   الدةكؿ  تل    ن  ببض  الدم تاف  التدد  تل د  ا كف   ف ؿ ،  دح ادفن  هذا  الك 

ال  ارم ، بدكف م  ف ؿ  للدس هل اف  داداف  تم حج  هذه  السلبي  ك قدادهح  باركطو 

  حراخ .

http://www.almrsal.com/
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 :لأزمات  الاقتصادية  في  السودانا

 لار في الاكـ   قرابحن، ك ف دس كلف س حف البحلـ ال حلث ابااكف ب  ؿ دف دك % د60    

دكلي في البحلـ،  100  ؿ   لتالدبااي ال رادي  راتن ةلبؿ  سباماحت القرف الدح ي 

فقد  كدت البكلدي تل   دهكر البدلبت ةصكصحن البدلي السكداماي، ك ذلؾ الدمحفسي الرار 

 دكؿ الرماي كالفقارة  حمت سببحن في ذلؾ ال دهكر. فحلا  صحدارافي كالرار د  حفئي باف ال

بسبب     بارةن     صحداي  ال ي  اهدت  دبحمحةن لادف     ر القطحعحت  اابدُّ السكدامي  

ت دحعاي  كال رب  الأهلاي كغارهح  دف  الأسبحب  الأةرل، كد حؿ  لذلؾ  الصراعحت  الا

ج  المفطي  با ؿ   بار   دف  المح ج  ـ   اث    ر  مدك  الإم ح1999في  عحـ  

دف  الزدف  اهد  الا  صحد  في    الد لي  الإتدحلي  السكدامي، كل ف  ةلبؿ  عقدو 

ؽ  المفط، ك دفُّ حع  مسبي  تم حج  كزاحدة   سبحر ر فم اتي  لا  ازدهحران السكداف  

 . 2009مالمتحر،  الاس  دحرات  الأتمباي

في    ةسحئرو     صحدم  ك بكاض   مِّ الا س قرارؽ  الا  قا    رص  السكداف  عل     

   عكائد  المقكد  الأتمباي،  دح اه ـ  الا  صحد  السكدامي  بحلدكارد  غار  المفطاي    

، س ةراج  الذهبحب ه دحـدف  تارادات  المفط، د ؿ الا ا ـ  الاس فحدة  دمهح  بدلان 
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  لدس ك    ل   عل  رو   بر  دصدِّ  السكداف   كصمحعي  الصدغ  البربي  الذم  ابدُّ 

%  دف  تتدحلي  مح ج  80%  تلي  75سحهـ  السكداف  بإم حج  دح اقحرب  ذ  اي تالبحلـ ، 

%  80 سحهـ   طحع  الزراعي  السكدامي  ب كظاؼ  دح ابحدؿ الصدغ البحلدي،  دح اي 

 Central Intelligence Agency, Retrievedم البدؿ   دف  الأفراد  القحدراف  عل

21.1.2019 . 

 أسباب  تدىور  الاقتصاد  السوداني :

   تل  لفي   غلب  الدتحلات  ددح   دَّ   بحمي  الا  صحد  السكدامي  دف   دهكرو اي       

السكداف . م ج  عف  ذلؾ   راتن  البداد   المدك  كال مداي  الا  صحداي  في   ال   ار  عل

دف    هذا  ال دهكر  الا  صحدم  دن  دتدكعيو دف  القطحعحت  الا  صحداي ، كار بط  

 : Haitham , 2014)م الأسبحب ، كفادح ا  ي  هدهح

  صحد  السكدامي  بسبب  / ال  ةـ : هك  دف  الأسبحب  الرئاساي  ل دهكر  الا1

  للبحئدات  المفطاي  كامةفحضه   عتز  في  الدازاماي  الدحلاي ، م ج  عم   فقدافه  ظهكر

المفط  دكف  الاه دحـ    اعي  بسبب  الاع دحد  ال حدؿ  علمحعي  كالزر بحلإم حج  الص

 ر فحعحن اؿ  ال  ةـ  ، ك اهد  دبدَّ الأةرل الإم حتايالقطحعحت    مفط تلعكائد ال ب  كاؿ
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  ار فحع. سحهـ   %   قرابحن 41/ تلي  2012كصؿ  في   غسطس  عحـ         دس دران 

لر س     باره  المقكد ، كم ج  عف  ذلؾ   راتنه    ادي  امةفحضدس كل  الأسبحر  في  

الدحؿ  كالاس  دحرات  الدر بطي  بحلقطحع  الةحص  بسبب  الةكؼ  دف  اة لبؿ  ال كازف  

 الا  صحدم  في  السكداف .

، سبحب   دهكر  الا  صحد  السكدامي: هك  دف     احطي  المقكد  الأتمبايا مةفحضا/ 2

  احطي  المقكد  الأتمباي  المح تي  عف  فقداف  عكائد  المفط  ادرة  لمَّ   كظهرت  م اتين 

ك م ج  عف  ذلؾ   ،ؿ  الدصدر  الأسحسي  للبدلبت  الأتمبايالسكدامي  الذم  اا ِّ 

صرؼ البدلبت  الأتمباي    دن  سبر   ادي  التما   السكدامي  دقحرمين   مةفحضه ا

 .الأةرل

ارة  ل دهكر  الا  صحد  دف  الأسبحب  الدبح: هك  بحلدازاف  ال تحرم  / ظهكر  عتزو 3

ل راتن  الصحدرات  السكداماي    ازداد  البتز  في  الدازاف  ال تحرم  م اتين  ذت، السكدامي

ر فحع  سبر  صرؼ  البدلي ال ي  ظهرت  بسبب  امةفحض  داي المفط دن     ار  ا

دة  مسبي  ال  ةـ  ال ي  ر فحع  ال  لفي  الإم حتاي  كزاحا   تل  ل، ددح  دَّ الد لاي
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ؿ  كرفن  دبدَّ   ،دؤ  ي  د ؿ  القركض  الدصرفاي  اس ةداـ   لكؿو    ع ددت  علا

 .ال رائب

حت  دف  القرف  الباراف  ظهر  في  مهحاي  السببام  /  را ـ  الداكف: هك  سببه 4

ت  في  ال ي  كصل ذ     ر  الا  صحد  السكدامي  ب را ـ  الداكف  الةحرتاي ت، للدالبد

 دلاحر  دكلار. 42الػػػػػ دح اقحرب     ـ  تل2012عحـ  

، ابحمي  دمهح  الا  صحد  السكدامي/ البطحلي : هي  دف  الأسبحب  كالدا لبت  ال ي  5

ر كد  ال حلي  الا  صحداي  كظهكر  ال سحد الدرافؽ  للساحسحت  الداةلاي  د ؿ    لذ   دَّ ت

ظهكر  دا لي     ظر  الدت دن  الدكلي  تلف  دف   الةصةصي، كدبحمحة  السكدا

ف  كالأطبحل  ،  اث  ادلت   حفي  فئحت  الأفراد  دف  البدحؿ  كالزراعااالبطحلي

 .كالدهمدساف  كغارهـ

 ميدانيةالدراسة ال ثالثاً:

 - ي:الآالدراسي الداداماي في  تترالات  د ؿ 

 :الدراسي داة  – 1

 امي الدراسي.لتدن الدبلكدحت عف عِّ  رئاسايو  اةو عل  الاس باحف   د حفع دد البح  ا   
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 : يكصؼ الاس بحم -2

   مكاره بدك كع الاس بحمي كهدفي  للدب كث  ـ فا  حن دن الاس بحمي ةطحب حفرفؽ البح       

: هدح    كم الاس بحمي عل   سداف رئاسااف ،كغرض الاس بحمي كد  كاحت الاس بحمي

 .  بحميالباحمحت  الاةصاي  كعبحرات  الاس 

 صدت درتحت  ؿِّ كري  بامِّيو  لقاحس ال بحت  الأفراددف  يو  ـ  اة احر دتدكع :ال بحت    

الدتدكعي مفسهح ك ـ ال صكؿ عل  الدرتحت   عاد  طباؽ الاة بحر مفس  عل ي دمهـ  ـ 

الد ي كالا سحؽ  لدد  م ب حن  ا رؼ ال بحت بَّ  دح اي ،  دحدحن  ا كف الاة بحر  حب حن لمفسهح 

 .الاة بحر  حسحت ال ي ا ـ ال صكؿ علاهح ددح اقاسللقا

س ةدـ لدبرفي درتي صدؽ الدب ك اف دف ةلبؿ اي  ح الصدؽ فهك دقاحسه دَّ  الصدؽ: 

ر ذؿ التاد ِّ   سهلهح  كم دباف كا سب الصدؽ بطرؽ عدادة  تحبح هـ عل  دقاحسو ت

صفر كالكا د ال بحت باف الدف الصدؽ ك  ال ربابي لدبحدؿ ال بحت ك  راكح درتي  ؿ  

س ةدـ ا،   بت لدال لقاحس دح كي ، ك احس الصدؽ هك دبرفي صلب اي الأالص اح

تحبحت عل  فقرات ة بحر  بحت الإاتؿ  دف  خمبحك  ر  لفحدبحدؿ  طراقي  حفالبح  

   عل    س باحف كدقدر قاس هذا الدبحدؿ ددم ال بحت الداةلي لفقرات الاس باحف  اث اي الا
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لفح  ر  س باحف ك  راكح  ادي دبحدؿ لردكد الدب ك اف لفقرات الا عطحل م حئج د كافقيت

% فبمدهح ا كف  بحت 60ذا زادت عف ت صحئاح ت  ك  كف دقبكلي 100-0دح باف مخ كمبح

 .كاد ممح  بداـ الم حئج دال تادان الأ

   لاؿ  الاس باحف: -3

ف  سلكؾ  البحئن  ع  في  تدهكراي  السكداف لتدن  دبلكدحتو  ترات  هذه الدراسي       

  لقحئدي ةلبؿ ف رة  الدراسي  علبهدؼ  دراسي    ره  في  صمحعي  الأزدي  الا  صحداي ا

ّـَ  مي  دد لي  دف البحئبافعاِّ  40 دة لؼ   امحت دف اة احر البِّ  كالدا راف  دمحصفي،  

 .فئحت  الدت دن  السكدامي

Reliability Statisticsأ

 هس وهباراألف الثباث معامل :(3/1جدوٌ )

N of Items Cronbach's Alpha 

أ0.993أ04

 2020الدزاست المُداهُت  من نإعداد الباخثاالمطدز: 

 % كهي دقبكليه  0.993خي دبحدؿ  لفح  ركمبحد ا   متد  فَّ 3/1دف التدكؿ  م

  .بداـ الم حئجتاد كاد ممح  َّ  ت صحئاحن كهك  بحته 
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 ف  سب الد حكر:ال فصاؿ الآ ي اك ح مسب اس تحبحت الدب ك ا

  من الخداًل  بدلا ً  إهلاص  أوشان  منخجاتهم  هنىعٍ   ىالمنخجين  إل  ٌعمل  بعض   :(3/2جدوٌ )

ادة  أسعازها  من  شٍ

أالنسبةأالعددأالعبارة

 %0,24أ71أأوافق  بشدة

أ%54أ70أأوافق

أ%74أ0أمحايد

أ%7,24أ4ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020الدزاست المُداهُت المطدز: إعداد الباخثان من 

  تمقحص   كزاف  دم تح هـ   مكعو    بحلمسبي  للببحرة مابدؿ  ببض  الدم تاف  تل     

 ف  مسبي     ؿ  البح  حف  تلفقد   كصَّ ، زاحدة   سبحرهح    دف  دف  ال  حاؿ  بدلان 

ص  تمقح   %  دف  الدب ك اف  اكافقكف  بادة  ب م   ابدؿ  ببض  الدم تاف  تل42,5

آةر  فإف    . دف  تحمبو دف  زاحدة   سبحرهح  دف  ال  حاؿ  بدلان   كزاف  دم تح هـ   مكعو  

تمقحص   كزاف  دم تح هـ     الدم تاف  تل  %  اكافقكف  ب م   ابدؿ  ببضي 35مسبي  
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دف  زاحدة   سبحرهح،  دح  الد حادكف  فقد   حمت  مسب هـ     مكع  دف  ال  حاؿ  بدلان 

 % لا اكافقكف. 12,5  %  كمسبي10

ُ  (3/3)جدوٌ  الخدمت    بعد  شساءٍ   أنت  بسعس  معلىم  وجخفاج: زبما  جسخاز  باكت  زدمت  مع

ب  ضافتٍ إمن  الري  جم  ازخُازه  ه  ىأعل  بسطم  مبلغٍ   .ت  وهرا  هىع  من  الغشُضسٍ

 

أ

 

 

 

 

 

 

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

  دح عف  الببحرة مربدح   ة حر  بح ي  ةددي  دبَّامي  بسبرو دبلكوـ  ك  فحت   ببد      

 دف  الذم   ـ  اة احره   إ حفي   رابي  كهذا    ارال  الةددي  بةصـ  دبلغو   عل

%  دف  الذاف   ـ  الاس باحف  دبهـ  اكافقكف  بادة  35مكع  دف  الرش  ، فإف  مسبي  

ب م   ربدح   ة حر  بح ي  ةددي  دبامي  بسبر  دبلكـ  ك  فحت ه  ببد  ارال  الةددي  

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%54أ70أأوافق  بشدة

أ%5,24أ75أأوافق

أ%24,,أ9أمحايد

أ%74أ0ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع
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، ي   راباي  كهذا  مكعه  دف  الرشبةصـ  دبلغ   علي  دف  الذم   ـ  اة احره   إ حف

 %  لا اكافقكف.10، بامدح %22,5ف ،  دح  الد حادكف  مسبي  افقك %  اك 32,5ك ذلؾ  

   بعض   :(3/4جدوٌ )
ً
ادة من    علي  أسعاز  منخجاتهم  أعلي  بىثيرٍ   البائعين  ًضُفىن  شٍ

 
 
ادة  الجدًدة  التي  ف  سضت  عليهم  من  مطادزها  الأضلُتأسعازها  كبل  الصٍ

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%04أ71أأوافق  بشدة

أ%5,24أ75أأوافق

أ%24,,أ9أمحايد

أ%4أ,ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

    سبحر  دم تح هـ   عل   حدةن  علمببضي  البحئباف  ا افكف  زابحلمسبي  للببحرة        

علاهـ  دف  دصحدرهح  التدادة  ال ي  فير ت    ارو  دف   سبحرهح   بؿ  الزاحدةب 

%  دف  الذاف   ـ  اس باحمهـ  اكافقكف  بادة  ب ف  ببض  البحئباف  40 ، الأصلاي

ب  ار  دف   سبحرهح   بؿ  الزاحدة      سبحر  دم تح هـ   عل   حدةن  علا افكف  زا
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كافقكف، %  ا32,5التدادة  ال ي  فير ت  علاهـ  دف  دصحدرهح  الأصلاي ،  ذلؾ  

 .%  لا اكافقكف5%، بامدح  22,5كف  مسبي  كالد حاد

ادة  مضاعفت  أهثر  من  اللاشم(3/5)جدوٌ   : بعض  أصحاب  وسائل  المىاضلاث  ًضعىن  شٍ

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%4,أ8أأوافق  بشدة

أ%4,24أ7,أأوافق

أ%4,أ8أمحايد

أ%124أ5ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020ست المُداهُت المطدز: إعداد الباخثان من الدزا

 ص حب  كسحئؿ  الدكاصلبت  ا بكف  زاحدةن  د حعفي     ر  الببحرة م ببض  أ

دبهـ  الاس باحف     ل% دف  الذاف   تر 20علاهح  مسبي  دف  اللبزـ  ،  كافؽ  بادة 

%  7,5، بامدح مسبي  %20،  دح  الد حادكف  مسبي  %52,5ككافؽ  علاهح   ذلؾ مسبي 

 .لا اكافقكف
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ادة  عل3/6دوٌ )ج ِّ  المشتري 50الأسعاز  أهثر  من    ى(: الصٍ
  في  خم 

ٌ
 %  فيها  إجحاف

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%04أ71أأوافق  بشدة

أ%54أ70أأوافق

أ%4,أ8أمحايد

أ%4أ,ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

ّـَ  اس باحمهـ عل دف   %40كافؽ  بادة مسبي أ    الببحرة مالزاحدة  عل   الذاف   

%  35فاهح  ات حؼ  في   ؽ  الدا رم ، ك ذلؾ مسبي   %50الأسبحر     ر  دف  

أ. %  لا اكافقكف5، بامدح مسبي  %20اكافقكف، كالد حادكف مسبي 
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ِّ  :(3/7جدوٌ )
 دون  أسعاز أصحاب  المسهباث  ًدد 

ً
لمددد  من  كبل  أهثر  من  سعس  الخط  ا  ا

 الدولت  وهره  مسالفت  لللاهىن 

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%4,أ74أأوافق  بشدة

أ%44أ,,أأوافق

أ%7,24أ4أمحايد

أ%4أ,ألا أوافق

أ%24,أ7ألا أوافق  بشدة

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

ا دِّدكف   سبحران     ر  دف  سبر    بحلمسبي  للببحرة م ص حب  الدر بحت  

   للقحمكف ، دف  الذاف   تحبكا  علالةط  الد دَّد  دف  ً بؿ  الدكلي  كهذه  دةحلفيه  

% ، بامدح 12,5%، كالد حادكف مسبي 55%   ككافؽ  ا حن 25الاس باحف كافؽ  بادة  

 % لا اكافقكف  بادة .2,5% لا اكافقكف  كمسبي  5
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ن  بإعادة  حسعير  بضاعتهم  وهي  في  ميانها  ًبرزون  ذلً  يالبائع  م  بعض  ًلى   :(3/8جدوٌ )

ا عخبر  هرا    ىدة  جدًدة  علبصٍ الأسعاز  علما  بأن  بضاعتهم  واهت  بالأسعاز  اللدًمت  وَ

 سلىن  غير  أمين

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%54أ70أأوافق  بشدة

أ%44أ,,أأوافق

أ%4أ,أمحايد

أ%24,أ7ألا أوافق

أ%24,أ7ألا أوافق  بشدة

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

الببحرة ماقكـ  ببضي  البحئباف  بإعحدة     الذاف   ـ  الاس باحف  دبهـ عل  دف    

  الأسبحر  علدحن   برركف  ذلؾ  بزاحدةو  تدادةو  علا  سبار  ب حع هـ  كهي  في  د حمهح

% 35، مسبي  كاب بر هذا  سلكؾه  غار  داف    ف  ب حع هـ   حمت  بحلأسبحر القداديب

  ،  دف  التحمب%5قكف ،  دح الد حادكف  مسبي  اكاف% 55اكافقكف بادة ، كمسبي  

 % .2،5لا اكافقكف  بادة  %  لا اكافقكف، كمسبي الذاف2,5الآةر مسبي 
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تهم  المدلُت  بأسعاز  الطسف  ملابل  العملت  ًسبط  البائعىن  أسعاز  بضاع  :(3/9جدوٌ )

دون  من  خد    ة  الأشمتالأجنبُت  فيزً

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%0,24أ71أأوافق  بشدة

أ%5124أ74أأوافق

أ%7124أ1أمحايد

أ%24,أ7ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

أ2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

بحئبكف   سبحر  ب حع هـ  الد لاي  ب سبحر  الصرؼ  دقحبؿ  البدلي  الببحرة ماربط  ال

دف الذاف   ـ  الاس باحف  دبهـ  كافؽ  بادة   فازادكف  دف   دَّة  الأزدي   ، الأتمباي 

%   دح  الذاف  لـ  اكافقكا  17,5% دكافقكف  كالد حادكف 37,5%  كمسبي 42,5مسبي  

 %.2,5مسبي 
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د  من  خ   جلُُم  :(3/10جدوٌ ) دة  البضائع  المسخىزدة  أثناء  البُع  بسعس  الدولاز  الحالي  ًصٍ

 الأشمت  الاكخطادًت

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%54أ70أأوافق  بشدة

أ%04أ78أأوافق

أ%74أ1أمحايد

أ%4أ,ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

لببحرة م  قااـ  الب حئن  الدس كردة    محل  البان  بسبر  الدكلار  بحلمسبي  ل أ

ال حلي  ازاد  دف   دَّة  الأزدي  الا  صحداي     حف  الدكافقكف  بادة دف  الذاف  ـ  

%  ،  دح  15%  دكافقكف  كالد حادكف  مسبي 45%  كمسبي  35اس باحمهـ مسبي  

 % .5 الذاف  لـ  اكافقكا  علي  الببحرة  مسبي
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  :(3/11جدوٌ )
 
ل  الجهاث  الحىىمُت  بإًلاف  الىهلاء  والسماسسة  في  عملُاث  البُع  جدز

 
ً
 ًسفض  الأسعاز  بطىزة  هبيرة  للمنخجاث  من  المنبع  مباشسة

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%7124أ1أأوافق  بشدة

أ%14أ0,أأوافق

أ%4,أ8أمحايد

أ%24,أ7ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

%  كافقكا  بادة  علي  الببحرة م دةُّؿ  17,5دف  الذاف   ـ  اس باحمهـ   مسبي   

التهحت  ال  كداي  بإاقحؼ  الك لبل  كالسدحسرة  في  عدلاحت  البان  للدم تحت  دف  

% اكافقكف، 60ك ذلؾ  مسبي الدمبن  دبحارة  اةفِّض  الأسبحر  بصكرةو   بارة  ، 

 % .2,5%، الذاف لـ اكافقكا  مسبي 20كالد حادكف  مسبي 
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ل  الخجازة  في  السلع  ًسفض   أسعازها  :(3/12جدوٌ )  عدم  السماح  للبنىن  بخمىٍ

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%124أ5أأوافق  بشدة

أ%4,أ74أأوافق

أ%0124أ79أمحايد

أ%7,24أ4ألا أوافق

أ%124أ5أبشدة  لا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020المُداهُه ت المطدز : إعداد الباخثان من الدزاس

الببحرة معدـ  السدحح  للبمكؾ  ب دكاؿ  ال تحرة  في    دف  الذاف  ـ  اس باحمهـ  عل 

، %  اكافقكف25بادة ، ك ذلؾ مسبي  %  اكافقكف 7,5السلن  اةفِّض   سبحرهح ، مسبي  

% لا 7,5%  كمسبي  12,5 دح  الذاف  لا اكافقكا  مسبي ،% 47,5ي كالد حادكف  مسب

 .بادةاكافقكف  
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ف  للرًن  لا ًجدون  عمل  3/13جدوٌ ) عن  السمسسة    وإبعادهم(: فخذ  طسق  هسب  شسٍ

 في  السلع  ٌعالج  الأشمت  الاكخطادًت

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%5,24أ75أأوافق  بشدة

أ%0,24أ71أأوافق

أ%4,أ8أيدمحا

أ%4أ,ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020 المُداهُتت المطدز : إعداد الباخثان من الدزاس

%  كافقكا  بادة  علي  32,5دف  الذاف   تحبكا  علي  عبحرات  الاس باحف  مسبي   

ببحدهـ  عف  السدسرة   الببحرة مف ح  طريؽ   سب  اراؼ  للذاف  لا اتدكف  عدؿ  كا 

%  ، كالد حادكف  42,5بحلج  الأزدي  الا  صحداي   ، ككافؽ  علاهح  ذلؾ  في  السلن  اي 

 % .5% ،  دح  الذاف  لـ  اكافقكا  مسبي  20مسبي  
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أماهت  وهصاهت  البائعين  حساعد  بطىزة  فعالت  في  اسخلساز  الأوضاع    :(3/14جدوٌ )

 الاكخطادًت

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%54أ70أأوافق  بشدة

أ%04أ71أوافقأ

أ%24,,أ9أمحايد

أ%24,أ7ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020 تالمُداهُت المطدز : إعداد الباخثان من الدزاس

%  في  الاس باحف  الدطركح  علي  الببحرة م دحمي  كمزاهي  35بادة  مسبي    كاالذاف كافق

% 40  صحداي  ، كمسبي البحئباف   يسحعد  بصكرةو  فبَّحلي  في  اس قرار  الأك حع  الا

%  لـ  اكافقكا  علي  2,5% ،  دح  مسبي 22,5 حمكا  دكافقاف ، كمسبي  الد حادكف  

 الببحرة . 
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ادة  أسعاز  منخجا  ىن  عليٌعمل  بعض  البائع :(3/15جدوٌ ) تهم  دون  مبرز  وعدم  النظس  شٍ

 الخيالُف  الحلُلُت  لمنخجاتهم  ىإل

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%4,أ74أوافق  بشدةأ

أ%4,24أ7,أأوافق

أ%7,24أ4أمحايد

أ%4أ,ألا أوافق

أ%4أ,ألا أوافق  بشدة

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

في  الاس باحف  الدطركح  علي  الببحرة مابدؿ  ببض  البحئباف  علي  زاحدة   سبحر   

دـ  المظر  تلي  ال  حلاؼ  ال قاقاي  لدم تح هـ   ، مسبي  ديم تح هـ  دكف  دبررو  كع

% ، كالذاف  12,5%  كافقكا ، كالد حادكف  مسبي  52,5%  كافقكا  بادة ، كمسبي  25

 % . 5لـ  اكافقكا  مسبي  
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 غُاب  السكابت  الحىىمُت  له  أثس  هبير  في  ضناعت  الأشمت  وجربرب  الأسعاز: (3/16جدوٌ )

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%4124أ5,أأوافق  بشدة

أ%24,,أ9أأوافق

أ%7124أ1أمحايد

أ%24,أ7ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

لر حبي  ال  كداي  ل     ر  للببحرة مغاحب  االاس باحف بحلمسبي    دف الذاف  تحبكا عل

% 22,5%، كمسبي 57,5مسبي بادة   ذب الأسبحر ، كافؽصمحعي الأزدي ك ذب في  بار

 % . 2,5الببحرة  مسبي   دكف،  دح الذاف لـ  اكافقكا عل% د حا17,5، مسبي دكافقكف

د  من  خد   : ظل(3/17جدوٌ ) ة  الأشمت  الاكخطادًت  عدم  اسخلساز  أسعاز  الطسف  ًصٍ

فاكم  الأسعاز  وٍ

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%4,أ8أأوافق  بشدة

أ%1,24أ4,أأوافق
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أ%74أ0أمحايد

أ%124أ5ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

دي  الا  صحداي  بحلمسبي  للببحرة معدـ  اس قرار   سبحر  الصرؼ  ازاد  دف   دَّة  الأز   

%  62,5ـ  كافقكا  بادة ، %  دف  الذاف   ـ  اس باحمه20  ، مسبي كافح ـ  الأسبحر

 % . 7,5% ، الذاف  لـ  اكافقكا 10كافقكا ، الد حادكف 

  :(3/18جدوٌ )
 
ِّ الظسوف  الأ

 
ت  والاكخطادًت  المخده  ُت  للجهاث  السكابُت  ًجعلهم  ع  سسٍ

ً
  سضت

 ِّ
 ف  عن  المسالفاثالطس    للإغساءاث  المالُت  وغض 

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%4,أ74أأوافق  بشدة

أ%4,24أ7,أأوافق

أ%124أ5أمحايد

أ%74أ1ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 
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 الببحرة مالظركؼ  الأسراي كالا  صحداي  الد دمِّاي للتهحت  دف الذاف  ـ اس باحمهـ عل 

%  25الدةحلفحت ، مسبي  كغضِّ الطرَّؼ عف حباي اتبلهـ عير ين  للئغرالات الدحلايالر 

 .%15%،  دح الذاف لـ اكافقكا مسبي 7,5لد حادكف % كافقكا ، ا52,5بادة ،  كافقكا

  :(3/19جدوٌ )
 
ٌ  ه د  الأسعاز  مما  ساهم  ذلً  في  ضناعت  الأشمت  دزة  المنخجاث  جصٍ

 الاكخطادًت

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%54أ,7أأوافق  بشدة

أ%04أ78أأوافق

أ%24,,أ9أمحايد

أ%24,أ7ألا أوافق

أ%744أ04أالمجموع

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

%  دف  الذاف   ـ  اس باحمهـ  علي  الببحرة مميدرة  30كافؽ  بادة  مسبي   

الدم تحت   زاد  الأسبحر  ددح ايسحهـ  ذلؾ  في  صمحعي  الأزدي  الا  صحداي   ، مسبي 

 % .2,5% د حادكف ، الذاف  لـ  اكافقكا  مسبي 22,5% كافقكا ، 45
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اداث  البا :(3/20جدوٌ ) د    ىهظت  في  الضسائب  والجباًاث  علالصٍ السلع  والخدماث  جصٍ

 ِّ
 م  الأشمت  الاكخطادًتالأسعاز  وحعم 

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%54أ70أأوافق  بشدة

أ%4,24أ7,أأوافق

أ%74أ0أمحايد

أ%24,أ7ألا أوافق

أ%744أ04ألمجموعا

 2020المطدز: إعداد الباخثان من الدزاست المُداهُت 

السلن  كالةددحت    هظي  في ال رائب كالتبحاحت  علالببحرة مالزاحدات  البحبةصكص   

% ، 52,5% ، كافؽ مسبي 35، كافؽ  بادة  مسبي زاد  الأسبحر  ك بدِّؽ  الأزدي   

  .%2,5فقكا  مسبي الذاف  لـ  اكا% ، 10الد حادكف  مسبي  

د  3/21جدوٌ ) ت  من  أعلي  الهسم  الإدازي  إلي  أسفله  ًصٍ (: عدم  جفعُل  دوز السكابت  الإدازٍ

 من  الأشمت  الاكخطادًت

أالنسبةأالعددأالعبارة

أ%5124أ74أأوافق  بشدة
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 2020اد الباخثان من الدزاست المُداهُت المطدز: إعد

    سفل   الهرـ الإدارم تل  ي دف  علالإدارا ببحرة معدـ  فباؿ دكر الر حبيبحلمسبي  لل 

% 37,5%  كافقكا بادة ،  ذلؾ مسبي  37,5ازاد  دف الأزدي الا  صحداي ، مسبي 

 . % 5مسبي  % ،  دَّح الذاف لـ  اكافقكا20 حادكف  مسبي ، الدكافقكا

  حم  ربان ل  لاؿ الفركض : ة بحرا ختبار  الفرضيات:ا

 Test Statistics: (3/22جدوٌ )

 لمخداولي  السلع  وملدمي  الخدماث  دوزٌ  في  ضناعت  الأشماث   لىن للأثس  اٌ
 

Chi-Square 31.000a 

Dfأ أ4

Asymp. Sig. .000 

أانالمطدز : إعداد  الباخثان  من  هخائج  جدلُل  الاسخبُ

أ%5124أ74أأوافق

أ%4,أ8أمحايد

أ%4أ,ألا أوافق  بشدة

أ%744أ04أالمجموع
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 كؿ:/ دمح اي  الفرض  الأ7

ّـَ  بمحلي  الفرض  الأكؿ  لل  قُّؽ  دف  تتحبي  السؤاؿ  الدطركح  كالذم  ا لةص       

  في :

 السلن  كدقددي  الةددحت  دكره  في  صمحعي  الأزدحت؟. هؿ للؤ ر السلك ي  لد داكلي

ي دلال  ك اد 4بدرتي  راي  31.000a   ف  ادي  حم 3/22ايلب ظ  دف  تدكؿ  م

: بذلؾ م بت ص ي الفرض القحئؿ  0.001 يالدبمكا ل  ؿ دف دس ك   0.000 ت صحئا 

 للؤ ر السلك ي لد داكلي السلن  كدقددي  الةددحت دكر في صمحعي الأزدحت.

 / دمح اي  الفرض  ال حمي:2

ّـَ  بمحل  الفرض  ال حمي  لل  قؽ  دف  تتحبي  السؤ    :اؿ  الدطركح  كالذم  ا لةَّص  في 

هؿ  همحؾ علب يه  باف  الزاحدات  الد طردة  في   سبحر  السلن  كالةددحت  كالدزاج  

 الاةصي  لد داكلي  السلن  كدقددي  الةددحت ؟
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 Test Statistics: (3/23جدوٌ )

إحصائية  بين  السيادة  المضطردة  في  أسعار  السلع  والخدمات  والمساج    ك علاقة ذات  دلالة أهنا

ألمتداولي  السلع  ومقدمي  الخدمات(.  الشخص ي

Chi-Square 34.795a 

Dfأ 9 

Asymp. Sig. .000 

 جدلُل  هخائج  الاسخبُان  المطدز: من إعداد الباخثان من 

ك ادي دلال   9بدرتي  راي 34.795a     ف  ادي  حم 3/23ايلب ظ  دف  تدكؿ م    

لؾ م بت ص ي الفرض القحئؿ :  بذ 0.001  ؿ دف دس كم الدبمكاي   0.000ت صحئاي 

همحؾ علب يه ذات دلالي ت صحئاي باف الزاحدة  الد طردة  في   سبحر  السلن  كالةددحت  

 كالدزاج  الاةصي  لد داكلي  السلن  كدقددي  الةددحت .
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 الم حئج كال كصاحت :

 الم حئج  : كلان 

ر  كالأكزاف  غاحب  الر حبي  الإداراي  في  الأسكاؽ  في  د حببي  الأسبح -1

 كال داحت  كغارهح .

 دةُّؿ  التهحت  ال  كداي  بإاقحؼ  السدحسرة  في  عدلاحت  البان  للدم تحت   -2

 دف  الدمبن  دبحارة  اةفض  الأسبحر  بصكرةو   بارة.

الر حبي  الإداراي  اللصاقي في  د حببي   البحئباف   يسحعد  بصكرة  فبَّحلي  في   -3

 صحداي .اس قرار  الأك حع  الا  

الزاحدات  البحهظي  في  ال رائب  كالتبحاحت  علي  السلن  كالةددحت   زاد   -4

 الأسبحر  ك بدِّؽ  الأزدي  الا  صحداي.

عدـ  اس قرار   سبحر  الصرؼ  ازاد  دف   دَّة  الأزدي  الا  صحداي  كايفح ـ   -5

 الأسبحر.

ارم  تلي   سفل   عدـ   فباؿ  دكر الر حبي  الإداراي  دف   علي  الهرـ  الإد -6

 ازاد  دف  الأزدي  الا  صحداي.
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ببحدهـ  عف  السدسرة   -7 ف ح  طرؽ   سبو  اراؼو  للذاف  لا اتدكف  عدؿ  كا 

 في  السلن  ايبحلج  الأزدي  الا  صحداي.

ببضي   ص حب  كسحئؿ  الدكاصلبت  ا بكف  زاحدةن  د حعفي     ر  دف   -8

 اللبزـ .

 سبار  ب حع هـ  كهي  في  د حمهح، ابرركف   اقكـ  ببضي  البحئباف  بإعحدة  -9

ذلؾ  بزاحدةو  تدادةو  علي  الأسبحر  علدحن  ب ف  ب حع هـ   حمت  بحلأسبحر  

 القدادي،  اث اب بر هذا  سلكؾ  غار   داف .

اربط  البحئبكف   سبحر  ب حع هـ  الد لاي  ب سبحر  الصرؼ  دقحبؿ  البدلي   -10

 دَّة  الأزدي .الأتمباي  فازادكف  دف   

هحت  الر حباي  اتبلهـ  عر ي  الظركؼ  الأسراي  كالا  صحداي  الد دمِّاي  للت -11

 غرالات  الدحلاي  كغضِّ  الطَّرؼ  عف  الدةحلفحت .للئ

 دحمي  كمزاهي  البحئباف   يسحعد  بصكرةو  فبَّحلي  في  اس قرار  الأك حع   -12

 الا  صحداي .

 اسي  ص ي  فركض  الب ث  ال حلاي :  ب ت  م حئج  الدر  -13
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همحؾ  علب يه  ذات  دلالي  ت صحئاي  باف  الأ ر  السلك ي  لد داكلي  السلن     م 

 كدقددي  الةددحت  كصمحعي  الأزدحت  الا  صحداي .

همحؾ  علب يه ذات  دلاليو  ت صحئايو  باف  الزاحدة  الد طردة  في   سبحر  السلن   مب  

 اج  الاةصي  لد داكلي  السلن  كدقددي  الةددحت .كالةددحت  كالدز 

 ال كصاحت :  حماحن 

  كاف  تهحز  ر حبي  بصلب احتو   حدليو  ا بن  لرئحسي  دتلس     ركرة -1

 -الكزرال  دبحارةن   لاطلن  بحلدهحـ  ال حلاي :

  كاف  لتمي  لك ن  الأسبحر  للسلن  كالةددحت  الدة لفي  دف   اةحصو       م

 ك فحلةو  كمزاهي . ذكم  ةبرةو 

الاة احر  الد اؽ  ببد  الف ص  كال د اص  للؤفراد  الذاف  اقكدكف  بحلر حبي  مب      

 كك ن   حفي  ال كابط  ال ي    دف   داؤهـ  لدهحدهـ  ب ؿِّ   ترُّدو ك دحميو  كعدالي .

 حرز .تلزاـ  البحئباف  كدقدِّدي  الةددحت  ب  حبي  الأسبحر  في  د حف  بمج      

   باف  بك ن  دابحتي  الأسبحر  عللا بد  دف تلزاـ   حفي  الدم تاف  كالدصمِّ  -2

 دم تح هـ  كفي  د حفو  بحرز .
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 ركرة  تلزاـ  البحئباف بإظهحر   سبحر  الدم تحت  عمد  الإعلبف  عمهح  في   -3

 كسحئؿ  الإعلبف  الدة لفي .

الدم تحت  دف  الدمبن  ك كزعهح   د حكلي   كاف  تدباحتو   بحكمايو   س لـ  -4

للدس هل اف  كفؽ  الر ـ  الكطمي  ك صر  الس حف  عف  طراؽ  لتحف  الأ احل  كالقرم  

 كالفير حف .

لا بد  دف   فباؿ  دكر  التدباحت  ال بحكماي  للبحدلاف  في  تدان  دكا ن  البدؿ   -5

 ك بدادهح  ب حفي   م حل  القطر .

تدباحت   سكاؽ  الدم تحت  الزراعاي لقطن  الطراؽ   دحـ  الاسراع  ب  كاف   -6

الكسطحل  كل سهاؿ   كصاؿ  الدم تحت  للدس هل اف  بحل بحكف  دن  تدباحت  

 الدس هل اف .

د حكلي  تماحل  لتميو  لل مساؽ  باف  تدباحت  ال سكاؽ  للدم تاف  كالتدباحت   -7

 ال بحكماي  للدس هل اف .

ـ  دبلكدحتو  تداراي  ديمحط  ب    فظ  ستلبَّت   يستَّؿ  بهح   ركرة  صداـ  مظح -8

 الدبلكدحت  ال حلاي :
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كالأ احل  كالفير حف  كال تدبحت  الس حماي  الد هكلي  بسحار   م حل    ل صر  القر  م  

 القطر .

 صر  الس حف  الدكتكداف  بحل تدبحت  الس حماي   علبه  بحلاس بحمي  بحلتهحز  مب  

 للئ صحل  الس حمي   ك   مِّ  تهيو   ةرم  دفادة  في  هذا  الا ف . الدر زم 

 صر  الدماآت  بحلقطحعاف  البحـ  كالةحص  بحلاس بحمي  بحلتهحت  ال  كداي  مج  

 الدسؤكلي .

 صر  البحدلاف  بحلدماآت   علبه  بحلاس بحمي  بحلتهحت  ال  كداي  ذات  الصلي  مد  

 بهذا  الا ف .

 دصحمن  الدم تي  للدكاد  الرذائاي  ب حفي   م حل  البلبد . صر  المهػ  

  صر  الدزارع  الدم تي   حفي .مك  

 عدؿ   صرو  للتدباحت  ال بحكماي  ك تدباحت ال سكاؽ في القطر  .مم  

تلرحل   حفي  ال رائب  كالتبحاحت علي  الدم تحت  الد لاي   الصمحعاي  كالزراعاي  -9

 مةفحضو  دؤ رو  للؤسبحر .ل ي اؤدِّم ذلؾ تل  ا
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تهحت  الاف الظركؼ  الدباااي كالا  صحداي للدكظفاف  البحدلاف في  ركرة    س -10

 عف  الدةحلفحت . غرالات الدحلاي كغضِّ  الطَّرؼا كمكا عير ين للئ لا الر حباي    
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 نسىداٍَت أثر انتسعير انذوائً عهى نمى المبٍعاث في يصاَع الأدوٌت ا

 (م2022 إلىم 2011)دراسة تطبيقية عمى مصنع النيل الأزرق لمصناعات الدوائية لمفترة من 

The Impact of Pharmaceutical Pricing on Sales at 

Sudanese Drugs Manufactories 

(Applying Study on Blue Nile Manufactory for Drugs Industries During 

the Period 2011 to 2022) 

 اجدة جمال محمود حسيند. مـــــــــداد:           إعـــــــــ            

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد بكمية غرب النيل                                                      

Abstract: 

    The study aims to investigate the impact of pharmaceutical 

pricing on sales at Sudanese Drugs Manufactories (Applying 

Study on Blue Nile Manufactory for Drugs Industries During the 

Period 2011 to 2022). The problem of the study focuses in 

conformation Manufactory on its sales, which maybe refer to 
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unawareness of implementing effective marketing strategies like 

pharmaceutical pricing strategy. Where one main hypothesis was 

developed and a questionnaire was designed. After data collection 

and analysis from the respondents, As the study reached up to a 

significant effect of pharmaceutical pricing on sales with a 

correlation coefficient of (0.464). The study recommended there is 

a need to increase employees at the Manufactory awareness of 

the importance of pharmaceutical pricing to be reflected on sales 

growth. 

Key words: Pharmaceutical Pricing; Sales Growth; Sudanese 

Drugs Manufactories; Blue Nile Manufactory for Drugs Industries 

(Manufactory) 
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 :مستخمص

لباػػػحف   ػػػر ال سػػػبار الػػدكائي علػػػ  الدبابػػػحت فػػػي دصػػػحمن الأدكاػػػي فت الدراسػػػي هػػدي 

مدراسػػػػي  طباقاػػػػي علػػػػ  دصػػػػمن الماػػػػؿ الأزرؽ للصػػػػمحعحت الدكائاػػػػي للف ػػػػرة دػػػػف  السػػػػكداماي

مي دبابػحت الدصػمن،  ػبؼ ك ػدٌ  دا لي الدراسي فػي ف دي ،  اث   ـ2022 تل ـ 2011

اتاحت  سػػػكاقاي فحعلػػػػي د ػػػؿ تسػػػػ را اتاي ال سػػػػبار ك ػػػد ابػػػػكد ذلػػػؾ لإهدػػػػحؿ  طباػػػؽ تسػػػػ را 

كببػد تدػن ك  لاػؿ الباحمػحت دػف  تس بحمي،ك صداـ  فر اي رئاسي ،  اث  ـ ك نالدكائي

علب ػػػي دكتبػػػي م ػػػبافي القػػػكة  بػػػاف الد راػػػراف  تلػػػ  كتػػػكدالدب ػػػك اف،  كصػػػلت الدراسػػػي 

 ػػػي ت صػػػحئاحن عمػػػد   دلالػػػي هػػػذه البلب10111اف دسػػػ كل الدلالػػػي مالدسػػػ قؿ كال ػػػحبن،  دػػػح ابٌػػػ

ال سػبار  ار بػحط دالػي ت صػحئاحن بػاف علب ػيو  علػ  كتػكد ُّ. كهذا ادؿ 1011دس كل دبمكاي م

 ك كصػت. (α ≤ 0.01) دلالػي دبمكاػي عمػد دسػ كل فػي الدصػمن مدػك الدبابػحتالػدكائي ك 

 لاػػػمب س علػػػ  مدػػػك ال سػػػبار الػػػدكائي هداػػػيب  بػػػحدلاف بحلدصػػػمنب ػػػركرة  كعاػػػي ال الدراسػػػي

 .الدبابحت

دصػػمن  وال سػػبار الػػدكائيو مدػػك الدبابػػحتو دصػػحمن الأدكاػػي السػػكداماي :الكممــات الدالــة

 .الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي مالدصمن 
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 مقدمة

عف ال رارات الا  صحداي كالفماي  مح تيو  كات   طحع الصمحعحت الدكائاي   داحتو 

ـ عل  در الذم ا  ٌ عل  مدك الدبابحت. الأ كا حو  با ؿو ك رت كال  مكلكتاي ال ي   َّ 

  الاس را اتاحت دصحمن الأدكاي ال طكار الدائـ كالدس در لدكاتهي  لؾ ال  داحت ب ف   بمٌ 

رؼ عل    ر ال سبار الدر بطي بحلدزاج ال سكاقي. دف همح تحلت هذه الدراسي لل بُّ 

 الدكائي عل  مدك الدبابحت في دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي.

دس كل مدك الدبابحت في دصمن الماؿ في  ف  دراسيدا لي ال   دف: ةمشكمة الدراس

كتكد  ذلؾ ارتن تل  كلبؿِّ  ،ك بؼ  بارو  بحمي دف ةلؿو اي  ،الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي

دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي. في   طباؽ تس را اتاي ال سبار الدكائي في ةلؿو 

ال سبار د ؿ في السؤاؿ الرئاسي: دح ددل    ار    ب ثبمحلن عل  دح سبؽ فإف دا لي الك 

 ؟الدكائي عل  مدك الدبابحت في الدصمن

 س دد هذه الدراسي  هدا هح دف تحمباف: : أىمية الدراسة
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 -لػـ   طػرؽ لهػح الدراسػحت السػحبقي ب  اػيو  فتكةو  سحهـ الدراسي في سدِّ  ي : البلدايهداي الأ .1

للبلب ػػي بػػاف ال سػػبار الػػدكائي كمدػػك  كذلػػؾ دػػف ةػػلبؿ ال بػػرض -علػػـ البح ػػث علػػ   ػػدِّ 

لػػـ   بػػرض لهػػح الدراسػػحت السػػحبقي  الدبابػػحت فػػي دصػػحمن الأدكاػػي السػػكداماي كهػػي   ػػايه 

سػهـ دػف المح اػي ب حدؿ  ببحدهػح  دػح  بر ػت لػ  هػذه الدراسػي. ف ػلبن عػف  ف الدراسػي  ي 

فػػي دعػػـ سػػهـ  ػػكؿ علب ػػحت الد راػػرات الدب ك ػػي ل ي  علداػػيو  البلداػػي فػػي  ػػكفار درتباػػيو 

 الد  بي الدرئاي كاباف البح ث عل   طكار الدبرفي في هذا الدتحؿ.

 كدبلكدػحتو  ر باحمػحتو   د ؿ الأهداي البدلاي لهػذه الدراسػي فػي  مهػح  ػكفِّ  :ي البدلايهداالأ .2

ط سػػلِّ لد ةػػذم القػػرار فػػي الدصػػمن  باػػمهـ علػػ   راػػاد  ػػرارا هـ، ف ػػلبن عػػف  ف الدراسػػي  ي 

 .داح ؿ الدبابحت في الدصمن الدكائي في  ؿِّ  ال كل عل   هداي ال سبار

 :أىداف الدراسة

رؼ عل    ر ال سبار الدكائي عل  مدك الهدؼ الرئاسي لهذه الدراسي هك ال بُّ 

 .ـ2022 تل ـ 2011الدبابحت في دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي للف رة دف 

ل سبار ت صحئاحن ل ر داؿ  اكتد   ه  :في ي الرئاسيالفر ا تل د َّ : فرضيات الدراسة

 الدكائي عل  مدك الدبابحت في دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي.



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

68 

 

 

 :دراسةمنيج ال

 الدمهج الكصفي ال  لالي،  دح اس بحف البح ث بحلدمهج ال حراةي. دراسيال هبن هذ َّ     

 :مصادر البيانات والمعمومات

س ةدـ  لي في الدب ك اف كالةبرال ك  د ِّ الأكلاي كالد عل  الدصحدر دراسيب دد ال      

لتدن الباحمحت، بحلإ حفي تل  الدصحدر ال حمكاي:  دكاتو  الاةصاي   يس بحمي كالدقحبلالا

دؤ درات ال  ب، الب كث البلداي، الدراسحت، ال قحرار، الدتلبت كالص ؼ، المدكات كال

 .بدك كع الدراسي ذات الصلي

 :لدراسةا حدود

 ،ـ2022 –ـ 2011 الف رة دف ةلبؿ زدماي دكد  سي في:درا دكد ال تلد َّ  

ي في د د لِّ   دكد بارايك  دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي، في  دكد د حمايك 

 .الصاحدلي البحدلاف بحلصادلاحت كالأطبحل الد بحدلاف دن الدصمن كدمحداب البان بحلدصمن

 :الدراسة متغيرات

    كف الدراسي دف د راراف هدح:
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 د رار الدس قؿ: كهك ال سبار الدكائي.ال

 الد رار ال حبن: كهك دؤار مدك الدبابحت.

 :دراسةنموذج ال

في   داد   ر  الد ددة حكالكصكؿ تل   هدافه دراسيال هدف هذل  قاؽ الررض 

 ةحصو  ب صداـ ك طكار مدكذجو  ال حبن، فقد  حـ البح ثعل  الد رار الد رار الدس قؿ 

 افاك ح ا ؿ المدكذج لهذ  1عل  الأدباحت السحبقي. كالا ؿ م اع دحدان  دراسيال هبهذ

 اف.الد رار 

 يوضح أنموذج الدراسة ):1) الشكل رقم

 

 

 .الةرطكــ، 2022تعداد البح ث، دف  الدصدر:

 :الدراسات السابقة

س را اتاي ال سبار االبلب ي باف ـ  دراسي 2020،  ساف كعبد ال دادم اح تر 

كاس بحمت بحلدمهج  . كا ببت الدمهج الكصفي ال  لاليالدبابحت  كالأدال ال سكاقي ممدك

 الد رار ال حبن الد رار الدس قؿ
 التسعير الدوائي نمو المبيعات
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س بحمي الدراسي ت صحئاحن. الدبحلتي باحمحت  (SPSS)، كاس ةددت برمحدج ال حراةي

ككتكد  ط دس كل مدك الدبابحتس را اتاي ال سبار ك كسُّ اار فحع دس كل  لت تل ك كصَّ 

بحل ر از عل   . ك كصتممدك الدبابحت  س را اتاي ال سبار كالأدال ال سكاقياعلب ي باف 

ـ  دراسي 2017ك ترل مد دكد،  . بحت الأسبحر ل بزاز الصكرة الذهماي لدل البدلبل

الدمهج الكصفي  الدراسي كا ببتس را اتاي ال سبار علي  راار سلكؾ الدس هلؾ. ا  ر 

احمحت لدبحلتي ب (SPSS)، كاس ةددت برمحدج كاس بحمت بحلدمهج ال حراةي ال  لالي

س را اتاي ال سبار كسلكؾ الدس هلؾ الت تل   ف دس كل ك كصَّ  س بحمي الدراسي ت صحئاحن.ا

س را اتاي ال سبار ك راار سلكؾ الدس هلؾ. ك كصت ب ركرة اباف  يد علب ك كت، ك در فنه 

ـ  دراسي   ر 2016س را اتاي ال سبار الدمحسبي للدم تحت. ك ترت م ساف، اة احر ا

عل   فحلة الدبابحت. كا ببت الدمهج الكصفي ال  لالي كاس بحمت  ال سبار الدكائي

 الدراسي ياس بحم دبحلتي باحمحتل (SPSS)برمحدج  تكاس ةدد بحلدمهج ال حراةي،

 ار فحع دس كل ال سبار الدكائي ك فحلة الدبابحت، ككتكد علب يو  لت تل ك كصَّ  .ت صحئاحن 

دبابحت. ك كصت ب ركرة  احـ الدصحمن باف ال سبار الدكائي كزاحدة  فحلة ال طردايو 

  م ك الرب اي طكالي الأدد المح تي دف ماؿ ر ح الدس هل اف. ك ترل معحرؼ، بحل كتُّ 
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الدكر الذم البب  اس ةداـ اس را اتاحت ال سبار في دكاتهي الدمحفسي  دراسيـ  2014

 تكاس ةدد كا ببت الدمهج الكصفي ال  لالي كاس بحمت بحلدمهج ال حراةي،. البحلداي

الار حت   فَّ لت تل  ك كصَّ  .ت صحئاحن  اس بحم  الدراسي دبحلتي باحمحتل (SPSS)برمحدج 

ال ي  ب دد عل  اس ةداـ اس را اتاحت ال سبار  س طان  ف  صدد في دكاتهي الدمحفسي 

 كصت ب ركرة الاه دحـ بحلاس را اتاحت ال سكاقاي كفؽ الرؤل البلداي . ك البحلداي

. كا ببت   ر ال سبار عل  ر ح الدس هل اف   دراسيـ2009دسلـ، م ل تر ال دا ي. ك 

 (SPSS)، كاس ةددت برمحدج كاس بحمت بحلدمهج ال حراةي الدمهج الكصفي ال  لالي

ط دس كل ال سبار كر ح    كسُّ لت تللدبحلتي باحمحت اس بحم  الدراسي ت صحئاحن. ك د  كصَّ 

 كصت ب ركرة دراعحة القكة . ك دس هل افلل سبار عل  ر ح ال ككتكد   رو  الدس هل اف

  ـ2005السر حف، م ل تر الارائاي للدس هل اف عمد ا ةحذ  رار  سبار الدم تحت. ك 

. كا ببت الدمهج بداع في ال سبار في   قاؽ ر ح البدلبلدكر الاب  حر كالا دراسي

تي لدبحل (SPSS)، كاس ةددت برمحدج كاس بحمت بحلدمهج ال حراةي الكصفي ال  لالي

   ار فحع دس كل ال سبار كر ح البدلبلباحمحت اس بحم  الدراسي ت صحئاحن. ك كصلت تل

 كصت بحل ر از . ك باف الاب  حر كالإبداع في ال سبار ك  قاؽ ر ح البدلبل ككتكد علب يو 
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س را اتاحت الاب  حر كالإبداع في ال سبار دف  تؿ ت محع البدلبل كزاحدة اعل   هداي 

  دراسي  اار تل  عدـ تد حماي دمظدحت الأعدحؿ في Baker, 1999م الدبابحت. ك ترل

داحبهي  بمكعايو   قداـ سلن  ف ؿ دف سبر السلن الدطرك ي في السكؽ،  ك  قداـ سلبيو 

 دهديو  ةددايو  ل سكاؽ السلبي هي بإ حفي دازاتو    ؿ، كبحل حلي فإف  ف ؿ كساليو  كسبرو 

 دن البدلبل.حت تلاهح  سحعد كبقكة في بمحل ك طكار البلب 

باف ال سبار الدكائي كالدبابحت  ف    ر الدراسحت السحبقي لـ   طرؽ تلي البلب ي 

ل الدراسي ال حلاي    رَّ   ةرل.  دح  فَّ   حببيو  بؿ  محكلت ال سبار ببدكداح   دن د راراتو 

دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي بةلبؼ الدراسحت في  دس كاحت مدك الدبابحت

 حكلت الدراسي ال حلاي ردـ الفتكة  ةرل دة لفي. ك  ت في دت دبحتو بقي كال ي  دَّ السح

  اي ل ؤ د عل  دكر كد حمي ال سبار الدكائي في مدك الدبابحت.الب 

 :الإطار النظري

 :التسعير الدوائي

  ال سبار الدكائي هك عدلاي 188-187ـ: 2004ب سب مالبراكم كالبرزمتي، 

 الدم ج الدكائي، كبدكف عدلاي ال سبار لا اصبح للسبر  مُّ  ك ن السبر الدمحسب تل 
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دبم ، ك ذلؾ فإف  رار ال سبار ا طلب   حدلبن باف الكظحئؼ الدة لفي ذات البلب ي 

بحلدم ج الدكائي الدكتكدة في الدصمن الدكائي، كمظران لأهداي ذلؾ فإف الببض ارل  ف 

 كف دسئكلاي تدارة  بض الآةر  ف ا كف ذلؾ  دف دسئكلاي الإدارة البلاح، كارل الب

في ال سبار ةحصي القاحـ بحلدراسحت  دهّـِ  ال سكاؽ لأمهح لداهح القدرة عل    داي دكرو 

ع الد بلقي بحلدراسحت الدة لفي للةصـ، ك  داد الك ت الدلبئـ ل راار السبر، ك دحاي الدكزِّ 

دسئكلاي     فَّ ص تلاد ف  ف مةلي  ،ر السبر، كعل   سحس دح  قدـدف دةحطر  راُّ 

بحلإدارة البلاح للدصمن  ك   كف  ح  ف   كف دمكطيُّ دَّ تال سبار في الدصمن الدكائي 

بإدارة  سبحر الدق ر ي،  ك   كف دمكطيُّ دسؤكلاح هح المهحئاي بحلدصحد ي عل   رار الا

ات ال سكاؽ دن الال زاـ ب هداف  كد ددات الإدارة البلاح كا طلب ال حؿ ال  حدؿ باف الإدار 

بحل مساؽ دن  سـ ال سكاؽ كبح ي الأ سحـ  دة صو  بقسوـ    كف دمكطيُّ  ك ذات البلب ي، 

  تف 261ـ: 2006ب سب مسكاداف ك داد، . ك ك س راد ب هداف  الإدارة البلاح بحلدصمن

كغحاحت اسب  ل  قاقهح، ك ت دن هذه الأهداؼ تدابهح ك صب  دكائي  هداؼه  دصمنو  ل ؿِّ 

ن الدكائي، لذا فإف  رارات ال سبار  ؤ ر با ؿ  بار في  لؾ في الهدؼ البحـ للدصم

 ك غار دبحارة، كبحل حلي فإف الإدارة البلاح في  دبحارةو   حمت بطراقيو  الأهداؼ سكاله 
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رارات ال سبار الدكائي ال ي   ةذهح  الدصحمن الدكائاي   حكؿ   قاؽ  هدافهح دف ةلبؿ 

لاس  دحر، ال صي السك اي، تكدة الدم ج كهي  حلآ ي: البقحل، الربح، البحئد عل  ا

 الدكائي، كر ح الدس هلؾ.

   :المبيعات

  ااػػار مدػػك الدبابػػحت تلػػ  زاػػحدة Khan & Zuberi, 1999: 21ب سػػب م

الطلب عل  الدم تحت كالةددحت ال ي ارادهح الدس هلؾ، كابمي  ا حن  ف الدم تحت اد ف 

م تل    ساف صحفي الػربح للدصػمن. م اؤدِّ   ؿ للك دة الكا دة، الأدر الذ م ج ب  لفيو  ف  ي 

بػحلج السػؤاؿ ال ػحلي: المسبي الدئكاي لمدك الدبابحت دف  هـ ال  لالبت السمكاي ال ي  ي  ك بدُّ 

فَّ   قسػاـ الم ػحئج للف ػرة ال حلاػي  دحذا  قؽ الدصمن هػذا البػحـ دقحرمػين دػن البػحـ الدح ػي؟ كا 

ّـُ كالف ػػػرة الدح ػػػاي سػػػكؼ امػػػ ج عمػػػ   ادػػػي  ػػػد   ػػػكف عد باػػػحمي  ك   د الهػػػح برسػػػوـ  داػػػي  ك اػػػ 

 ةطاطي، كبطرح الم ػحئج دػف بب ػهح بب ػحن سػكؼ اظهػر الػمقص  ك الزاػحدة بػاف  مدكذجو 

عػحـ مدػك الدبابػحت   . كباػ ؿو Farris, et.al, 2010: 126الف ر اف ال حلاي كالدح ػاي م

ع الأسػػػبحر ، ار فػػػح  بػػػرو  دم تػػحت  ك الةػػػددحت باػػػ ؿو اػػ  ي دػػػف  رببػػػي   سػػػحـ كهػػػي: باػػػن الي 

 :Dorsey, 2004تداػػدة م  ك ةػػددحتو  للدم تػػحت  ك الةػػددحت ال حلاػػي، باػػن دم تػػحتو 
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   سػػػػب  دصػػػػحمن الأدكاػػػػي تلػػػػ  الاه دػػػػحـ بزاػػػػحدة 231ـ: 2016 . كا ػػػػاؼ م ػػػػحفي، 23

دبابػػحت دم تح هػػح الدكائاػػي، ك ر ػػز علػػي  سػػب ر ػػح عدلبئهػػح دػػف ةػػلبؿ تػػكدة دم تح هػػح 

 سػػ را اتاحتو اال صػػكؿ علاهػػح، كفػػي سػػباؿ ذلػػؾ   ػػن  الدكائاػػي ك محفسػػاي  سػػبحرهح كسػػرعي

دلبئدػػي لا  احتػػحت كرغبػػحت البدػػلبل ال حلاػػي كدػػف ةلبلهػػح اػػ د ف الدصػػمن دػػف   سػػكاقايو 

 زاحدة الدبابحت دف ةلبؿ السدبي التادة لدم تح   الدكائاي الدقددي.

 :التسعير الدوائي والمبيعات

دػػف عمحصػػر   ػػحمي عمصػػرو  ال سػػبار ـ  ابػػدُّ 2007ب سػػب معػػزاـ كعبػػد البحسػػط، 

دػػػف  هػػػـ القػػػرارات ال ػػػي   ةػػػذهح تدارات الدصػػػحمن فػػػي  عدحلهػػػح،  الدػػػزاج ال سػػػكاقي، كابػػػدُّ 

ي   ػػػحلاؼ الإم ػػػحج، فاتػػب  ف ا ػػػكف السػػػبر د دحاػػػاحن دػػن البداػػػؿ كفػػػي مفػػػس الك ػػت ارطِّػػػ

ا ػػػدف للدصػػػحمن الدكائاػػػي الاسػػػ دراراي فػػػي السػػػكؽ. كب سػػػب  بحلإ ػػػحفي تلػػػ  هػػػحدش ربػػػحو 

ـ   ػػػػػػر بط عدلاػػػػػػي ال سػػػػػػبار الػػػػػػدكائي بحلدمفبػػػػػػي دػػػػػػف الدمػػػػػػ ج الػػػػػػدكائي 2003 معباػػػػػػدات،

كالاع بػػحرات الد بلقػػػي بساحسػػي ال سػػػبار، د ػػؿ دركمػػػي الطلػػب، ال  لفػػػي، الػػدةؿ، الدمحفسػػػي، 

علػػػ  سػػػلكؾ  ـ الأسػػػبحر. كتدابهػػػح ذات  ػػػ  ارو الظػػػركؼ الا  صػػػحداي، كالقػػػكاماف ال ػػػي  ػػػمظِّ 

ؿ ال سػػبار ـ  ااػػ ِّ 2009ردا مالطػػحئي كالبسػػ رم، البدػػلبل  تػػحه الدم تػػحت ك سػػبحرهح. ك ك 
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فػي   سػاف دسػ كل الأدال، ك راػاد عدلاػي ا ةػحذ القػرارات، ك  قاػؽ ر ػح البدػلبل،   هداػيه 

ف  ػػػاكبحل ػػػحلي زاػػػحدة الدبابػػػحت، كا  ف الدصػػػحمن الدكائاػػػي دػػػف سػػػ را اتاي ال سػػػبار التاػػػدة  د ِّ

ك اي لهػػػح، كدبرفػػػي الدمحفسػػػاف،   داػػػد السػػػكؽ الدر قبػػػي، كالدسػػػ قبلاي كدبرفػػػي ال صػػػي السُّػػػ

ك درا هـ كمقحط  ك هـ كمقحط  بفهـ، كهذا بتدل   اسحعدهح في زاحدة الدبابحت كال صكؿ 

ددػ  الدصػمن دػف دػح اقِّ  ز في الدبابحت بدبم   ف  ؿَّ عل  الدازة ال محفساي دف ةلبؿ ال داُّ 

دػػف  اػػث السػػبر  ػػحف ذلػػؾ  عػػف غارهػػح دػػف الدصػػحمن سػػكاله  داػػزو د ِّ  ا ػػكف باػػ ؿو  دم تػػحتو 

كالتػػكدة ك طػػكار الدم تػػحت  ك دػػف  اػػث السػػرعي ل لباػػي  حتػػحت البدػػلبل، كاسػػحعدهح فػػي 

   بر في السكؽ كازاد دف  تـ دبابح هح للد بحدلاف دبهح.  الاس  كاذ عل   صيو 

 :واقع التسعير الدوائي ونمو المبيعات بالمصنع

ؽ للؤدكاي بد  دصمن الماؿ الأزر   www.bluenilepharma.comم ب سب 

، كاببد  –ـ كاقن في  حفكرم 2115في عحـ   لـ دف دطحر الةرطكـ  13الةرطكـ

كال زـ الدصمن ب صمان ك رلاؼ الأا حؿ  ،ـ2111الدكلي، ك بلغ دسح ي الدبم  

. كا اؼ م سف، دف الدتلس القكدي البحلدي للؤدكاي كالسدكـ الصادلاماي ب رةاصو 

ددة في الدكلي فإف الإدارة البحدي للصادلاي  سب القكاماف السحراي كالدب ـ و 2022
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ديصمِّن للدم ج  كالسدكـ هي الدسئكلي عف   داد  سبحر الدم تحت الدكائاي.  قداـ   لفي  ؿِّ 

الدكائي ك  دد تدارة الصادلاي سبره، تذ ا دد الدتلس البلدي السبر كا كف سبر 

ف ال ةفا حت في السبر د  دح اد ف للدصمن الدكائي  ف ازاد دال صمان الد لي دك َّ 

   دف دهدي دمحداب الدبابحت درا بي السكؽ كا اؼو للك لبل دن ال قلاؿ دف  ربح  . 

كعدؿ دكازمي دف  اث السبر  دح امبري عل  الدمدكب ال دراب التاد للبر قحل بدم تحت 

عل   ؾ دارؼه  ف همح دح  الدصمن الدكائاي كللكصكؿ تل   ف ؿ دبابحت للدم ج الدكائي.

لداهـ داح ؿ في التحمب  تداح لهـ تذا  حم دمحداب ارا بهـ دف  اث الأدال كا ؿُّ ال

 الصادلي كالإدارم كبدح ابكد بحلمفن عل  مدك دبابحت دم تحت الدصمن الدكائاي.

 :إجراءات الدراسة الميدانية

 :ينة الدراسةمجتمع وعِّ 

 :مجتمع الدراسة

د بػػػ  تداػػػن الأاػػػةحص الػػػذاف ـ   ف دت دػػػن الدراسػػػي ايقصػػػ2008 كرد مالفػػػحدمي، 

  داد  ـ م حئج الدراسي علاهح، كايبدُّ لهـ ةصحئص كا دة  ك دا ر ي اد ف دلب ظ هح ك بدِّ 
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ـ الدبلكدػػػػحت ال ػػػػركراي ل اػػػػ اؿ   اقػػػػدِّ دت دػػػػن الدراسػػػػي دػػػػف الأدػػػػكر بحلرػػػػي الأهداػػػػي لأمَّػػػػ

راسػي دػف ف دت دػن الدالإتحبحت  كؿ الأسػئلي الدراسػاي دػف  تػؿ اة بػحر الفر ػاحت، ا  ػكَّ 

  كالصػػػاحدلي 220الدػػػكظفاف بدصػػػمن الماػػػؿ الأزرؽ للصػػػمحعحت الدكائاػػػي كالبػػػحلغ عػػػددهـ م

 ر عل  البح ث  صرهـ.بكلااي الةرطكـ كالذم  بذَّ 

 :عينة الدراسة

د مسباحن دف  فراد د دَّ  امي الدراسي ب مهح عدده ـ  ايقصد ببِّ 2006كب سب مسلادحف، 

 ػدكد الك ػت الد ػحح، كالإد حماػحت الد ػكافرة كابػد   الدت دن الأصلي، ا ـ ال بحدػؿ دبػ  فػي

ػػػ ؿ الدت دػػػن ب ف ػػػؿ ـ الم ػػػحئج علػػػ  الدت دػػػن الأصػػػلي. اػػػراطي  ف  د ِّػػػبدراسػػػ هـ،  ػػػـ ايبدِّ

امػػػي عاػػػكائاي دػػػف الدػػػكظفاف بدصػػػمن الماػػػؿ الأزرؽ اػػػ ؿ. كلقػػػد  ػػػحـ البح ػػػث بحة اػػػحر عِّ 

لةرطػػػكـ، كبلػػػغ عػػػدد دفردا هػػػح رة دػػػف الصػػػاحدلي بكلااػػػي اامػػػي داسَّػػػللصػػػمحعحت الدكائاػػػي كعِّ 

ّـَ  كزاػػػػن م110الإتدػػػػحلي م لدت اسػػػػ ي   اسػػػػ دحرة علػػػػ   حفػػػػي الدسػػػػ هدفاف، 110 ،  اػػػػث  ػػػػ

 الإ صحئي.صحل ي لل  لاؿ كتدت تدابهح ، ك تدابهح
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 :أداة الدراسة

الكسػػالي ال ػػي اسػػ ةددهح البح ػػث لتدػػن الدبلكدػػحت اللبزدػػي عػػف  داة الدراسي هي 

اػػث  كتػػد البداػػد دػػف الأدكات الدسػػ ةددي فػػي دتػػحؿ الب ػػث الظػػحهرة دك ػػكع الدراسػػي،  

البلدػػي لل صػػكؿ علػػ  الدبلكدػػحت كالباحمػػػحت اللبزدػػي. كلرػػرض ال صػػكؿ علػػ  الباحمػػػحت 

سػػ بحمي كالدبلكدػػحت ل مفاػػذ دقحصػػد الدراسػػي ل  قاػػؽ  هػػدافهح لتػػ  البح ػػث تلػػ  اسػػ ةداـ الا

ف التػػزل بحمي دػػف تػػز اف،   ػػدَّ امػػي الدراسػػي، ك  كمػػت الإسػػ لتدػػن الباحمػػحت الأكلاػػي دػػف عِّ 

رات، كالد  ػػدمي   د راِّػػ5امػػي الدراسػػي دػػف ةػػلبؿ مرات الدادكغرافاػػي لأفػػراد عِّ الأكؿ الد راِّػػ

مالمػػػكع، البدػػػر، سػػػمكات الةبػػػرة، الكظافػػػي، الدرتػػػي الكظافاػػػي .  دػػػح التػػػزل ال ػػػحمي ف  ػػػدف 

كالتػػدكؿ  كا ػػدو  ، كدقاػػحس الدبابػػحت فػػي د ػػكرو كا ػػدو  دقاػػحس ال سػػبار الػػدكائي فػػي د ػػكرو 

 ال حلي اك ح ذلؾ:
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ية لمموظفين بمصنع النيل الأزرق لمصناعات الدوائية  :(2جدول ) عدد الفقرات في الاستبانة الموجَّ

 والصيادلة بولاية الخرطوم

 الباحف الد رارات الر ـ
عدد 

 الد رارات

 5 المكع، البدر، سمكات الةبرة، الكظافي، الدرتي الكظافاي الدادكغرافاي 1

 5 ال سبار الدكائي الدس قؿ 2

 5 مدك الدبابحت ال حبن 3

 15 التدلي 4

 ـ.2022، الدراسي الداداماي، الةرطكـتعداد البح ث دف باحمحت الدصدر: 

سػػػ بحمي ب اػػػث   ػػػكف اسػػػ تحبي الدب ػػػكث كفػػػؽ دقاػػػحس لا ػػػرت لقػػػد  ػػػـ  صػػػداـ الا

 ةاػػحرو  عطاػػت ل ػػؿِّ اػػدة ، ك ي الةدحسػػي م كافػػؽ باػػدة،  كافػػؽ، د حاػػد، لا  كافػػؽ، لا  كافػػؽ ب

  3  درتػػػػحت، لا ر ل م4  درتػػػػحت،  كافػػػػؽ م5  م كافػػػػؽ باػػػػدة م1  تلػػػػ  م5دػػػػف م درتػػػػين 

درتػػػػحت، لا  كافػػػػؽ درت ػػػػحف، كلا  كافػػػػؽ باػػػػػدة درتػػػػي كا دة .ك ػػػػد  ػػػػـ  صػػػػ اح الدقاػػػػػحس 

 الدس ةدـ في الدراسي  حلآ ي:
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رات = الدرتي ال لاي للدقاحس هي دتدكع درتحت الدفردة عل  عدد الببح

 3=  5 /1+2+3+4+5م

 3=  5 /1+2+3+4+5الدرتي ال لاي للدقاحس = م

 5 /1-5ال د الأدم  للبداؿ / عدد الدس كاحت = م –طكؿ الفئي = مال د الأعل  للبداؿ 

 =0.80 

صحر طكؿ الفئي =  كا دةو  عارايو  ، كبحل قراب لدمزليو 0.80=  5 /1-5طكؿ الفئي = م

 الأكسحط  دح بحلتدكؿ ال حلي:   كالأكسحط الدرت ي لهذه0.79م

 الوزن والوسط المرجح لمقياس الدراسة :(3جدول )

  كافؽ بادة  كافؽ لا ر ل لا  كافؽ لا  كافؽ بادة الةاحر

 5 4 3 2 1 الكزف

الد كسط 

 الدرتح
1.0- 1.79 1.8- 2.59 2.6- 3.39 3.4- 4.19 4.2- 5 

، دار المه ػػي SPSSالكصػػفي بحسػػ ةداـ  ـ، دقددػػي فػػي الإ صػػحل1982الدصػػدر: عػػز، عبػػد الف ػػحح، 

 .541-540البرباي، القحهرة، دصر، ص 
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 :الطرق الإحصائية المستخدمة في الدراسة

للئتحبي عف  سئلي الدراسي كاة بحر فر اح هح لت  البح ث تل  الرزدػي الإ صػحئاي 

  26  الإصدار مStatistical Package for Social Sciencesللبلكـ الات دحعاي م

–SPSS –V.26  ك ػػد  ػػحـ البح ػػث دػػف ةػػلبؿ البرمػػحدج الإ صػػحئي ب طباػػؽ الأسػػحلاب

 ال حلاي:

 أ. أساليب الإحصاء الوصفي، والمتضمنة:

  بهػػدؼ   داػػد دؤاػػرات Frequencies & Percent. ال  ػػرارات كالمسػػب الدئكاػػي م1

 .القاحس الدب ددة في الدراسي ك  لاؿ ةصحئص ك دة الدبحامي كال  لاؿ دادكغرافاحن 

  ل  داد دس كل اس تحبي  فػراد ك ػدة الدبحامػي كال  لاػؿ Mean. الد كسطحت ال سحباي م2

 عف د رارا هح.

  لقاػػحس درتػػي  بحعػد اسػػ تحبحت  فػػراد Standard Deviation. الام ػراؼ الدباػػحرم م3

 ك دة الدبحامي كال  لاؿ عف د رارا هح.

ي لد راػػرم الدراسػػي، كالػػذم  ػػـ . دبحدلػػي طػػكؿ الفئػػي كال ػػي  ق ػػي بقاػػحس دسػػ كل الأهداػػ4

 كفقحن للدبحدلي ال حلاي:



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

83 

 

 

-5ال ػػد الأدمػػ  للبػػداؿ / عػػدد الدسػػ كاحت = م –دػػدل ال طباػػؽ = مال ػػد الأعلػػ  للبػػداؿ 

1/ 3  =1.33 

  ؿ  - 1كبمحلن عل  ذلؾ ا كف القرار للؤهداي عل  الم ك ال حلي: الأهداي الدمةف ي دف 

 3.67و الأهداػػي الدر فبػػي دػػف 3.66تلػػ   – 2.33و الأهداػػي الد كسػػطي دػػف 2.33دػػف 

 ف   ر.

 ب. أساليب الإحصاء الإستدلالي، والمتضمنة:

  لقاػػحس  بػػحت  داة الدراسػػي مالإسػػ بحمي  Cronpach Alpha. دبحدػػؿ  ركمبػػحخ  لفػػح م1

 كدقدار الا سحؽ الداةلي لهح. كدرتي دصدا اي الإتحبحت عف فقرات الإس بحمي.

ؽ دف دبمكاي ، كذلؾ لل  قُّ (One Sample T Test)ة مي كا د  لباِّ T. اة بحر م2

 بحلكسط الفر ي بحلمسبي للد حكر كذلؾ عمد دس كل دلاليو  ة دقحرمين فقرات الإس بحمي الدبدَّ 

هي  (α≤ 0.05)دبمكاي  التدكلاي عمد دس كل دلاليو  (T)و  ادي (α≤ 0.05)دبمكاي 

  .1.9719م

ي باف الد رارات.  اث  ـ اع دحد اة بحر . اة بحر دبحدؿ الار بحط لباحف  كة البلب 3

  كاس ةدـ هذا الدقاحس R ، كالذم اردز ل  بحلردز مSpearmanدبحدؿ ار بحط م
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لدبرفي مكع كدرتي  كة الار بحط باف د راراف كالتدكؿ ال حلي اك ح ال دكد ال قراباي لقاـ 

   في  حلي الار بحط الطردم:Rم

 (Rالحدود التقريبية لقيم ) :(4جدول )

 R  0.30> 0.49- 0.30 0.69- 0.50 0.89- 0.70 1.00- 0.90 ادي م

درتي  كة 

 الار بحط

 لا اكتد ار بحطه 

 اذ ر
  كم تدان  ار بحطه   كم ار بحطه  د كسط ار بحطه   باؼ ار بحطه 

ـ، الإ صحل الإدارم، دار تحدبي السكداف الدف ك ي، السكداف، 2006الدصدر: المكرامي،   دد د دد،  

 .139ص 

 :أداة الدراسة وصدق ختبار ثباتا

 :الثبات

 قااـ  دحسؾ  س بحمي،  ّـَ لاة بحر ددل ال بحت الداةلي كالصدؽ الذا ي لفقرات الا

   لفح ل سحب دبحدؿ ال بحت الداةلي كالتزر ال ربابي ل سحب αس بحمي ب سحب  ادي مالا

قاـ الدمحسبي الرغـ دف عدـ كتكد  كاعد  احساي بةصكص ال  دبحدؿ الصدؽ الذا ي كعل
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دبقكلان في الب كث الد بلقي  (α≥ 0.60)   ل ف دف المح اي ال طباقاي ابدُّ Alphaم

 .لد راراتبحلبلكـ الإمسحماي، كالتدكؿ ال حلي اك ح دبحدؿ ال بحت كالصدؽ ل

نة )كرونباخ ألفا( لعيَّ  ي الاستبانةمحور متغيري و معامل الثبات الداخمي والصدق الذاتي ل :(5جدول )

 اسة الميدانيةالدر 

 الد كر الد رار
عدد 

 الببحرات

دبحدؿ ال بحت 

 الداةلي

دبحدؿ الصدؽ 

 الذا ي

 0.877 0.770 5 ال سبار الدكائي الدس قؿ

 0.877 0.770 5 الدبابحت ال حبن

 0.932 0.870 10 س بحمي   ؿالا

.ـ، 2022الدراسي الداداماي، تعداد البح ث دف باحمحت الدصدر:   الةرطكـ

عل    ف دبحدلبت ال بحت الداةلي كالصدؽ الذا ي  دؿُّ   5التدكؿ م دف  ح ا

عحدي بدبحدؿ  بحت كصدؽ عحلااف عل   درة الأداة عل    قاؽ  الأداة بصكرةو   د نُّ 

  كدبحدؿ الصدؽ 0.870م س بحميي للبلِّ  غراض الدراسي، كبلغ دبحدؿ ال بحت الداةلي ال ي 

باف الصفر كالكا د الص اح كهك دح ااار تل     كاقن في الددل0.932ي ملِّ الذا ي ال ي 
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ح في دصمن الماؿ س بحمي م اتي  طباقهسفر عمهح الا تد حماي صدؽ الم حئج ال ي اد ف  ف 

 .الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي

 :الصدق الظاىري

دف  ةدسيو ؽ البح ث دم  ببرض القحئدي في صكر هح الأكلاي عل  عدد ك  قَّ 

دارة الأالبدؿ الصادلامي ك حؿ داف الدة صاف في دتالد  ِّ  ك رص عل   ف ايمتز  عدحؿا 

 د ا طلب الأدر  ك ا هح، ددح زاد الاطدئمحف  ي فقرةو س بحمي ب  كره ل ك اح  اَّ دؿل الا

ؿ تلاهح، لل   د دف ددل صلب ا هح لررض الدراسي، تل  ص ي الم حئج ال ي  ـ ال كصُّ 

اؼ الدراسي كدك كعهح، ك د كردت ببض ي  هدد دف ادكلاي الدبلكدحت ال ي  رطِّ كال   ُّ 

 ةذت بباف الاع بحر، ك ـ تترال ال بدالبت الدمحسبي.الدلب ظحت ال ي  ي 

 :التحميل واختبار الفرضيات

 :ينة المبحوثةوصف البيانات الشخصية لمعِّ 
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 ( توزيع أفراد عِّينة الدراسة وفقاً لممتغيرات الديموغرافية6جدول )

 ال  رار الد رار
 المسبي

 الدئكاي
 ال  رار الد رار

المسبي 

 الدئكاي

 المكع

 %66 73 ذ ر

 البدر

 25  ؿ دف 

 عحـ
9 8.2% 

 %34 37  م  
25 – 34 

 عحـ
42 38.1% 

سمكات 

 الةبرة

 %36.4 40 5  ؿ دف 
35 – 44 

 عحـ
34 31% 

5 – 9 25 22.7% 
45 – 54 

 عحـ
21 19.1% 

10 – 14 19 17.3% 
عحـ  55

 ف   ر
4 3.6% 

 %23.6 26 ف   ر 15
الدرتي 

 الكظافاي

1-2 11 10% 

 الكظافي
 %66.4 73 5-3 %10 11 ددار تدارة

 %16.3 18 9-6 %7.3 8 رئاس  سـ
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دارؼ 

 ك دة
19 17.2% 10- 8 7.3% 

 %100 110 الدتدكع %65.5 72 دكظؼ

.ـ، 2022الدراسي الداداماي، تعداد البح ث دف باحمحت الدصدر:   الةرطكـ

كهذا ادؿ عل  . % تمحث34 ف ، ك % ذ كر66  ف  6دف التدكؿ م ف با فقد

%   راكح 38.1. ك ف ال ر از عل  الذ كر دكف الإمحث في دصحمن الأدكاي السكداماي

 ، عحـ 44 – 35%   راكح  عدحرهـ دح باف م31 ، ك ف عحـ 34 – 25 عدحرهـ دح باف م

 عف عدحرهـ  قؿ%  8.2 ك ف،  عحـ 54 – 45%   راكح  عدحرهـ دح باف م19.1ك ف 

 ف الفئي الأعل  . كهذا ادؿ عل  عحـ 55 عف عدحرهـ  زاد%  3.6ك ف عحـ،  25

للابحب كال ي   طلن لا  سحب الةبرة كامب س دس كل  دائهح عل  الدبابحت صبكدان 

%  قؿ 36.4. ك ف كمزكلان عل   سب درتحت ا  سحب الةبرة ك كظافهح لصحلح البدؿ

سمي، ك ف  15%  زاد سمكات ةبر هـ عف 23.6 ف ، ك مكاتس 5سمكات ةبر هـ عف 

%   راكح سمكات 417.3، ك ف كاتسم 9 – 5%   راكح سمكات ةبر هـ باف 22.7

ك ف  .البدر تحمب  كافؽ دن دح  ـ الإاحرة تلا  فيسمي، كهذا ا 14 – 10ةبر هـ باف 
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% ددارم تدارات، ك ف 10% دارفي ك دات، ك ف 17.2% دكظفاف، ك ف 65.5

عل   ف  عل  المسب  حمت للدكظفاف كالذاف  مقصهـ  % رؤسحل   سحـ، كهذا ادؿُّ 7.3

الذم امب س عل  دس كل مدك الدبابحت. ك ف ك الةبرة ال حفاي ل  قاؽ ر ح البدلبل 

% 10 ، ك ف 9-6% درت هـ الكظافاي م16.3 ، ك ف 5-3% درت هـ الكظافاي م66.4

ص كلدل  ف ُّ  . -10ـ الكظافاي م% درت ه7.3 ، ك ف 2-1درت هـ الكظافاي م

ر دؤاران اد ف الةصحئص الدادكغرافاي اد ف الاس م حج ب ف  لؾ الم حئج في دتدلهح  كفِّ 

كدف  ـ اد ف  س بحميالا الاع دحد علا  با ف  هلاي الدب ك اف للئتحبي عل   سئلي

 .لاس ةلبص الم حئج الدس هدفي الاع دحد عل  تتحبح هـ   سحسو 

 :نسب المئوية لمحاور الدراسةالتكرارات وال

 :التسعير الدوائيمحور 
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 عبارات محور التسعير الدوائي من وجية نظر المبحوثينل المئوية التكرارات والنسب :(7)جدول 

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
أوافق  

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق بشدة

1 

يســــــعى المصــــــنع إلــــــى 
بشـــكلٍ  تســـعير منتجاتـــو

مناســـــبٍ يحقــــــق رضــــــا 
 العملاء

 110 - 8 9 38 55 ت

% 50% 34.5% 8.2% 7.3% - 100% 

2 

يســــــعى المصــــــنع إلــــــى 
تسـعير منتجاتــو بالشــكل 
الذي يحقق أعمى أربـاحٍ 

 ممكنة

 110 1 19 15 42 33 ت

% 30% 38.2% 13.6% 17.2% 0.9% 100% 

3 

ســـعر منتجـــات المصـــنع 
ــــــةً مــــــع  مناســــــبٌ مقارن

خــــــــــــرى المصــــــــــــانع الأ
 المنافسة محمياً 

 110 1 3 9 53 44 ت

% 40% 48.2% 8.1% 2.7% 0.9% 100% 

4 
يـــــتم تســــــعير منتجــــــات 
المصـــنع الدوائيـــة بنـــاءً 

 عمى التكاليف

 110 - 2 13 57 38 ت

% 34.6% 51.8% 11.8% 1.8% - 100% 

5 

يســــــعى المصــــــنع إلــــــى 
تســـعير منتجاتـــو بشـــكلٍ 
يحقِّــــق أقصــــى مبيعــــاتٍ 

 ممكنة

 110 1 11 11 38 49 ت

% 44.5% 34.6% 10% 10% 0.9 100% 

 ـ.2022، الدراسي الداداماي، الةرطكـتعداد البح ث دف باحمحت الدصدر:    
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 ف: اث  باَّ 

سػػػب  ، اؤ ػػػدكف %84.5دفػػػردة كمسػػػبي  93امػػػي ببػػػدد    ػػػر دػػػف  لب ػػػي  ربػػػحع البِّ  ف  .1

 .ؽ ر ح البدلبلالدصمن تل   سبار دم تح   الدكائاي بحلا ؿ الدمحسب الذم ا قِّ 

بسػبي الدصػمن تلػ  كف قػرِّ % اي 68.2دفػردة كمسػبي  75ببػدد امػي ل ي البِّ  ف    ر دف  ي  .2

 .دد مي ؽ  عل   ربححو  سبار دم تح   الدكائاي بحلا ؿ الذم ا قِّ 

سػػػػبر ؤ ػػػػدكف  ف % ا88.2دفػػػػردة كمسػػػػبي  97ببػػػػدد امػػػػي    ػػػػر دػػػػف  لب ػػػػي  ربػػػػحع البِّ  .3

 .حرمين دن الدصحمن الأةرل الدمحفسي د لاحن دق دم تحت الدصمن مالدكائاي  دمحسبه 

اػػػ ـ  مػػػ ت فؤ ػػػدك % ا86.4دفػػػردة كمسػػػبي  95ببػػػدد  امػػػي ف    ػػػر دػػػف  لب ػػػي  ربػػػحع البِّ  .4

 . سبار دم تحت الدصمن الدكائاي بمحلن عل  ال  حلاؼ

سػػػػب   اؤ ػػػػدكف %79.1دفػػػػردة كمسػػػػبي  87امػػػػي ببػػػػدد    ػػػػر دػػػػف  لب ػػػػي  ربػػػػحع البِّ  ف  .5

 دد مي. الدكائاي بحلا ؿ الذم ا قؽ   ص  دبابحتو  الدصمن تل   سبار دم تح  

 :محور نمو المبيعات
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 عبارات محور نمو المبيعات من وجية نظر المبحوثينل المئوية التكرارات والنسب :(8)جدول 

 الببحرة ـ

 دس كل الإتحبي 

 الدتدكع
 

 كافؽ 

 بادة
 د حاد  كافؽ

لا 

  كافؽ

لا 

 كافؽ 

 بادة

1 

صػمن  دحرس الإدارة بحلد

عدلاػػػػػػػػػػي الر حبػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي 

الدبابػػػػػػػػػػػػحت ل صػػػػػػػػػػػػ اح 

 الام رافحت

 110 - 5 16 40 49 ت

% 44.5% 36.4% 14.6% 4.5% - 100% 

2 

الها ػػػػػػػػػػػػػػػػؿ ال مظادػػػػػػػػػػػػػػػػي 

ال حلي بحلدصمن اسػحعد 

علػػػػػػػػ  فبحلاػػػػػػػػي كظافػػػػػػػػػي 

 الدبابحت

 110 3 6 21 57 23 ت

% 20.9% 51.8% 19.1% 5.5% 2.7% 100% 

3 

اسػػػػػػػػحهـ  طباػػػػػػػػؽ مظػػػػػػػػحـ 

ة فػػػػي زاػػػػحدة تدارة التػػػػكد

 دبابحت الدصمن

 110 - 6 28 41 35 ت

% 31.7% 37.3% 25.5% 5.5% - 100% 
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4 

 طباػػػػؽ الإدارة للدبػػػػحاار 

الباباػػػػػػػػػػػػػي الدك ػػػػػػػػػػػػػكعي 

اسػػػػػػػػػػحهـ فػػػػػػػػػػي   قاػػػػػػػػػػؽ 

  هداؼ الدصمن

 110 1 2 16 55 36 ت

% 32.7% 50% 14.5% 1.8% 0.9% 100% 

5 
بصػػػػػػػػػفي عحدػػػػػػػػػي  تػػػػػػػػػػـ 

 دبابحت الدصمن در فن

 110 3 7 23 39 38 ت

% 34.5% 35.5% 20.9% 6.4% 2.7% 100% 

 ـ2022، الدراسي الداداماي، الةرطكـتعداد البح ث دف باحمحت الدصدر:    
 ف: اث  باَّ 

 ف الإدارة  % اؤ ػػدكف80.9دفػػردة كمسػػبي  89امػػي ببػػدد  ف    ػػر دػػف  لب ػػي  ربػػحع البَّ  .1

 .م رافحت دحرس عدلاي الر حبي في الدبابحت ل ص اح الاالبلاح بحلدصمن 

الها ؿ ال مظادي ركف ب ف قٌ % اي 72.7دفردة كمسبي  80امي ببدد البَّ   ي ف    ر دف  ل .2

 .حلاي كظافي الدبابحتسحعد عل  فبَّ ال حلي بحلدصمن اي 

 طباػؽ مظػحـ تدارة  قػركف بػ ف% ا69دفػردة كمسػبي  76البامػي ببػدد   ػي ف    ر دف  ل .3

 .التكدة اسحهـ في زاحدة دبابحت الدصمن
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 طباػؽ   ف  % اؤ ػدكف82.7دفػردة كمسػبي  91امػي ببػدد  ر دف  لب ػي  ربػحع البِّ  ف    .4

 .سحهـ في   قاؽ  هداؼ الدصمنالإدارة للدبحاار الباباي الدك كعي اي 

عحدػػي بحر فػػحع  بصػػفيو  كفقػػرُّ % اي 70دفػػردة كمسػػبي  77بػػدد ب امػػيالبِّ   ػػي ف    ػػر دػػف  ل .5

 . تـ دبابحت الدصمن

 :الدراسة ينحراف المعياري العام لمتغير المتوسط الحسابي العام والا 

 الدراسة تغيريممحوري المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوي الأىمية ل :(9جدول )

 الد كر باحفال الد رار
الد كسط 

 ال سحبي

الام راؼ 

 الدباحرم
 T ادي 

 Tدلالي 

 الإ صحئاي

دس كل 

 هدايالا
 ال ر اب

ر فند 0.000 20.38 0.58 4.12 كؿالأ ال سبار الدكائي الدس قؿ  1 

ر فند 0.000 19.92 0.56 4.01 ال حمي مدك الدبابحت ال حبن  2 

. ـ،2022الدراسي الداداماي، تعداد البح ث دف باحمحت الدصدر:    الةرطكـ

ر د راِّػػػػح لدػػػػالدراسػػػػي، ك ػػػػحف  علبه مر   الد كسػػػػطحت ال سػػػػحباي لد راِّػػػػ9 ظهػػػػر التػػػػدكؿ م

، ـ  كم سػػػػاف2017كا فقػػػػت دػػػػن مد دػػػػكد،  .مدػػػػك الدبابػػػػحتح لدػػػػحهك دم ال سػػػػبار الػػػػدكائي

 .ـ 2009  كاة لفت دن مدسلـ، ـ2016
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 المحور الأول: التسعير الدوائي

اي حب، لتػ  البح ػث تلػ  اسػ ةداـ الد كسػطحت ال سػال سػبار الػدكائي  هداػي لكصؼ دس كل

 . 10كالام رافحت الدباحراي ك هداي الفقرة،  دح ابام  التدكؿ ر ـ م

محور التسعير لفقرات  الأىمية بية والانحرافات المعيارية ومستوىمتوسطات الحساال( 10) جدول

 الدوائي

 ـ
ال سبار الدكائي في دصمن الماؿ الأزرؽ 

 للصمحعحت الدكائاي

الد كسط 

 ال سحبي

الام راؼ 

 الدباحرم

 دس كل

 الأهداي
 ال ر اب

1 
اسػػػػػػب  الدصػػػػػػمن تلػػػػػػ   سػػػػػػبار دم تح ػػػػػػ  الدكائاػػػػػػي 

 ؽ ر ح الدس هل افالدمحسب الذم ا قِّ بحلا ؿ 
 1 در فن 0.90 4.27

2 
اسػػػػػػب  الدصػػػػػػمن تلػػػػػػ   سػػػػػػبار دم تح ػػػػػػ  الدكائاػػػػػػي 

 دد مي بحلا ؿ الذم ا قؽ  عل   ربححو 
 5 در فن 1.08 3.79

3 
دقحرمػػػػػػػين دػػػػػػػن  سػػػػػػػبر دم تػػػػػػػحت الدصػػػػػػػمن دمحسػػػػػػػبه 

 الدصحمن الدمحفسي د لاحن 
 2 در فن 0.79 4.24

4 
الدكائاػػػي بمػػػحلن علػػػ  اػػػ ـ  سػػػبار دم تػػػحت الدصػػػمن 

 ال  حلاؼ
 3 در فن 0.71 4.19
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5 
اسػػػػػػب  الدصػػػػػػمن تلػػػػػػ   سػػػػػػبار دم تح ػػػػػػ  الدكائاػػػػػػي 

 دد مي بحلا ؿ الذم ا قؽ   ص  دبابحتو 
 4 در فن 1.01 4.12

لد كر الد كسط ال سحبي كالام راؼ الدباحرم البحـ ل

 الأكؿ
 در فن 0.58 4.12

. ـ،2022اداماي، الدراسي الدتعداد البح ث دف باحمحت الدصدر:   الةرطكـ

تتحبحت الدب ك اف، تذ  راك ت الد كسطحت ال سحباي لل سبار   10م  بحف التدكؿ

اسػب  الدصػمن تلػ  عبػحرة م   . فقد تحلت في الدر بي الأكلػ4.27 –3.79الدكائي باف م

  بد كسػط  سػحبي ؽ ر ػح الدسػ هل اف سبار دم تح   الدكائاي بحلا ؿ الدمحسب الذم ا قِّػ

 ، كام راؼ دباحرم بلغ 4.12ر دف الد كسط ال سحبي البحـ البحلغ م  كهك   به 4.27بلغ م

اسب  الدصػمن تلػ   سػبار دم تح ػ  الدكائاػي بحلاػ ؿ الػذم  ، فادح  صلت عبحرة م0.90م

  3.79كالأةاػػػرة بد كسػػػط  سػػػحبي م   علػػػ  الدر بػػػي الةحدسػػػيدد مػػػي ؽ  علػػػ   ربػػػححو ا قِّػػػ

فػػػي   هداػػػي ال سػػػبار الػػػدكائي ف  ف دسػػػ كلعػػػحـ ا بػػػاَّ   . كباػػػ ؿو 1.08دباػػػحرم م كام ػػػراؼو 

دػف كتهػي مظػر  ـ2022 تلػ ـ 2011دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي للف رة دػف 

 الدب ك اف  حف در فبحن.
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 المحور الثاني: نمو المبيعات

، لتػػػ  البح ػػػث تلػػػ  اسػػػ ةداـ الد كسػػػطحت مدػػػك الدبابػػػحت  هداػػػي لكصػػػؼ دسػػػ كل

 . 11م  التدكؿ ر ـ مالدباحراي ك هداي الفقرة،  دح اباِّ  اي كالام رافحتحبال س

 محور المبيعاتلفقرات  الأىمية بية والانحرافات المعيارية ومستوىمتوسطات الحساال( 11) جدول

 ـ
مدك الدبابحت في دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت 

 الدكائاي

الد كسط 

 ال سحبي

الام راؼ 

 الدباحرم
 ال ر اب الأهداي دس كل

1 
دحرس الإدارة البلاح بحلدصمن عدلاي الر حبي في  

 الدبابحت ل ص اح الام رافحت
 1 در فن 0.86 4.21

2 
سحعد عل  الها ؿ ال مظادي ال حلي بحلدصمن اي 

 حلاي كظافي الدبابحتفبَّ 
 3 در فن 0.89 3.95

3 
سحهـ  طباؽ مظحـ تدارة التكدة في زاحدة دبابحت اي 

 الدصمن
 5 د كسط 0.92 3.83

4 
طباؽ الإدارة للدبحاار الباباي الدك كعي اسحهـ  

 في   قاؽ  هداؼ الدصمن
 2 در فن 0.79 4.12

 4 در فن 1.03 3.93 عحدي  تـ دبابحت الدصمن در فن بصفين  5
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لد كر الد كسط ال سحبي كالام راؼ الدباحرم البحـ ل

 ال حمي
 در فن 0.561 4.01

. ـ،2022داداماي، الدراسي التعداد البح ث دف باحمحت الدصدر:   الةرطكـ

ر تتحبحت الدب ك اف، تذ  راك ػت الد كسػطحت ال سػحباي لد راِّػ  11م  بحف التدكؿ

 دحرس الإدارة عبحرة م   . فقد تحلت في الدر بي الأكل4.21 –3.83مدك الدبابحت باف م

 سػػحبي بلػػغ    بد كسػػطو البلاػػح بحلدصػػمن عدلاػػي الر حبػػي فػػي الدبابػػحت ل صػػ اح الام رافػػحت

دباػػحرم بلػػغ   ، كام ػػراؼو 4.01  كهػػك   بػػر دػػف الد كسػػط ال سػػحبي البػػحـ البػػحلغ م4.21م

سػػػػحهـ  طباػػػػؽ مظػػػػحـ تدارة التػػػػكدة فػػػػي زاػػػػحدة دبابػػػػحت اي  ، فادػػػػح  صػػػػلت عبػػػػحرة م0.86م

دباػػػحرم    كام ػػػراؼو 3.83 سػػػحبي م كالأةاػػػرة بد كسػػػطو    علػػػ  الدر بػػػي الةحدسػػػيالدصػػػمن

ـ 2011 هداػػي مدػػك الدبابػػحت فػػي الدصػػمن دػػف  لف  ف دسػػ ك ا بػػاَّ  عػػحوـ   . كباػػ ؿو 0.92م

 دف كتهي مظر الدب ك اف  حف در فبحن. ـ2022 تل 

إحصــائياً لممنــتج الــدوائي عمــى نمــو  دال   : يوجــد أثــرٌ الدراســة ةفرضــيختبــار ا

 المبيعات في مصنع النيل الأزرق لمصناعات الدوائية
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ّـَ  حدػػػػػػػػؿ ار بػػػػػػػػحط اة بػػػػػػػػحر دب اسػػػػػػػػ ةداـ لاة بػػػػػػػحر فر ػػػػػػػػاي الدراسػػػػػػػػي الرئاسػػػػػػػػي،  ػػػػػػػ

، اقػػكـ هػػذا الاة بػػحر علػػ  (α ≤ 0.01)دبمكاػػي دلالػػي عمػػد دسػػ كل   Spearmanم

 الصاري ال حلاي للفر اي البدداي كالفر اي البدالي:

ل سػػبار الػػدكائي علػػ  مدػػك الدبابػػحت فػػػي ت صػػحئاحن ل داؿُّ  اكتػػد   ػػرَّ الفر ػػاي البدداػػي: لا 

 دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي.

ل سبار الػدكائي علػ  مدػك الدبابػحت فػي دصػمن ت صحئاحن ل داؿُّ  اكتد   ره لبدالي: الفر اي ا

 الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي.

 (N=110) ( بين التسعير الدوائي ونمو المبيعاتSpearmanمعامل ارتباط )( 12جدول )

Spearman’s 

rho 
 مدك الدبابحت ال سبار الدكائي الإ صحلات

 ال سبار الدكائي

Correlation 

Coefficient 
1.000 0.464(**) 

Sig. (2- tailed) - 0.000 

 مدك الدبابحت
Correlation 

Coefficient 
0.464(**) 1.000 
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Sig. (2- tailed) 0.000 - 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 .ـ، الةرطكـ2022، الدراسي الدادامايتعداد البح ث دف باحمحت الدصدر:  

فػػي  مدػػك الدبابػػحتال سػػبار الػػدكائي ك   دبحدػػؿ الار بػػحط بػػاف 12ك ػػح التػػدكؿ م 

 اػػػار تلػػػ  كتػػػكد علب ػػػيو %  كهػػػي  ي 4604دبحدػػػؿ الار بػػػحط م بلرػػػت  ادػػػي،  اػػػث الدصػػػمن

  10111ف دسػ كل الدلالػي ماف الدس قؿ كال حبن،  دح اباِّ م بافي القكة  باف الد رارِّ  دكتبيو 

علب ػػي  علػػ  كتػػكد . كهػػذا اػػدؿُّ  1011لبلب ػػي ت صػػحئاحن عمػػد دسػػ كل دبمكاػػي مدلالػػي هػػذه ا

دلالػي  عمػد دسػ كل فػي الدصػمن مدك الدبابحتال سبار الدكائي ك  ي ت صحئاحن بافدالِّ  ار بحطو 

ددػػح اق  ػػي رفػػض الفر ػػاي البدداػػي للدراسػػي ك بػػكؿ الفر ػػاي . (α ≤ 0.01) دبمكاػػي

مدػك لل سػبار الػدكائي علػ  ت صػحئاحن  داؿُّ  اكتد   ره : ت عل البدالي في الدراسي كال ي مصِّ 

، في دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاي. كا فقػت دػن م سػاف كعبػد ال داػد الدبابحت

دسػػػػػػػػػلـ، مـ  ك2014  كمعػػػػػػػػػحرؼ، ـ2016 سػػػػػػػػػاف، ـ  كم2017  كمد دػػػػػػػػػكد، ـ2020

فػي  ابػكد ذلػؾ تلػ  دكر ال سػبارك  . Baker, 1999ـ  كم2005كمالسػر حف،   ـ2009

ػػػ دمػػػ جو  الدػػػزاج ال سػػػػكاقي لأمِّ  ددات الأسحسػػػػاي ل تػػػـ الماػػػػحط  سحسػػػػي بحع بػػػحره   ػػػػد الد ِّ
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م تػػحت الدػػراد طر هػح للدسػػ هل اف فػػي الأسػػكاؽ للبمحصػر الأةػػرل فػػي الدػزاج الةػػحص بحلدي 

 الدس هدفي. كاد ف تسقحط ذلؾ عل  ال سبار الدكائي في دصحمن الأدكاي.

 :خاتمة

ي كا ن   ر ال سبار الػدكائي علػ  مدػك الدبابػحت فػي صِّ فت هذه الدراسي تل   قهدي 

دصػػحمن الأدكاػػي السػػكداماي دػػػف كتهػػي مظػػر الدػػػكظفاف بدصػػمن الماػػؿ الأزرؽ للصػػػمحعحت 

الم حئج  لت تل . ك كصَّ ـ2022 تل ـ 2011الدكائاي كالصاحدلي بكلااي الةرطكـ للف رة دف 

 كالدق ر حت ال حلاي:كال كصاحت 

 :النتائج

دف  هـ القرارات ال ػي  دف عمحصر الدزاج ال سكاقي، كابدُّ  ر  حمي عمصرو ال سبا ابدُّ  .1

  ةذهح الدصحمن في  عدحلهح، فاتب  ف ا كف السػبر د دحاػاحن دػن الدسػ هلؾ كارطػي 

   حلاؼ الإم حج كهحدش الأربحح.

 . 4.12مار فحع دس كل  هداي ال سبار الدكائي بحلدصمن بد كسط  سحبي ف  باَّ  .2

دصمن الماؿ الأزرؽ للصمحعحت الدكائاػي للف ػرة في  ال سبار الدكائي هداي   ف دس كل .3

 .دف كتهي مظر الدب ك اف  حف در فبحن  ـ2022 تل ـ 2011دف 
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دػػػػن الدصػػػػحمن الأةػػػػرل  حت الدصػػػػمن الدكائاػػػػي دمحسػػػػب دقحرمػػػػين م تػػػػ   ػػػػد  ف سػػػػبر دي  .4

 الدمحفسي د لاحن.

 ـ بد كسطو 2022تل  ـ 2011ار فحع دس كل دبابحت الدصمن ةلبؿ الف رة دف ف  باِّ  .5

 . 4.01م سحبي 

دػػف كتهػػي  ـ2022 تلػػ ـ 2011 هداػػي مدػػك الدبابػػحت فػػي الدصػػمن دػػف   ف دسػػ كل .6

 .مظر الدب ك اف  حف در فبحن 

حلاي كظافي الدبابحت كبدح اقكد تل  سحعد عل  فبَّ الها ؿ ال مظادي ال حلي بحلدصمن اي  .7

 مدك الدبابحت.

 ر حبي في الدبابحت ل ص اح الام رافحت.دحرس الإدارة البلاح بحلدصمن عدلاي ال ي  .8

ف دسػ كل اراف الدس قؿ كال حبن،  دػح ابػاِّ دكتبي م بافي القكة  باف الد رِّ   كتد علب يه  .9

 . كهذا اػدؿُّ  1011  دلالي هذه البلب ي ت صحئاحن عمد دس كل دبمكاي م10111الدلالي م

فػػػي  مدػػػك الدبابػػػحتال سػػػبار الػػػدكائي ك  دالػػػي ت صػػػحئاحن بػػػاف علب ػػػي ار بػػػحطو  علػػػ  كتػػػكد

 .(α ≤ 0.01) دلالي دبمكاي عمد دس كل الدصمن
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ت صػػػحئاحن لل سػػػبار الػػػدكائي علػػػ  مدػػػك الدبابػػػحت فػػػي  داؿو    ب ػػػت الم ػػػحئج كتػػػكد   ػػػرو  .10

 . ف لدػػػػػح زاد الاه دػػػػػحـ بحل سػػػػػبار الػػػػػدكائي زادت 0.464الدصػػػػػمن بدبحدػػػػػؿ ار بػػػػػحط م

 الدبابحت.

 :التوصيات

القدرة الارائاي للدس هل اف عمد ا ةحذهػح  ػرار  سػبار راعي القاحدة البلاح بحلدصمن  ف  ي  .1

الدم تػػحت الدكائاػػي، ك ف   ةػػذ بحل رذاػػي الراتبػػي دػػف ردكد فبلهػػـ عػػف  سػػبحر دم تػػحت 

 الدصمن الدكائاي.

بحع  سلكب ال سبار عل   سحس الدمحفسي، مظران اف عل  تدارة ال سكاؽ بحلدصمن ت ِّ ا بَّ  .2

ـ فػػػي   لفػػػي فػػػي اع بحرهػػػح  افاػػػي الػػػ   ُّ  آةػػػذةن  لكتػػػكد الدمحفسػػػاف فػػػي السػػػكؽ الد لاػػػي،

عطػػحل داػػزاتو   الدم تػحت الدكائاػػي   ػػ   ػػ د ف دػػف زاػػحدة الدبابػػحت ك  قاػػؽ الأربػػحح، كا 

 لدم تحت الدصمن الدكائاي ل  كف دمحفسي. ةحصيو 

بحلمسبي للدصمن كذلؾ دف  ب بركف  هـ دكردو  ف  ه ـ تدارات الدصمن بحلبدلبل لأمهـ اي  .3

ددػػػي التاػػػدة لهػػػـ برػػػرض الد حفظػػػي علػػػاهـ كا  حدػػػي البلب ػػػحت القكاػػػي ةػػػلبؿ  قػػػداـ الة

 كالدائدي دبهـ.
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بػػحت كطلبػػحت البدػػلبل ال حلاػػي ؼ تدارة الإم ػػحج بحلدصػػمن دػػن ا  احتػػحت ك ك ُّ  ف    اَّػػ .4

كالدسػػ قبلاي، كا ػػكف ذلػػؾ دػػف ةػػلبؿ ال مكاػػن فػػي الدم تػػحت الدكائاػػي الدلباػػي ل حتػػحت 

 كرغبحت كطلبحت البدلبل.

 :اتالمقترح

 احـ دصحمن الأدكاي السكداماي بحل كت  م ك الرب اي طكالي الأدد المح تي دف ماؿ ر ح  .1

علػ   سػ را اتايو حقي دف الا  فػحظ بهػـ  البدلبل كزاحدة كلائهـ، ك سحب الأربحح الد  قِّ 

 الددل الطكاؿ.

اسػػػػ دراراي الب ػػػػث الإدارم ببائػػػػي  طػػػػحع الصػػػػمحعحت الدكائاػػػػي م ػػػػك تتػػػػرال الدزاػػػػد دػػػػف  .2

الفتػػكة الدبرفاػػي بػػاف التحمػػب البلدػػي ككا ػػػن  كث كالدراسػػحت البلداػػي، بهػػدؼ سػػدِّ الب ػػ

 كظافي ال سكاؽ التحراي  حلاحن.

 

 قائمة المراجع:

 أولًا: المراجع العربية:
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 الملاحق:

 إستباَت بحث يٍذاًَ

 ................. المحتروانسٍذ: .......................................................................

 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته،،،

أثر انتسعير س بحمي ال ي باف اداؾ هي الأداة ال ي اع دد علاهح البح ث في تدن باحمحت  كؿ: الا

مدراسي  طباقاي عل  دصمن الماؿ الأزرؽ  انذوائً عهى المبٍعاث في يصاَع الأدوٌت انسىداٍَت

الإتحبي عف الأسئلي الكاردة    ـحدادف س آدؿ . ك ـ2022 تل ـ 2011 رة دف للصمحعحت الدكائاي للف

لاس  دحؿ باحمحت هذه  ـ، طحلبحن  سف  بحكم ـلا عى  ؿ ذلؾ عبله  دؿ  ف لا اا ِّ  بقحئدي الاس باحف، ك ؿِّ 

 الدراسي.

ذ  ي  لامتحز لمح ان عل  الأسئلي كال ي س  كف بإذف الله عكمحن  بار  ـم الد ي في تتحب    رِّ  ـهاب ب كا 

لأغراض الب ث  س ةدـ تلاَّ س  كف سراي كلف  ي  ـب ف آرال  ـالب ث، ك عد الدكل  عزٌ كتؿٌ  كلان  ـ  عد 

 البلدي.

 معي،،،  موتعاونك  مجزيل الشكر على وقتك  ممحل تقديري وأنا أشكرك  ممشاركتك

 انباحث:

 اجذة جمال محًىد حسيني د/

 و2022أغسطس/ 

 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

111 

 

 

 ساسٍت:الأانبٍاَاث انقسى الأول: 

    دحـ الببحرة ال ي  محسبؾ:√ رتك ال  رـ بك ن علبدي م

  م ي ذ ر المكع

    √الاة احر م

 الفئي البدراي
 25  ؿ دف 

 عحـ

25 – 34 

 عحـ

35 – 44 

 عحـ

45 – 54 

 عحـ
 عحـ ف   ر 55

       √الاة احر م

    رعحـ ف 15 عحـ 14 – 10  عكاـ 9 – 5  عكاـ 5  ؿ دف  سمكات الةبرةفئي 

      √الاة احر م

 دكظؼ دارؼ ك دة رئاس  سـ ددار تدارة الكظافي

      √الاة احر م

 -10 9-6 5-3 2-1 رتي الكظافايالد

      √الاة احر م
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 انقسى انثاًَ: انبٍاَاث المىضىعٍت

 المحىر الأول: انتسعير انذوائً

أوافق  الببحرة ـ

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 ةبشد

1 
اسب  الدصمن تل   سبار دم تح   الدكائاي بحلا ؿ الدمحسػب الػذم ا قػؽ ر ػح 

 الدس هل اف

     

2 
 ربا ػػياسػػب  الدصػػمن تلػػ   سػػبار دم تح ػػ  الدكائاػػي بحلاػػ ؿ الػػذم ا قػػؽ  علػػ  

 دد مي

     

      سبر دم تحت الدصمن دمحسب دقحرمين دن الدصحمن الدمحفسي د لاحن  3

      الدصمن الدكائاي بمحلن عل  ال  حلاؼ ا ـ  سبار دم تحت 4

5 
 اسب  الدصمن تل   سبار دم تح   الدكائاي بحلا ؿ الذم ا قؽ   ص  دبابػحتو 

 دد ميو 
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 المحىر انثاًَ: المبٍعاث

أوافق  الببحرة ـ

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

      في الدبابحت ل ص اح الام رافحتدحرس الإدارة البلاح بحلدصمن عدلاي الر حبي  ي  1

      حلاي كظافي الدبابحتسحعد عل  فبَّ الها ؿ ال مظادي ال حلي بحلدصمن اي  2

      سحهـ  طباؽ مظحـ تدارة التكدة في زاحدة دبابحت الدصمناي  3

      سحهـ في   قاؽ  هداؼ الدصمنك كعي اي  طباؽ الإدارة للدبحاار الباباي الدى  4

      عحدي  تـ دبابحت الدصمن در فن بصفي 5
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 دور انضبط المؤسسً في الحذ يٍ ممارساث المحاسبت الإبذاعٍت

 الإسلامي السوداني(تطبيق عمى بنك ام درمان الوطني وبنك فيصل ال)ب

 د دد عزالداف ساد  سف      :الباحث دادــــــــــإع    

Abstract: 

     This study aims to identify the institutional controls that limit 

creative accounting practices. The study problem was: Are there 

laws, regulations and decisions for institutional control to limit 

creative accounting practices, answer the study’s questions and 

test the study’s hypotheses, The researcher relied on the 

historical method to review previous studies related to the subject 

of the study, the descriptive analytical method for analyzing the 

data of the field study, the deductive method for formulating 

hypotheses, and the inductive method for formulating the study 

problem. The results of the field study proved that institutional 
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control is a set of internal and external laws and controls that 

ensure the community to ensure the good management of 

institutions in a way that protects the funds of investors, lenders 

and all stakeholders, It is also completely different against ethical 

practices or what they mean by practices indicating 

mismanagement in institutions, the presence of a strong and 

effective system of internal control within the facility that increases 

the effectiveness of corporate governance and reduces creative 

accounting practices based on the results reached, One of the 

most important recommendations is to spread sufficient 

awareness about creative accounting practices and to indicate 

their harm and how to limit and combat them, the need to 

introduce the issue of institutional control within the educational 

curricula in an expanded manner, and the need for accounting 
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information to be free of creative accounting practices in order to 

contribute to making sound decisions. 

Keywords: Institutional Control, Creative Accounting 

:مستخمص  

هديفت الدارسي تل  ال بُّرؼ عل  ال بط الدؤسسي لل دِّ دف ددحرسحت الد حسبي         

كمظـ ك رارات لل بط الدؤسسي  الابداعاي،  د َّلت دا لي الدراسي في هؿ همحؾ  كاماف  

لدراسي كاة بحر فر احت ل دِّ دف ددحرسحت الد حسبي الابداعاي، كالإتحبي عل   سحؤلات ال

ع دد البح ث عل  الدمهج ال حراةي لاس براض الدراسحت للسحبقي ذات البلب ي االدراسي، 

اماي كالدمهج بدك كع الدراسي كالدمهج الكصفي ال  لالي ل  لاؿ باحمحت الدراسي الداد

ك د ا ب ت  الاس مبحطي لصاحغي الفر احت كالدمهج الاس قرائي لصاحغي دا لي الدراسي.

 ف ال بط الدؤسسي هك دتدكعيه دف القكاماف كال كابط الداةلاي م حئج الدراسي الداداماي 

كالةحرتاي ال ي    د للدت دن بدؤ دات عدادة  سف تدارة الدؤسسحت بطراقيو   دي  دكاؿ 

س  دراف كالدقر اف ك حفي  ص حب الدصحلح،  دح  مهح  قؼ  دحدحن  د الددحرسحت الد
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كتكد الأةلب اي،  ك دح  بمي بهح الددحرسحت الدالي عل  سكل الإدارة في الدؤسسحت، 

مظحـ  كم كفبَّحؿ للر حبي الداةلاي داةؿ الدماحة ازاد دف فبَّحلاي  ك دي الار حت كاقلؿ 

ؿ تلاهح كدف  هـ  بداعايدف ددحرسحت الد حسبي الإ بمحلن عل  الم حئج ال ي  ـ ال كصُّ

ال كصاحت مار الكعي ال حفي  كؿ ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي كباحف   رارهح ك افاي 

 ركرة تدةحؿ دك كع ال بط الدؤسسي  دف الدمحهج ال بلاداي  ال دِّ دمهح كد حرب هح،

باي ةحلاي دف ددحرسحت الد حسبي بصكرة دكسَّبي،  ركرة  ف   كف الدبلكدحت الد حس

                                     الإبداعاي ل ي  يسحهـ في ا ةحذ القرارات السلادي.

 الضبط المؤسسي، المحاسبة الإبداعية كممات افتتاحية:

 الإطار المنيجي لمدراسة : 

 :المقدمة

 حئح تداراي في اهد البحلـ ةلبؿ البقكد ال لب ي الدح اي امهاحراتو دحلاي كف

الار حت الرائدة البدلب ي ددح  دل تل     ر ا  صحداحت الدكؿ ال ي  م دي تلاهح ك  بُّد 

الدسحهداف فاهح ةسحئر فحد ي كمسبت الدسؤكلاي عف ذلؾ تل  الهائحت الإداراي في 
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ةفحؽ دراتباف ال سحبحت مداةلااف كةحرتااف ، علا   الار حت كلدتحلس الإدارة فاهح كا 

  اره دف الدؤسسحت الدكلاي الدحلاي كالدمظَّدحت الدهماي في البداد دف الدكؿ سحرعت 

بك ن دتدكعيو دف القكاماف كال كابط كالأعراؼ كالأمظدي كالدبحدئ الأةلب اي للر حبي 

 الدحلاي كغار الدحلاي عل  تدارة الار حت.

 لت  تلاهح  بدُّ الد حسبي الإبداعاي دف   دث ددحرسحت ال لبعب الد حسبي ال ي 

تدارة ببض الار حت في ببض الأ احف دف  تؿ تترال   سافو صكرم غار  قاقي في 

الذم ادحرس بحس رلبؿ الدركمي الد حسباي ك بدُّد البدائؿ رب  هح  ك في در زهح الدحلي 

كالطرؽ كالساحسحت الد حسباي ب اث اؤ ر عل  تكدة الدبلكدي الد حسباي ب  رافهح 

حمحت الدحلاي دكف ةرؽ القكاماف كالدبحاار الد حسباي كدف همح ك  لاؿ دس ةددي البا

امهحرت ال قي بحلباحمحت الدحلاي الدماكرة كصحر لابد دف ال ف ار في  لكؿو لل دِّ دف هذه 

 الددحرسحت تل   دم  دس كل دد ف.

الرادعي  ك  كالقرارات كالمُّظـ القكاماف  هداي  طباؽ الدك كع اة احر سبب

 .الإبداعاي الد حسبي ددحرسحت ؿل قلا ال حسدي
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  سبي ببض الدؤسسحت تل   زااؼ ببض ال قحئؽ كال لبعب با ؿو مشكمة الدراسة: 

ةفحل الأدال الفبلي  غار  حمكمي لدصل ي الدؤسسي بهدؼ   قاؽ م حئج مح صي للدؤسسي كا 

 بكاسطي  ص حب ةبره عحلاي، علا    دف الدراسي في الدا لبت ال حلاي:

دف ددحرسحت  كال دت صحئاي باف  طباؽ ال بط الدؤسسي هؿ همحؾ علب ي  .1

 الد حسبي الإبداعاي.

ل دِّ دف ددحرسحت الد حسبي لهؿ همحؾ  كاماف كمظـ ك رارات ال بط الدؤسسي  .2

 الإبداعاي.

  سبي هذا الدراسي تل    قاؽ الأهداؼ ال حلاي: : الدراسةأىـداف 

ل دِّ دف لال بط الدؤسسي ال بُّرؼ عل  البلب ي ذات دلالي ت صحئاي دح باف  .1

 ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي.

ل دِّ دف ددحرسحت الد حسبي لال بُّرؼ عل  القكاماف كمظـ ك رارات ال بط الدؤسسي  .2

 الإبداعاي.

همحؾ علب يي ذات دلاليو ت صحئاي دح باف   د َّؿ فر اي الدراسي في  ف : الدراسة فرضيات

 د حسبي الإبداعاي.ال بط الدؤسسي كال دِّ دف ددحرسحت ال
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ال بط الدؤسسي  تلقحل ال كل عل  :تتمثل أىمية الدراسة في الآتي:الدراسةأىمية 

د طلبحت الدهماي كاللكتس اي الأزدي ل طباؽ  لل دِّ دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي.

  قاؽ الرحاحت الدؤسسحت ل طباؽ ال بط الدؤسسي ل ي حت ال بط الدؤسسي،

 الدمصكص علاهح.

 :البحث مناىج

 -كا بن البح ث الدمحهج الآ اي:

ذلؾ بحس براض الدراسحت السحبقي ذات البلب ي بدك كع الدمهج ال حراةي ك 

الدراسي، كالدمهج الكصفي ال  لالي ل  لاؿ الباحمحت الدراساي الداداماي، كالدمهج 

 الاس مبحطي لصاحغي الفر احت، كالدمهج الاس قرائي لصاحغي دا لي الدراسي.

 .الإدارة البحدي للدراتبي الداةلاي: الد حمايلدراسة: الحدود حدود ا

 ـ20222 - ـ2020ال دكد الزدحماي :

 تنظيم الدراسة:

  كلا: الإطحر الدمهتي للدراسي 

  حماح: الإطحر المظرم كالدراسحت السحبقي 
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  حل ح: الدراسحت الداداماي 

 ثانيا: الإطار النظري 

 -:مفيوم الضبط المؤسسي .1

ك دي هي دتدكعيه دف القكاماف كالمُّظـ كالقرارات ال ي  هدؼ تل    قاؽ التكدة ال       

كال داُّز في الأدال عف طراؽ اة احر الأسحلاب الدمحسبي كالفبَّحلي ل  قاؽ ةطط ك هداؼ 

الار ي، كبدبم  آةر فإف ال ك دي  بم  المظحـ  م كتكد ميظـ    ـ البلب حت باف 

في الأدال،  دح  ادؿ دقكدحت  قكاي الدؤسسي عل  الددل  الأطراؼ الأسحساي ال ي  ؤ ر

ك د ظهرت ال حتي تل  ال ك دي في البداد دف الا  صحداحت  البباد ك  داد الدسئكلاي

الد قددي كالمَّحائي ةلبؿ البقكد القلالي الدح اي ةحصي في  عقحب الامهاحرات الا  صحداي 

رؽ آساح ك درا ح اللب اماي كركساح في عقد كالأزدحت الدحلاي ال ي  اهد هح عدده دف دكؿ ا

ال سبامحت دف القرف الباراف ، ك ذلؾ دح اهده الا  صحد الأدرا ي دؤةرا دف امهاحراتو 

، ك زاادت  هداي ال ك دي م اتين لا تحه   ارو دف دكؿ  2002دحلايو كد حسباي ةلبؿ عحـ 

ؿ تل  المُّظـ الا  صحداي الر سدحلاي ا ل ي ايب دد فاهح بدرتيو  بارةو عل  البحلـ تل  ال  كُّ

ك د  دَّل  الار حت الةحصي ل  قاؽ دبدَّلاتو در فبيو كد كاصليو دف المدك الا  صحدم 
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ا سحع  تـ  لؾ الداركعحت تل  امفصحؿ الدل اي عف الإدارة كارعت  لؾ الداركعحت 

   سكاؽ في الب ث عف دصحدر لل دكاؿ   ؿ   لُّفي دف الدصحدر الدصرفاي، فح تهت تل

الدحؿ كسحعد عل  ذلؾ دح اهده البحلـ دف   رارو للؤسكاؽ الدحلاي ف زاادت ام قحلات 

رؤكس الأدكاؿ عبر ال دكد با ؿو غار دسبكؽ، كدفن ا ِّسحع  تـ الار حت كامفصحؿ 

ل  ك كع   ارو دف  رفحت الدداراف كا  الدل اي عف الإدارة تل   بؼ آلاحت الر حبي عل   صُّ

حت دحلاي كدف  برزهح دكؿ تمكب ارؽ آساح في  كاةر ال سبامحت ،  ـ الار حت في  زد

 كالت ببد ذلؾ الأزدحت كلبؿَّ دف  برزهح  زدي ار  ي  مركف ككرلد  كـ في الكلااحت 

ك د دفن ذلؾ البحلـ للبه دحـ بحل ك دي، ك اار ال ك دي تل   2001الد  دة في عحـ 

القرارات ك كزان السلطحت داةؿ الار ي باف القكاعد كالأيسس ال ي   دِّد  افاي ا ةحذ 

التدباي البحدي كدتلس الإدارة كالدداراف ال مفاذااف كال ي اؤدِّل  كافرهح دف مح ايو 

ك طباقهح دف مح ايو  يةرل تل   قلاؿ ال بحرض باف دصحلح هذه الأطراؼ ال لب ي، كمظران 

دؤسسحت عل  دراسي هذا للبه دحـ الد زااد بدفهكـ ال ك دي فقد  رصت البداد دف ال

الدفهكـ ك  لال  كدف هذه الدؤسسحت صمدكؽ المقد كالبمؾ الدكلااف كدمظدي ال بحكف 

(                                                   2012)سيد الا  صحدم كال مداي .  
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د دف  يبدُّ ال ك دي  دح ارل البح ث دف  هّـَ البدلاٌحت ال ركراي كاللبزدي لل   ُّ      

 يسف سار عدؿ الار حت ك   اد مزاهي الإدارة فاهح كذلؾ للكفحل بحلال زادحت كال بهُّدات 

كل دحف   قاؽ الدماآت لأهدافهح با ؿو  حمكميَّ كا  صحدمَّ سلاـ، بحلإ حفي تل  دح  كفِّره 

دف كسحئؿ  بط  بدؿ عل  زاحدة التكدة ك طكار الأدال ددَّح اؤدِّم تل  ال فحظ عل  

كاؤدِّل ال بط الدؤسسي في المهحاي تل  زاحدة ال قي في الا  صحد لح تدان الأطراؼ دصح

القكدي ك بداؽ دكر سكؽ الدحؿ كزاحدة  در   عل   ببئي الددَّةرات كرفن دبَّدلات 

الاس  دحر، كال فحظ عل   قكؽ الأ لاي  ك صرحر الدس  دراف. كدف مح اي  ةرل ااتن 

ع الةحص كدعـ  درا   ال محفساي ك يسحعد الداركعحت ال بط الدؤسسي عل  مدك القطح

 .في ال صكؿ عل  ال دكاؿ، ك كلاد الأربحح ك ةاران ةلؽ فرص عدؿ

 تعريف الضبط المؤسسي .2

عل  الرغـ دف ااكع دصطلح  ك دي الار حت في دتحلات الدبرفي كالإصدارات    

كفر تل  الآف دفهكهـ د دَّد لدح الدكراي للبداد دف الدمظدحت الدهماي كالدكلاي تلاَّ  م  لـ ا 

                  (2008)سميمان ابما  دفهكـ  ك دي الار حت طبقحن لدتحؿ كمطحؽ الدراسي 
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:تعريفات  

ذلؾ المظحـ الذم ا ـ دف ةلبل  تدارة ك كتا  ك مظاـ كدرا بي الدؤسسحت  ك الإترالات “ 

الكصكؿ تل    قاؽ رسحل هح ال ي  كتِّ  ك دار الار حت ك را ب  دائهح ب اث   دف 

 (2004)لطفي كالأهداؼ الدرسكدي لهح.  

دتدكعيه دف البلب حت باف تدارة الك دة الا  صحداي كدتلس تدار هح كدسحهداهح  ”

كالأطراؼ الأةرل ال ي لهح علب يه بحلك دة الا  صحداي،  دح  مَّهح  باِّف الآلاي ال ي  ك ِّح 

 ي كالكسحئؿ ل  قاؽ  لؾ الأهداؼ كدرا بي   قاقهحدف ةلبلهح  هداؼ الك دة الا  صحدا

عدلاحته   ـ دف ةلبؿ تترالاته  يس ةدـ بكاسطي دد لي  ص حب الدصحلح ب كفار تاراؼو 

دار هح كدرا بي دةحطر الك دة الا  صحداي، كال   اد عل   فحلة ال كابط  عل  الدةحطر كا 

دي الدبحارة في تمتحز  هداؼ الك دة الر حباي ل تمُّب هذه الدةحطر، ددح اؤدِّم تل  الدسحه

الا  صحداي، كالد حفظي عل   اد هح في السكؽ،  دح  فَّ الذاف اؤدُّكف الأماطي ال   ُّداي 
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)عمي دسئكلكف  دحـ  ص حب الدصحلح في الك دة الا  صحداي دف   قاؽ الإدارة الفحعلي.

،2009) 

مدتدكعيه دف ال كابط الداةلاي كدف مح ايو تدارايو  يةرم  براؼ ال ك دي ب مَّهح      

كالةحرتاي ال ي    د للدت دن دف ال   اد دف  يسف تدارة الار حت بطراقيو   دي  دكاؿ 

الدس  دراف كالديقر اف ك حفي  ص حب الدصحلح  دح  مهح  ة لؼ  دحدح  د الددحرسحت 

عبدا  م الأةلب اي  ك دح  بمي بهح الددحرسحت الدالي عل  سكل الإدارة في الدؤسسحت .

 (2009لمنصف ، 

 ك دي الار حت هك  بباره كاسنه ا  دَّف القكاعد كددحرسحت السكؽ ال ي   دِّد      

 افاي ا ةحذ الار حت كةحصي ار حت الا   حب البحـ لقرارا هح، كالافحفاي ال ي    ـ 

عدلاي ا ةحذ القرار فاهح، كددل الدسحللي ال ي اة ن لهح ددارك كرؤسحل  لؾ الار حت 

كدكظفكهح كالدبلكدحت ال ي افص كف عمهح للدس  دراف كال دحاي ال ي ايقدِّدكمهح لصرحر 

(2015)ابراىيم ، الدسحهداف.     
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ارم البح ث  فَّ ال برافحت السحبقي مس م ج دمهح عل  سباؿ الد حؿ لا ال صر  فَّ ال بط 

را بي الدؤسسحت  ك هك ذلؾ المظحـ الذم ا ّـُ دف ةلبل  تدارة ك كتا  ك مظاـ كدالدؤسسي 

الإترالات ال ي  كتِّ  ك دار الار حت ك را ب  دائهح ب اث   دف الكصكؿ تل    قاؽ 

 .رسحل   كالأهداؼ الدرسكدي لهح

 الضبط المؤسسيأىمية  .3

، كدن امفتحر الأزدي الدحلاي الآساكاي،  ةذ البحلـ امظر مظرةن 1997دمذ عحـ       

الدحلاي الداحر تلاهح،  د اد ف كصفهح ب مهح  حمت تدادةن تل   ك دي الار حت كالأزدي 

 زدي  قي في الدؤسسحت كال ارابحت ال ي  مظِّـ ماحط الأعدحؿ كالبلب حت فادح باف 

دماآت الأعدحؿ كال  كدي. ك د  حمت الداح ؿ البدادة ال ي برزت تل  الدقددي   محل 

رب كالأصد حل باف دماآت الأزدي    دَّف عدلاحت كدبحدلبت الدكظفاف الداةلااف كالأ ح

الأعدحؿ كباف ال  كدي، ك صكؿ الار حت عل  دبحلغ هحئلي دف الداكف  صارة الأتؿ، 

ةفحل هذه  في مفس الك ت الذم  رصت فا  عل  عدـ دبرفي الدسحهداف بهذه الأدكر، كا 

الداكف دف ةلبؿ طرؽ كميظـ د حسبايو "دب  رة"، كدح تل  ذلؾ.  دح  ف الأ داث الأةارة 

كدح  لب ذلؾ دف سلسلي ا  احفحتو  لبعب الار حت  Enronدالن بف ا ي ار ي  مركفاب 
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في  كائدهح الدحلاي،  ظهر بك كح  هداي  ك دي الار حت     في الدكؿ ال ي  حف دف 

  1987الدب حد اع بحرهح  سكا حن دحلاين "  رابين دف ال دحؿ ". مالاحذلي، 

 يمكن بروز أسباب الضبط المؤسسي .4

 التادة  بدؿ عل : ال ك دي

  يسحعد عل  تذب الاس  دحرات سكاله الأتمباي  ك الد لاي. -

  يسحعد في ال دِّ دف هركب رؤكس الأدكاؿ. -

  يسحعد في د حف ي الفسحد. -

د حماي ال صكؿ عل  دصحدر  رةص لل دكاؿ.م - سيد،  بدؿ عل  ازداحد ت ح ي ال دكاؿ كا 

2012 ) 

 -أىداف الضبط المؤسسي: .5

ك كابط ال ك دي تل    قاؽ الافحفاي كالبدالي كدمح  ؽ دسحللي   هدؼ  كاعد      

تدارة الار ي، كبحل َّحلي   قاؽ ال دحاي للدسحهداف ك دلي الك حئؽ تدابحن دن دراعحة 

دصحلح البدؿ كالبدَّحؿ كال دِّ دف اس رلبؿ السلطي في غار الدصل ي البحدي بدح اؤدِّل 
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 مداي الددةرات ك بظاـ الرب اي كا  ح ي فيرص عدؿو تل   مداي الاس  دحر ك اتان  دفُّق  ك 

 دح  فَّ هذه القكاعد  ؤ د عل   هداي الال زاـ ب   حـ القحمكف كالبدؿ عل   دحف  تدادةو 

دراتبي الأدال الدحلي ككتكد هاح ؿ تداراي  د ف دف د حسبي الإدارة  دحـ الدسحهداف دن 

ال مفاذاي   كف لهح دهحـ   كاف لتمي دراتبي دف غار  ع حل دتلس الإدارة 

 (2015.)محمد كاة صحصحت كصلب احت عدادة ل  قاؽ ر حبيو دس قلَّيو عل  ال مفاذ

 مفيوم المحاسبة الإبداعية .1

 يطلؽ ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي علي ببض الددحرسحت ال ي  لتح تلاهح تدارة     

ر  قاقي في ببض الار حت في ببض الأ احف دف  تؿ تترالات   سافو صيكرم غا

رب ا هح  ك في در زهح الدحلي، تذ ايس ةدـ بكاسط هح ال حسكب مكببلـ الإدارة  لدبرف هـ 

بحلدبحدئ كالقكاعد الد حسباي لل لبعب في  اـ ال سحبحت الد بلِّقي بحلك دة الا  صحداي دكف 

دركمي  تحكز الدبحاار كالدبحدئ الد حسباي الدي بحرؼ علاهح ك تمَّدح بحس رلبؿ عيمصرم ال

كالاة احر في  لؾ الدبحاار كالدبحدئ لةددي الدصحلح الاةصاي للئدارة، ددح اؤ ِّر با ؿو 

سلبي علي مكعاي الأر حـ ال ي  يظهرهح  لؾ القكائـ سكاله بحلمسبي للؤربحح  ك بحلمسبي 

 للدر ز الدحلي كدف  ـ علي دك ك اي الباحمحت الدحلاي . 
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م في الأربحح ال ي  د ت لبددو دف الار حت  حمت تذ  فَّ ال  ار دف المدك الظحهر    

)عمي ، م اتي ددحرسي الد حسبي الإبداعاي كلاس م اتين للمدك الا  صحدم ال قاقي.

2010) 

فحلد حسبي الإبداعاي هي كساليه دد ميه اس ةدادهح لل لبعب في البمحصر الةحصي بحلقكائـ 

ل زادحت لدماآت الإعدحؿ بصكرةو الدكتكدات، الا الدحلاي، كلكصؼ  حلات تظهحر الدةؿ،

غار صحد يو كغار  قاقاي، الأدر الذم  حد تل   دكث البداد دف الامهاحرات كالف حئح 

الدحلاي في البداد دف الار حت الا  صحداي ال برل، كدف  ـ تةفحؽ دهمي الد حسبي في 

 (2008)بزران ،  الكصكؿ تلي الدس كم الد ك ن لهذه الدهمي.

سبي الإبداعاي  د حن دف دكالاد ال دحمامحت، كدف الد  دؿ  ف   كف  د بد ت  دح  بدُّ الد ح

عمددح كاتهت الار حت صبكب هح في ف رة الر كد ال ي  د ت في بدااي ال دحمامحت ك حف 

همحؾ  ركطه لإم حج  ربحح  ف ؿ بامدح  حف دف الصبب تاتحد  ربححو كدف  م مكع، 

ف  ةبرؾ فقط بدح لا  س طان فبل  كلاس دح  س طان كعمددح ا  افت الار حت ب فَّ القكاما

فبل   فإذا  حمت لا  س طان  ف   سب الأربحح فإمؾ  س طان علي الأ ؿ  ف  ب دعهح، 

كبهذا  د   سَّبت الد حسبي الإبداعاي الك ت للار حت، كلقد اس در الر كد الأةار ف رةن 
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مدب دعي  علي ال صفاي، كفي طكالين ك تبرت ال  ار دف الار حت ال ي  بلرت عف  ربحح 

ال قاقي  د ا كف هذا هك الر كد الك اد الذم  فلس فا  ال  ار دف الار حت الدرب ي 

ظحهراح كدف همح صحرت الد حسبي الإبداعاي  د ؿ  ر ازو كاه دحوـ دف  بؿ الد حسباف 

ر ي كالدراتباف با ؿو  بارو تدان ةلبؿ السمكات الأةارة، كلاسادح ببد   داث امهاحر ا

الب ركؿ الأدرا اي ال برل  مركف كغارهح دف الار حت البحلداي الأةرل ك  داؿ الدسؤكلاي 

القحمكماي كالدحلاي كالد حسباي لار ي دراتبي ال سحبحت البحلداي ار ي مآر ر  مدرسكف  

 كمهح ار ين دسؤكلين عف دراتبي ال سحبحت للار ي الأدرا اي ك حمت تزلان رئاساحن دف 

هاحر الار ي كا ِّهحدهح بحل َّلبعب بحلباحمحت الد حسباي برار ا لهح ال قاقي دسؤكلاي ام

 (2005)ابوزر، كالص اح.

الا  احؿ ك بمي  زااؼ ال قحئؽ كال لبعب با ؿو   فَّ الد حسبي الإبداعاي هي يري الباحث

ةفحل الأدال الفبلي  غار  حمكمي لدصل ي الدؤسسي بهدؼ   قاؽ م حئج محفبي للدؤسسي كا 

 دح  بدُّ الد حسبي الإبداعاي  د حن دف دكالاد  ،هي ففه اقكـ ب   ص حبه ذك ةبرةو عحلايك 

 .ال دحمامحت، بد ت عمددح كاتهت الار حت صبكب هح في ف رة الر كد ال ي  د ت
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 :التعريفـات .2

عدلاي   كاؿ القاـ الد حسباي الدحلاي دف صكر هح ال قاقاي  "كابرفهح دطر كلامدا ب مهح   

صكرةو درغكبي، ب اث  يبطي القاـ التدادة دازةن تاتحباين للدما ة دكف الدسحس ب مِّ تل  

 . 2000قكاعد الد حسباي  م دداف ، دف الدبحدئ كال

كايبِّرفهح ال البمي: ب مَّهح   حفظ  ؿُّ ار ي في البلبد عل   ربح هح. ك ؿ دتدكعي دف 

كات برفؽو كعمحاي لقد  ّـَ  راار ال سحبحت الصحدرة  س مد عل  الستلبت ال ي طيبةت كاي 

الأر حـ ال ي ظهرت للبحدي در اف بحلسمي دف  تؿ  دحاي الديذمب. تمهح   بري  اليو دمذ 

 صحف طركادة كفي ال قاقي  ؿُّ ذلؾ الةداع دذاؽه تاد، ك م  بحلإتدحؿ ارعي،  م  

 الد حسبي الإبداعاي.

 احلاي كغش القكائـ الدحلاي ب مَّهح :  سحلاب الد حسبي الا 2009  ددافل فادح ار       

الأسحلاب ال ي  س ةددهح الإدارة لإظهحر م حئج ماحط الار ي كدر زهح الدحلي بصكرةو 

دةحلفيو للكا ن الا  صحدم، كبحل حلي تةفحل ببض الأماطي  ك  بدالهح بدح البلـ  غراض 

  2009م دداف ، .الإدارة
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سحئؿ ال ي اب ددهح الد حسب في سباؿ ب مَّهح الطرائؽ كالك  2008ك ارل ردك ،    

ؿ تل    رب دح ا كف دف ال قاقي  كؿ م اتي الماحط كالدر ز الدحلي لار    ك ف  ال كصُّ

الد حسب ا كف ديبدعحن تذا  حف اة احره للطراقي  ك الساحسي الد حسباي الأمسب لطبابي 

 ردك 15 م 2008ماحط ار    كالك ن الا  صحدم سلادحن.مردك،، 

بطيمدلفكرد   براف  عف الد حسبي الإبداعاي ب مَّهح عبحرةه عف الإترالات  ك كا    

 .بحس ةداـ ةاحراتو كددحرسحت الةطكات ال ي  يس ةدـ لل لبعب بحلأر حـ الدحلاي،

ا د َّؿ الإبداع الد حسبي في ال تداد كال طكار في طرؽ  كفار الدبلكدحت :ولدى البعض

البمحصر ال ي اادلهح المظحـ الد حسبي  حلدكارد الباراي  لا ةحذ القرارات،  دح ا د َّؿ في

 دح ا  دَّف الإبداع الد حسبي  مالد حسباف  عف طراؽ اة احرهح ك درابهح كرفن  فحل هح،

تحمب الدكارد الدحداي  حل تهازات الآلاي كالبردتي الدحلاي كالد حسباي اللبزدي للؤدال 

 الد حسبي الد طكر.

 رالة دح تحل آمفحن دف  بؿ البح  اف كال ي َّحب كآةراف مس ةلص في  كل  ً : يرى الباحث

 فَّ ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي  دا يي كدبقَّدةه كدب  رة، اقكـ دف ةلبل  ببض 

 الد حسباف كالدراتباف كبحس ةداـ دبرف هـ بحلقكاعد كالقكاماف الد حسباي.
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 دوافع المحاسبة الإبداعية  .3

 (2008السفيـر ، )لد حسبي الإبداعاي   د ؿ فاهح اليك احر  ح به ب فَّ دكافن ا

  بزاز ال صكؿ عل  القركض الدصرفاي. .  

 الد حفظي عل   دال البحـ الدح ي دف الأربحح. .ب 

  فحدم الإعلبف عف الةسحئر كال قرار عف الأربحح. .ج 

 ت حفي  ادي عحلاي للدما ة. .د 

 ال  قاؽ دف ال هدادات ال ي  يكات  الدما ة. .ق 

  ةفاض ال رائب. .ك 

 لباي  ك ُّبحت الد لِّلاف الدحلااف.  .ز 

  ةفاض  بكا حت الاس  كاذ. .ح 

 فَّ الد حسبي الإبداعاي هي عبحرةه عف عدلاي ةداعه  قكـ عل  دتدكعي دف  يري الباحث

الإترالات كالأسحلاب  ك كسحئؿ لل لبعب بحلأر حـ الدحلاي ك  كالهح ك راُّرهح دف صكر هح 

دارة دف  بؿ الدراتباف كالد حسباف لدبرف هـ ال قاقاي تل  صكرة  ةرم  سب رغبي الإ
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بحلقكاعد كالقكاماف الد حسباي بهدؼ تظهحر ك بايو دبِّامي  ك تةفحل  قحئؽ دبامي دن 

  رصو عل  الاب داع  لؾ الإترالات كالأسحلاب با ؿو هحدئ كبطراقيو ةفاي.

 علاقة حوكمة الشركات بالمحاسبة الإبداعية .4

الد حسبي الابداعاي تلي زاحدة ال حتي ل فباؿ دكر  ك دي  دَّم ال كسُّن في اس ةداـ 

الار حت ك ثِّ الار حت كالدؤسسحت الدحلاي علي  طباق ، لدح ل  دف دكره في زاحدة 

اليو كد يو   بر كبا ؿ الافحفاي كالإفصحح الد حسبي كعرض الدبلكدحت الد حسباي ببد

 هـ الدة لفي ددح ايسحعد عل  ال قلاؿ طراؼ الد بحدلي في الدما ة كاؤ ر في  رارااةديـ  الأ

دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي  اث  فَّ زاحدة دكر  ك دي الار حت اؤدِّم تلي ال قلاؿ 

دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي كام سحر  طباؽ  ك دي الار حت افسح الدتحؿ لدزادو 

سكؼ ايسحعد في  دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي،   اث  فَّ  طباؽ  ك دي الار حت 

 قلاؿ  سحلاب  الد حسبي الإبداعاي كدف  ـ   تادهح،  دح  فَّ كتكد  سحلاب الد حسبي 

الإبداعاي سازاد دف ال حتي تلي  طباؽ  ك دي الار حت، ك د ِّؿ الررض المهحئي دف 

الد حسبي الإبداعاي في ال لبعب بحلأر حـ الد حسباي لإةفحل  قحئؽ غار درغكب فاهح، في 

 د ِّؿ الررض المهحئي دف  ك دي الار حت تظهحر الدبلكدحت الد حسباي بافحفاي  اف ا
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عوض ، ) حدي لدمن الد بحر حت ال ي  د  ما  باف الأطراؼ الد بحدلي في الدما ة  .

.                                                                           م(2014  

لسلاـ ل ك دي الار حت هك الديةرج كال ؿ الفبَّحؿ ل دحف  فَّ ال طباؽ ا يري الباحث

 قكؽ  ص حب الدصحلح كايب بر كسالين ر حباين تادةو عل   مفاذ الأعدحؿ الديماحة كدف  ـ 

ال د دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي.  قاؽ  هداؼ ك     

 ثالثا: الدراسات السابقة

الداةلاي في  ك دي   محكؿ الدراسي دكر الدراتبي م:2016دراسة: حامد:  .1

الار حت كال دِّ دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي ك  د َّؿ دا لي الدراسي في الدراتبي 

الداةلاي كدكر  ك دي الار حت ك ذلؾ دكرهح في ال دِّ دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي، 

  اث  ف الدراتبي الداةلاي  ب بر   د الدعحئـ الأسحساي لمظحـ  ك دي الار حت.

: همحؾ علب يه ذات دلاليو ت صحئايو باف الدراتبي الداةلاي ك  قاؽ رضيات الدراسةف 

 هداؼ  ك دي الار حت، همحؾ علب يه ذات دلاليو ت صحئايو باف الدراتبي الداةلاي 

ك طباؽ دبحدئ  ك دي الار حت، همحؾ علب ي ذات دلالي ت صحئاي باف الدراتبي 
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لإبداعاي.  هديؼ هذه الدراسي تل  الآ ي: دراسي الداةلاي كال دِّ ددحرسحت الد حسبي ا

ال بُّرؼ عل  الإطحر البحـ للدراتبي الداةلاي ك هداؼ كدبحدئ  ك دي الار حت 

كددحرسحت الد حسبي الإبداعاي، دبرفي دكر الدراتبي الداةلاي في   قاؽ  هداؼ  ك دي 

ؿ البح ث تل  البداد دف الم حئج ال حلاي   ب ت ص  ي ببض الفر احت الار حت.  كصَّ

 هدهح: ادكلاي  ؿِّ مظحـ الدراتبي الداةلاي ل ؿ عدلاحت الار ي اؤدِّم تلي   قاؽ  هداؼ 

 ك دي الار حت،  ك دي الار حت  قكـ علي افحفاي مظحـ الدراتبي الداةلاي ك يسف تدارة 

  حداتو للدراتن الداةلي اؤدِّم تلالار حت، تف الدس كم البلدي التاد كال صكؿ علي اه

  .                                                    ال طباؽ التاد ل ك دي الار حت

 محكؿ الب ث دكر كآلاحت ال  كدي في ال دِّ دف  سحلاب  :2017دراسة: بخيت: .2

الد حسبي الإبداعاي كزاحدة تكدة الدبلكدحت الد حسباي  ك   د ؿ دا لي الدراسي في 

ي، لتحف   كدي مالدراتبي الداةلاي ، الدراتبي الةحرتادراسي ك  لاؿ دكر آلاحت ال

في ال دِّ دف الأسحلاب ال ي اقكـ بهح الد حسبكف كالمح تي دف   الدراتبي ، دتلس الإدارة

اس قلبلهـ للدركمي في الاة بحر دف باف الطرؽ كالإترالات  الد حسباي ددح اؤدِّم تلي 

دةو كعدـ  ببارهح ببداليو كصدؽ عف م اتي عدـ تظهحر الدبلكدحت الد حسباي بافحفايو كتك 
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تعدحؿ الك دة الا  صحداي ،فر احت الدراسي  ؤدِّم الدراتبي الداةلاي تلي ال دِّ دف 

 سحلاب الد حسبي الإبداعاي كزاحدة تكدة الدبلكدحت الد حسباي،  ؤدم الدراتبي الةحرتاي 

دحت الد حسباي ،همحؾ تلي ال د دف  سحلاب الد حسبي الإبداعاي كزاحدة تكدة الدبلك 

 سحلاب الد حسبي الإبداعاي  الددفعلب يه ذات دلالي ت صحئاي باف لتحف الدراتبي ك تلي 

 كزاحدة تكدة الدبلكدحت الد حسباي.

 كصؿ البح ث تل  البداد دف الم حئج ال حلاي   ب ت ص ي ببض الفر احت  هدهح :  فَّ   

ل ؿ الفبَّحؿ ل دحف  قكؽ  ص حب ال طباؽ السلاـ ل ك دي الار حت هك الدةرج كا

الدصحلح،  فَّ  طباؽ آلاحتو ل ك دي الار حت كدبحدئهح كايب بر كسالي ر حبايو تاِّدة عل  

 مفاذ  عدحؿ الدماحة كدف  ـ   قاؽ  هدافهح الدماكرة،  فَّ دهمي الد حسبي ل ي لا الت  

                           .               الد حسب تلي  بمِّي  سحلاب الد حسبي الإبداعاي

:  هدهح  فَّ  بدؿ الار حت عل  زاحدة الإفصحح كالافحفاي للدبلكدحت توصيات الدارسة 

الد حسباي الكاردة في القكائـ الدحلاي ددح امب س عل  تكد هح، البدؿ عل   قلاؿ  درة 

س ةداـ الإدارة عل  ال لبعب في القكائـ الدحلاي كذلؾ دف ةلبؿ ك ن  كابط  حفاي لا

البدائؿ الد حسباي الدي ح ي في دتحؿ القاحس كالإفصحح،  ركرة  ف   كف الدبلكدحت 
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الد حسباي ةحلاي دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي ل ي  يسحهـ في ا ةحذ القرارات 

.                                                                            السلادي  

 محكؿ الب ث دكر  فحلة الدراتبي الداةلاي كآلاحت  :2020دين: دراسة: نور ال .3

ال  كدي الار حت في د حف ي الفسحد الدحلي بحلدؤسسحت ال  كدي السكداماي ك  د َّؿ 

دا لي الدراسي هؿ همحؾ علب يه ذات دلاليو ت صحئايو باف  فحلة الدراتبي الداةلاي ال دِّ 

دلاليو ت صحئايو باف  طباؽ آلاحت ال  كدي دف الفسحد الدحلي، هؿ همحؾ علب يه ذات 

الار حت كال د دف الفسحد الدحلي. فر احت الدراسي همحؾ علب يه ذات دلاليو ت صحئايو 

باف  فحلة الدراتبي الداةلاي ال دِّ دف الفسحد الدحلي، همحؾ علب يه ذات دلاليو ت صحئايو 

 دحلي. باف  طباؽ آلاحت ال  كدي، الار حت، كال د دف الفسحد ال

:  هدهح  فباؿ لتحف الدراتبي لدح لهح دف دكرو في ال دِّ دف الفسحد توصيات الدارسة

الدحلي بحلدؤسسحت ال  كداي،  فباؿ دكر كسحئؿ الإعلبـ علي مار  قحفي ال ك دي في 

الدت دن كا  حدي  دراباي د ةصصي دف ً بؿ الدؤسسحت ال  كداي، اتب علي  تهزة 

ترالات القحمكماي  تحه  ؿِّ دف   بيت  قحرار الدراتبي الداةلاي الدكلي القكداي ا ةحذ الإ

.                          كُّرط  في  مِّ دةحلفحتو دحلاي ك ةطحل داكاف الدراتبي القكدي  
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 الدراسة الميدانية: رابعاً 

 

  :نبذة تعريفية

 بنك امدرمان الوطني: .1

 نشأة البنك: .أ 

كهك دف الدؤسسحت الكطماي الرائدة  ار ي دسحهدي عحدي ذات دسؤكلاي د دكدة

كر ازةه هحدي كديعحدي دف ديعحدحت الا  صحد الكطمي في دتحؿ الصارفي كالاس  دحر 

كال تحرة الةحرتاي كذلؾ عبر اب ي دف الدراسلاف دم ارة في دبظـ  م حل البحلـ. 

ـ كزكاؿ ماحط  الدصرفي في  غسطس 1993بد ت الدر لي ال  ساساي في امحار 

ذلؾ ب قداـ  حفي الةددحت الدصرفاي كالاس  دحراي كفقحن لأ  حـ الارابي ـ ك 1993

 .الإسلبداي

 الرؤية: .ب 

 . الاراؾ الإس را اتي الأد ؿ في  قداـ  لكؿو دصرفايو دب  رة للبدلبل داةلاحن كةحرتاحن 
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 الرسالة: .ج 

ؿ دن  ف مير ي تدان الأطراؼ ب قداـ ديم تحتو دصرفاي د دازة ب قماي د قددي ك حدرو دؤهَّ 

 .الال زاـ بحس دادي ال فكؽ

 الإنجازات والحوافز: .د 

ـ للبحـ 2018دمح بمؾ  ددردحف الكطمي تحئزة البمؾ الأكؿ في السكداف في البحـ  -

  كال حسن دمذ   ساس 2018 - 2017 - 2016 - 2015الرابن عل  ال كاليم

ال ي  صدر دف دؤسسي فحامماحؿ  حادز  The Banker Awards البمؾ دف دتلي

براطحماي، كذلؾ ل د ُّن البمؾ ب  بر  تـ دكتكدات، ت حفين تل  دبدَّؿ البحئد عل  ال

 قكؽ الدل اي كصحفي الأربحح، ك يدرة البمؾ عل  اد صحص الأزدحت ك تحكز 

 .الصبحب ال ي  د  ب رض دسار  

محؿ بمؾ  ددردحف الكطمي تحئزة الدؤسسي الدحلاي الدل زدي مال زاـ  في دتحؿ   -

بم حن دف  12ـ للدصحرؼ الإسلبداي كذلؾ  دف 2017لدت دباي للبحـ الدسئكلاي ا
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البمكؾ السكداماي دف ةلبؿ فبَّحلاحت دؤ در كتحئزة الدسئكلاي الدت دباي للدصحرؼ 

 .ـ الذم امبقد بددل ي الب راف2017الإسلبداي للبحـ 

 ؿ ـ   ف2016محؿ بمؾ  ددردحف الكطمي التحئزة البرباي للؤيسر الديم تي للبحـ   -

ـ ال ي  مظِّدهح  ؿَّ عحداف، ددل ي الب راف 2016داعوـ كراعو للؤيسر الديم تي للبحـ 

 .بكاسطي كزارة البدؿ كال مداي الات دحعاي بحلب راف

ـ ال ي  قدِّدهح 2016محؿ بمؾ  ددردحف الكطمي التحئزة الكطماي للؤيسر الديم تي للبحـ   -

 .  حداي بحلسكدافسمكاحن كزارة الرعحاي كال دحف الات دحعي الا

 حفظ بمؾ  ددردحف الكطمي علي دك ب   دف بمكؾ الصدارة في التهحز الدصرفي   -

مِّؼ البمؾ في الدر بي ر ـم    دف  حئدي   بر دؤسسي دحلاي 81السكدامي  اث صي

  في  صماؼ الدصحرؼ الإسلبداي في البحلـ، كالدر بي الأكل  73تسلبداي كالدر بي م

حلاي السكداماي كفقحن ل صماؼ دؤسسي الفحامماحؿ  حادز في  صماؼ الدؤسسحت الد

 .ـ2013الصحدرة في  (THE BANKER)البراطحماي 
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 حفظ بمؾ  ددردحف الكطمي عل  صدار   للبمكؾ السكداماي  دف  حئدي دحئيو   -

ـ 2007كةدسكف دصرؼو عربي  سب دتلي ا  حد الدصحرؼ البرباي، في الأعكاـ 

 .ـ2011 -ـ 2010 -ـ 2009 -ـ 2008 -

  100  تفراقاحن  دف  حئدي   برم81تحل بمؾ  ددردحف الكطمي في الدر بي ر ـم  -

 .ـ2014، عدد امحار (The Banker)دصرؼ تفراقي  سب  صماؼ دتلي 

دصرؼ  150في  حئدي  كؿ  117 دح تحل بمؾ  ددردحف الكطمي في الدر بي ر ـ   -

كالأعدحؿ بباركت  عربي  سب  قكؽ الدسحهداف كذلؾ في  صماؼ دتلي الا  صحد

 .ـ2014   كبر  الصحدر في 418في عددهح ر ـ 

 أىداف البنك: .ه 

 :اهديؼ بمؾ  ددردحف الكطمي ل  قاؽ رؤا   دف ةلبؿ  هداؼو تس را اتاي   د َّؿ في

 . تدان ك بكؿ ددَّةرات البحدلاف بحلةحرج -

 دكاؿ عدلاحت ال تحرة الةحرتاي ك مااط البلب حت دن البمكؾ كالدؤسسحت  -

 .لاي البحلدايالدح
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 . دكاؿ ا  احتحت القطحع الةحص -

 .الدسحهدي في  دكاؿ دة لؼ القطحعحت الا  صحداي كالد حفظ الاس  دحراي -

اس درار البمؾ في الا طلبع بدسئكلا   الات دحعاي كدعـ تهكد الدكلي في  -

 . كسبي  حعدة ال دكاؿ الأصرر كال دكاؿ ذك الببد الات دحعي

 .الإسلبداي  بداؽ ك طكار صاغ ال دكاؿ -

 . دكاؿ داركعحت ال مداي الا  صحداي كال بداف كال رفااف كصرحر الدم تاف -

 بنك فيصل الإسلامي السوداني .2

 بنك فيصل الإسلامي: -التأسيس  .أ 

بد ت ف رة ما ة بمكؾ تسلبدايو في دم صؼ السببامحت، تذ  حمت البدااي بإماحل       

ت ك بن ذلؾ تهده اببي كةحص م ك البمؾ الإسلبدي لل مداي بتدةو كهك بمؾ   كدح

تماحل بمكؾ تسلبداي  حف لسدك الأدار د دد الفاصؿ ر د  الله  بحل  فاهح الراحدة 

بدعك   لإماحل بمكؾ تسلبداي،  دح  حدت دار الدحؿ الإسلبدي، كه  ار يه  حب ي 

 .بر سدحؿو  دره بلاكف دكلار، بحلسبي م ك ت حدي بمكؾ تسلبداي في عدد دف الأ طحر
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لـ ا ف السكداف ببادان عف  لؾ التهكد كالدسحعي، بؿ تفَّ ف رة تماحل بمؾ تسلبدي ك 

ـ تلاِّ  فَّ الف رة لـ 1966بحلسكداف  د برزت لأكؿ درة بتحدبي  ـ دردحف الإسلبداي عحـ 

ـ  فل ت تهكد الأدار د دد الفاصؿ كمفره  راهـ 1976 تد طراقهح لل مفاذ. كف  فبراار 

ل صكؿ عل  دكافقي الرئاس الأسبؽ تبفر د دد مدارل عل   احـ دف السكدامااف في ا

ّـَ بحلفبؿ تماحل بمؾ فاصؿ الإسلبدي السكدامي بدكتب  بمؾ تسلبدي بحلسكداف، ك د  

ـ كالذم  دت تتحز   دف السلطي 4/4/1977ـ ب حراخ 1977لسمي  9الأدر الدؤ ت ر ـ 

س ي ك دحمكف دف الدؤسساف ت دن اـ 1977لس الابب آمذاؾ .كف  دحاك ال اراباي مدت

السكدامااف كالسبكدااف كببض دكاطمي الدكؿ الإسلبداي الأةرل ككافقكا عل  ف رة 

ال  ساس كا   بكا فادح بامهـ مصؼ ر س الدحؿ الدصدؽ ب  آمذاؾ كالبحلغ س ي دلبااف 

ؿ بمؾ فاصؿ الإسلبدي السكدامي ار ي 1977 غسطس  18تما  سكدامي. كف   ـ سيتِّ

ـ. كبحار البمؾ  عدحل  فبلاحن 1925ي د دكدة كفؽ  حمكف الار حت لبحـ دسحهدي عحد

 .ـ1978اب دالن دف دحاك 
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 قانون إنشاء البنك  .ب 

 دَّد  حمكف تماحل البمؾ عل   ف ابدؿ البمؾ كفؽ    حـ الارابي الإسلبداي عل  

 دعاـ  مداي الدت دن كذلؾ بحلقاحـ بتدان الأعدحؿ الدصرفاي كالدحلاي كال تحراي 

ك عدحؿ الاس  دحر،  دح اتكز ل  ل  قاؽ  غرا   تماحل ار حت   دافو  بحكمي  ك 

 م ار حتو  ةرل، اتكز ل   ذلؾ كفؽ القحمكف الةحص الدذ كر الدسحهدي في 

دمحاط ال مداي الا  صحداي كالات دحعاي داةؿ السكداف كةحرت ، ك د  دَّد القحمكف  ف 

لبااف تما  سكدامي، ك رؾ لبقد ال  ساس ا كف للبمؾ ر س دحؿو لا اقؿُّ عف س ي د

كالمظحـ الأسحسي للبمؾ  كزان ر س الدحؿ تل   سهـ كمسبي الدسحهدي كمص صرا ين 

 ف  دفن دسحهدي التحمب غار السكدامي ببدلي  حبلي لل  كاؿ، كاس  م  القحمكف 

  الةحص الداحر تلا  البمؾ دف القكاماف الدمظدي للةددي كفكائد دح ببد الةددي عل

ددهح البمؾ عف ال دِّ الأدم    لا  قؿ الدر بحت كالأتكر كفكائد دح ببد الةددي ال ي ا ِّ

الدمصكص علا  في  لؾ القكاماف، ك ذلؾ اس  م  البمؾ دف القكاماف الدمظِّدي لل  داف 

ـ  ك  م  حمكف آةر ا ؿَّ د لَّ ،  دح  عف  1970ك حمكف داكاف الدراتن البحـ لسمي 

دف  حمكف بمؾ السكداف الدر زم،  45، 44، 32ذلؾ دف الدكاد القحمكف البمؾ  
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كذلؾ دكف الدسحس بسلطي بمؾ السكداف الدر زم بحلإاراؼ عل  الساحسي الائ دحماي 

للبمؾ ك كتاههح.  دح  دكاؿ البمؾ ك ربح   فقد  عفات دف تدان  مكاع ال رائب 

 حفآت كدبحاحت تدان ك ذلؾ الأدكاؿ الدكدعي بحلبمؾ للبس  دحر كدر بحت ك تكر كد

كبحلإ حفي .البحدلاف بحلبمؾ كرئاس ك ع حل دتلس تدار   كهائي الر حبي الارعاي

للئعفحلات الدمصكص علاهح  علبه، فقد  تحز القحمكف للبمؾ  ف ا د ن ب مِّ تعفحلاتو 

 ك اد احزات دمصكصه علاهح في  حمكفو آةر،  دح فادح ا بلؽ بدس لي الر حبي عل  

ؿ القحمكف لد حفظ بمؾ السكداف الدر زم  ف ابف  البمؾ دف المقد الأتمب ي، فقد ةكَّ

   حـ القكاماف الدمظدي للر حبي عل  المقد الأتمبي في ال دكد ال ي اراهح دمحسبين، 

كمصٌ القحمكف صرا ين  ذلؾ  م  لا  تكز دصحدرة  دكاؿ البمؾ  ك   دادهح  ك فرض 

 . تز بدكتب  درو   حئيال راسي  ك الاس البل علاهح ك ذلؾ لا  ي 

ّـَ  بداؿ  حمكف البمؾ  ـ  بدال   تلاَّ  م  كببد امق حل ةدس سمكات دف عدر البمؾ،  

ب اث سي بت الدازات كالإعفحلات الددمك ي للبمؾ بدكتب الأدر الدؤ ت الةحص بقحمكف 
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بمؾ فاصؿ الإسلبدي السكدامي عمد   ساس  كذلؾ ببد  بحت كرسكخ ال تربي كام احرهح 

 .دكهحكم

 الرؤية: .ج 

 ف   كف الكتهي الأد ؿ ل قداـ ال لكؿ الدحلاي الإسلبداي بطراقيو عصرايو، كال داُّز في 

 .تر حل البدلبل دن الإبداع كالاب  حر الذم  قكده ركح الابحب

 الرسالة: .د 

تاتحد  لكؿ دصرفاي  ر قي ب سلكب  احة البدلبل كالدكظفاف بحع دحد   دث الدبحاار 

بداع دم تحت دصرفاي دب  رة را اي كدبحصرة د كافقي دن    حـ الارابي  كا 

 الأىداف:  .ه 

 : دَّد البمد الرابن دف بمكد عقد ال  ساس  هداؼ البمؾ ك غرا   في الآ ي
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القاحـ بتدان الأعدحؿ الدصرفاي كال تحراي كالدحلاي ك عدحؿ الاس  دحرات كالدسحهدي  -

ي كالزراعاي كال تحراي في داركعحت ال صمان كال مداي الا  صحداي كالبدراما

 .كالات دحعاي في  مِّ ت لاوـ  ك دمطقيو  ك ددارايو بتدهكراي السكداف  ك ةحرتهح

 . بكؿ الكدائن بدة لؼ  مكاعهح -

  صاؿ كدفن الأكادر ك ذكمحت الصرؼ كغارهح دف الأكراؽ ذات القادي كال بحدؿ في  -

كره  .المقد الأتمبي ب ؿِّ صي

صدار ال دباحلات كالاا حت سكاله   حمت س ب كاس ةراج ك بكؿ ك ظهار ك  - مفاذ كا 

 يدفن في تدهكراي السكداف  ك في الةحرج، كبكالص الا ف ك مُّ  كراؽو  حبليو لل  كاؿ 

 ك المقؿ  ك ال  صاؿ  ك ال بحدؿ ب مِّ طراقيو في هذه الأكراؽ اراطي ةليكِّهح دف  مِّ 

 .د ظكرً ارعي

رهح البمؾتعطحل القركض ال سمي كفؽ القكاعد ال ي  -  .ايقرِّ

 .الا تحر بحلدبحدف المفاسي ك كفارهح ك كفار ةزائف ل فظ الدد ل حت ال دامي -
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البدؿ  دمفذو آدف ك دافو للكصحاح الةحصي بحلبدلبل كغارهـ، ك بهُّد الأدحمحت ب ؿِّ  -

 مكاعهح كالبدؿ عل   مفاذهح كالدةكؿ  ك اؿو لأمِّ   كديو  ك سيلطي  ةرل  ك لأمِّ 

 . ك ةحصي هائيو عحديو 

 د اؿ الهائحت الدصرفاي الدة لفي اراطي عدـ ال بحدؿ بحلربح كدراعحة  كاعد الارابي  -

 .الإسلبداي في دبحدلب   دن هذه الدصحرؼ

 بكؿ الأدكاؿ دف الأفراد كالأاةحص الاع بحرااف سكاله   حمت بررض  كفارهح  ك  -

 .اس  دحرهح

ي اقكـ بهح  فراده  ك  اةحصه القاحـ ب دكاؿ الداركعحت كالأماطي الدة لفي ال  -

 .اع بحرااف

ف ح ةطحبحت الاع دحد كال دحف، ك قداـ الةددحت ال ي اطلبهح البدلبل في الدتحؿ  -

 .الدحلي كالا  صحدم كالقاحـ ب عدحؿ  دمحل الاس  دحر

 قداـ الاس  دحرات الدصرفاي كالدحلاي كال تحراي كالا  صحداي للبدلبل كغارهـ ك قداـ  -

حت كالأفراد كال  كدحت فادح اة ص بدكا ان الا  صحد الإسلبدي الداكرة للهائ

 .كةحصي البمكؾ الإسلبداي



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

151 

 

 

 بكؿ الهبحت كال برعحت ك كتاههح كفؽ رغبي دافباهح  ك بدح ابكد بحلمفن عل  الدت دن  -

 .ك ذلؾ  بكؿ  دكاؿ الز حة ك كتاههح كفؽ الدصحرؼ الارعاي الد ددة

هائحت كار حت  ك دؤسسحت  زاكؿ  عدحلان اباهين الاا راؾ ب مِّ كت و دف الكتكه دن  -

ب عدحل  ك بحكم  عل    قاؽ  غرا   في تدهكراي السكداف  ك ةحرتهح، اراطين  لاَّ 

 .ا كف في ذلؾ  بحدلبن بحلربح  ك د ظكران ارعاحن 

تماحل دؤسسحت  ك  ماطي عقحراي  ك صمحعاي  ك  تحراي  ك ار حت دبحكمي ل  في  -

 .  داف  بحكمي  ك عقحرات كةلبفهح   قاؽ  غرا    ار حت

اد لبؾ كاس ئتحر البقحرات كالدمقكلات، كل   ف ابابهح  ك اي سِّمهح  ك ا صرؼ فاهح  -

 .ب مِّ كساليو  ةرل كل  عل  كت  البدكـ  ؽ اس  دحر  دكال  ب مِّ طراقيو اراهح دمحسبي

 كدف ا مهح  ف  د ِّم   القاحـ ب مِّ عدؿو  ك  عدحؿو  اَّحن  حمت، ارل البمؾ  مهح  ركرايه  -

دف الكصكؿ تل   ؿِّ الأغراض الدباَّمي  علبه،  ك  مِّ تزلو دمهح  ك  زاد بطراقيو 

دبحارةو  ك غار دبحارةو دف  ادي دد ل ح    ك دكتكدا     ك اس  دحرا   اراطي  ف 

 .ا كف  ؿُّ ذلؾ د فقحن دن    حـ الارابي الإسلبداي
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يو  ةرل  ف ا  صَّؿ عل   ؿِّ  ك تزلو دف دل ايو  ك اتكز للبمؾ ارالن  ك ب مِّ كسال -

ايهرة  ك  قكؽو ك عدحؿو كاد احزات  م فرد  ك ار ي  ك هائي ك ف ادحرس  ؿَّ 

 .الصلب احت اللبزدي  ك الدمحسبي في تدارة  ك ال صرؼ في د ؿ هذه الأعدحؿ

ؼ آةراف القاحـ بحلب كث كالدراسحت الد بلقي بإماحل الداركعحت الا  صحداي ك كظا -

 .لهذا الررض

 :إجراءات الدراسة الميدانية

   :توزيع الاستبيان .1

 ػػػـ  كزاػػػن الاسػػػ باحف فػػػي  ػػػؿ  دػػػف البمػػػكؾ ال حلاػػػي "فاصػػػؿ الإسػػػلبدي،  ـ دردػػػحف 

 الكطمي" ك د  ـ اس  محل طبقي البدحؿ كببض الدكظفاف  سب د طلبحت دك كع الدراسي. 

ّـَ اسػػػػ لبـ م  اسػػػػ دحرةو علػػػػ  ال60علاػػػػ   ػػػػحـ البح ػػػػث ب كزاػػػػن م   50ديسػػػػ هدفاف ك ػػػػ

%   اث  عحدكا الاسػ دحرات ببػد دلئهػح ب ػؿ الدبلكدػحت الدطلكبػي فػي 95اس دحرة بمسبي م

 د حكر الاس باحف.
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  :الترميز  .2

 ـ  رداز آرال الدب ك اف     اسهؿ تدةحلهح في تهحز ال حسب الآلي لل  لاؿ       

 الإ صحئي  سب الأكزاف الآ اي:

 5كزمهح                                           كافؽ بادة      

 4 كافؽ                             كزمهح                        

 3د حاد                             كزمهح                        

 2لا  كافؽ                           كزمهح                        

 1ادة                     كزمهح                       لا  كافؽ ب 

      3=   5+ 4+  3+  2+ 1الكسط الفر ي   =     دتدكع الأكزاف     

 5                 عددهح                                    

 :صدق الاستبيان .3

ّـَ  قماف فقرات الاس باحف، كذلؾ لل   د دف صد   ك بح    حل ح  لي: 

 صدؽ فقرات الاس باحف:  حـ البح ث بحل   ُّد دف صدؽ فقرات الاس باحف:

 صدق الاتِّساق الداخمي لفقرات الاستبيان
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  50 ـ  سحب الا سحؽ الداةلي لفقرات الاس باحف عل  عاِّمي الدراسي البحلري م

 ل . دفردة كذلؾ ب سحب دبحدلبت الار بحط باف  ؿ فقرة كالدرتي ال لاي للد كر ال حبن

 قياس صدق الاتِّساق الداخمي لفقرات المحور الأول الضبط المؤسسي .4

وضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور )الضبط (: ي1جدول رقم )

 المؤسسي( والدرجة الكمية لفقراتو

 ـ2021الدصدر: تعداد البح ث دف م حئج الاس باحف، 

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 1.27 ال زـ دتلس تدارة البمؾ بإاتحد الها ؿ الذم   دد دف ةلبؿ  هداؼ الار ي 1
 0.000 1.08 داؼ ال زـ دتلس الإدارة البمؾ بكتكد التكدة كالدازة في الأدال ل  قاؽ الأه 2
 0.000 1.06 ال زـ دتلس تدارة البمؾ ب كفار الر حبي الداةلاي ل  قاؽ ال فحلة الإداراي 3

4 
ال زـ دتلس تدارة البمؾ بحس قلبلاي الدراتباف الةحرتاف لزاحدة  قي الدسحهداف 

 0.000 1.30 كالأطراؼ الأةرل  

5 
در بحلبمؾ دف سكل ب دحاي ر س الدحؿ الدس  ال زـ دتلس تدارة البمؾ 
 0.000 1.08 الاس بدحؿ دف  بؿ الإدارة

 0.000 1.019 المجموع
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ر بػحط بػاف  ػؿِّ فقػرة دػف فقػرات الد ػكر مال ػبط التدكؿ  علبه ابِّػاف دبػحدلبت الا

الدؤسسػػي  كالدرتػػي ال لاػػي لفقرا ػػ ، كالػػذم ابػػاِّف  ف دبػػحدلبت الار بػػحط الدباِّمػػي دالػػيه عمػػد 

  الد سػػػكبي   بػػػر دػػػف  ادػػػي التدكلاػػػي عػػػف دسػػػ ك دلالػػػي Rك ػػػذلؾ  ادػػػي م 0.05دسػػػ كل 

بط الدؤسسي  صحد ي   كبذلؾ  ب بر فقرات الد كر مال 0.695  كال ي  سحكم م0.05م

 لدح ك بت لقاحس .

 قياس صدق الاتِّساق الداخمي لفقرات المحور الثاني ممارسات المحاسبة الإبداعية .5

يوضح معاملات الارتباط بين كلِّ فقرةٍ من فقرات المحور )ممارسات : (2جدول رقم )

 المحاسبة الإبداعية( والدرجة الكمية لفقراتو

توى مس معامل الارتباط الفقرة م 
 الدلالة

1 
 ل زـ تدارة الدحلاي البمؾ بساحسحت د حسباي  حب ي كدمظَّدي دف 

 ف رة لأةيرل
1.27 0.000 

2 
 ل زـ الإدارة الدحلاي بحلبمؾ بحل دِّ دف ال راار في  تـ 

 الدةزكف السلبي 
1.08 0.000 

3 
 ل زـ الإدارة  بحلبمؾ بحل دِّ دف ال راار في طراقي  سحب 

 الإهلبؾ 
1.06 0.000 
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4 
 ل زـ الإدارة  بحلبمؾ بحل دِّ دف ال راار في  قااـ الأصكؿ غار 

 0.000 1.30 الدلدكسي 

5 
 ل زـ الإدارة بحلبمؾ بحل دِّ دف ال راار في  ادي در بحت 

 0.000 1.08 الدداراف 

 0.000 1.019 المجموع
 ـ2021الدصدر: تعداد البح ث دف م حئج الاس باحف، 

دبحدلبت الار بحط باف  ؿِّ فقرة دف فقرات الد كر مددحرسحت التدكؿ  علبه اباف 

الد حسبي الإبداعاي  كالدرتي ال لاي لفقرا  ، كالذم اباِّف  ف دبحدلبت الار بحط الدباَّمي داليه 

  الد سػػػكبي   بػػػر دػػػف  ادػػػي التدكلاػػػي عمػػػد دسػػػ كل Rك ػػػذلؾ  ادػػػي م 0.05عمػػػد دسػػػ كل 

لؾ  ب بر فقػرات الد ػكر مددحرسػحت الد حسػبي   كبذ0.695  كال ي  سحكم م0.05دلالي م

 الإبداعاي  صحد يه لدح ك بت لقاحس .

 :المعالجات الإحصائية  .6

  الإ صػػحئي ك ػػد SPSS ػػحـ البح ػػث ب فراػػغ ك  لاػػؿ الاسػػ بحمي بكاسػػطي برمػػحدج م 

ّـَ اس ةداـ الاة بحرات الإ صحئاي ال حلاي:   

 المسب الدئكاي كال  رارات. .  
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 لدبرفي  بحت فقرات الدراسي.تة بحر الفح  ر مبحخ  . ب

 One sample T. testتة بحر  . ت

 دبحدؿ ار بحط مبارسكف . . ث

 الام دار الةطي البساط. . ج

  :تحميل البيانات الشخصية .7

اب ػػس ةصػػحئص  فادػػح الػػي ال كزاػػن ال  ػػرارم لإتحبػػحت الك ػػدات الدب ػػكث كالػػذم

 الدب ك اف للدراسي:   

سمي، دف  30تحبحت،   ؿ دف  ـ سؤاؿ الدب ك اف عف البدر ك عطكا الإالعمر:  .  

 .60سمي ك  ؿ دف  51سمي،  50ك  ؿ دف  41سمي، دف  40ك  ؿ دف  31

 يوضح التوزيع التكراري لممبحوثين وفقاً لمتغير العمر : (3جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 50% 25 سنة30 أقل من

 30% 15 سنة 40 وأقل من 31 من
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 14% 7 سنة 50 وأقل من 41 من

 6% 3 60سنة وأقل من  51

 100.0% 50 المجموع

 ـ2021الدصدر: تعداد البح ث دف م حئج الاس باحف، 

% دف دت دػن الدراسػي بلرػت  عدػحرهـ   ػؿ دػف 23اباِّف التدكؿ كالا ؿ السحبقاف  ف  .  

ك  ػؿ  31% دػف دت دػن الدراسػي  راك ػت  عدػحرهـ دػح بػاف 43.5سمي  في  اف  30

 50ك  ؿ دف  41دراسي  راك ت  عدحرهـ دح باف % دف دت دن ال31 سمي ك 40دف 

. دػف 60ك  ػؿ دػف  51% دف دت دن الدراسي  راك ت  عدحرهـ دػح بػاف 2.5سمي،  ك

 50ك  ػؿ دػف  40 سػمي، ك 40ك  ػؿ دػف  30دت دن الدراسي الب ظ  ف الأعدحر دف 

سػمي هػي المسػبي الأ بػر كهػي مسػب طباباػي كذلػؾ لأفَّ طبابػي عدػؿ البمػؾ بهػح البدػؿ 

 ادامي كالبدؿ د  بي.الد

 ػػػػػـ سػػػػؤاؿ الدب ػػػػػك اف عػػػػف الدؤهِّػػػػػؿ البلدػػػػي ك عطػػػػػكا الإتحبػػػػػحت، المؤىــــل العممـــــي:  . ب

 ب حلكراكس دبلكـ عحلي، دحتس ار، د  كراه،  ةرل.
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 يوضح التوزيع التكراري لممبحوثين وفقاً لمتغير المستوى التعميمي: (4جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 40% 20 ب حلكراكس 

 6% 3 لكـ عحليدب

 30% 15 دحتس ار

 14% 7 د  كراه

 10% 5  ةرل

 100.0% 50 المجموع

 ـ2021الدصدر: تعداد البح ث دف م حئج الاس باحف، 

% دػػػػػف دت دػػػػػن الدراسػػػػػي دػػػػػؤهلهـ البلدػػػػػي 44ابِّػػػػػاف التػػػػػدكؿ كالاَّػػػػػ ؿ السػػػػػحبقاف  فَّ      

% دػف 32بلػكـ عػحلي ،% دف دت دن الدراسي دػؤهلهـ البلدػي مد7مب حلكراكس  في  اف 

% دػػػػف دت دػػػػن البِّامػػػػي دػػػػؤهلهـ البلدػػػػي 5دت دػػػػن الدراسػػػػي دػػػػؤهلهـ البلدػػػػي مدحتسػػػػ ار  

% دػػف دت دػػن البِّامػػي دػػؤهلهـ البلدػػي م ةػػرل ، ايلب ػػظ  ف  علػػ  مسػػبي دػػف 12مد  ػػكراه .

امي الدراسػي ب ػحلكراكس كدحتسػ ار، كابػزك البح ػث تلػ   باف فئحت الدؤهؿ البلدي لأفراد عِّ
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مػػػػؾ ا د ػػػػن بدػػػػكظفاف د ػػػػدرتاف فػػػػي ال  هاػػػػؿ كال طػػػػكر البلدػػػػي، لأفَّ ذلػػػػؾ امحسػػػػب  ف الب

 د طلبحت  عدحؿ البمؾ.

 ّـَ سؤاؿ الدب ك اف عف ال ةصص ك يعطكا  الإتحبحت، الد حسبي التخصص العممي:  . ت

الا  صػػػػحد، دراسػػػػحت دصػػػػرفاي كدحلاػػػػي، تدارة الأعدػػػػحؿ، ميظيػػػػـ الدبلكدػػػػحت الد حسػػػػباي، 

  ةرل.

 التوزيع التكراري لممبحوثين وفقا لمتغير التخصص: (5جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 28% 14 د حسبي 

 20% 10 الا  صحد 

 6% 3 دراسحت دصرفاي كدحلاي

 24% 12 تدارة  عدحؿ

 10% 5 ميظـ الدبلكدحت الد حسباي 

 %12 6  يةرل

 100.0% 50 المجموع

 ـ2021الدصدر: تعداد البح ث دف م حئج الاس باحف، 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

161 

 

 

% دػػػف دت دػػػن الدراسػػػي ال ةصػػػص الأ  ػػػر 38ابػػػاِّف التػػػدكؿ كالاَّػػػ ؿ السػػػحبقاف  ف      

% 15% دف دت دن الدراسػي  ةصصػهـ ما  صػحد ، 23ااكعحن هك مالد حسبي ، في  اف

% دػػف دت دػػن الدراسػػي  ةصصػػهـ م ةػػرل  13دػػف دت دػػن الدراسػػي  ةصصػػهـ  متدارة ، 

% دػػػػف دت دػػػػن 4صػػػػرفاي كدحلاػػػػي  ، % دػػػػف دت دػػػػن الدراسػػػػي  ةصصػػػػهـ مدراسػػػػحت د7

الدراسػػي  ةصصػػهـ مميظيػػـ دبلكدػػحت د حسػػباي . الب ػػػظ دػػف  علػػ  مسػػبي دػػف بػػاف فئػػػحت 

امي الدراسي  ف البمؾ ف ؿ  دلي ال مكع ذك الصلي بحلأدال.  ال ةصصحت لأفراد عِّ

 ـ سؤاؿ الدب ك اف عف الدسدَّ  الكظافي ك عطكا الإتحبحت ددار المسمَّى الوظيفي:  . ث

 ددار فرع، ددار تدارم، د حسب، دراتن داةلي،  ةرل.دحلي، 

ح التوزيع التكراري لممبحوثين وفق المسمَّى الوظيفي: (6جدول رقم )  يوضِّ

 النسبة التكرار الفئات

 6% 3 ددار دحلي 

 00.% 0 ددار فرع 

 %14 7 ددار تدارم 
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 30% 15 د حسب 

 40% 20 دراتن داةلي 

 10% 5  ةرل

 100.0% 50 المجموع

 ـ2021الدصدر: تعداد البح ث دف م حئج الاس باحف، 

% دػػػف دت دػػػن الدراسػػػي ال ةصػػػص الأ  ػػػر 41ابػػػاِّف التػػػدكؿ كالاَّػػػ ؿ السػػػحبقاف  ف      

% دػػػف دت دػػػن الدراسػػػي دسػػػدَّحهـ الػػػكظافي 31اػػػاكعحى هػػػك مالدراتػػػن الػػػداةلي ، فػػػي  ػػػاف

% دػػػػف دت دػػػػن 6%  دػػػػف دت دػػػػن الدراسػػػػي دسػػػػدَّحهـ الػػػػكظافي م ةػػػػرل ، 18مد حسػػػػب  

% دف دت دن الدراسي دسدَّحهـ الكظافي مددار 4الدراسي دسدَّحهـ الكظافي مددار تدارم  

امػي الدراسػي  ف البمػؾ  دحلي . ايلب ظ دف  عل  مسبيو دف بػاف فئػحت ال ةصصػحت لأفػراد عِّ

 ايراعي في عدلاي ال كظاؼ ا  احتحت البمؾ ددح ايسهـ في تكدة ك طكار الأدال.

 5سػػػمكات،  5ؤاؿ الدب ػػك اف عػػف الةبػػرة ك عطػػكا الإتحبػػحت،   ػػؿ دػػف  ػػـ سػػالخبــرة:  . ج

 سمي ف   ر. 15سمي،  15سمكات ك  ؿ دف  10سمكات،  10سمكات ك  ؿ دف 
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  يوضح التوزيع التكراري لممبحوثين وفقاً لمتغير الخبرة: (7جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات

 34% 17 سمكات 5   ؿ دف

 38% 19 مكاتس 10 سمكات ك  ؿ دف5 

 18% 9 سمي 15 سمكات ك  ؿ دف 0  

 10% 5 سمي ف   ر 15

 100.0% 50 المجموع

 ـ2021الدصدر: تعداد البح ث دف م حئج الاس باحف،    

% دػػػف دت دػػػن الدراسػػػي ال ةصػػػص الأ  ػػػر 46ابػػػاِّف التػػػدكؿ كالاَّػػػ ؿ السػػػحبقاف  ف      

ف دت دػػن الدراسػػي سػػمكات % دػػ36سػػمكات ، فػػي  ػػاف  10ك  ػػؿ دػػف  5اػػاكعحن هػػك مدػػف 

 15ك  ػػؿ دػػف  10% دػػف دت دػػن الدراسػػي ةبػػر هـ مدػػف 13سػػمكات   5ةبػػر هـ م  ػػؿ دػػف 

سػػمي فػػ   ر . ايلب ػػظ دػػف  علػػ   15% دػػف دت دػػن الدراسػػي سػػمكات ةبػػر هـ م5سػػمكات  

امي الدراسي  ف الم بػي د كسػط ةبػرة تاػد ك ػذلؾ  مسبيو دف باف فئحت ال ةصصحت لأفراد عِّ

 اا ِّلكا ةبراتو مكعاي لدح ا لكم  دف  طكر  قمي ك  مكلكتي.ابحب اد ف  ف 
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 تحميل محاور الدراسة واختبار الفرضيات .8

 تحميل محاور الدراسة  . أ

ل  لاؿ  ( One Sample T test)  للبِّامي الكا دة t ـ اس ةداـ اة بحر م 

د  كاهحو تذا  د حكر الدراسي ك  كف الفقرة ااتحباي بدبم :  فَّ  فراد البِّامي اكافقكف عل 

  كدس كل 1.99  التدكلاي كال ي  سحكم مt  الد سكبي   بر دف  ادي مt حمت  ادي م

 ، ك  كف الفقرة سلباي بدبم : %60  كالكزف المسبي   بر دف م0,05الدبمكاي   ؿ دف م

  الد سكبي  صرر دف  ادي t ف  فراد البامي لا اكافقكف عل  د  كاهح، تذا  حمت  ادي م

   كالكزف  0,05   ك دس كل الدبمكاي   بر دف م-1.99لاي كال ي  سحكم م  التدك tم

  ك  كف آرال البِّامي في الفقرة د حادةو تذا  حف دس كل الدبمكاي %60المسبي   ؿ دف م

  0.05لهح   بر دف م

 تحميل فقرات المحور الأول الضبط المؤسسي . ب
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ؤسسيتحميل فقرات المحور الاول الضبط الم: (8جدول رقم )  

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
(t) 

مستوى 
 الترتيب الدلالة

3 
ال ػػػزـ   دتلػػػػس تدارة البمػػػػؾ ب ػػػػكفار الر حبػػػػي 

 1 0.000 18.44 82.00 2.96 الداةلاي ل  قاؽ ال فحلة  الإداراي

2 
ال ػػػزـ دتلػػػس الإدارة بحلبمػػػؾ بكتػػػكد التػػػكدة 

 2 0.000 19.56 76.00 2.13 كالدازة في الأدال ل  قاؽ الأهداؼ 

4 

ال ػػػػػػػػزـ دتلػػػػػػػػس تدارة   البمػػػػػػػػؾ بحسػػػػػػػػ قلبلاي 
الدػػراتباف الةػػحرتاف لزاػػحدة  قػػي الدسػػحهداف 

 كالأطراؼ الأةرل  
2.33 68.00 17.88 0.000 3 

ال ػػػزـ   دتلػػػس تدارة البمػػػؾ بإاتػػػحد الها ػػػؿ  1
 الذم    دد دف ةلبل   هداؼ الار ي

2.39 64.00 18.69 0.000 4 

5 
ب دحاػي ر س الدػحؿ تدارة البمػؾ  ال زـ دتلس

الدسػػ  در بحلبمػػػؾ دػػػف سػػػكل الاسػػػ بدحؿ دػػػف 
 ً بؿ الإدارة

2.39 64.00 18.69 0.000 5 

  0.000 18.6 70.6 2.5 المجموع
 ـ2021الدصدر: تعداد البح ث دف م حئج الاس باحف، 
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ّـَ اسػػػ ةداـ اة بػػػحر م امػػػي الدراسػػػيt ػػػ  ػػػكؿ الفقػػػرات    للبِّامػػػي الكا ػػػدة، لدبرفػػػي آرال  فػػػراد عِّ

  كالػػػذم بػػػاَّف آرال  فػػػراد 20-3-4الد بلقػػػي بحل ػػػبط الدؤسسػػػي كالم ػػػحئج دباَّمػػػ  بحلتػػػدكؿ م

 عِّامي في تدان الفقرات، ك د تحلت عل  الم ك ال حلي: 

ال ػػزـ دتلػػس تدارة البمػػؾ ب ػػكفار الر حبػػي الداةلاػػي ل  قاػػؽ ال فػػحلة الإداراػػي، بػػكزفو  -

 لأكل .  ك د ا  لت الدر بي ا82.00مسبي م

ال زـ دتلس تدارة البمؾ بكتكد التكدة كال داُّز في الأدال ل  قاػؽ الأهػداؼ، بػكزفو  -

   ك د ا  لت الدر بي ال حماي.76.00مسبي م

ال ػػزـ دتلػػس تدارة البمػػؾ بحسػػ قلبلاي الدػػراتباف الةػػحرتاف لزاػػحدة  قػػي الدسػػحهداف  -

 ل ي.  ك د ا  لت الدر بي ال ح68.00بكزف مسبي م الأةرل، كالأطراؼ

ال ػػزـ دتلػػس تدارة البمػػؾ بإاتػػحد الها ػػؿ الػػذم    ػػدَّد دػػف ةلبلػػ   هػػداؼ الاػػر ي،  -

   ك د ا  لت الدر بي الراببي.64.00بكزفو مسبي م

ال زـ دتلس تدارة البمؾ ب دحاي ر س الدحؿ الدسػ  در بحلبمػؾ دػف سػكل الاسػ بدحؿ  -

 حدسي.  ك د ا  لَّت الدر بي الة64.00دف ً بؿ الإدارة، بكزفو مسبي م
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  كبصػػفيو عحدػيو  ف الد كسػػط ال سػحبي لتداػػن فقػػرات 20-3-4 دػح ايلب ػػظ دػف التػػدكؿ م

  t  كهػػػك   بػػػر دػػػف  ادػػػي م18.6  الد سػػػكبي  سػػػحكم مt ، ك ادػػػي م2.5الد ػػػكر الرابػػػن م

%  كهػػػػك   بػػػػر دػػػػف الػػػػكزف المسػػػػبي 70.6 ، كالػػػػكزف المسػػػػبي ايسػػػػحكم م1.99التدكلاػػػػي م

  ددػح اػدؿُّ علػ  0.05  كهك   ؿ دف م0.000حكم م%  كدس كل الدلالي اس60الد حاد م

  فَّ الد كر الأكؿ ال بط الدؤسسي  كم مسباحن.

 تحميل فقرات المحور الثاني ممارسات المحاسبة الإبداعية . ت

 يوضح تحميل فقرات المحور الثاني ممارسات المحاسبة الإبداعية: (9جدول رقم )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
(t) 

مستوى 
 الترتيب الدلالة

3 
 ل زـ تدارة الدحلاػي بحلبمػؾ بحل ػدِّ دػف ال رااػر 

 1 0.000 18.44 82.00 2.96 في طراقي  سحب الإهلبؾ 

2 
 ل زـ تدارة الدحلاػي بحلبمػؾ بحل ػدِّ دػف ال رااػر 

 2 0.000 19.56 76.00 2.13 في  تـ الدةزكف السلبي 

4 
دػف ال رااػر   ل زـ تدارة الدحلاػي بحلبمػؾ بحل ػدِّ 

 3 0.000 17.88 68.00 2.33 في  قااـ الأصكؿ غار الدلدكسي 

1 
 ل زـ تدارة الدحلاي البمؾ بساحسػحت د حسػباي 

 4 0.000 18.69 64.00 2.39  حب ي كدمظدي دف ف رة لأةرل
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5 
 ل زـ تدارة الدحلاػي بحلبمػؾ بحل ػد دػف ال رااػر 

 5 0.000 18.69 64.00 2.39 في  ادي در بحت الدداراف 

  0.000 18.6 70.6 2.5 المجموع
 ـ2021الدصدر: تعداد البح ث دف م حئج الاس باحف، 

ّـَ اسػػ ةداـ اة بػػحر م    امػػي الدراسػػي  ػػكؿ الفقػػرات t ػػ   للبِّامػػي الكا ػػدة، لدبرفػػي آرال  فػػراد عِّ

   كالػػذم بػػاَّف19-3-4الد بلقػػي بددحرسػػحت الد حسػػبي الإبداعاػػي كالم ػػحئج دباَّمػػ  بحلتػػدكؿ م

 آرال  فراد عِّامي في تدان الفقرات، ك د تحلت عل  الم ك ال حلي: 

 ل ػػزـ الإدارة الدحلاػػي بحلبمػػؾ بحل ػػدِّ دػػف ال رااػػر فػػي طراقػػي  سػػحب الإهػػلبؾ، بػػكزفو  -

   ك د ا  لَّت الدر بي الأكل .82.00مسبي م

  ل ػػػزـ تدارة الدحلاػػػي بحلبمػػػؾ بحل ػػػدِّ دػػػف ال رااػػػر فػػػي  تػػػـ الدةػػػزكف السػػػلبي، بػػػكزفو  -

   ك د ا  لت الدر بي ال حماي.76.00مسبي م

 ل ػػزـ تدارة الدحلاػػػي بحلبمػػػؾ بحل ػػػدِّ دػػػف ال رااػػػر فػػػي  قاػػػاـ الأصػػػكؿ غاػػػر الدلدكسػػػي،  -

   ك د ا  لَّت الدر بي ال حل ي.68.00بكزفو مسبي م

 ل زـ تدارة الدحلاي بحلبمؾ بساحسحت د حسباي  حب ي كدمظَّدي دػف ف ػرة لأةػرل، بػكزفو  -

 ك د ا  لت الدر بي الراببي.  64.00مسبي م
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 ل زـ تدارة الدحلاي بحلبمؾ بحل دِّ دف ال راار في  ادي در بحت الدداراف، بكزفو مسػبي  -

   ك د ا  لت الدر بي الةحدسي.64.00م

  كبصفي عحدي  فَّ الد كسط ال سحبي لتدان 19-3-4 دح ايلب ظ دف التدكؿ م    

  كهك   بر دف  ادي 18.6د سكبي  يسحكم م  الt ، ك ادي م2.5فقرات الد كر الرابن م

%  كهك   بر دف الكزف المسبي 70.6 ، كالكزف المسبي اسحكم م1.99  التدكلاي مtم

  ددح ادؿُّ عل  0.05  كهك   ؿُّ دف م0.000%  كدس كل الدلالي اسحكم م60الد حاد م

  فَّ الد كر ال حمي بددحرسحت الد حسبي الإبداعاي  كم  مسباحن.

 الفرضية:اثبات 

ببد الدارسي كال  لاؿ  دت ت بحت الفر اي همحؾ علب يه ذات دلاليو ت صحئايو دح        

باف ال بط الدؤسسي كال دِّ دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي.  اث ةليصت عل   فَّ 

اف ال ي    د للدت دن دف ال   اد دف  سف تدارة كابط الداةلاي كالةحرتاي كالقكامال 

راقيو   دي  دكاؿ الدس  دراف كالدقر اف ك حفي  ص حب الدصحلح  دح الدؤسسحت بط

 مهح  ة لؼ  دحدحن  د الددحرسحت الأةلب اي  ك دح  بمي بهح الددحرسحت الد حسبي 

 الإبداعاي الدالي عل  سكل الإدارة في الدؤسسحت.
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 خامساً: النتائج والتوصيات

 النتائج:

 بحث إلى النتائج الآتية:بعد الدراسة النظرية والميدانية خمُص ال

الا  احؿ ك بمي  زااؼ ال قحئؽ كال لبعب با ؿو غار  حمكمي  الد حسبي الإبداعاي هي. 1

ةفحل الأدال الفبلي كهي ففه اقكـ  لدصل ي الدؤسسي بهدؼ   قاؽ م حئج محفبي للدؤسسي كا 

 .ب  ذك ةبرةو عحلاي

لةحرتاي ال ي  ؤ د  ف ال بط الدؤسسي هك دتدكعيه دف ال كابط الداةلاي كا. 2

للدت دن دف ال   اد دف  يسف تدارة الدؤسسحت بطراقي   دي  دكاؿ الدس  دراف 

كالديقر اف ك حفي  ص حب الدصحلح  دح  مهح  ة لؼ  دحدح  د الددحرسحت الأةلب اي  ك 

 .دح  بمي بهح الددحرسحت الدالي عل  سكل الإدارة في الدؤسسحت

ةلبؿ كرش عدؿو  السكداماي بحل بط الدؤسسي دف  براؼ تدان البحدلاف بحلدصحرؼ. 3

  برافايو بحل بط الدؤسسي ك هدا   ك هداف  كدبحدئ . كمدكاتو كسدمحرات

كتكد مظحـ  كمِّ كفبَّحؿ للر حبي الداةلاي داةؿ الدماحة ازاد دف فبحلاي  ك دي . 4

 الار حت كاقلؿ دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي.
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                                                ت:               التوصيا

ّـَ ال ؿ تلاهح اكصي البح ث بحلآ يبمحل عل  الم حئج ال ي                        -: كصُّ

مار الكعي ال حفي  كؿ ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي كباحف   رارهح ك افاي . 1

 ال دِّ دمهح كد حرب هح.

 ؤسَّسي  دف الدمحهج ال بلاداي بصكرة د كسبي. ركرة تدةحؿ دك كع ال بط الد. 2

 ف  بدؿ الدؤسسحت تلي زاحدة الإفصحح كالافحفاي للدبلكدحت الد حسباي الكاردة في . 3

 القكائـ الدحلاي ددح امب س عل  تكد هح.

البدؿ عل   قلاؿ  يدرة الإدارة عل  ال لبعب في القكائـ الدحلاي كذلؾ دف ةلبؿ ك ن . 4

  ةداـ البدائؿ الد حسباي الدي ح ي في دتحؿ القاحس كالإفصحح. كابط  حفاي لاس

 ركرة  ف   كف الدبلكدحت الد حسباي ةحلاين دف ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي ل ي . 5

  يسحهـ في ا ةحذ القرارات السلادي.

ب. 6  طراؼ.راز م حئتهح السحلبي عل   ؿِّ الأ ركرة ال براؼ بحلد حسبي الإبداعاي كا 
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:ر والمراجعالمصاد  

، دكر  ك دي الار حت في  طباؽ فتكة ال ك ُّبحت في الدراتبي في حسن صالح سيد .1

 .ـ2012ف، تاراؼ د دد عباد  حفي ،السكدا

ز راح غماـ  84 ،  ك دي الار حت، الدار التحدبايمحمد مصطفي سميمان .2

  .2008الإبراهاداي 

اؽ ر س الدحؿ، ، الدراتبي الدكلاي كعدكلي  سك د. أمين السيد أحمد لطفي .3

 ـ.2004

ال دا ي، الدار التحدباي،  ، دكسكعي الدراتبي الةحرتايعبدا لوىاب نصر عمي .4

 .ـ2009

علي عبد الدمصؼ، دراسحت تداراي دبحصرة، تحدبي الدمصكرة،  د. عبد العزيز .5

 ـ.2009

،  ك دي الار حت عل  دةحطر ميظيـ الدبلكدحت د. علا محمد شوقي ابراىيم .6

 ـ.2015ي البرباي لل مداي الإداراي، الد حسباي، الدمظد
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، دبحدم الدراتبي باف الف ر د. تحسين الشاذلي،د. رؤوف عبد المنعم .7

 ـ. 1987كال طباؽ، القحهرة، فحركؽ ال دا ي للطبحعي كالمار، 

،   ر  طباؽ  كاعد  ك دي الار حت ك  رهح عل  الأدال الدحلي محمد مفمح محمد .8

 ـ. 2015ي، تاراؼ دصطفي  حدد ال  اـ، للار حت الدسحهدي البحدي الأردما

، دكافن ك سحلاب الد حسبي الإبداعاي في ميسون بنت محمد بن عمي القادري .9

ار حت الدسحهدي، دراسي داداماي، تحدبي الدلؾ عبد الله البزاز،  لاي الا  صحد كالإدارة، 

 .ـ2010 سـ الد حسبي، 

ض ددحرسحت الد حسبي ، دكر ال   ُّـ الدؤسسي في  ةفاالعبيدي صيحة بزران .10

 .2008الإبداعاي ك  قاؽ ال كافؽ باف دصحلح الأطراؼ الك حلي، 

،  ةلب احت الد حسبي الإبداعاي عرض ك  لاؿ، د. ىمش نعيم أبو زر عفان .11

 ـ.2005تحدبي الإسرال الأهلاي، عدحف الأردف ،

ف الإبداعاي عل  دك ك اي الباحمحت الدحلاي الصحدرة ععلاَّم محمد موسى حمدان  .12

الار حت الدسحهدي البحدي الأردماي، دلةص رسحلي دحتس ار في الد حسبي، تحدبي 

 .ـ2000الارؽ الأكسط للدراسحت البلاح،
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، دكر ال د اؽ الةحرتي في ال مبؤ بحلأزدحت 2009، علاَّم محمد موسى حمدان .13

 الدحلاي،  لاي البلكـ الإداراي كالدحلاي، التحدبي الأهلاي، الب راف.

، الإطحر الدفحهادي للد حسبي الإبداعاي في ظؿ 2008، رمووحيد محمود  .14

 كاعد ك ةلب احت دهمي الد حسبي كالدبحاار الد حسباي كال د اقاي الدكلاي، دتلي  مداي 

 .، البراؽ30، البدد 89اف، الدتلد الرافد

 .م2008اكلاك  9 -11044البدد ر ـ  -ص افي مالسفاػر   .15

داـ الد حسبي الإبداعاي عل  دك ك اي ،   ر اس ةمعتز عبد الله عوض الطيب .16

 ـ2014الدبلكدحت بحلقكائـ الدحلاي، 

، دكر الدراتبي الداةلاي في  ك دي الار حت كال دِّ دف إيناس احمد حامد احمد .17

ددحرسحت الد حسبي الإبداعاي، تاراؼ د.  دصطفي  حدد سحلـ ال  اـ،  لاي 

 .ـ2016س ار دماكرة، الدراسحت البلاح، تحدبي الزعاـ الأزهرم، رسحلي دحت

، دكر آلاحت ال  كدي في ال دِّ دف  سحلاب الد حسبي رحمو عباس بخيت أحمد .18

،  لاي الدراسحت البلاح، تحدبي الزعاـ زاحدة تكدة الدبلكدحت الد حسبايالإبداعاي ك 

 ـ.2017الأزهرم، رسحلي دحتس ار دماكرة، 
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اي كآلاحت ال  كدي ، دكر  فحلة الدراتبي الداةلفاطمة عبد الرحمن نورالدين .19

،  لاي الدراسحت البلاح، لي بحلدؤسسحت ال  كدي السكدامايالار حت في د حف ي الفسحد الدح

 ـ.2020تحدبي الزعاـ الأزهرم، رسحلي د  كراه، 
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 دور انبُىك انتجارٌت في تدىٌم انتًٍُت الاقتصادٌت في انسىداٌ نهفترة يٍ

 (فيصل الاسلاميدراسة حالة بنك )2019/2010

The impact of commercial banks in financing economic 

development in Sudan during the period 

(Case study of Faisal Islamic bank) 

 داد:ـــــــإع                                

 د. مسممة مرتضى يوسف حاج اليادى                                    

 كمية شرق النيل  -مدرسة الاقتصاد والعموم المالية                              

Abstract: 

      Commercial banks play an important role in the national 

economy, where the banking sector is central to most economic 

and financial areas, and the prosperity of the economy can only be 

through the operations of commercial banks through their 

borrowing policy, through which they seek to target the most 

productive sectors and the most in need of financing on the one 

hand and achieve their overall objectives on the other.  Commercial 

banks are the main drivers of economic development because of 

their role in all economic transactions, whether internal or external, 
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and intervene in all sectors and activities, from which a strong or 

even weak economy cannot be created without commercial banks, 

the main financier of economic development. 

Keywords: Commercial banks, development, financing, analysis. 

 :صستخلم

 محكلت الدراسي دكر البمكؾ ال تحراي في   قاؽ ال مداي الا  صحدم في السكداف 

 د لت  المدك الا  صحدم زاحدة في با ؿ  بار الاصرر ال دكاؿ دك  ح دؤارا هح في

 دح  ب بر البمكؾ  في البمكؾ ال تحراي ك  رهح في بمحل الا  صحد القكدي، اهداي الدراسي:

هؿ ال ؿ الس رم  د كمحت المظحـ الدحلي في السكداف،  د لت دا لي الدراسي: ل دت

لهح البمكؾ هؿ  سحهـ الداحران الا  صحداي ال ي  دك  لأم دا لي ا  صحداي هك الاس  دحر،

 د لت  هداؼ الدراسي: في دبرفي دكر   دح ال تحراي في دفن عتلي ال مداي الا  صحداي،

القركض الدقددي دف البمكؾ ال تحراي في  دكاؿ ال مداي الا  صحداي ،ددم  طكر 

 دف ةلبؿ  طكر البمكؾ ال تحراي في  دكاؿ ال مداي.  دح  د لت الفر احت: الا  صحد

 كذلؾ دف ةلبؿ  كفار هح الفبحؿ في امبحش الا  صحد الكطميلقركض البم اي كدكر 

الا  صحدااف  ف  هـ عقبي  اب قد ببض احدة الاس  دحر،ز   الدسحعدة عل دمحصب عدلي



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

177 

 

 

الا  صحداي في الدكؿ المحداي هي اف قحرهح ل دكاؿ، ا ببت الدراسي   بكؽ عدلاي ال مداي

دم القاحسي دس ةددح ال  لاؿ الدمهتااف الدمهج الكصفي ال  لالي كدمهج الا  صح

دس رؿ  البمكؾ ال تحراي بحع بحرهح د رار كدبرفي دكر   لاؿ الباحمحت SSSSالا صحئي 

 دح ك كصلت الدراسي لبدة م حئج اهدهح:  كال مداي الا  صحداي في السكداف د رار  حبن،

  صحد، دصحدر  دكاؿ ال مداي ذات الاهداي ال بارة في الا ل دت القركض البم اي  ب بر

 ؤدم الساحسحت الد ببي دف البمؾ الدر زم الا ام دةحطرة في  دكاؿ ال مداي.  دح 

لدتهكدات   كصلت الدراسي الي  كصاحت  هدهح: البمكؾ ال تحراي دحزالت  بافي    حج

هاؿ البمكؾ    ساي كدسحعدة القدرات لدكاتهي البمكؾ البحلداي،ف بارة لبدؿ  طكرات  مح

 ط بهح في دتحؿ القركض البم اي ك بكؿ الكدائن.ل ؤدم دكرهح الدمك 

 البمكؾ ال تحراي ، ال مداي ، ال دكاؿ ،ال  لاؿ. الكممات المفتاحية:

 المنيجي لدراسة رطاالإ: أولاً 

 تمييد:

 لبب البمكؾ ال تحراي دكران دهدحن في الا  صحد الكطمي  اث ا  ؿ القطحع البم ي 

  صحداي كالدحلاي، ك ف ازدهحر الا  صحد لا اد ف در زان  رئاساحن في دبظـ الدتحلات الا
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 ف ا كف تلا دف ةلبؿ البدلاحت ال ي  قكـ بهح البمكؾ ال تحراي عف طراؽ ساحس هح 

الا  را اي ال ي  سب  دف ةلبلهح تل  اس هداؼ القطحعحت الأ  ر تم حتحن كالأ  ر  حتي 

لبمكؾ ال تحراي هي لل دكاؿ دف تهي ك  قاؽ  هدافهح البحدي دف تهي  ةرل.  تف ا

الد رؾ الرئاسي لبتلي ال مداي الا  صحداي لدح  لبب  دف دكر في تدان الدبحدلبت 

الا  صحداي سكال  حمت داةلا   ك ةحرتاي ك  دةؿ في تدان القطحعحت كالأماطي كدم  

لا اد ف  ف اما  ا  صحد  كل  ك      باؼ بدكف البمكؾ ال تحراي ، كه  الددكؿ 

 ي الا  صحداي.الرئاسي ال مدا

 ابحمي السكداف دف اا حلاي في دؤارات ال دكاؿ الاصرر دف ةلبؿ  مشكمة الدراسة:

دكر البمكؾ ال تحراي في   قاؽ كرفن دس كم ال مداي الا  صحداي كدسحهدي ال دكاؿ في 

 سحهـ في ةددي الدت دبحت  دعـ الداحران الإم حتاي ك ذلؾ الدؤسسحت ال دكالاي ال ي

 ل.ةر الأ

 دا لي الدراسي في  سئلي د كراي هحدي  لةصت في المقحط ال حلاي:   د ؿ

 دح هك دكر البمكؾ ال تحراي في  دكاؿ ال مداي الا  صحداي؟ -
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تل   م ددل  كا ب البمكؾ ال تحراي  طلبحت البمؾ الدر زم ك  فحعؿ دن  -

 الد طلبحت اللبزدي لدفن عتلي الا  صحد القكدي تل  الادحـ؟

لا  صحداي ال ي  دكلهح  البمكؾ ال تحراي في دفن عتلي هؿ  سحهـ الداحران ا -

 ال مداي؟

 هؿ ال ؿ الس رل لأل دا لي ا  صحداي هك الاس  دحر؟ -

 أىمية الدراسة:

  دف  هداي الدراسي في هذا الدك كع في الدكر الذم  لبب  البمكؾ ال تحراي في  -

 الا  صحد.

راي للب  صحد دف دمفبي كهذه الدراسي  ركراي لل براؼ بدح   قق  البمكؾ ال تح -

  بارة.

 للد  بحت لد ؿ هذا المكع دف الدراسحت.  رالتمهح إ حفي للؤهداي البلداي فبحلإ -

حداي في ماحطهح   صلاي ال ي  ب دد علاهح الك دات الاال دكا اهـ الدصحدر -

 سي لل مداي.الأسح
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 أىداف الدراسة:

 داف.ال دكاؿ الأصرر في السك    كاتهدؼ الدا لبت ال ي  برازت -

القركض البمكؾ ال تحراي في  دكاؿ   دؼ الدراسي لدبرفي دكر الذم  لبب ه -

 ال مداي.

 القركض الدقددي دف البمكؾ ال تحراي. دبرؼ دكر -

 باحف هدؼ دؤسسحت ال دكاؿ الأصفر في السكداف. -

 فرضيات الدراسة:

 ب بر القركض البم اي   د دصحدر  دكاؿ ال مداي الا  صحداي ذات الأهداي  -

 ارة في الا  صحد.ال ب

تف عدلاي  دكاؿ ال مداي الا  صحداي في الدكلي عف طراؽ المظحـ الدصرفي ايبد  -

 القلب المحبض للب  صحد الكطمي.

للقركض البم اي دكر فبحؿ في تمبحش الا  صحد الكطمي كذلؾ دف ةلبؿ  كفار  -

 دمحصب عدؿ كالدسحعدة عل  زاحدة الاس  دحر.
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 هـ عقبي  بكؽ عدلاي ال مداي الا  صحداي في الدكؿ  اب قد ببض الا  صحدااف  ف -

 المحداي هي اف قحرهح تل  ال دكاؿ.

 حدود الدراسة:

 2019/2010ال دكد الزدحماي: -

 ال دكد الد حماي: كلااي الةرطكـ ب دكدهح التررافاي مبمؾ فاصؿ الاسلبدي . -

  مدايال دكد الدك كعاي: بحل ر از عل  البمكؾ ال تحراي في عدلاي  دكاؿ ال -

 الا  صحداي

 منيج الدراسة:

ا ببت الدراسي الدمهج الكصفي ال  لالي كدمهج الا  صحد القاحسي دس ةددي 

  تحراي  بحع بحرهح د رارمدس فؿ عل، كدبرفي دكر البمكؾ ال SPSSال  لاؿ الا صحئي 

 الدصحدر  عل  حبن   دح اع ددت باحمحت الدراسيال مداي الا  صحداي في السكداف د رار م

س باحف  كالدصحدر ال حمكاي ال  ب كالدتلبت كدقحلات ك مارات ا  صحداي  الاكلاي مالا

كدكراحت ك قحرار ،كدكا ن ام رمت، الب كث البلداي ل  لاؿ دكر البمكؾ ال تحراي في  دكاؿ 

 ال مداي الا  صحداي في السكداف



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

182 

 

 

 الدراسات السابقة :ثانيا

 :2018دراسة حمودة،  -1

في   د  دكات  دحف اس درار الداركعحت الصرارة كاة لؼ ابد ال دكاؿ الدصر 

 تـ ال دكاؿ كفقحن لساحسحت الدؤسسي الدحلا  ، لذا   د ؿ دا لي الب ث في   ر  تـ 

 ال دكاؿ الدصرفي عل  اس دراراي الداركعحت الصرارة.

ك هدؼ الدراسي تل  ال برؼ عل    ر  تـ ال دكاؿ الدصرفي  الدطلكب 

عحت الصرارة ، اس ةدـ البح ث الدمهج الكصفي ال  لال  لاة احر لاس دراراي الدارك 

دا لي الدراسي ك احس الفر احت  اث  كصؿ البح ث تل  عدد دف الم حئج  هدهح:  كتد 

علب ي طرداي باف مكع الماحط ك تـ ال دكاؿ  ك كص  البح ث ببدد دف ال كصاحت 

ي اراد  دكالهح دسبقحن،  ركرة  هدهح:  ف  قكـ دؤسسحت ال دكاؿ بدراسي الداركعحت ال 

ترالات الدؤسس ذلاؿ الصبكبحت ال ي  كات  طحلب  ال دكا م :يؿ بسبب ال دحمحت كا 

 ـ 2018  دكدة  تحدبي السكداف للبلكـ كال  مكلكتاح،
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 :2005دراسة السعيد،  -2

تحلت هذه الدراسي  ببمكاف دكر البمكؾ الاسلبداي في  دكاؿ ال مداي الا  صحداي 

هك دكر القركض البم اي في ال مداي  الا  صحداي دن  دا لي هذه الدراسي في دحك  دف 

، دح الدقصكد بحل مداي الا  صحداي كدح اهـ مظراح هح دتدكعي دف  ال سحؤلات الفرعاي

كساحس هح كفر احت  هذه الدراسي  ب بر القركض البم اي   د دصحدر  دكاؿ ال مداي 

للب  صحد ك هدؼ هذه الدراسي تل  دكر ال دكاؿ الا  صحداي ذات الأهداي ال بارة 

، -الا  صحداي للدت دن م السباد كدسحهد   في  طكار ال مداي  ـ 2005 تحدبي الةرطكـ

 :1911دراسة  شومبيتر،  -3

  دف دا لي الدراسي عل  زاحدة السلن عل  امةفحض الاسبحر ك صبح الدماآت 

ـ ، لدل الد بلداف    ب ر  ر ي ال تداد التدادة ، ف رلؽ  بكابهح  سكد  حلي دف ال احؤ 

كالاب  حر، ك هدؼ الدراسي تل   ف ال طكر في القطحع  الدصرفي البب دكران دهدحن في 

الدؤسسحت الدحلا  دف ةلبؿ المدك الا  صحدم ك فرض الدراسي عل   اث ال طكر في 

   كالهح تلعل   تدان ر س الدحؿ الد بق  همح كهمحؾ دف الددةراف ك  البدؿ



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

184 

 

 

 مةفض   لفي ال دكاؿ الةحرت  للار حت، ددح ابزز المدك  يلحالدس  دراف، كبحل 

 ـ 1911 الا  صحدم. م.اكدبا ر، تحدبي هحرفرد،

 :م2004جمعون  -4

ك حمت   الدصرفي  في ال مداي الا  صحداي دكر ال دكاؿتحلت هذه الدراسي ببمكاف م

في ال مداي الا  صحداي  ك هدؼ هذه تا حلاي هذه الدراسي   اؼ  سحهـ البمكؾ ال تحراي 

، دكاؿ ال مداي الا  صحداي. متدبكفالدراسي القركض الدقددي دف البمكؾ ال تحراي في  

 ـ 2004تحدبي التزائر،

 ت السابقة والحالية :ة بين الدراسامقارن -

 ؿ هذه الدراسحت  محكلت دكر ال دكاؿ في القطحع الدصرفي الذل البب دكران دهدحن 

الا  صحدم دف ةلبؿ  اتان ر س الدحؿ ك  كاؿ القطحعحت كالدس  دراف في المدك 

كاب بر الاس  دحر كال دكاؿ هك ال ؿ الس رل لأل دا لي ا  صحداي ددح ابزز ال مداي 

الا  صحداي للدت دبحت لذلؾ  عل  الدؤسسحت ال دكالاي  ف  قدر  تـ ال دكاؿ الدطلكب 

ح اسحهـ في ال مداي الا  صحداي للدت دبحت للداركعحت ك  ـ دراس   ببمحاي  حدي  دف د

ك  ساف دس كل دةؿ الفرد كد حربي البطحلي  كد حربي الفقر  ؿ هذه الأ حر   رهح ال بار  
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فراد كالقطحعحت لقركض البم اي ك قداـ ال دكاؿ للؤا د ؿ في القطحع الدصرفي في دمح ا

 دح  ال مداي الا  صحداي.كالدمظدحت كالتدباحت كغارهح لاسحهـ كبا ؿ   بار في   قاؽ 

زت الدراسي  اث  محكلت  مكاع البمكؾ ال تحراي ك ذلؾ كظحئفهح دف  اث ماحطهح في  دا

ك قداـ ةددحت  دف  قداـ ةددحت في دمح القركض ك بكؿ الكدائن، ال دكاؿ الأصرر

 .الأكراؽ الدحلاي دف اتؿ دفن عتلي ال مداي الا  صحداي في السكداف

 ر النظرى لدور البنوك التجارية في السودانالمحور الأول: الإطا

 أولا: مفاىيم عامة عن البنوك التجارية في السودان:

سي ال ي  دحرس عدلاحت الائ دحف مالإ راض اقصد بحلبمؾ ال تحرم الدؤس

، تذ ا صؿ البمؾ ال تحرم عل   دكاؿ البدلبل، كاف ح لهـ  سحبحت لدا  كالا  راض 

 الطلب  ك لأتؿ  دح اقدـ القركض لطحلبي ال دكاؿ.كا بهد  ب سداد دبحلرهح عمد 

  .273، ص2000مالدكسدي  احل دتاد،

 دح  ف البمؾ ال تحرم اقكـ بدبحدلي الكدائن بحل دباحلات ،كالسمدات ال  كداي 

كال بهدات الد دكمي دف الدؤسسحت ال تحراي. م الصحدؽ سبادات  ك كد  زربحمي 

  .3، ص 2012ك رعحم ، 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

186 

 

 

ال تحرم مكعحن دف  مكاع الدؤسسحت الدحلاي ال ي ار  ز ماحطهح  كاب بر  البمؾ

عل   بكؿ الكدائن كدمح الائ دحف، كالبمؾ ال تحرم بهذا  الدفهكـ اب بر كساطحن باف  كلئؾ 

الذاف لداهـ  دكاؿ فحئ ي كباف  كلئؾ الذاف ا  حتكف ل لؾ الأدكاؿ كعل  الرغـ دف  ف 

لك اد في هذا الد دحر تلا  مهح   سـ بصفحت دبامي البمكؾ ال تحراي لا  ب بر الكساط  ا

  .13، ص 2009سحدر تلدة، م  دازهح عف غارهح دف الكسطحل

اب بر القطحع البم ي دف  هـ القطحعحت الا  صحداي ك   رهح  سحساي ك   ار  في 

مدك ا  صحداحت الدكؿ، تذ ا  ؿ در زان  اكاحن في المظـ الا  صحداي كالدحلا   كاب بر 

الدعحدحت  ال برل الأسحساي في بمحل الها ؿ  الدحلي كالا  صحدم للدكؿ تذ  مهح  ت دل

 بد  تهزة فبحلي اب دد علاهح في  طكار ك مداي دة لؼ القطحعحت الا  صحداي   ةحصي 

 في الا  صحداحت ال ي  ب دد علاهح في  دكالهح.

 ثانيا : أنواع البنوك التجارية في السودان:

راي تل  عدة  مكاع كذلؾ  ببحن للبدؿ كالطبابي الكظافاي لهذه البمكؾ  مقسـ البمكؾ ال تح

 كهذه الأمكاع دح الي:

  طيتيا  لممناطق الجغرافية:غك التجارية من حيث نشاطيا ومدى تأنواع البنو 
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 البنوك التجارية العامة: -1

كه  البمكؾ  ال ي اقن در زهح الرئاسي  في البحصدي  ك الددف  ال بارة كال ي 

دار دف ةلبؿ الافرع الدكتكدة لهح في الددف كالد حفظحت الاةرل،  اث  قكـ هذه  ي 

البمكؾ بحلأعدحؿ ال قلاداي كالدب حدة للبمكؾ ال تحراي بدة لؼ  مكاعهح دف  بكؿ للكدائن  

ك دمح القركض كالسيلؼ الدحلا   صارة الأتؿ، ك ذلؾ  قكـ ب حفي الأعدحؿ الدصرفاي  دف 

 الأتمباي ك دكاؿ عدلاحت ال تحرة الةحرتاي.صرؼ ك  كاؿ البدلبت 

 البنوك  التجارية المحمية: -2

كهي البمكؾ ال ي اق صر ماحطهح  عل  دمطقي  كدسح ي تررافاي دبامي، د ؿ ت لاـ 

دباف  ك كلااي  ك     دسح ي تررافاي د دكدة مسباحن ، كعحدة دح ا كف الدر ز الرئاسي  

مفس الدمطقي ك  سـ  بصرر  تدهح   ك ر بط بحلبائي  ك الفرع الرئاس  لهذه البمكؾ في 

الد اطي بهح ، ك مب س الظركؼ الد اطي عل  هذه البمكؾ عل  سباؿ الد حؿ تذا  د ت 

  حد   دبام  في هذه الدمطق  ، امب س ذلؾ سلبحن عل  ماحط هذه البمكؾ.

 :أنواع البنوك التجارية من حيث حجم النشاط 

 بنوك الجممو: -1



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

188 

 

 

دف البمكؾ ال تحرا  اة ص بحل بحدلبت دن  بحر البدلبل كالدؤسسحت  كهذا المكع

 الدحلا  ال بارة.

 بنوك التجزئة:  -2

المكع دف البمكؾ هك ع س المكع السحبؽ ،  اث   م  ا بحدؿ دن صرحر ال تحر  هذا

كصرحر البدلبل ك ذلؾ الدؤسسحت الدحلا  الصيررل،  اث   سب  لتذب   بر  در 

سسحت ك  داز هذه البمكؾ بمفس الدزااح فه  دم ارة با ؿ  بار  دد ف دف هذه الدؤ 

  ذلؾ   بحدؿ ب صرر الك دات الدحلا  عف طراؽ ةلؽ الدمفبي الزدما  كالد حما  للبدلبل.

 أنواع البنوك التجارية من حيث عدد الفروع:

 البنوك ذات الفروع: -1

 يؿ ار حت الدسحهدةذ في الرحلب  ا  د  مكاع البمكؾ ال تحرا  كال ي    كه  

  بن اللبدر زا  في  ساار ، ك ذلؾ دح   كف دم ارة في دة لؼ الدمحطؽكعحدة   يالبحد

  .2018د. اراؼ صلبح الداف ،م  . دكرهح
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 ظائف البنوك التجارية في السودانثالثا : و 

 قكـ البمكؾ ببدة كظحئؼ دمهح المقدا  كدمهح غار المقدا  كاد ف  قساـ هذه الكظحئؼ    

 تل   قلاداي ك ةرل  دا ي.

 الوظائف التقميدية:

 قبول الودائع: -1

اقكـ البمؾ ال تحرم ب لق  الكدائن دف  فراد الدت دن كالاةصاحت الاع بحراي كالهائحت 

 كف ح ال سحبحت لهـ بدة لؼ  مكاعهح.

ه  الكدائن القحبل  للس ب دمهح في  ل ك ت دف ةلبؿ كسال    الودائع الجاريو: -أ

ت كالبطح حت ك  كادر الس ب الدس داد  كلا ابط  صح بهح فكائد عل  الرصاد بؿ الاا ح

  سب علا   ترة ف ح ال سحب ك د بد ت في   ساف  لؾ الةددي  ك صب ت   بحلج 

الأرصدة ذات الدبحلغ ال ي  س در لف رة دكف اس ةدادهح بحف   سب علاهح فكائد       ف 

تل  كدائن اس  دحر لاكـ كا د   سب لهح ببض البمكؾ  صب ت   كؿ  لؾ الارصدة 

 فكائد  كذلؾ ات هحد دمهح  ل  ساف الةددي لبدلبئهح.
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كه  الكدائن ال ي  بق  لأتؿ لا ا ؽ لصح بهح الس ب دمهح الا   ودائع الاستثمار: -ب

كفؽ اركط دبام   ك ببد دركر ف رة   ا ددهح البمؾ ف لؾ الكدائن  ال ي اس ةددهح البمؾ 

 الاس  دحر كدف الائ دحف.بحل حدؿ في 

كه  الكدائن ال ي لا اؤةذ دمهح رسكـ دسؾ الدفح ر كل ف لا ابط   ودائع التوفير: -ج

 صح بهح فكائد علاهح كا كف الس ب فاهح كفقحن لطح حت الدصرؼ.

 منح القروض: -2

القركض  صارة الأتؿ ه  ال ي لا  زاد دد هح عف سمي دحلا   كا ده دكف  ف   ن 

ف   قداـ  القركض  لماحط دباف دكف  كت  الماحطحت الاةرل  ل ف في اركط  لا ك 

ال احه البدلا  ف رة السم   لـ   ف  حفا   تل  ماحطحت عدة د ؿ الصمحعي كالدقحكل  

ك ذلؾ  س ةدـ  لؾ القركض في الماحط ال تحرم كالزراع   ك ب بر الفكائد في  لؾ 

 القركض  هـ دكرد  دف دكارد البمؾ ال تحرم.

 خصم الكمبيالات: -3
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كاقكـ البمؾ ال تحرم بةصـ الأكراؽ ال تحرا   م  يد ؿ ال دباحلات كالسمدات الإزما   

دفن  ادي الكر    بؿ  لكؿ  تلهح  دفب  كا كف ال دحف  اةحص دك باف علاهح كاد ف 

 الرتكع  لأل كا د  دمهـ  ك التدن عمد رفض الاةص الدس كب علا  دفبهح.

 الأوراق الماليو:تقد يم  خدمات  -4

د حؿ عل  ذلؾ  بان كارال الأكراؽ الدحلا  ل سحب عدلبئهـ ك فظ الأكراؽ الدحلا      

ك  صاؿ فكائدهح السمكا  تذا  حمت سمدات  ربح هح   تذا  حمت  سهـ كا صؿ البمؾ 

 ال تحرم عل  عدكل  دف البداؿ مظار ل لؾ الةددحت.

 لاعتمادات المستندية:تمويل التجارة الخارجية من خلال فتح ا -5

 لبب البمكؾ دكران  رئاساحن في عدلاي  سهاؿ ك مااط ال تحرة الةحرتاي سكال  حمت    

عدلاحت  الاس اراد  كال صدار ، ففي الك ت ال ح ر  لا اد ف   ف   ـ عدلاحت ال تحرة 

ال ي باف الدس كرداف كالدصدراف بدكف  كسحطي البمكؾ ال تحرا  ال ي  قكـ ل ؿ دف 

دصدر كالدس كرد  ةددحت  بارة  ك       قؽ هذه الكسحط   فإف البمكؾ ال تحرا   ف ح ال

الاع دحدات الدس مداي ال ي   بهد دف ةلبلهح سداد  ادي الدس كردات تل  الدصدر 

 الةحرت  دقحبؿ   صاؿ  اد هح دف الدس كرد الد ل .
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ل قي باف الاطراؼ الكطما   كفر البمكؾ ال تحرا  عف طراؽ الاع دحدات الدس مدا   ا     

ارغب في ال   د دف  احـ  اث اف   لب  دف الدصدر كالدس كردكالبحلـ  الةحرت   

كهذا  دح  حدت ب  البمكؾ ؽ البان كالارال الطرؼ الآةر بحل زادح   ال ي افر هح ا فح

البمكؾ ال تحرا   د ؿ الدصدر  فاره عف طراؽ الدس مدات  اث   ؿال تحرا  عل   ك 

ال تحرة الةحرتا   عقد الا فحؽ  كمظار البدل   سكا  كرد  بحلمسب   تل  دح ابر   كالدس

 د ؿ في   يلحال تحرة عبر ال دكد في الك ت ال دف  هـ الكظحئؼ مظران تل   كسان 

 تدهح  مسبي  بارة دف الدةؿ القكد  لأل دكلي في دكؿ البحلـ دن الاة لبؼ المسب  

 بكب ر سباد د دد م راؼ ال بحدؿ ال تحرم الدكل الذل  دال  ظركؼ  ؿ طرؼ دف  ط

 ـ 2004 ،رسحلي دحتس ار، تحدبي  ـ دردحف الاسلبداي الزاف،

 تقديم الكفالات وخطابات الضمان لمعملاء: -6

ك بهد اصدره البمؾ مفس  لصحلح طرؼ  حلث ب ف ا بهد بدفن دبلغ د دد في      

المكع  دف الةطحبحت كسال  دف  الةطحب عمد الطلب ماحبي عف البداؿ كا كف  هذا

 كسحئؿ الائ دحف في ال تحرة الداةلاي   حلدقحكلات ل دحف  مفاذهح.

 تسوية المديونية: -7
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  في فركع  الاةرل  ك  سكاي الدداكماي  باف عدلبئ  تذا  حف في مفس الفرع  كعدلبئ   

اراؼ إلف  بباف البمكؾ الدة كعدلبل البمكؾ الاةرل عبر عدلاي الدقحصي دن عدلبئ  

 البمؾ الدر زل.

 التحويلات الخارجية: -8

 قكـ البمكؾ بكظافي ال  كالبت الةحرتاي عف طراؽ اب ي دراسلاهح في البحلـ       

الةحرت  كال ي ا كف د كرهح البدلبت الأتمباي د ؿ   كالبت  البدلبت الأتمبا  للةحرج 

لاع دحد ، ف لبن عف كاصدار الاا حت الدصرفاي كالاا حت ال سحباي كةطحبحت ا

ال صداؽ عل  اا حت البدلبل  بدح افاد  مهح  دقبكلي الدفن ك ذلؾ عدلاحت ارال كبان 

سلكل الدردارل عل  عبدلله ، دحتس ار  تحدبي   ـ دردحف مالبدلبت الأتمباي كغارهح. 

 ـ 2009الاسلبدا  ،

 رابعا : أىداف البنوك التجارية في السودان

 هداي  بارة في الا  صحد  ة لؼ  سب الكظحئؼ ال ي اؤداهح  اد ؿ البمؾ ال تحرم    

 :يال ك د  احر الببض  ف  هداؼ البمؾ ال تحرم  مقسـ تل  دح

 أىداف عامة: -1
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ه   لؾ الاهداؼ ال ي   بلؽ بحلساحسي الدصرفاي للبمؾ  د ؿ   قاؽ مدك في  تـ     

 ي.رب اي البمؾ بدبدلات   بر دف الدمحفساف في السكؽ الدصرفا

 اىداف وظيفية: -2

كه   لؾ الأهداؼ ال ي   بلؽ بحلمكا   ال مفاذاي د لبن الأهداؼ ال ي   بلؽ ببلب حت      

 البمؾ دن البدلبل كاة احر البدحلي  رارهح.

  دح  احر الببض الآةر تف الأهداؼ للبمكؾ ال تحراي    دف دح الي:     

 الربحية: -1

 ي   د ؿ في الفكائد عل  ، دف   حلاؼ  حبفحت البمؾ بر دف دصرك ا  كف التحمب الأ     

، كهذا ابم   ف  ربحح  لؾ البمكؾ    ر    ر بحلرار في اارادا هح   فإذا  دحزالت الكدائن

اارادات البمؾ بمسب  دبام  ،  ر ب عل  ذلؾ زاحدة الاربحح بمسبي  بارة كالب س ص اح ، 

ق    عف ادارة البمؾ  ركرة السب  بؿ  د    كؿ  ربحح البمؾ تل  ةسحئر ، كهذا  ا

لزاحدة الإارادات ك تمب  دكث امةفحض فاهح،  م  ف البمكؾ ال تحراي  سب  تل   بظاـ 

  .12-11-10م همدل دمار ابراهاـ ، ص .الربح

 السيولة: -2
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ا د ؿ التحمب الا بر دف دكارد البمؾ الدحلا  في كدائن   س  ؽ عمد الطلب كدف      

كف البمؾ ، دس بد الكفحل  بهح في  ل ل ظي، ك بد الساكل  دف  هـ  د  امبر   ف ا 

ت الاعدحؿ، فإف دترد تاحعي عف عدـ آل ي  داز البمكؾ ال تحرا  عف دماالسدحت ا

 ب قي الدكدعاف، كادفبهـ فت ة لس فاي لدل البمؾ،  فال  ب ف  زعزع  كفار ساكلي  ح

ل  ا د ؿ في  تمب ال برض للمقص ، فهدؼ الساك فلبسكدائبهـ ددح  د ابرض البمؾ للئ

   .10،11،12همدل دمار ابراهاـ ، درتن سبؽ ذ ره ،  ص م .الاداد في الساكل 

 الأمان: -3

ا سـ ر س دحؿ البمؾ بحلصرر ، كهذا ابم  صرر  حفي الأدحف بحلمسبي للدكدعاف      

س كعب الذاف اب دد البمؾ عل   دكالهـ  دصدر للبس  دحر، فحلبمؾ لا اس طان  ف ا

ةسحئر  زاد عف  ادي ر س الدحؿ ، فإذا زادت الةسحئر عف ذلؾ فقد  ل هـ تزل دف  دكاؿ 

 الدكدعاف ، كالم اتي ه  اعلبف تفلبس البمؾ.

كلذلؾ ا د ؿ هذا  الهدؼ في   قاؽ   بر  در دف الأدحف للدكدعاف عل   سحس     

  .12،11،10همدل دمار ابراهاـ ، درتن سبؽ ذ ره، ص مر س دحؿ صرار.

 دراسة حالة التمويل الاصغر: مفاىيم عامة عن التمويل في السودان المحور الثاني:
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 أولا: مفيوم وتعريف التمويل :

تف ال دكاؿ هك الطراق  ال ي ا صؿ بهح الأفراد  ك الار حت عل  الساكلي ب دحمحت      

صفقي  دكاؿ دبامي دف الدصحرؼ م  دكاؿ الساكل  ب دحمحت  فد لبن تذا الار ي عقدت 

عل   سحس دكتكدا هح  م  مهح  صلت عل  القركض ب دحف الب حئن الدكتكدة لداهح 
  .38، ص2010م   دد عبدالله ابراهاـ ،  1م

ك ب بر كظافي ال دكاؿ دف  هـ كظحئؼ الدؤسسحت الدحلا   اث  مهح  قدـ لذكل      

ط  الا  صحدم ك دح  ف البتز الدحلي  رك حن  فؾ بهح  اق هح ، كبذلؾ  زاد  ر ي الماح

التهي  القحئدي بحلداركع لابد لهح دف القاحـ بدراسي دحلا  للداركع  ك قدار  دبلغ 

الا  احج  ك افاي  ال صكؿ علا  ، فحل دكاؿ ابرؼ ب م  م فف  ك علـ  ك مظحـ دبحلتي 

 الق حاح الدحلا  في الدكلي  ك الار ي  ك  دبار الأدكاؿ كالقركض ك مظاـ تدار هح .

اب بر ال دكاؿ  هك ال صكؿ عل  الدحؿ دف دصحدر دة لفي   ص حب الداحران  ك 

كالدق ر اف كغارهـ كبهذا ا  ح دبم  ال دكاؿ ب م  ال صكؿ عل  الأدكاؿ  ـ تدار هح 

ئ دحف هك ت راض الأدكاؿ كاس ردادهح.م الصداؽ طل    د دد ر دي كبتحمب ابد الا

  .24،  23، ص2006
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ل دكاؿ عل   م  م  لؾ ال دفقحت الدحلا  الد لا  كالأتمبا  كابرؼ فراؽ آةر ا     

متحز كا قحؽ برادج كداركعحت ال مداي ال ركراي لها ؿ الا  صحد الكطم  الدكتهي لإ

  .293ص   2012اسدحعاؿ د دد بم   حم  م.ك  قاؽ الرفحهاي الا  صحداي للدت دن

لي دح في عدلاي  مدكاي احدلي  ال دفؽ الدحلي الذل  س ةدد  دك كابرؼ ال دكاؿ ب م  م   

ح  اع دحدان  ك  طحعاي   ك ل مداي البماي ال   اي  كالار  حزاي   ك الدر  زات الأسحساي  لداه

ال دفؽ كذلؾ بسبب  صكر في الدكارد ال دكالاي  في  لؾ الدكل    عل  دصدر ةحرت  لهذ

 كفار كاؿ  ذلؾ ماي لهح   دح ابم  ال دددح لا اد مهح دب   ف  في لد طلبحت ال مد

الدصحدر الدحلا  ل رطاي  مفقحت تحرا  كر سدحلا  كفؽ اركط دبامي    دف السبر 

كرائد عبدالةحلؽ عبدالله  كعبحس ة ر التمحبي مةحلد  ا دد فر حف الداهدام  كالأتؿ .

  .11، ص2015، 

 : مصطمح وتعريف التمويل الأصغر ثانياً 

ار الةددحت الدحلا  كه  ال صكؿ عل  ااار دصطلح ال دكاؿ الأصرر تل   كف    

ئ دحف كالأكعا  الإدةحرا  كال  كالبت الدحلا  ال ي  قدـ قحـ الأكؿ كالاالةددحت في الد

للبدلبل الفقرال الماطاف ا  صحداحن غار القحدراف عل  ال صكؿ عل  الةددحت ال ي 
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اساي ال ي  قددهح دؤسسحت  دحلا  رسدا  كذلؾ بهدؼ ال رلب عل    د الدبك حت الرئ

اكاتههح الفقرال في تدان  م حل البحلـ  كه  مدرة الفرص لل صكؿ عل   ركض كعل  

م ابقكب   1مالةددحت الدصرفاي الأةرل كال ي  قدـ دف ةلبؿ المظـ الدصرفاي الرسداي.

  .57،ص 2009 تحمق ،

 فقد  ـ  براؼ ال دكاؿ الأصرر بحم  م  قداـ  زدي  دف الةددحت الدحلا   ادؿ     

القركض الادةحرا  كال  داف للفئحت دف الفقرال الماطاف ا  صحداحن    حداداي السكداف 

  .45، ص2010للبلكـ الدصرفاي ، 

ـ  ب ف ال دكاؿ هكم  قداـ الةددحت الدحلا  2010 دح عرؼ بمؾ ال سكاحت الدكلاي      

تل  ال دكاؿ كامظر فقران عبر  الداحران الصرارة   بدقحدار د ددة تل  الأسر الأ  ر

الأصرر    د  مكاع الأعدحؿ  الصرارة  ال ي اد ف اتراؤهح  بكاسطي دتدكعي  بارة دف 

الدؤسسحت ال ي  قدـ  ةددحت  دحلا  د مكع  د ؿ الإ راض ك بكؿ الكدائن  كال  داف 

 ك  كاؿ الددفكعحت كالأدكاؿ.
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لقرض كفي كمتد  ف ببض الدكؿ  ب دد في  براؼ ال دكاؿ  الأصرر عل   تـ ا     

ئ دحمي  ا ـ دم    لدس ةدـ اببض الدكؿ  ف  رض  ال دكاؿ الأصرر  ابمي  سهاؿ 

 % دف ر س الدحؿ الأسحس  للدؤسسي القحمكماي.2مهحئ  كا د كلا  زاد  اد   عف 

اي ك  ا ال  دف الةددحت الدحل ذلؾ  ابرؼ ال دكاؿ الأصرر ب م  م  قداـ   زدي     

ابدلكف  ل سحبهـ الةحص  فقرال  الماطاف ا  صحداحن  الذافللفئحت  دف ال يكغار الدحلا

 عدحؿ  ك  ماطي اداركمهح ب مفسهـ ك ـ   ساسهح في  غلب الأ احف دف دكاردهـ كادل كف 

 الذا اي  ك   دف هذه  الةددي دف الةددحت الدحلا  الآ ي:

ل  كالبت  ان الصرارة ادةحر الأدكاؿ، ال  داف، الداحر ا قداـ القركض الصرارة،      

 قداـ  علا  ابرؼ ال دكاؿ الاصرر ب م  م، سداد فكا ار الةددحت الدة لف ، ك الدحلا 

الةددحت الدحلا  للفقرال دف دمظد  داركعحت البدؿ ال ر.م بمؾ ال سكاحت الدكلا  

  .2، ص2010،

 وتطور التمويل الأصغر في السوداننشأة   :اً ثالث

مذ ف رة طكالي  دف الزدف   اث  حف اقكـ كدح بد  ال دكاؿ الأصرر في السكداف د    

ررض الزراعي عل   ف ا سلـ دمهـ زاؿ   حتر القرا   ب سلاؼ الدزارعاف  دبحلغ مقدا   ب
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ا الدبلغ  د صكؿ زراع  في مهحاي الدكسـ، كهذه الدبحدل   قحبؿ ال دكاؿ مدقحبؿ هذ

بد  ال دكاؿ فلقد  بصاري السلـ  في المظحـ الاسلبد    دح دف  اث البدؿ الدصرفي 

ل عدد دف الدصحرؼ ال ي اه دت  الأصرر في السكداف  دمذ ف رة  دب رة  اث  ـ تماح

 لارائح ال باف  د ؿ:بح

ـ بررض   قاؽ ال مداي الزراعاي ك دح 1957الذل  مائ دمذ البحـ البنك الزراعى:   -أ

ف الس حف  % د70هك دبلكـ  فإف السكداف  طر زراع   دحرس فا  الزراعي ا  ر دف 

كلذلؾ اه ـ  هذا البمؾ  دمذ ما    بقطحع الاعدحؿ الصرارة  كعدؿ عل  دمح صرحر 

 الدم تاف ذكل الةبرات دف الدتحؿ الزراع  ببض الاد احزات.

كاه ـ ب دكاؿ الأسر ـ 1978ي البحـ   مائ هذا البمؾ فبنك فيص الاسلامي:     -ب

 بفرع ال رفااف. الفقارة  اث  مائ ل  فرع ةحص  لهذا الررض سد 

كاه ـ ب دكاؿ  ـ 1978ي البحـ  مائ هذا البمؾ ف البنك الاسلامي السودانى:  -ج

الأسر الفقارة   اث  مائ ل  فرع د ةصص في هذا الدتحؿ  ابرؼ بفرع الأسر 

 الدم ت .



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

211 

 

 

ـ كدف باف  هـ  هداف    دكاؿ 1988 مائ هذا البمؾ في عحـ بنك العمال الوطني:  -د

  الا  صحدا  ك دكاؿ  ال رفااف كالده داف كصرحر الدم تاف كالاه دحـ داركعحت ال مدا

 ب مداي الصمحعحت الصرارة.

ـ بهدؼ 1974 ماح هذا البمؾ عحـ  : الاجتماعية والتنمية الادخار مصرف تجربة -ھ

م  الكع  الادةحرل  ك تدان الددةرات كاس  دحرهح في دتحؿ ال مداي الا  صحداي.

  .9دصطفي د دد سمد ص

 أما المؤسسات غير المصرفية والتي تقدم التمويل الاصغر فتتمثل في :

ـ  ك   كف دف ار  اف 1980 مائت هذه الار ي في البحـ  شركة التنمية الريفية:  -أ

 رئاسا اف  هدح:

  مائت  ار ي ال مداي الرافاي  بدسحهدي  البداد دف التهحت هدح: الشركة القابضة: -ب

 %40  كدي السكداف  -

 %26.5دؤسسي ال مداي السكداماي بمسبي  -

% ل ؿ بمؾ  كه  بمؾ السكداف ، بمؾ الك دة ، البمؾ ال تحرم 6.7ةدسي بمكؾ   -

 السكدام  ، بمؾ الةرطكـ ، البمؾ السكدام  الفرمس .
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للار ي القحب ي ك سحهـ  حليـ   زراع د1981مائت  في البحـ  دح ار ي ال دكاؿ فقد  

 ي كه  :عدة تهحت في هذه الار 

 %40ار ي ال مداي الرافاي بمسبي  -

 %20هائي ال كدكمكلت م الددل ي الد  دة  بمسبي  -

 %20الهائي الالدحماي لل دكاؿ كالاس  دحر بمسبي  -

 %10الصمدكؽ البلتا   لل بحكف الا  صحدم فرمسح بمسبي  -

 %10الك حلي البلتا اي لل بحكف ال مدكل بمسبي  -

 ي  طكار ك مداي  الراؼ السكدام  كرفن دس كل الدباا  في دف  هـ  هداؼ هذه الار 

الراؼ كذلؾ دف ةلبؿ  كفار  ال دكاؿ الدحلي طكاؿ الاتؿ كالبكف الفم  للداحران  

 الصرارة.

ه  دؤسسي   كداي   بن لكزارة الائكف الات دحعاي   مؤسسة التنمية الاجتماعية: -ج

هدفهح  ةفاؼ  دة الفقر ، ا بن لهذه ـ ك 1997بكلااي الةرطكـ  ـ   ساسهح في البحـ 

الدؤسسي  برمحدج الأدؿ لل دكاؿ الأصرر كهك برمحدج د ةصص في ال دكاؿ الأصرر 
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م كزارة الدحلاي كالا  صحد الكطم ،   1ماس هدؼ البدلبل الماطاف ا  صحداحن بكلااي الةرطكـ

  .107 – 106، ص2006

 السودانرابعا: مؤسسات وأىمية سياسات التمويل الأصغر في 

 مؤسسات التمويل الأصغر في السودان

عرؼ بمؾ السكداف  الدر زل كالدؤسسحت ال ي  بدؿ في دتحؿ ال دكاؿ الأصرر في     

ـ 2003  دف  حمكف  مظاـ البدؿ الدصرفي لسمي 5كم  دن الدحدة  مدقر   6الدحدة  

 ـ  حلآ ي:2006كلائ ي اركط ال رةاص لدصحرؼ ال دكاؿ الاصرر لسمي 

ؼ ال دكاؿ الأصرر:   م ار ي للبس  دحر ل قداـ الةددحت الدحلا   الصررل دصر  -1

 دةحر كال دكاؿ الد لا  كالةددحت الدحلا  الأةرل. حلا

دؤسسي ال دكاؿ الأصرر ال ي  قبؿ الكدائن:   بم  الدؤسسي الدرةص لهح دف البمؾ  -2

 بقبكؿ الكدائن دف التدهكر بررض  قداـ ةددحت ال دكاؿ الأصرر.

دؤسسي ال دكاؿ الأصرر  ال ي لا  قبؿ الكدائن:  بم  الدؤسسي  الدستل  لدل بمؾ  -3

السكداف الدر زل  دؤسسي غار دسدكح لهح بقبكؿ الكدائن ال ي لا  قبؿ الكدائن م  م 

دمظدي دكلا   ك دمظد  ةحص   ك دما ة   حمت  دحرس  ك  ةطط لددحرسي  ماطي 
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ة بمظحـ  ستاؿ دؤسسحت ال دكاؿ الأصرر ال ي لا ال دكاؿ الأصرر  كفقحن للاركط الكارد

 ـ .2011 م بمؾ السكداف الدر زل،  قبؿ الكدائن 

كدف ال براؼ   علبه ا  ح  ف الدصرؼ  الته  الدمحط بهح  قداـ الةددحت الدحلا  

دةحر كال دكاؿ كال  كالبت المقدا  الد لا  كالةددحت الدحلا  الاةرل ال ي الصررل  حلا

ركعحت الصرارة كالد كسطي ل صراؼ الفقار الماط ا  صحداحن  كالدا ا  حج  الاهح

 عدحلهـ. 

 دح دؤسسحت ال دكاؿ الاةرل  دف دكف الدصحرؼ فقد  ـ  صمافهح تل  مكع  دصرح ل  

 راض ك ةرل غار دصرح لهح بقبكؿ بقبكؿ  الكدائن للتدهكر بررض  قداـ ةددحت الإ

 الكدائن الطكعا   دف التدهكر.

 مويل الأصغر في السودان يمكن تصنيفيا  إلى أربع أنواع وىي:مؤسسات الت

 ي.البمكؾ  كالدصحرؼ ال تحرا -

 .الدمظدحت غار ال  كداي  ك دمظدحت الدت دن الددم  -

 . 26-22، ص 2006ةحلد  داف عبدالله تبراهاـ ، . مالرافايداركع ال مداي  -
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 ؤسسات التمويل الأصغر في السودانخامسا : أىمية م

سسحت ال دكاؿ الأصرر المحت ي  برز  هدا هح الا  صحداي كالات دحعاي دف ةلبؿ دؤ 

 -الا  :

  كفار فرص سبؿ الباش كالرزؽ لبدد  بار دف  فراد الدت دن. -1

 الاس فحده دف تد حماي الدت دن. -2

   قاؽ ال مداي الات دحعاي كد حربي الفقر. -3

 صرفاي كظاؼ الددةلبت كادةحلهح  دف الكدائن الد -4

 الدسحعدة في  كفار ا  احتحت الداركعحت ال بارة كالصرارة. -5

 الدسحهد  في ال اراؿ ال حدؿ للدكارد الا  صحداي.  -6

   قاؽ الاس دادي الدحلا . -7

 سادسا: الشروط التي يجب توفرىا في مؤسسات التمويل الأصغر في السودان:

راض الأصرر كالدسحهدي في الاطر   لا اؾ  ف لل  كدي دكران دهدح في رسـ ساحسحت الإ

ال مظاداي   كالهاح ؿ القحمكماي لدؤسسحت ال دكاؿ الأصرر دف ك ن  محع هح ب ف ال دكاؿ 

الأصرر  هك   د الكسحئؿ  الفبحلي لل د دف الفقر ، لذلؾ لابد  ف   كف همحلؾ  كابط  
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اؽ كاركط  كد طلبحت اتب  كفارهح   في دؤسسحت ال دكاؿ الاصرر كذلؾ  ل  ق

: ذه الدؤسسحت  كدف  هـ هذه الاركطالاهداؼ ال لا  كالتزئاي  ال ي اتب  ف   ققهح ه

  .99مصحلح تبراؿ  حدد   دد ، ص

ال زاـ ال  كد  بحس قلبلا  دؤسسحت ال دكاؿ الاصرر كعدـ ال دةلبت الساحساي   -1

 كالبارك راطاي.

لتهحت  الا  صحداي اف  تد دؤسسحت ال دكاؿ الاصرر ال اتان  كالاع راؼ دف ا -2

في الدكلي دد لي في كزارة الدحلا  كالبمؾ الدر زل  كالدعـ ال حفي دف  اث الااراؼ 

 كالاسهحـ في  طكار بمحئهح الدؤسس .

 الافحفاي كالك كح في  دال دؤسسحت ال دكاؿ الأصرر.  -3

 الام احر كال كسن في  دكاؿ الداركعحت  المحت ي كذلؾ ب كفار دم تحت ال دكاؿ -4

 الأصرر الد مكعي.

تدارة المقدا  تدارة فحعل  بكاسطي  مظدي د  دي في ال صداـ كال افار لدمن دةحطر  -5

 ال دكاؿ.

 عدـ زاحدة   لفي ال دكاؿ الأصرر بحلمسبي للددكؿ. -6
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الدراسحت الدكلا  كال قااـ  كالد حبب   لبدلبل ال دكاؿ الأصرر دف  اث البرض  -7

   صحدا  كالات دحعا   لل دكاؿ.كالطلب كدراسي الا حر  الا

  كفار الاركط الكاتب  كفارهح كال ي دف  تلهح  ـ اماحل دؤسسي ال دكاؿ الأصرر. -8

 سياسات منح وضوابط  التمويل الأصغر في السودان:

ادمح ال دكاؿ الاصرر كفقحن لساحسحت بمؾ السكداف الدر زل  ال ي   دد سمكاحن كفؽ    

الأصرر  سب دكتهحت الساحسحت المقدا  ال ي اصدرهح   سس ك كابط دمح ال دكاؿ 

البمؾ سمكاحن لدؤسسحت ال دكاؿ  الأصرر الدصرفاي كغار الدصرفاي  كال ي   دد دف 

ةلبلهح هكادش الدراب حت  كالصاغ  كسقؼ ال دكاؿ الدسدكح ب  ك كابط  ال دحمحت 

ال دكاؿ الاصرر كفقحن ال قلادا  كغار ال قلادا  في دبظـ دؤسسحت ال دكاؿ الأصرر بدمح 

  .117ص  2011للاركط ال حلاي: م تحبر ا دد بساكم ، 

  ف ا كف البداؿ ماطحن ا  صحداحن. -

 بطح ي  كداي  – كفار الدس مدات ال بك اي م بطح ي اةصاي سحراي الدفبكؿ  -

  قداـ اس دحرة الس ف -

 ا  حر دراسي التدكل  ك ح مكع الماحط -
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 فا  حر ااؾ  دحف  ك  حد -

 ف ح  سحب بم ي -

كهذه الاترالات ه  ال ي اب دد علاهح في دمح ال دكاؿ الأصرر كال ي دف ةلبلهح ا دد 

م عصحـ . ادي دبلغ ال دكاؿ كسبر الفحئدة  كف رة الاس رداد كالقسط الاهرل القحبؿ للسداد

  .29، ص2011عدر دمدكر، 

 ويمكن تقسيم المشاكل المتعمقة بالتمويل الأصغر إلى :

 لداح ؿ الد بلقي بحلدصحرؼ كه :ا -

دف  هـ درا ؿ ال دكاؿ الاصرر در لي دراسي  التدكل   اث امبر  عل  التهي      

الدحم    لل دكاؿ دسحعدة  البداؿ في دراسي التدكل الا  صحدا   للداركع الدراد  دكال  

 لمسبي لهح.عل   رض الكا ن  كل ف الدصحرؼ لا  قكـ  بهذه الةطكة  بحع بحرهح  د لفي بح

 ال دحمحت الدس ةددي لدمح  ال دكاؿ الاصرر في السكداف: -

كفقحن ل تربي السكداف في دتحؿ  ال دكاؿ الاصرر  ا رط  الدصحرؼ عل  البدلبل      

 قداـ  دحمحت   حفاي  دقحبؿ ال دكاؿ للتكل الاهح عمد فاؿ البداؿ في السكداف  لأم 

ال دكاؿ الأصرر  دحمحت دحدا   ك عاما   ك سبب دف الاسبحب  ك د لا   كفر لبدلبل 
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 م  صكؿ  ةرل ذات  ادي دحدا   ل قدادهح للبمؾ  دح هك دبدكؿ ب  بحلمسبي ل دكاؿ 

لا ببد اس لبـ البمؾ لل دحمحت  تةرل ال ي لا ا ـ ال صداؽ بحل دكاؿ لهح الفئحت الأ

ؾ كفؽ  دح اراه  ال حفاي  كال ي  فكؽ  اد هح دبلغ ال دكاؿ  كال ي ا صدؽ فاهح  البم

  .28ص  2004عكض برار ال داد، م لاس بحدة  قك   عمد  دكث  ب ر.

 الدراسة الميدانية  المحور الثالث:

ا ـ  احس درتي الإس تحبحت الد  دلي عل  الفقرات تل   درج ةدحسي  سب 

 . كالذم ا راكح دف  كافؽ بادة تل  لا  كافؽ Likart Scaleلا رت الةدحس  م دقاحس

  .1ظ.  دح هك دك ح في تدكؿ مكد  ف

  : دقاحس درتي الدكافقي1متدكؿ 

 لا اكافؽ بادة لا  كافؽ د حاد  كافؽ  كافؽ بادة الةاحر
 5 4 3 2 1 الكزف

 ـ.2022الدصدر: تعداد البح ث دف م حئج الإس باحف. 
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ّـَ  فراغ الباحمحت ال ي  ّـَ تدبهح بحس ةداـ برمحد - ج  ـ  رداز  سئلي الإس بحمي كدف  

 SPSS  Statistical Package forال زدي الإ صحئاي للبلكـ الات دحعاي م

Social Sciences" ّـَ   لالهح دف ةلبؿ دتدكعي دف الأسحلاب " كدف  

الإ صحئاي الدمحسبي لطبابي الباحمحت كمكع د رارات الدراسي.  ل  قاؽ  هداؼ 

ّـَ اس ةداـ الأدكات ا لإ صحئاي ال حلاي: الب ث كاة بحر فركض الدراسي. كلقد  

 .   Reliability Testاترال اة بحر ال بحت م

تس بحمي دف دت دن  30 ـ اة احر عامي الدراسي عف طراؽ البامي القصداي ببدد   

 سلبدي، ا ببت الدراسي الدمهج الكصفي ال  لاليفاصؿ الإالدراسي البحدلاف ببمؾ 

 عرض وتحميل البيانات الموضوعية

 اف  سب الببحرة  دمحه دف  اث كدكافق هـ، كد حاد هـ، كعدـ  ـ اس فسحر الدب ك   

دكافق هـ، عل  دح تحل فاهح، ك حمت تتحبي الدب ك اف  دح هك دك ح في الد حكر 

 الآ اي:

 ب بر القركض البم اي   د دصحدر  دكاؿ ال مداي الا  صحداي  الفرضية الأولي: -

 ذات الاهداي ال بارة في الا  صحد.
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 ارات والنسب المئوية عن المحور الاولالتكر  :(1جدول )

 العبارات
 درجة القبول

 t.test لا اوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 T Sig % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

تؤدى القروض البنكية  -1
إلى مخاطر في الدول 

 النامية
7 23.3 14 46.7 8 26.7 1 3.3 - - 

45.56 0.000 

تساعد القروض  -2
البنكية في التنمية 

 الاقتصادية
9 30.0 16 53.3 4 13.3 1 3.3 - - 

5.36 0.000 

تعتبر القروض  -3
الموجيو للاقتصاد من أىم 
الاسباب الداعمة لتحقيق 

 النمو الاقتصادي
10 33.3 18 60.0 2 6.7 - - - - 

3.91 0.000 

تمويلالتنمية  -4
باع الاقتصادية يكون بات

أحد السببين أما عن طريق 
السوق النقدية أوعن طريق 

 السوق المالية.

3 10.0 15 50.0 10 33.3 2 6.7 - - 

15.52 0.000 

 .ـ2022  صحئي،ال  لاؿ الإعداد البح ث دف باحمحت ت المصدر:
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 ( أعلاه ما يأتي:1يتضح من الجدول رقم )

%  كالد حاد 46.7كافقكف بمسبي م %  ، كالد23.3الدكافقكف بادة بمسبي م (1العبارة )

% . كددح سبؽ ا  ح  ف دبظـ  فراد  3.3%  ك لا اكافؽ بمسبي م  26.7بمسبي م

%  عل   ف  ؤدل القركض  46.7البامي  حمكا دكافقكف عل  دح تحل بحلببحرة بمسبي م

 البم اي تل  دةحطر في الدكؿ المحداي علا   اار م اتي الببحرة تل  م القبكؿ .

%  كالد حاد  53.3%  كالدكافقكف بمسبي م 30.0الدكافقكف بادة بمسبي م( 2ة )العبار 

%  كددح سبؽ ا  ح  ف دبظـ  فراد البامي  3.3%  كلا  كافؽ بمسبي م  13.3بمسبي م

%  عل   ف  سحعد القركض البم اي  53.3 حمكا دكافقكف عل  دح تحل بحلببحرة بمسبي م 

 م اتي الببحرة تل  مالقبكؿ .في ال مداي الا  صحداي علا   اار 

% ، كالد حاد 60.0%  كالدكافقكف بمسبي م 33.3الدكافقكف بادة بمسبي م ( 3العبارة )

  كددح سبؽ ا  ح  ف دبظـ  فراد البامي  حمكا دكافقكف عل  دح تحل بحلببحرة 6.7بمسبي م

%  عل   ف القركض الدكته  للب  صحد دف  هـ الاسبحب الداعدي 60.0بمسبي م 

 القبكؿ .م علا   اار م اتي الببحرة تل  مل  قاؽ المدك الا  صحد
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%  كالد حاد 50.0%  كالدكافقكف بمسبي م 10.0الدكافقكف بادة بمسبي م( 4العبارة )

%    كددح  سبؽ  ا  ح   ف  دبظـ   فراد 6.7%  ك لا  كافؽ بمسبي م33.3بمسبي م

  عل   ف   دكاؿ ال مداي 50.0م  حمكا دكافقكف عل  دح تحل بحلببحرة بمسبي البامي

الا  صحداي ا كف بح بحع   د السبباف  دح عف طراؽ السكؽ المقداي  كعف طراؽ السكؽ 

 علا   اار م اتي الببحرة تل  م القبكؿ . الدحلاي

ا ؿ  sigعمد دس كل دبمكاي  tدف التدكؿ اعلبه متد اف تدان القاـ لاة بحر   

اف اتحبحت تد فركؽ ذات دلالي ا صحئاي بكه  دالي ا صحئاحن ال  ك  0.05دف 

 كتد علب ي ذات دلالي الفر اي الأكلىرال الدب ك اف القبكؿ عل  آالدب ك اف كعلا  اةذت 

 ب بر القركض البم اي   د دصحدر  دكاؿ ال مداي الا  صحداي ذات الاهداي ا صحئاي 

 .ال بارة في الا  صحد

الا  صحداي في الدكلي عف طراؽ تف عدلاي  دكاؿ ال مداي الثانية:  الفرضية -

 المظحـ الدصرفي ايبد القلب المحبض للب  صحد الكطم .
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 التكرارات والنسب المئوية عن المحور الثاني :(2جدول )

 العبارات
 t.test درجة القبول
 T Sig لا اوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
الاىمية الاولى  -1

لمبنوك ىى امداد 
 الاقتصاد الوطنى

10 33.3 13 43.3 4 13.3 2 6.7 1 3.3 

43.15 0.000 

تأثرالقروض  -2
الموجية في الاقتصاد 
بصورة ايجابية ومعنوية 
 عمى النمو الاقتصادي

8 26.7 18 60.0 3 10.0 -  1 3.3 

23.35 0.000 

البنوك والمؤسسات  -3
لية تحول دون الما

تحقيق السودان لمعدلات 
 النمو المرغوب فييا.

5 16.7 9 30.0 10 33.3 5 16.7 1 3.3 

20.99 0.000 

تطور المؤسسات  -4
واستقرارىا يقود اقتصاد 

أي دولة إلى التطور  
 والنمو

16 53.3 11 36.7 2 6.7 - - 1 3.3 

13.59 0.000 

 ـ.2022  صحئي،عداد البح ث دف باحمحت ال  لاؿ الات المصدر:

 ( أعلاه ما يأتي:2يتضح من الجدول رقم )
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%  كالد حاد 43.3%  ، الدكافقكف بمسبي م33.3الدكافقكف بادة بمسبي م( 1العبارة )

%  كددح سبؽ 3.3% ،  لا  كافؽ بادة بمسبي م6.7%  لا  كافؽ بمسبي م13.3بمسبي م 

%  عل  43.3حلببحرة بمسبي ما  ح  ف دبظـ  فراد البامي  حمكا دكافقكف عل  دح تحل ب

 ف الاهداي الاكل  للبمكؾ ه  ادداد الا  صحد الكطم   علا   اار م اتي الببحرة تل  

 مالقبكؿ .

%  ، د حاد بمسبي 60.0%  الدكافقكف بمسبي م26.7الدكافقكف بادة بمسبي م( 2العبارة )

د البامي  حمكا %  كددح سبؽ ا  ح  ف دبظـ  فرا3.3%  لا  كافؽ بادة بمسبي م 10.0م

القركض الدكتهي في  %  عل   ف    ر60.0دكافقكف عل  دح تحل بحلببحرة بمسبيم

الا  صحد بصكرة ااتحباي كدبمكاي عل  المدك الا  صحدم علا   اار م اتي الببحرة تل  

                                                                             مالقبكؿ .

%  كد حاد بمسبي 30.0،  كافؽ بمسبي م % 16.7بادة بمسبي م  الدكافقكف(  3رة )العبا

%  كددح سبؽ 3.3%  ، لا  كافؽ بادة بمسبي م16.7%  ، لا  كافؽ بمسبي م 33.3م 

% عل  30.0ا  ح  ف دبظـ  فراد البامي  حمكا د حادكف عل  دح تحل بحلببحرة بمسبيم
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كف   قاؽ السكداف لدبدلات المدك الدرغكب فاهح البمكؾ كالدؤسسحت الدحلاي   كؿ د ف 

 علا   اار م اتي الببحرة تل 

% ، كد حاد بمسبي 36.7% ،  كافؽ بمسبي م53.3الدكافقكف بادة بمسبي م ( 4العبارة )

كددح سبؽ ا  ح  ف دبظـ  فراد البامي  حمكا %  3.3% ، لا  كافؽ بادة بمسبي م6.7م

%  عل   ف  طكر الدؤسسحت 53.3مة بمسبي دكافقكف بادة عل  دح تحل بحلببحر 

الببحرة تل  م   ال طكر  كالمدك علا    اار افكاس قرارهح اقكد  ا  صحد   م  دكلي  تل   

دف التدكؿ اعلبه متد اف تدان القاـ لاة بحر القبكؿ . t عمد دس كل دبمكاي   sig ا ؿ دف  

اف اتحبحت الدب ك اف كه  دالي ا صحئاحن ال  كتد فركؽ ذات دلالي ا صحئاي ب 0.05

 كتد علب ي ذات دلالي رال الدب ك اف القبكؿ عل  الفر اي ال حماي  آكعلا  اةذت 

تف عدلاي  دكاؿ ال مداي الا  صحداي في الدكلي عف طراؽ المظحـ الدصرفي ايبد ا صحئاي 

                                                      القلب المحبض للب  صحد الكطم .

فبحؿ في امبحش الا  صحد الكطمي كذلؾ  للقركض البم اي دكر الفرضية الثالثة: -

 س  دحر.احدة الادف ةلبؿ  كفار دمحصب عدؿ كالدسحعدة علي ز 

-  
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 التكرارات والنسب المئوية عن المحور الثالث: (3جدول)

 العبارات
 درجة القبول

 t.test لا اوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 T Sig % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

تزيد القروض البنكية  -1
من انعاش الاقتصاد 
 وزيادة الاستثمار

14 46.7 13 43.3 2 6.7 - - 1 3.3 

27.58 0.
00
0 

تأتي اىمية القروض  -2
البنكية في عممية التنمية 
من خلال ارتباطيا 
 بالنشاطات الاستثمارية

12 40.0 17 56.7 - - - - 1 3.3 

38.29 0.
00
0 

تقوم البنوك بالعمميات  -3
البنكية التي تخدم نوعا 
محدداً من النشاط 
 الاقتصادي

7 23.3 11 36.7 6 20.0 6 20.0   

17.37 0.
00
0 

البنوك التجارية ليا  -4
أثر سمبى عمى الاقتصاد 
 في السودان

2 6.7 6 20.0 8 26.7 11 36.7 3 10.0 

12.00 0.
00
0 

ـ .2022اعداد البح ث دف باحمحت ال  لاؿ الإ صحئي ، المصدر:  
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 ( أعلاه ما يأتى:3يتضح من الجدول رقم )

% ، د حاد بمسبي 43.3% ،  كافؽ بمسبي م 46.7الدكافقكف بادة بمسبي م( 1العبارة )

%  كددح سبؽ ا  ح  ف دبظـ  فراد البامي  حمكا 3.3 ، ك لا  كافؽ بادة بمسبي م 6.7م

 زاد القركض البم اي دف %  عل   ف 46.7قكف بادة عل  دح تحل بحلببحرة بمسبي مدكاف

               امبحش الا  صحد كزاحدة الاس  دحر علا   اار م اتي الببحرة تل   مالقبكؿ .

%  كلا  كافؽ بمسبي 56.7%  اكافؽ بمسبي م40الدكافقكف بادة بمسبي م( 2العبارة )

دبظـ  فراد البامي  حمكا دكافقكف عل  دح تحل بحلببحرة  كددح سبؽ ا  ح  ف%  3.3م

   ي اهداي القركض البم اي في عدلاي ال مداي دف ةلبؿ %  عل   ف 56.7بمسبي م

                 القبكؿ .ي علا   اار م اتي الببحرة تل  مار بحطهح بحلماحطحت الاس  دحرا

%  ، د حاد بمسبي 36.7فؽ بمسبي م %  ،  كا23.3الدكافقكف بادة بمسبي م( 3العبارة )

كددح سبؽ ا  ح  ف دبظـ  فراد البامي  حمكا %  20.0%  لا  كافؽ بمسبي م20.0م   

 قكـ البمكؾ بحلبدلاحت البم اي ال ي   عل   ف 36.7دكافقكف عل  دح تحل بحلببحرة بمسبي م

        القبكؿ .م علا   اار م اتي الببحرة تل  م ةدـ مكعح د ددان دف الماحط الا  صحد
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ا ؿ  sigعمد دس كل دبمكاي  tدف التدكؿ  علبه متد تف تدان القاـ لاة بحر  -

كه  دالي ا صحئاحن ال  كتد فركؽ ذات دلالي ا صحئاي باف تتحبحت  0.05دف 

 كتد علب ي الدب ك اف كعلا   ةذت  رال الدب ك اف القبكؿ عل  الفر اي ال حماي  

فبحؿ في امبحش الا  صحد الكطمي  م اي دكرللقركض البذات دلالي ا صحئاي 

 س  دحر.احدة الاكذلؾ دف ةلبؿ  كفار دمحصب عدؿ كالدسحعدة علي ز 

اب قد ببض الا  صحدااف  ف  هـ عقبي  بكؽ عدلاي ال مداي  الرابعة: الفرضية

 الا  صحداي هي اف قحرهح الي ال دكاؿ.

 التكرارات والنسب المئوية عن المحور الرابع :(4جدول )

 العبارات

  درجة القبول

لا اوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 بشدة

t.test 

 T Sig % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

يؤثر التمويل الاجنبي  -1
 - - - - 13.3 4 60.0 18 26.7 8 في عممية التنمية

40.28 0.000 

التمويل ىو الحل  -2
 السحري لأى مشكمة

 اقتصادية
3 10.0 7 23.3 15 50.0 5 16.7 - - 

62.20 0.000 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

221 

 

 

من أسباب ضعف  -3
نمو التنمية الاقتصادية 
 ىو الافتقار إلى التمويل

7 23.3 10 33.3 8 26.7 5 16.7 - - 

35.10 0.000 

تأثر الاقتصاد  -4
السودانى مما جعل 

المستثمرين غير راغبين 
 بالاستثمار فيو

12 40.0 11 36.7 6 20.0 1 3.3 - - 

39.29 0.000 

 ـ2022 عداد البح ث دف باحمحت ال  لاؿ الا صحئي،ت :المصدر

( أعلاه ما يأتي:4يتضح من الجدول رقم )  

%  ، د حاد بمسبي 60.0%  ،  كافؽ بمسبي م26.7الدكافقكف بادة بمسبي م( 1العبارة )

دح تحل بحلببحرة  %  كددح سبؽ ا  ح  ف دبظـ  فراد البامي  حمكا دكافقكف عل 13.3م

اؤ ر ال دكاؿ الاتمبي في عدلاي ال مداي علا   اار م اتي %  عل   ف 60.0بمسبي م

                                                                  الببحرة تل  مالقبكؿ .

% ، كد حاد تحل 23.3%  ،  كافؽ بمسبي م 10.0 كافؽ بادة بمسبي م( 2العبارة )

ددح سبؽ ا  ح  ف دبظـ  فراد البامي %  16.7%  كلا  كافؽ بمسبي م50.0م بمسبي

                                      عل  دح تحل بحلببحرة.50.0 حمكا د حادكف بمسبي م
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%  ، د حاد بمسبي 33.3% ،  كافؽ بمسبي م23.3بمسبي م   كافؽ بادة( 3العبارة )

                                                   % 16.7%  ، لا  كافؽ م26.7م

ا ؿ دف  sigعمد دس كل دبمكاي  tدف التدكؿ  علبه متد تف تدان القاـ لاة بحر  -

كه  دالي ت صحئاحن ال  كتد فركؽ ذات دلالي ت صحئاي باف تتحبحت الدب ك اف  0.05

ي ذات دلالي  كتد علب رال الدب ك اف القبكؿ عل  الفر اي ال حماي  آكعلا   ةذت 

اب قد ببض الا  صحدااف  ف  هـ عقبي  بكؽ عدلاي ال مداي الا  صحداي هي ا صحئاي 

 اف قحرهح الي ال دكاؿ.

 خاتمة الدراسة:

  ادؿ الم حئج كال كصاحت ال حلاي:

 النتائج :اولاً 

  دكاؿ ال مداي ذات الأهداي ال بارة في الا  صحد   د دصحدر القركض البم اي  ب بر /1

ص ي ك بحت اف عدلاي   كاؿ ال مداي الا  صحداي في الدكلي عف طراؽ   لت ار ا /2

 .المظحـ الدصرفي

 .ال مداي الا  صحداي  عل سلبحن  البمكؾ ال تحراي  د  ؤ ر /3
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  ؤدم الساحسحت الد ببي دف البمؾ الدر زم الي دةحطر في  دكاؿ ال مداي /4

 س سلباح علي ال مداي ل دكاؿ كامبزاحدة دبدؿ ال  ةـ في السكداف  دم الي  بؼ ا /5

 .الا  صحداي

 .مي دس كم ال مداي الا  صحدايك حع البلبد الأةارة في  د رث   ٌ  /6

 التوصيات ثانيا:

البمكؾ ال تحراي دح زالت  بافي    حج لدتهكدات  بارة لبدؿ  طكرات  محفساي  /1

 .كدسحعدة القدرات لدكاتهي البمكؾ البحلداي

ك ن ساحسحت لمظحـ البمكؾ كالها ؿ عف طراؽ دعـ راس الدحؿ  الدكلي  اتب عل /2

 .دف اتؿ زاحدة ال مداي الا  صحداي

 .هاؿ ال كادر الباراي بدح ا قؽ اهداؼ البمكؾ   /3

 .هاؿ البمكؾ ل ؤدم دكرهح الدمكط بهح في دتحؿ القركض البم اي ك بكؿ الكدائن   /4

 .ددةراتا  صحداي ساحساي ك قحفاي ل اد ال ةلؽ بائي /5

 . طكار البمكؾ ال تحراي   ؿ لدكا بي ال طكرات الدكلاي /6
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 قائمة المراجع:

 بالمغة العربيةالمراجع  أولا:

   1ف دار اسحد  للمار، ط مردف : عدحالأ، اسدحعاؿ د دد  حم ، ا  صحد ال مداي /1

2012. 

 .2004، ، الباحف للطبحع  كالمار ال داد،  سكاؽ الةددحت الدصرفاي القحهرة  /2

المار تحبر   دد بساكم ، ال مدا  الا  صحدا  ، الاس مدرا  ، دار الكفحل للطبحعي ك  /3

 .2012 ، 1ط م

 .2007ماح الطبحعي كالمار،  دصر  دارة الدصحرؼ، دار الكفحل لدت دد الصارفي،  /4

 ال دكاؿ ةحلد ا دد فر حت الداهدام  كرائد عبدالةحلؽ عبدالله كعبحس ة ر التمحبي /5

 .2015 ، 2دار الااحـ للمار  ط م  ،الدكل  ، الاردف ، عدحف

  يكالدكلا يدارة البدلاحت الدصرفاي كالد لات،  داف عبدالله، كاسدحعاؿ ابراهاـةحلد  /6

 .2006عدحف، دار كائؿ للمار، 

كائؿ للمار كال كزان ، دار د فكظ ا دد  دكده، ادارة البمكؾراح سلاـ رد حف ،  /7

 .2003عدحف ، 
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سحدر تلدة،  البمكؾ ال تحراي  كال سكاؽ الدصرفي، دار  سحدي للمار كال كزان  /8

 . 2009الاردف 

 .2018 سكاؽ الدحلاي،في الأ رس  دحصلبح الداف، اصكؿ صمحداؽ الا اراؼ /9

لمدحذج ، الدفهكـ اصحلح تبراؿ  حدد ا دد، ال دكاؿ الاصرر في السكداف /10

 .داف ، ار ي دطحبن السكداف، السك كؿكال طباقحت، التزل الأ

بدالقحدر عطا ، ا تحهحت  دا ي في ال مداي، الدار التحدباي، الاس مدراي   ع /11

2002. 

دار السادة  ،، عدحفي، البمكؾ ال تحرايت الدحلاآعبدالرازؽ ، د حسبي الدما /12

 .1998للمار   
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اتٍجً ودور خفت الحركت أثر َظاو تخطٍط المىارد في انُجاح الإستر

 الإستراتٍجٍت وانتذرٌب بانشركت انسىداٍَت نتىزٌع انكهرباء

The Effect of Enterprise Resource Planning System on 

Strategic Success and The Role of Strategic Agility & 

Training at The Sudanese Electricity Distribution Company 

 د. الدبز لداف الله د دٌد الأداف  كاٌي ةارم       الدبطي هحاـ عبد ال داد   كد عبدد. د د       

 بجامعة دنقلا  عموم الحاسوب المساعدأستاذ   العمرانية بالولاية الشمالية  بوزارة البنى التحتية والتنمية كيرباء ميندس

Abstract: 

      The study aimed to investigate the effect of (ERP) System on 

(SS) and the role of (SA) & Training at The (SEDC). The problem 

of the study focuses on weakness of (SA) & Training level at the 

(SEDC) perform to decrease (SS) level, which refer to 

unawareness of implementing effective Technological Systems as 

well as (ERP) system. Five hypotheses were developed and a 
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questionnaire was designed. After data collection and analysis 

from the respondents, the study reached up to a significant effect 

of (ERP) system on (SS) with a multiple correlation coefficient of 

(0.840), mediating (SA) relationship between (ERP) system and 

(SS) with a multiple correlation coefficient of (0.664) and 

moderating training relationship between (ERP) system and (SS) 

with a change in the determination coefficients of (0.096). The 

study recommended there is a need to increase Employees at 

(SCED) awareness in the importance of (ERP) system and 

training employees on its to reflex on (SA) and achieving (SS). 

Key words: Enterprise Resource Planning (ERP) System; 

Strategic Agility (SA); Training;  Strategic Success (SS); The 

Sudanese Electricity Distribution Company (SEDC). 
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 :مستخمص

هديفت الدراسي لباحف   ر مظحـ  ةطاط الدكارد في المتحح الإس را اتي كدكر ةفي   

ػػػف داػػػ لي  ال ر ػػػي الإسػػػ را اتاي كال ػػػدراب بحلاػػػر ي السػػػكداماي ل كزاػػػن ال هربػػػحل،  اػػػث   دي

راسي في  ػبؼ دسػ كل ةفػي ال ر ػي الإسػ را اتاي كال ػدراب فػي الاػر ي ددػح  دَّل تلػ  الد

ك د ابكد ذلؾ لإهدحؿ  طباػؽ  مظدػي   مكلكتاػي فحعلػي   دمِّي دس كل المتحح الإس را اتي،

،  اث  ـ ك ن ةدسػي فر ػاحت ك صػداـ اسػ بحمي، كببػد تدػن د ؿ مظحـ  ةطاط الدكارد

اؿ ت صػػػحئاحن لمظػػػحـ د   ػػػر كتػػػكد،  كصػػػلت الدراسػػػي تلػػػ  ك  لاػػػؿ الباحمػػػحت دػػػف الدب ػػػك اف

. ك  كسػط ةفػػي  0.840بدبحدػؿ ار بػحط د بػدد م  ةطػاط الدػكارد فػي المتػحح الإسػػ را اتي

ال ر ػػػي الإسػػػ را اتاي البلب ػػػي بػػػاف مظػػػحـ  ةطػػػاط الدػػػكارد كالمتػػػحح الإسػػػ را اتي بدبحدػػػؿ 

ـ  ةطػػػاط الدػػػكارد كالمتػػػحح  . كايبػػػدِّؿ ال ػػػدراب البلب ػػػي بػػػاف مظػػػح0.664ار بػػػحط د بػػػدد م

 . ك كصػت الدراسػي ب ػركرة  كعاػي 0.096الإس را اتي بقادي  راُّر فػي دبحدػؿ ال  داػد م

البحدلاف بحلار ي ب هداي مظحـ  ةطاط الدػكارد ك ػدراب البػحدلاف علاػ  ل ػمب س علػ  ةفػي 

 ال ر ي الإس را اتاي ك  قاؽ المتحح الإس را اتي.
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لدػػػكارد، ةفػػػي ال ر ػػػي الإسػػػ را اتاي، ال ػػػدراب، المتػػػػحح مظػػػحـ  ةطػػػاط ا الكممـــات الدالـــة:

 الإس را اتي، الار ي السكداماي ل كزان ال هربحل مالار ي .

 :مقدمة

تف ال  ار دف المتح حت ال ي  ظات بهح الار حت  قؼ كرالهح البداد دف 

 البكادؿ، لبؿَّ دف  هدهح البكادؿ ال  مكلكتاي،  اث  ف اس ةداـ   مكلكتاح الدبلكدحت

كالا صحلات في عحلـ الدمحفسي عدؿ عل  صاحغي ك ا اؿ تس را اتاي الأعدحؿ، ك ف  كرة 

الدبلكدحت ك طكر   مكلكتاح هح  حدت تل  دح ابرؼ بحلبدحلي الدبرفاي،  دح  سهدت في 

 راار البدؿ ك ك ح   كد حم  كهك دح  صبح ابرؼ بحلدمظِّدحت الاف را اي، ددح  دل تل  

 . دف ERPحت تل  ركماي  كا ب ال طكرات السرابي د ؿ مظحـ ماس  داث  مظدي دبلكد

همح تحلت هذه الدراسي لل برُّؼ عل    ر مظحـ  ةطاط الدكارد في المتحح الإس را اتي 

 كدكر ةفي ال ر ي الإس را اتاي كال دراب بحلار ي السكداماي ل كزان ال هربحل.

 :مشكمة الدراسة

 في الار ي ال ر ي الإس را اتاي كال دراب في  ف دس كل ةفي دا لي الدراسي  دف 

 ، ف هداؼ الار ي غار SSابحماحف دف ةلؿ  بار ك بؼو  دل تل  امةفحض دس كل م
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دارة دمزعج ددح الإد ققي كالدكاطماف ا ذدركف دف عدـ اس قرار ال احر ال هربحئي كدتلس 

مظحـ  ، كلبؿ ذلؾ ارتن تل  كتكد ةلؿو في  طباؽ SSا دث دف  دمِّي دس كل م

بمحلن عل  دح سبؽ فإف دا لي الدراسي   د ؿ في السؤاؿ ك  .الار ي  الدس ةدـ في ERPم

  SA  في ظؿِّ  كساط مSS ف ا قِّؽ م   الدس ةدـERPلمظحـ مهؿ اد ف الرئاسي: 

 سحؤلاتو  امدرج   ت هذا السؤاؿ الد كرم عدةك  ؟ك بداؿ  دراب البحدلاف عل  المظحـ

 -فرعاي عل  الم ك ال حلي:

في   قاؽ المتػحح الإسػ را اتي    الدس ةدـERPمظحـ ملهؿ اكتد   ره داؿه ت صحئاحن  .1

 بحلار ي؟

في   قاؽ   SA  كال دراب علا  كمERPهؿ اكتد   ر دا رؾه داؿه ت صحئاحن لمظحـ م .2

 ؟  بحلار يSSم

ك  قاػػػػػؽ المتػػػػػحح    الدسػػػػػ ةدـERPمظػػػػػحـ م  فػػػػػي البلب ػػػػػي بػػػػػاف SAكسػػػػػط مهػػػػػؿ    .3

 ؟الإس را اتي بحلار ي

ك  قاػؽ المتػحح الإسػ را اتي    الدسػ ةدـERPهؿ ايبدِّؿ ال دراب البلب ي باف مظحـ م .4

 ؟بحلار ي
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هػػػػؿ  كتػػػػد فػػػػركؽه تكهراػػػػيه دالػػػػيه ت صػػػػحئاحن  تػػػػحه د رِّاػػػػرات الدراسػػػػي  يبػػػػزل للد راِّػػػػرات  .5

 الدادكغرافاي للدب ك اف؟

 :أىمية الدراسة

  س دد هذه الدراسي  هدا هح دف تحمباف:     

 - يسحهـ الدراسي في سدِّ فتكة ب  اػي لػـ   طػرؽ لهػح الدراسػحت السػحبقيلبلداي: الأهداي ا .1

  SSم  كERPملبلب ػي بػاف مظػحـ كذلػؾ دػف ةػلبؿ ال بُّػرض ل -علػ   ػد علػـ البػح  اف

كهػي   ػاي لػـ   بػرض لهػح   ك بداؿ  دراب البحدلاف عل  المظػحـ SAظؿ  كساط مفي 

ت لػػ  هػػذه الدراسػػي. ف ػػلبن عػػف  ف الدراسػػي الدراسػػحت السػػحبقي ب حدػػؿ  ببحدهػػح  دػػح  بر ػػ

 درتباػػي علداػػي  ػػكؿ علب ػػحت الد راػػرات الدب ك ػػي  يسػػهـ دػػف المح اػػي البلداػػي فػػي  ػػكفار

 .ل يسهـ في دعـ الد  بي الدرئاي كاباف البح  اف عل   طكار الدبرفي في هذا الدتحؿ

ر باحمػحت كدبلكدػحت الأهداي البدلاي:   د ؿ الأهداي البدلاي لهػذه الدراسػي فػي  مهػح  ػكف .2

لد ةػػذم القػػرار فػػي الاػػر ي  باػػمهـ علػػ   راػػاد  ػػرارا هـ، ف ػػلبن عػػف  ف الدراسػػي  سػػلُّط 

  SAم  ك بػػزز  هداػػي SSفػػي  ػػؿ داػػح ؿ   قاػػؽ م  ERPمال ػػكل علػػ   هداػػي مظػػحـ 

 في الار ي.  ERPك دراب البحدلاف عل  مظحـ م



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

234 

 

 

 :أىداف الدراسة

رؼ عل    ر مظحـ  ةطاط الدكارد في   قاؽ الهدؼ الرئاسي لهذه الدراسي هك ال بُّ 

المتحح الإس را اتي بحلار ي، بحلإ حفي تل  اة بحر الدكر الكساط لةفَّي ال ر ي 

، كذلؾ دف ةلبؿ   قاؽ  ERP دراب البحدلاف عل  مظحـ مالإس را اتاي كالدكر الديبدِّؿ ل

 -الأهداؼ ال حلاي:

   بحلار ي.SSفي   قاؽ م  SAكم  كال دراب علا  ERPمظحـ مال بُّرؼ عل  كا ن  .1

   بحلار ي.SSم   الدس ةدـ في   قاؽERP  داد   ر مظحـ م .2

في   قاؽ   SA  الدس ةدـ كال دراب علا  كمERPمظحـ م  داد الأ ر الدا رؾ باف  .3

   بحلار ي.SSم

ك  قاؽ المتحح    الدس ةدـERPمظحـ م  في البلب ي باف PSكسُّط ماة بحر   .4

 .الإس را اتي بحلار ي

ك  قاؽ المتحح    الدس ةدـERPال دراب للبلب ي باف مظحـ مبداؿ اة بحر   .5

 الإس را اتي بحلار ي.
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تبراز الاة لبؼ باف د كسط اس تحبحت الدب ك اف  كؿ د راِّرات الدراسي الأرببي  .6

 الدب ك ي.

 :فرضيات الدراسة

  د َّلت في الفر احت ال حلاي:

   بحلار ي.SSم س ةدـ في   قاؽ  الدERPاكتد   ر داؿ ت صحئاحن لمظحـ م .1

فػػي   قاػػؽ   SA  كال ػػدراب علاػػ  كمERP  ػػري داػػ رؾ داؿ ت صػػحئاحن لمظػػحـ ماكتػػد  .2

   بحلار ي.SSم

ك  قاػؽ المتػحح الإسػ را اتي    الدسػ ةدـERPمظػحـ م  في البلب ي باف PSكسط م   .3

 .بحلار ي

ك  قاػػػؽ  ةدـ  الدسػػػ ERPمظػػػحـ مالبلب ػػػي بػػػاف مظػػػحـ دراب البػػػحدلاف علػػػ  الايبػػػدِّؿ  ػػػ .4

   بحلار ي.SSم

 كتػػػػػػد فػػػػػػركؽ تكهراػػػػػػي دالػػػػػػي ت صػػػػػػحئاحن  تػػػػػػحه د راِّػػػػػػرات الدراسػػػػػػي  يبػػػػػػزل للد راِّػػػػػػرات  .5

 الدادكغرافاي للدب ك اف.
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 :دراسةمنيج ال

الدمهج الكصفي ال  لالي،  دح اس بحف البح  حف بحلدمهج  دراسيال ه َّبن هذ 

 ال حراةي.

 :مصادر البيانات والمعمومات

عل  الدصحدر الأكلاي كالد د لي في الدب ك اف كالةبرال ك س ةدـ  يدراسب دد ال 

الإس بحمي كالدقحبلي الاةصاي   دكات لتدن الباحمحت  كالاحن، بحلإ حفي تل  الدصحدر 

ال حمكاي: ال  ب، الب كث البلداي، الدراسحت، ال قحرار، الدتلبت كالص ؼ، المدكات 

 .دؤ درات ذات الصلي بدك كع الدراسيكال

 :لدراسةدود اح

 ـ،2021 –ـ 2014الف رة دف  ةلبؿ  دكد زدماي دراسي في: د َّلت  دكد ال

ك دكد باراي  الار ي السكداماي ل كزان ال هربحل بحلكلااي الادحلاي، ك دكد د حماي في

 .د د لِّي في البحدلاف بحلار ي

 :متغيِّرات الدراسة

    كَّف الدراسي دف  رببي د راِّرات هي:
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  كايقحس بةدسي  ببحد هي: م حعدة باحمحت المظحـ، ERPالدس قؿ: كهك مظحـ م الد راِّر

د حماي  البسحطي، سهكلي ال   ـ بحلمظحـ، الدركمي كالقدرة عل  ال  اؼ، سهكلي كا 

 الا صحؿ .

.  الد راُّر الكساط: كهك ةفي ال ر ي الإس را اتاي كايقحس ببيبدو كا دو

   كايقحس ببيبد كا د.ERPدلاف عل  مظحـ مالد راِّر الديبدِّؿ: كهك  دراب البح

 الد راِّر ال حبن: كهك المتحح الإس را اتي كايقحس ببيبدو كا د.

 :دراسةنموذج ال

في   داد   ر  الد ددَّة حكالكصكؿ تل   هدافه دف هذه الدراسيل  قاؽ الررض 

اف الكساط ال حبنالد راِّر الدس قؿ عل  الد راِّر  ، فقد  حـ كالديبدِّؿ في ظؿِّ كتكد الد رارِّ

اع دحدان عل  الأدباحت السحبقي.  ب صداـ ك طكار مدكذج ةحص بهذه الدراسي البح  حف

 اك ح ا ؿ المدكذج لهذه الد رارات.  1كالا ؿ م
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 يوضح أنموذج الدراسة :)1) شكل رقم

 

 

 
 

 .ـ، دمقلب2022الدصدر: دف تعداد البح  اف، 

 :الدراسات السابقة

هديفت تل  ال برُّؼ عل     ار   دراسين ـ2022داد كةارم، عبد ال  تراح م

. كا ببت الدمهج الكصفي ال  لالي   مكلكتاح الدبلكدحت عل    قاؽ الةفَّي ال مظاداي

لدبحلتي باحمحت اس بحمي  (SPSS)كاس بحمت بحلدمهج ال حراةي، كاس ةددت برمحدج 

لت تل  ار فحع دس كل  هداي  الةفَّي ال مظاداي، ك ؤ ر   مكلكتاح الدراسي ت صحئاحن. ك كصَّ

بك ن الدبلكدحت عل    قاؽ الةفَّي ال مظاداي. ك كصت الكزارة دك ن الب ث، 

براز  تس را اتاي دمحسبي لإدارة ك رساخ دفحهاـ   مكلكتاح الدبلكدحت كالةفي ال مظاداي كا 

عبد راح م. ك ت هدا هح كبرادتهح ك طباقح هح دف ةلبؿ برادج ال دراب ك لقحت المقحش

 الد رار ال حبن الد رار الكساط الد رار الدس قؿ
 النجاح الإستراتيجي خفة الحركة الإستراتيجية

 الد رار
 الديبدِّؿ

 (ERPنظام )

 (ERPظام )ن تدريب العاممين عمى
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هديفت ال بُّرؼ عل  كا ن  ةطاط برادج ال مداي الدهماي   دراسي ـ2022ال داد كاراؼ، 

. كا ببت الدمهج الكصفي للدهمدساف في  كل  حمكف الدتلس الهمدسي السكدامي

لدبحلتي باحمحت  (SPSS)ال  لالي كاس بحمت بحلدمهج ال حراةي، كاس ةددت برمحدج 

لت تل   مَّ  اس بحم ي الدراسي ت صحئاحن  لا ا ـ  ةطاط برادج ال مداي الدهماي . ك كصَّ

تدارة ال دراب بحلكزارة . ك كصت للدهمدساف في  كل  حمكف الدتلس الهمدسي السكدامي

ب طكار دمهتاي تعداد ك صداـ برادج ال مداي الدهماي للدهمدساف كفؽ  حمكف الدتلس 

  دراسي هديفت ـ2019طف ، دص. ك ترل مالهمدسي السكدامي ل مب س عل  الدةرتحت

دارة دكارد الار ي في  فحلة ا ةحذ القرارات الإداراي تل  ال بُّرؼ عل   دكر مظحـ  ةطاط كا 

. كا َّببت الدمهج الكصفي ال  لالي بحلار ي السكداماي ل كزان ال هربحل الد دكدة بحلسكداف

حت اس بحمي لدبحلتي باحم (SPSS)كاس بحمت بحلدمهج ال حراةي، كاس ةددت برمحدج 

لت تل  ار فحع دس كل  هداي مظحـ م   الدس ةدـ ب ببحده: ERPالدراسي ت صحئاحن. ك كصَّ

م حعدة الباحمحت، البسحطي، سهكلي ال   ـ، الدركمي، سهكلي الا صحؿ  ك دراب البحدلاف 

  الدس ةدـ ب ببحده ك فحلة ا ةحذ القرارات ERPعل  المظحـ، ككتكد علب ي باف مظحـ م

بحلار ي، بحلإ حفي تل   ف  دراب البحدلاف عل  المظحـ اسحهـ في رفن  فحلة  الإداراي
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 كتد اة لبفحت دبمكاي باف آرال الدب ك اف  تحه ا ةحذ القرارات الإداراي بحلار ي، ك 

ك فحلة ا ةحذ القرارات الإداراي ايبزم لد رِّار عدد   ERPمالبلب ي باف  طباؽ مظحـ 

باحف الهدؼ الرئاس دف اس ةداـ   . ك كصت ب ركرةERPمالدكرات ال دراباي في مظحـ 

ؿ تل  ERPمظحـ م   ل حفي البحدلاف في الار ي كذلؾ ل  ساف دس كل الأدال كال كصُّ

دكر ميظـ   دراسي هدفت تل  ال بُّرؼ عل  ـ2018ال حج، . ك ترل م ف ؿ القرارات

. كا ببت الدمهج دبلكدحت تدارة الدكارد الباراي في  ر اي  دال الار حت ال  كداي

لدبحلتي  (SPSS)الكصفي ال  لالي كاس بحمت بحلدمهج ال حراةي، كاس ةددت برمحدج 

لت تل   ف  الار ي السكداماي ل كزان ال هربحل باحمحت اس بحمي الدراسي ت صحئاحن. ك كصَّ

كابدؿ مظحـ دبلكدحت الدكارد الباراي ،   في تدارة الدكارد البارايERP س ةدـ مظحـ م

 ي ب كفار الباحمحت كالدبلكدحت اللبزدي للبحدلاف بإدارة الدكارد الباراي كالتهحت ذات بحلار 

 دراب البحدلاف عل   . ك كصت ب ركرةالصلي بدة لؼ فئح هـ بحلد ي كالسرعي الدطلكبي

  دراسي هدفت تل  باحف   ر ـ2016عبد البحؿ، . ك ترت م ERPاس ةداـ مظحـ م

مكلكتاح الدبلكدحت في   ساف الةفي ال مظاداي. كا ببت ال فحعؿ باف  درات كتدارات   

 (SPSS)الدمهج الكصفي ال  لالي كاس بحمت بحلدمهج ال حراةي، كاس ةددت برمحدج 
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لت تل  ار فحع دس كل  هداي الةفي  لدبحلتي باحمحت تس بحمي الدراسي ت صحئاحن. ك كصَّ

كتدارات   مكلكتاح الدبلكدحت  ال مظاداي، ككتكد    ار داؿ ت صحئاحن لل فحعؿ باف  درات

في   ساف الةفي ال مظاداي. ك كصت بإترال دراسي  اةِّص علب ي  درات   مكلكتاح 

  دراسي هديفت تل  ـ2014البردامي، ك ترت م .الدبلكدحت كتدارا هح بحلأدال البحلي

ي   في   قاؽ الأسبقاحت ال محفساي. كا ببت الدمهج الكصفERPال بُّرؼ عل    ر مظحـ م

لدبحلتي باحمحت  (SPSS)ال  لالي كاس بحمت بحلدمهج ال حراةي، كاس ةددت برمحدج 

لت تل   ف درتي  طباؽ مظحـ م   د كسطي، كاكتد ERPاس بحمي الدراسي ت صحئاحن. ك كصَّ

  في   قاؽ الأسبقاحت ال محفساي  دح ا كسَّط مظحـ الإم حج في ERP  ر ل طباؽ مظحـ م

  ERPي. ك كصت ب ركرة  كتا  الار حت لاس ةداـ مظحـ مالك ت الد دد  لؾ البلب 

 ,Grag & Gragك تراح م كمظحـ الإم حج في الك ت الد دد با ؿو فبَّحؿ ل  قاؽ المتحح.

  ERP  دراسي ر زت عل  عدلاي   داد ك  لاؿ عكادؿ فاؿ  مفاذ مظحـ م2013

بداد دف البقبحت ال ي بحس ةداـ ديةطَّط السبب كالم اتي ك  لاؿ بحرا ك، م اتي كتكد ال

 د  احرت الم حئج تل   ف البمحصر ال حسدي   بمتحح. ERP  كؿ دكف  مفاذ مظحـ م

  كهي عدـ  فحلة الدكارد، دقحكدي الدس ةدداف لل راار، دبدَّؿ اس مزاؼ  ع حل 9للفاؿ م



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

242 

 

 

فراؽ الداركع عحلي، عدـ ال زاـ الإدارة البلاح،  بؼ الإدارة للداحران، عدـ دلبئدي 

. اؽ  مفاذ الداركع، تدكلي الداركع غار فبحلي كغار كا باي، ك بؼ فحعلاي الدس ةدـفر 

بحل   اد عل  الاه دحـ ب ركرة  ذلاؿ البقبحت ال ي   كؿ دكف  مفاذ مظحـ  ك كصت

  دراسي هدفت تل  ال برؼ عل    ر القدرات ـ2012الكمداكم، ك ترل م . ERPم

كاس بحمت بحلدمهج  الدمهج الكصفي ال  لاليال  مكلكتاي عل  متحح الار ي. كا ببت 

لدبحلتي باحمحت تس بحمي الدراسي ت صحئاحن.  (SPSS)، كاس ةددت برمحدج ال حراةي

للقدرات ال  مكلكتاي  كتكد   رك ك كصلت تل  ار فحع دس كل   قاؽ المتحح ال مظادي، 

ل  مكلكتاي عل  متحح الار ي. ك كصت بزاحدة الاس  دحر في ال  مكلكتاح كالقدرات ا

. لأهدا هح في  كفار الدبلكدي بسرعي   بر، ك  كالهح تل  متح حت عل  الددل البباد

رات   دراسي هدفت تل  فهـ الار بحط باف  دLu & Ramamurthy, 2011ك تراح م

كاس بحمت كا ببت الدمهج الكصفي ال  لالي ال مظاداي.    مكلكتاح الدبلكدحت كالةفي

لدبحلتي باحمحت تس بحمي الدراسي  (SPSS)ةددت برمحدج ، كاس بحلدمهج ال حراةي

 ك كصت. رات   مكلكتاح الدبلكدحت كالةفي. ك كصلت تل  كتكد علب ي باف  دت صحئاحن 

ب بزاز  درات   مكلكتاح الدبلكدحت في الدؤسسحت البحدلي في  قؿ   مكلكتاح 
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  في ERPم  دراسي هدفت تل   قااـ   ر مظحـ Grag, 2010الدبلكدحت. ك ترل م

   د زاد ERPتم حتاي الدمظدحت. ك كصَّلت تل   ف ال مفاذ الص اح ل طباؽ  مظدي م

م حتاي الدمظدحت ال ي اس  درت في د ؿ هذه المَّظـ. ك كصت ب ركرة ال مفاذ   درات كا 

   في الدمظَّدحت.ERPالص اح ل طباؽ  مظدي م

دة ك ك اح البلب ي  داَّزت هذه الدراسي بتدبهح  رببي د رارات في دراسي كا 

 الار بحطاي كال   اراي بامهح، علبكة عل  اة بحر دكر الد راراف الكساط كالديبدٌؿ.

 أولًا: الإطار النظري

 :التعريف بمصطمحات الدراسة

كمدره   Becker, 2007م  كMaller, 2002م ب سػػػب دػػػح  كرده  ػػػؿُّ دػػػف

 دػػحد  براػػؼ اد ػػف اع  Alballaa & Almudimigh, 2011ـ  كم2008كالصػػبحغ، 

   ERPدصػػطل حت مالمتػػحح الإسػػ را اتي، ةفَّػػي ال ر ػػي الإسػػ را اتاي، ال ػػدراب، مظػػحـ م

علػ  ال ةطػاط الإسػ را اتي فػي   Maller, 2002: 1-4فقػد ر ػز م علػ  الم ػك ال ػحلي:

ػػدَّ   براػؼ المتػحح الإسػػ را اتي بحل مفاػذ المػػحتح للةطػي الإسػػ را اتاي دػف  بػػؿ الاػر ي، تذ عي

  Becker, 2007: 1-9. كابػرِّؼ م را اتي اسػحكم ال ةطػاط الإسػ را اتيالمتػحح الإسػ
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ةفَّػػػي ال ر ػػػي الإسػػػ را اتاي علػػػ   مَّهػػػح  يد ِّػػػؿ عدلاػػػي  د ػػػاف الاػػػر ي لفهػػػـ الفػػػرص البائاػػػي 

كالاسػػ فحدة دمهػػح، دػػف ةػػلبؿ ال ةطػػاط لإ ػػداث  رااػػرات عدػػؿ تسػػ را اتاي ك مفاػػذهح باػػ ؿو 

فػح   ال ػدراب ب مػ  التهػد 66ـ: 2008مدره كالصػبحغ،  سران كفحعؿ ك سػب ال حتػي. كابرِّ

الدػػمظَّـ كالدةطَّػػط ل زكاػػد البػػحدلاف فػػي الاػػر ي بدبػػحرؼ دباَّمػػي ك  سػػاف ك طػػكار دهحرا هػػح 

 & Alballaaك ػػػدرا هح ك رااػػػر سػػػلك هح كا تحهح هػػػح باػػػ ؿو تاتػػػحبي بمَّػػػحل. كابػػػرِّؼ م

Almudimigh, 2011: 20مظػػػحـ م  ERP فاػػػ  بػػػرادج مظػػػـ   ب مَّػػػ  مظػػػحهـ    حدػػػؿ

الدبلكدحت با ؿو د محغوـ لبددو دف  تزال الار ي في  حعدة باحمحت دك دة  اث ايببػر عػف 

 المظحـ ب م  دةزف للباحمحت. 

 :( عمى النجاح الإستراتيجيERPأثر نظام )

   يبػدُّ ميظيػـ الدبلكدػحت Haag and Cummings, 2006: 122كب سػب م

دة ال صػػػي السػػػك اي ك  قاػػػؽ ر ػػػح البدػػػلبل فػػػي الد ػػػرؾ الأسحسػػػي ل بظػػػاـ الرب اػػػي كزاػػػح

الاػػر حت الدبحصػػػرة ال ػػػي  سػػػب  تلػػػ    قاػػػؽ المتػػحح الإسػػػ را اتي فػػػي بائػػػي عدلهػػػح ال ػػػي 

 ماػػط فاهػػح، لػػذلؾ   ػػ   ادػػ لبؾ ال قماػػحت الدمحسػػبي دهدػػحن تػػدان لار بحطػػ  الدبحاػػر بتداػػن 

ل  حدػػؿ الػػذم   الػػذم ابدػػؿ علػػ   ػػكفار اERP ماػػطي الاػػر ي، كدػػف هػػذه الأمظدػػي مظػػحـ م
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  ERPايبػػػػدُّ الأسػػػػحس فػػػػي  طباقػػػػحت  قحمػػػػي كميظيػػػػـ الدبلكدػػػػحت. كا ػػػػاؼ اب دػػػػد برمػػػػحدج م

بحل حدػػػػؿ علػػػػ  ال  مكلكتاػػػػح كاػػػػ ـ  كظاػػػػؼ  مظد ػػػػ  عبػػػػر ال حسػػػػكب  ك تهػػػػحز ال دباػػػػك ر، 

كايسػػػهِّؿ الػػػ   ـ عػػػف بيبػػػد فػػػي تداػػػن باحمػػػحت كدلفَّػػػحت الاػػػر ي عبػػػر لك ػػػي    ػػػـ در زاػػػي. 

  ك يب بػر داػزة ال  حدػؿ بػاف الك ػدات ال مظاداػي Galani, et.al, 2010: 16كب سػب م

كالأمظدػػػػي الدة لفػػػػي لإدارة الاػػػػر ي دػػػػف  هػػػػـ داػػػػزات البرمػػػػحدج، بتحمػػػػب السػػػػبي ال ةزاماػػػػي 

د حماي   ػدا هح باػ ؿو دسػ در، دػن ت ػحفي دلفَّػحتو تداػدة، كالأهػـ دػف  الكاسبي للباحمحت، كا 

للباحمػػحت الةحصػػي بحلاػػر ي، كهػػك بػػحلطبن  ػػؿ هػػذا هػػك القػػدر البػػحلي دػػف الأدػػف كال ػػ داف 

اد حز بقدر ػ  علػ   لباػي ا  احتػحت  حفػي الدسػ ةدداف كامحسػب دة لػؼ الاػر حت  اَّػحن  ػحف 

ماػػػحطهح كطبابػػػي عدلهػػػح، بتحمػػػب الدركمػػػي كالسػػػهكلي فػػػي  ػػػداكؿ الباحمػػػحت كسػػػرعي  سػػػتاؿ 

كالقحبلاػػػي كا  ػػػحفي  ػػػؿ تداػػػد، بتحمػػػب  در ػػػ  علػػػ    سػػػاف دسػػػ كاحت ال فػػػحلة كالإم حتاػػػي، 

 ال حدي لامساحب الدبلكدحت ك تدابهح في  حعدة باحمحت در زاي كا دة بحلار ي. 

  :(ERPالدور الوسيط لمخفة الإستراتيجية والدور المُعدِّل لتدريب العاممين عمى نظام )

   فَّ اسػػػ ةداـ الد رِّاػػػر الكسػػػاط/ الديبػػػدِّؿ لػػػ   هداػػػي 374ـ: 2015 بػػػاف مةػػػحف، 

 بػػػحر المظراػػػحت الفرداػػػي كال مظاداػػػي الدبقػػػدة علػػػ  م ػػػك  ف ػػػؿ. فلػػػـ  باػػػرة فػػػي  طػػػكار كاة
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 ق صػػر دراسػػحت البػػح  اف فػػي الإدارة ك قحمػػي الدبلكدػػحت علػػ  الآ ػػحر الرئاسػػاي للد راِّػػرات 

مَّدػػػػح ر ػػػػزكا  ا ػػػػحن علػػػػ  دكر الد راِّػػػػرات الكسػػػػاطي/  ال فسػػػػاراي علػػػػ  الد راِّػػػػرات ال حببػػػػي، كا 

لفهػػـ آلاػػحت ال ػػ  ار بػػاف الد راِّػػرات باػػ ؿو  ف ػػؿ. كابرفػػح الديبدِّلػػي فػػي المدػػحذج الددركسػػي 

  الػػػدكر الكسػػػاط ب مػػػ    ػػػد البدلاػػػحت ال ػػػي  ػػػ ـ بػػػاف 64ـ: 2021مسػػػلادحف كمػػػكر الػػػدائـ، 

ؿ تل  ت حفي دازة دمحسبي للبدلاي ال تحراي  ك غار ال تحراي.  اائاف كذلؾ دف  تؿ ال كصَّ

 كفاره البائي الدلبئدي في كصػؿ  ك   دلػي دػح  كالبب الدكر الكساط دكران تكهراحن ا د َّؿ في

 د امقص في   د طرفػي الكسػحطي، كايبػدُّ الػدكر الكسػاط   ػد  بػرز الأسػحلاب الفبَّحلػي ال ػي 

ايب دػد علاهػػح فػي ال صػػكؿ علػػ   لػكؿو دمحسػػبي  ير ػي تداػػن الأطػػراؼ فػي بائػػي الأعدػػحؿ 

فح معبد ال داد ك فحفي،    الد رار الديبػدِّؿ ب مَّػ  2223 ـ:1992الداةلاي كالةحرتاي. كابرِّ

الد راػػػر الػػػذم لا ا صػػػؿ بػػػحلد رار الدقػػػحس  ك الد راػػػر الدى ػػػؾ كل مػػػ  لا اػػػزاؿ فػػػحعلبن فػػػي 

 & Coleدبحدلي الام دار بسبب علب ح   الدهدػي بػحلد رارات الديمبئػي الأةػرل. كب سػب م

Turner, 1993: 275 عمػددح   مػكع   اقصد بحلد رار الديبدِّؿ، الد رار الذم اظهػر   ػره

 ػػكة  ك كتهػػي البلب ػػي بػػاف د راػػراف  كظافػػيو ل كاتػػده. فػػحلد رار الديبػػدِّؿ لػػاس ب حتػػيو تلػػ  

ال   ار عل  الد رار المح ج، كل م  بػحلأ رل اد ِّػؿ دتدكعػين دػف الظػركؼ  يةفِّػؼ  ك  يبػدِّؿ 
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   هداػي Lu & Ramamurthy, 2011: 935دػف البلب ػي بػاف د راػراف. كالةصػح م

س را اتاي في  مَّهح  يسحهـ في   ساف الدر ز ال محفسي للار ي، ك قااد  في تطحر الةفي الإ

البائػي ال محفسػاي كظركفهػػح، الأدػر الػػذم ا ػحفظ  ك ايد ػف  ف اي سِّػػف دػف  ػػدرة الاػر ي علػػ  

البقحل كالمدك كالاس درار كال  ُّاؼ، ك بدػؿ ةفػي ال ر ػي الإسػ را اتاي علػ   طػكار القػدرات 

ػػػبي كالاػػػػدكؿ، ال  لالاػػػي كالد هػػػحرات الإدرا اػػػي ال صػػػػكاراي لبائػػػي الأعدػػػحؿ ال ػػػػي   َّسػػػـ بحلسِّ

كةصكصػػػػحن فػػػػي تعػػػػداد ك هائػػػػي  ػػػػكادر الإدارة البلاػػػػح ك مداػػػػي الدهػػػػحرات القاحداػػػػي. كااػػػػار 

  تلػ   ف ةفػي ال ر ػي الإسػ را اتاي  دػمح الاػر ي تطػحر عدػؿو Becker, 2007: 1-9م

لبؿ  د ُّػػػػن فػػػػرؽ البدػػػػؿ بصػػػػلب احت كاسػػػػبي، دػػػػرفو اد ِّمهػػػػح دػػػػف المتػػػػحح كال فػػػػكؽ دػػػػف ةػػػػ

كددحرسحت لا ةحذ القرارات بدرتحت عحلاي دف الاس قلبلاي ك  حؼ  مهح  د ِّف الاػر ي دػف 

ادػػ لبؾ رؤاػػي كدبرفػػي تاػػدة عػػف  اػػف ا ػػكف دك بهػػح بػػاف الدمحفسػػاف فػػي السػػكؽ. فػػي  ػػاف 

دُّ ت ػػػدل   علػػػ   ف ةفػػػي ال ر ػػػي الإسػػػ را اتاي  يبػػػ24-1ـ: 2008اؤ ػػػد مالدبح ػػػادم، 

الد طلبحت التكهراي لمتحح الار حت ك دحف بقحئهح كدادكد هح، ك مهح داػزة  محفسػاي دؤ  ػي 

   ف  ػػدراب Mondy, 2012: 122  تدػػن بدػػركر الك ػػت ل صػػار دسػػ دادي. كاػػرل م

  فػي الاػر ي اسػحهـ فػي  زكاػد البػحدلاف بحلدبلكدػحت ERPالبحدلاف عل  اس ةداـ مظػحـ م
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  ك طباقح ػػػػ . كب سػػػػب م ػػػػحفظ، ERPدة لفػػػػي الدر بطػػػػي بمظػػػػحـ مكالدهػػػػحرات كالأسػػػػحلاب ال

  ايب بػػر ال ػػدراب ت ػػدل  هػػـ الكسػػحئؿ الدسػػ ةددي فػػي عدلاػػي  طػػكار ك مداػػي 66ـ: 2006

 درات الدكارد الباراي داةؿ الار حت، فبف طراقػ   سػ طان الاػر حت ال ػ  ار علػ  سػلكؾ 

بدلاي، كالكصكؿ بهـ تل  درتػي عحلاػي كا تحهحت الأفراد كال راار في تد حماح هـ البلداي كال

دف الدهػحرات الدة لفػي كال فػحلة البحلاػي فػي دتػحؿ عدلهػـ داةػؿ الاػر ي، كايبػدُّ كسػالين دػف 

الكسػػحئؿ ال ػػي  تبػػؿ البػػحدلاف    ػػر  قػػبُّلبن لل رااػػر كال طػػكار داةػػؿ الاػػر حت، لػػذا فػػإف  م 

لات باػراي  بدػؿ ك يسػحهـ  راار لا اد ف  ف   دث ل  آ حر تاتحباي دػح لػـ   ػف همػحؾ  فػح

 بح  محع في  فباؿ عدلاي ال راار.

 :( بالشركةSS( عمى )SA( المستخدم وتدريب العاممين عميو و)ERPواقع نظام )

   فَّ الاػػػػػر ي السػػػػػكداماي ل كزاػػػػػن ال هربػػػػػحل  ػػػػػـ www.sedc.com.sdب سػػػػػب م

دػػف ـ الصػػحدر 2010/ لسػػمي 169ـ بدكتػػب القػػرار ر ػػـ 28/06/2010تماػػحئهح ب ػػحراخ 

دتلس الكزرال الا  حدم كالذم   ػ  بإلرػحل  دػر   سػاس الهائػي القكداػي لل هربػحل ك الكلػي 

 ػػػؿ عقػػػحرات كدمقػػػكلات ك قػػػكؽ كال زادػػػحت الهائػػػي القكداػػػي لل هربػػػحل للاػػػر حت الدماػػػ ة فػػػي 

 . كا ػػاؼو 37108دتػػحؿ ال هربػػحل. ك ػػـ  سػػتالهح كفقػػحن لقػػحمكف الاػػر حت   ػػت الػػر ـ م
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الار ي تل  الدبلكدحت بصفي دس درة كدم ظدي ل  قاؽ المتػحح ـ     حج 2022معاس ، 

  ك ػدراب البػحدلاف علػ   افاػي ERPالإس را اتي الديس داـ، كهذا دح ا قق   طباؽ مظحـ م

اس ةداد  كالاسػ فحدة دػف تد حماح ػ ،  اػث  يسػحعد الدبلكدػحت الدسػ ةرتي دمػ  فػي  سػهاؿ 

سػػػػ را اتاي دمهػػػػح. كهمػػػػحؾ البداػػػػد دػػػػف عدلاػػػػي صػػػػمن القػػػػرار بحلاػػػػر ي، ةحصػػػػي القػػػػرارات الإ

  للبػحدلاف بحلاػر ي، دمهػح الدبحاػر كغاػر الدبحاػر، تذ ERPالةددحت ال ػي اقػددهح مظػحـ م

اقػدِّـ المظػحـ دبلكدػحت الدػكارد الباػراي ب اػث  صػبح باحمػحت لإدارات  ةػرل د ػؿ مدر بػػحت 

ة الدػػػكارد البػػػحدلاف، كدسػػػ  قح هـ الأةػػػرل ، ك ا ػػػحن ببػػػض الدبلكدػػػحت عػػػف عدلاػػػحت تدار 

  ERPالباػراي  صػػبح باحمػػحت لػػدل تدارة التػكدة كال طػػكار الإدارم، كبػػذلؾ اسػػحهـ مظػػحـ م

فػػي ال  سػػاف كال طػػكار الدسػػ در كا ةػػحذ القػػرارات الدمحسػػبي فػػي الك ػػت الدمحسػػب كبحل ػػحلي 

ال صكؿ عل  دح  سب  تلا  الار ي دف   قاؽ ةفَّػي ال ر ػي الإسػ را اتاي كالكصػكؿ تلػ  

 را اتي الدسػػػ داـ. كدػػػف همػػػح ابػػػرز دكر ةفػػػي ال ر ػػػي الإسػػػ را اتاي ك ػػػدراب المتػػػحح الإسػػػ

  ك   ارهدػػػح علػػػ    قاػػػؽ المتػػػحح الإسػػػ را اتي دػػػف ERPالبػػػحدلاف علػػػ  اسػػػ ةداـ مظػػػحـ م

اػػز فػػي  د ػػاف الاػػر ي دػػف دةػػكؿ عػػحلـ الدمحفسػػي ب قػػي ك ػػدرة  سػػدح لهػػح  ةػػلبؿ دكرهدػػح الددَّ

تهحض ال هدادات.  بح  محص الفرص كا 
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 : عرض وتحميل ومناقشة بيانات الإستبانةثانياً 

 :مجتمع وعيَّنة الدراسة

ف دت دػػػن الدراسػػػي دػػػف البػػػحدلاف بحلاػػػر ي. بامدػػػح  د َّلػػػت عاِّمػػػي الدراسػػػي فػػػي    ػػػكَّ

  20اػػرا ي البػػحدلاف بػػإدارة  قماػػي الدبلكدػػحت عػػف طراػػؽ الدسػػح الاػػحدؿ كالبػػحلغ عػػددهـ م

  كالبػػحلغ عػػددهـ ERPات البلب ػي بمظػػحـ مدفػردة، كعاِّمػػي  صػػداي دػف البػػحدلاف بحلتهػػحت ذ

ّـَ  كزان م75م  ، 95  اس دحرة عل   حفػي الدسػ هدفاف كالبػحلغ عػددهـ م95  دفردة،  اث  

  اسػػػ دحرة، تذ ة ػػػبت ب حدلهػػػح تلػػػي 89  اسػػػ دحرة، كالصػػػحل ي لل  لاػػػؿ م90اسػػػ لـ دمهػػػح م

 .ال  لاؿ الإ صحئي

 :أداة الدراسة

مظػػحـ   ك ػػدراب البػػحدلاف علػػ  اسػػ ةداـ SA  كمERPمببػػد  مػػحكؿ  دباػػحت مظػػحـ 

 ،  ـ  طكار اس بحمي لرحاحت الدراسي،  اػث   َّكمػت الاسػ بحمي دػف تػز اف، SSكم  ERPم

 مػػػػحكؿ التػػػػزل الأكؿ الباحمػػػػحت الاةصػػػػاي للدب ػػػػك اف،  دػػػػح التػػػػزل ال ػػػػحمي ف مػػػػحكؿ الباحمػػػػحت 

دراسػي.  مػحكؿ   عبػحرة  كزَّعػت علػ   رببػي د ػحكر لل43الدك كعاي،  اث اا دلت عل  م
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 ،  دػػح الد ػػكر ال حلػػث ف مػػحكؿ SA و ك مػػحكؿ الد ػػكر ال ػػحمي مERPالد ػػكر الأكؿ مظػػحـ م

  . SSو بامدح  محكؿ الد كر الرابن م ERPممظحـ  دراب البحدلاف عل  اس ةداـ 

 :الطريقة المستخدمة في تحميل البيانات

ّـَ اسػػػػ ةداـ برمػػػػحدج ال ػػػػزـ الإ صػػػػحئاي للبلػػػػكـ الات دحعاػػػػي م   لدبحلتػػػػي SPSS ػػػػ

باحمحت الدراسي ت صحئاحن، دف ةلبؿ عدد دف الأسحلاب الإ صحئاي، دمهح دبحدػؿ  ركمبػحخ 

 ، ال  ػػرارات كالمسػػب الدئكاػػي، الد كسػػطحت ال سػػحباي Sample K-S-1 لفػػح، اة بػػحر م

لبامي كا دة، دبحدؿ الار بحط، مدكذج الام ػدار، اة بػحر  Tكالام رافحت الدباحراي، اة بحر 

  .One Way ANOVA ، كاة بحر مIndependent- Sample T Testم

 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

لاة بحر ددل ال بحت الداةلي كالصدؽ الذا ي لفقرات الاس بحمي،  ـ  قااـ  دحسؾ 

   لفح ل سحب دبحدؿ ال بحت الداةلي كالتزر ال ربابي ل سحب αالاس بحمي ب سحب  ادي م

الرغـ دف عدـ كتكد  كاعد  احساي بةصكص القاـ الدمحسبي دبحدؿ الصدؽ الذا ي كعل  

دبقكلان في الب كث الد بلقي  (α ≥ 0.60)  ل ف دف المح اي ال طباقاي ايبدُّ Alphaم

 بحلبلكـ الإمسحماي، كالتدكؿ ال حلي اك ح دبحدؿ ال بحت كالصدؽ للد رارات.
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حاور الاستبانة معامل الثبات الداخمي والصدق الذاتي لمتغيرات وم :(1جدول )

 )كرونباخ ألفا( لعينة الدراسة الميدانية

 الد كر الد رار
عدد 
 الببحرات

دبحدؿ ال بحت 
 الداةلي

دبحدؿ الصدؽ 
 الذا ي

 ERP  25 0.957 0.978مظحـ م الدس قؿ
 0.914 0.836 5 ةفي ال ر ي الإس را اتاي الكساط

 الديبدِّؿ
 دراب البحدلاف عل  مظحـ 

 ERP  5 0.912 0.955م

 0.961 0.923 8 المتحح الإس را اتي ال حبن
 0.984 0.969 43 الاس بحمي   ؿ

 ـ، دمقلب.2022الدصدر: تعداد البح  حف دف باحمحت الدراسي الداداماي، 

   ف دبحدلبت ال بحت الداةلي كالصدؽ الذا ي  دؿُّ عل  1  ح دف التدكؿ ما

ااف، عل   درة الأداة عل    قاؽ  د ُّن الأداة، بصكرة عحدي، بدبحدؿ  بحت كصدؽ عحل

  كدبحدؿ الصدؽ 0.969 غراض الدراسي، كبلغ دبحدؿ ال بحت الداةلي ال لي للبس بحمي م

  كاقن في الددل باف الصفر كالكا د الص اح كهك دح ااار تل  0.984الذا ي ال لي م

 تد حماي صدؽ الم حئج ال ي اد ف  ف  سفر عمهح الاس بحمي م اتي  طباقهح.
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 :دق الظاىريالص

ك  قَّؽ البح  حف دم  ببرض القحئدي في صكر هح الأكلاي عل  عدد ةدسيو دف 

دارة الأعدحؿ ك رصح عل   ف ايمتز  الد  ِّداف الدة صاف في دتحؿ  قحمي الدبلكدحت كا 

دؿل الاس بحمي ب  كرهدح ل ك اح  اَّي فقرة  د ا طلب الأدر  ك ا هح، ددح زاد 

ؿ تلاهح، لل   د دف ددل صلب ا هح لررض الاطدئمحف تل  ص ي الم حئ ج ال ي  ـ ال كصُّ

الدراسي، كال   د دف ادكلاي الدبلكدحت ال ي  رطِّي  هداؼ الدراسي كدك كعهح، ك د 

 كردت ببض الدلب ظحت ال ي  يةذت بباف الاع بحر، ك ـ تترال ال بدالبت الدمحسبي.

 :الصدق البنائي

هرم لأداة الدراسي،  حدح ب طباقهح عل  فببد  ف    د البح  حف دف الصدؽ الظح

  دفردة. كاس هدفت هذه الةطكة 15عِّاميو دف الدت دن الدزدن تترال الدراسي علا  ببدد م

ال بُّرؼ عل  درتي ال تحمس الداةلي باف عبحرات  حئدي الاس بحمي، بحس ةداـ اة بحر 

  َّبن ال كزان الطبابي  ـ ال كزان الطبابي لباحمحت الإس بحمي، كذلؾ لدبرفي هؿ الباحمحت 

  كهك اة بحره Sample Kolomgrov-Smirnov-1لا؟، ك د  ـ اس ةداـ اة بحر م
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 ركرم في  حلي اة بحر الفر احت لأفَّ دبظـ الاة بحرات الدبلداي  ا رط  ف ا كف 

  كزُّع الباحمحت طباباحن كالتدكؿ ال حلي اك ح م حئج الاة بحر.

( لاختبار التوزيع Sample Kolomgrov-Smirnov-1اختبار ) :(2جدول )

 الطبيعي لمحاور الاستبانة لمعِّينة التجريبية

 الد كر الد رار
عدد 
 الببحرات

Value 
(Z) 

Sig.  القرار
 الإ صحئي

 ERP  25 1.029 0.240مظحـ م الدس قؿ

ا بن ال كزان 
 الطبابي

ةفي ال ر ي  الكساط
 الإس را اتاي

5 1.296 0.070 

ب البحدلاف عل   درا الديبدِّؿ
  ERPمظحـ م

5 1.287 0.073 

 0.106 1.211 8 المتحح الإس را اتي ال حبن
 0.586 0.775 43 الاس بحمي   ؿ

 ـ، دمقلب.2022الدصدر: تعداد البح  حف دف باحمحت الدراسي الداداماي، 

،  ف  كزاػن (Sig.> 0.05)  كعمػد دسػ كل دلالػي دبمكاػي 1  ػح دػف التػدكؿ ما

الأرببػػػي  حمػػػت طباباػػػي،  اػػػث  حمػػػت مسػػػب ال كزاػػػن ل ػػػؿِّ الد راػػػرات   بػػػر دػػػف  الد راػػػرات
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  كهػػك الدسػػ كل الدب دػػد فػػي الدبحلتػػي الإ صػػحئاي لهػػذه الدراسػػي. كهػػذا اػػدؿ علػػ  0.05م

 الار بحط التاد باف د رارات الدراسي.

 :التحميل واختبار الفرضيات

 :وصف البيانات الشخصية لمعِّينة المبحوثة

%، كهذا ادؿُّ 30.3%، كالإمحث دح مسب   69.7لذ كر دح مسب    اث ا َّؿ ا

%  عدحرهـ دح 39.3عل  الاع دحد عل  الذ كر بدرتيو   بر دف الإمحث بحلار ي. ك ف 

%  قؿ 19.1عحـ، ك ف  50 – 30%  عدحرهـ دح باف 28.1عحـ، ك ف  50 – 40باف 

%  زاد 1.1ـ، ك ف عح 60 – 50%  عدحرهـ دح باف 12.4عحـ، ك ف  30 عدحرهـ عف 

عحـ. كهذا ادؿُّ عل   كزان البحدلاف عل  تدان الفئحت البدراي كل ف  60 عدحرهـ عف 

سمي  كهي الفئي ال ي ا  سبت الةبرة  50 - 40بمسب د  رت ي ك حف  علبهح لفئي م

كامب س دس كل  دائهح عل  دس كل المتحح الإس را اتي صبكدان كمزكلان عل   سب 

% دؤهلهـ البلدي متحدبي ، 67.4رة الد  سبي لصحلح البدؿ. ك ف درتحت  كظاؼ الةب

% دؤهلهـ البلدي مدكف التحدبي ، 13.5% دؤهلهـ البلدي متحدبي ، ك ف 19.1ك ف 

%  ةصصهـ 37.1كهذا ادؿُّ عل  ال فحلة البلداي لأفراد البِّامي الدب ك ي بحلار ي. ك ف 
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% 16.8همدساي، ك ف  %  ةصصهـ علكـ29.2علكـ تداراي كا  صحداي، ك ف 

 ةصصهـ علكـ  حسكب كمآةر  د ِّؿ في اهحدة سكداماي، ارابي ك حمكف   كالاحن، ك د ِّف 

% ةبر هـ البدلاي 32.6هذه ال ةصصحت دف تدراؾ كاتبحت الار ي م ك عدلبئهح. ك ف 

% 21.4عحـ، ك ف  15 – 10% ةبر هـ البدلاي باف 25.8عحـ، ك ف  15 زاد عف 

 عكاـ،  10 – 5% ةبر هـ البدلاي باف 20.2 عكاـ، ك ف  5  ؿ دف ةبر هـ البدلاي 

% 16.5% دكظفاف، ك ف 49.5كهذا ا كافؽ دن دح  ـ الإاحرة تلا  في البدر. ك ف 

% 5.6% ددارم د ح ب، ك ف 10.1% دهمدساف، ك ف 13.5فمااف ك قمااف، ك ف 

حن. كهذا ادؿُّ عل   ف % ددارم   سحـ كددارم تدارات عحدي  كالا2.2ددارم تدارات، ك ف 

 عل  المسب  حمت للدكظفاف كال قمااف كالفمااف كالذاف  مقصهـ الةبرة ال حفاي ل  قاؽ 

%  لقُّكا    ر دف  لب ي دكرات  دراباي في مظحـ 47.2المتحح الإس را اتي للار ي. ك ف 

مظحـ، % لـ ا ـ  درابهـ في ال19.1%  لقُّكا دكر اف  درابا اف، ك ف 19.1 ، ك ف ERPم

  الدس ةدـ في الار ي. كهذا ادؿُّ ERP%  لقُّكا دكرة  دراباي كا دة في مظحـ م14.6ك ف 

 . كلدل  ف ُّص ERPعل  اه دحـ الار ي ب دراب البحدلاف في اس ةداـ مظحـ م

الةصحئص الدادكغرافاي للبِّامي اد ف الاس م حج ب ف  لؾ الم حئج في دتدلهح  كفر دؤاران 
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ا  با ف  هلاي  فراد البامي للئتحبي علي الأسئلي الدطرك ي في اد ف الاع دحد عل

الإس بحمي كدف  ـ اد ف الاع دحد عل  تتحبح هـ   سحس لاس ةلبص الم حئج الدس هدفي 

 دف الدراسي الداداماي.

 :التكرارات والنسب المئوية لمحاور الدراسة

 :(ERPمحور نظام )

 اف:  الدس ةدـ:  اث  بERP حعدة باحمحت مظحـ م

% اؤ دكف  ف  حعدة باحمػحت مظػحـ 94.4دفردة كمسبي  84 ف دبظـ  فراد البِّامي ببدد  .1

   الدس ةدـ  كفر دبلكدحت عف الدكارد الباراي بحلار ي.ERPم

% اؤ دكف  ف  حعػدة باحمػحت مظػحـ 84.3دفردة كمسبي  75 ف  غلب  فراد البِّامي ببدد  .2

 ي.  الدس ةدـ  كفر دبلكدحت عف عدلبل الار ERPم

ػػػػؿن البِّامػػػػي ببػػػػدد  .3 % اؤ ػػػػدكف  ف  حعػػػػدة باحمػػػػحت مظػػػػحـ 86.5دفػػػػردة كمسػػػػبي  77 ف تي

   الدس ةدـ  كفر دبلكدحت عف الدكارد الدحلاي بحلار ي.ERPم

ػػػػؿن البِّامػػػػي ببػػػػدد  .4 % اؤ ػػػػدكف  ف  حعػػػػدة باحمػػػػحت مظػػػػحـ 80.8دفػػػػردة كمسػػػػبي  72 ف تي

   الدس ةدـ  كفر دبلكدحت عف دكرِّدم الةددحت بحلار ي.ERPم
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% اؤ دكف  ف  حعدة باحمػحت مظػحـ 89.9دفردة كمسبي  80 ف دبظـ  فراد البِّامي ببدد  .5

   الدس ةدـ  كفر دبلكدحت عف عدلاحت الار ي.ERPم

 البسحطي:  اث  باف:

  ERP% اؤ ػػػدكف  ف مظػػػحـ م87.7دفػػػردة كمسػػػبي  78 ف  غلػػػب  فػػػراد البامػػػي ببػػػدد  .6

 محت بسهكلي كسرعي كاسر.الدس ةدـ بحلار ي اسدح ب  لاؿ الدبلكدحت كالباح

ػػػػؿن البِّامػػػػي ببػػػػدد  .7 % اؤ ػػػػدكف  ف الدبلكدػػػػحت كالباحمػػػػحت 78.7دفػػػػردة كمسػػػػبي  70 ف تي

   الدس ةدـ بحلار ي  يب بر دة صرة.ERPالدس ةرتي بكاسطي مظحـ م

ػػؿن البِّامػػي ببػػدد  .8 % اؤ ػػدكف،   داػػز الدبلكدػػحت كالباحمػػحت 86.5دفػػردة كمسػػبي  77 ف تي

  الدسػ ةدـ بحلاػر ي ب مهػح دك ػكعاي كذات  سلسػؿ ERPالدس ةرتي بكاسطي مظحـ م

 دمطقي.

% اؤ ػػػػػدكف  ف الدبلكدػػػػػحت 88.7دفػػػػػردة كمسػػػػػبي  79 ف  غلػػػػػب  فػػػػػراد البِّامػػػػػي ببػػػػػدد  .9

  الدسػػ ةدـ بحلاػػر ي اػ ـ ال صػػكؿ علاهػػح ERPكالباحمػحت الدسػػ ةرتي بكاسػػطي مظػحـ م

 في الك ت الدمحسب.
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% اؤ ػػػدكف ا ِّسػػػحـ الدبلكدػػػحت 89.9دفػػػردة كمسػػػبي  80 ف دبظػػػـ  فػػػراد البِّامػػػي ببػػػدد  .10

   الدس ةدـ بحلار ي بحلبسحطي كالك كح.ERPكالباحمحت الدس ةرتي بكاسطي مظحـ م

 سهكلي ال   ـ بحلمظحـ:  اث  باف:

  ERP% اؤ ػػدكف  ف مظػػحـ م89.9دفػػردة كمسػػبي  80 ف دبظػػـ  فػػراد البِّامػػي ببػػدد  .11

دف  اث  تداػن الباحمػحت دػف دصػحدرهح الداةلاػي الدس ةدـ بحلار ي اسهؿ ال   ـ ب  

 كالةحرتاي الدي ح ي.

ؿن البِّامي ببدد  .12   الدسػ ةدـ ERP% اؤ دكف  ف مظػحـ م85.4دفردة كمسبي  76 ف تي

 بحلار ي ايسحهـ ب قداـ  قحرار دكراي كدة لفي  رطي  حفي تكامب البدؿ بحلار ي.

كف ب مػ  اسػ ةدـ مظػحـ 70.8دفػردة كمسػبي  63 ف    ر دف  ل ي البِّامي ببدد  .13 % اقػرُّ

  الديطبؽ بحلار ي في عرض الباحمحت  سب  حتػي الدسػ ةدـ دػف دةططػحت ERPم

 كرسكـ باحماي.

  ERP% اؤ ػػدكف  ف مظػػحـ م91.0دفػػردة كمسػػبي  81 ف دبظػػـ  فػػراد البِّامػػي ببػػدد  .14

 الدس ةدـ بحلار ي ايسحهـ في سرعي  دال البدؿ با ؿ دل كظ بحلار ي.
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  ERP% اؤ ػػدكف  ف مظػػػحـ م76.4دفػػردة كمسػػػبي  68البِّامػػػي ببػػدد  ف  غلػػب  فػػراد  .15

صدار رسحئؿ ةحصي بهح.  الدس ةدـ بحلار ي ابدؿ عل  ا  احؼ الأةطحل كا 

 الدركمي كالقدرة عل  ال  اؼ:  اث  باف:

  ERP% اؤ ػػدكف  ف مظػػحـ م89.9دفػػردة كمسػػبي  80 ف دبظػػـ  فػػراد البِّامػػي ببػػدد  .16

  علػػػػ   ػػػػكفار الدبلكدػػػػحت بػػػػحلرغـ دػػػػف  زااػػػػد  تػػػػـ الدسػػػػ ةدـ بحلاػػػػر ي اد ػػػػحز بقدر ػػػػ

 البدلاحت ال ارالاي علا .

ػػؿُّ البِّامػػي ببػػدد  .17 % اؤ ػػدكف  ف الدبلكدػػحت الدسػػ ةرتي 88.7دفػػردة كمسػػبي  79 ف تي

  الدسػػ ةدـ   د ػػن بحلد ػػي الدطلكبػػي بػػحلرغـ دػػف  زااػػد  تػػـ البدلاػػحت ERPدػػف مظػػحـ م

 ال ارالاي علا .

ػػؿن البِّامػػي ببػػدد  .18 % اؤ ػػدكف  ف الاػػر ي  سػػ ةدـ  تهػػزة 85.4دفػػردة كمسػػبي  76 ف تي

كبردتاػػحت د طػػكرة  ػػكفر السػػرعي فػػي الػػدةكؿ كال صػػكؿ علػػ  الدبلكدػػحت دػػف مظػػحـ 

  .ERPم

% اؤ ػػدكف  ف اسػػ ةداـ مظػػحـ 76.4دفػػردة كمسػػبي  68 ف  غلػػب  فػػراد البِّامػػي ببػػدد  .19

 القرارات.   بحلار ي ايكفِّر  حفي الدبلكدحت ال ي  يلبِّي  حتحت د ةذمERPم
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  ERP% اػركف  ف مظػحـ م59.6دفردة كمسػبي  53 ف    ر دف مصؼ البامي ببدد  .20

 الدس ةدـ بحلار ي ايد ِّف دف ال مبؤ بحل رارات البائاي الداةلاي كالةحرتاي.

د حماي الا صحؿ:  اث  باَّف:  سهكلي كا 

  ERP% اؤ ػػدكف  ف مظػػحـ م92.1دفػػردة كمسػػبي  82 ف دبظػػـ  فػػراد البِّامػػي ببػػدد  .21

الدس ةدـ بحلار ي اس ةدـ اب ي ا صحؿ لمقؿ الدبلكدحت كالباحمحت باف  حفي الك دات 

 ال مظاداي بحلار ي.

% اؤ ػػػدكف  ف سػػػرعي اػػػب ي 79.8دفػػػردة كمسػػػبي  71 ف  غلػػػب  فػػػراد البامػػػي ببػػػدد  .22

  الديسػػػػ ةدـ بحلاػػػػر ي  حفاػػػػي لامتػػػػحز ERPالا صػػػػحؿ الدسػػػػ ةددي كالدر بطػػػػي بمظػػػػحـ م

 لك ت الدمحسب.الأعدحؿ الدطلكبي في ا

ػػػػػػؿن البِّامػػػػػػي ببػػػػػػدد  .23 % اؤ ػػػػػػدكف  ف اػػػػػػب ي الا صػػػػػػحؿ 85.4دفػػػػػػردة كمسػػػػػػبي  76 ف تي

   ػػػربط تداػػػن الك ػػػدات ال مظاداػػػي فػػػي الاػػػر ي ERPالدسػػػ ةددي كالدر بطػػػي بمظػػػحـ م

 دبحن.
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ػػػؿن البِّامػػػي ببػػػدد  .24 % اؤ ػػػدكف  ف همػػػحؾ   حدػػػؿه ك مسػػػاؽه 80.9دفػػػردة كمسػػػبي  72 ف تي

ي فػػػي الاػػػر ي فادػػػح ا بلػػػؽ بػػػحلةطط كالأهػػػداؼ الدػػػراد د بػػػحدؿ بػػػاف الك ػػػدات ال مظاداػػػ

   قاقهح.

% اؤ ػػدكف  ف اسػػ ةداـ مظػػحـ 79.8دفػػردة كمسػػبي  71 ف  غلػػب  فػػراد البِّامػػي ببػػدد  .25

   بحلار ي ايد ِّف دف  دفؽ ك بحدؿ الدبلكدحت بسهكلي.ERPم

  اث  باف: محور خفة الحركة الإستراتيجية:

% اؤ ػػػػدكف  ف الإدارة البلاػػػػح 89.9دة كمسػػػػبي دفػػػػر  80 ف دبظػػػػـ  فػػػػراد البِّامػػػػي ببػػػػدد  .1

   لل  اؼ دن الد رارات البائاي.ERPبحلار ي  بمَّت  طباؽ مظحـ م

% اؤ ػػػػدكف  مػػػػ   دػػػػت  كعاػػػػي 89.9دفػػػػردة كمسػػػػبي  80 ف دبظػػػػـ  فػػػػراد البِّامػػػػي ببػػػػدد  .2

  بحلاػػػػػر ي ل  قاػػػػػؽ الراػػػػػحدة بػػػػػاف الاػػػػػر حت ERPالبػػػػػحدلاف ب هداػػػػػي  طباػػػػػؽ مظػػػػػحـ م

 ال  كداي.

ػػػػؿن  .3 % اؤ ػػػػدكف  ف البػػػػحدلاف بحلاػػػػر ي  ػػػػـ 82.0دفػػػػردة كمسػػػػبي  73البِّامػػػػي ببػػػػدد   ف تي

  كال ػي  ػدعـ ةفػي ERP دربهـ بهدؼ  زكادهـ بحلدهحرات الد بػددة كالد بلقػي بمظػحـ م

 ال ر ي الإس را اتاي.
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ػؿن البِّامػػي ببػػدد  .4    ػػـ ERP% اؤ ػػدكف  ف  طباػػؽ مظػػحـ م80.9دفػػردة كمسػبي  72 ف تي

 ار ي ل فحدم الفاؿ في  مفاذ ال طباؽ. قساد  تل  درا ؿ بحل

  ERP% اؤ ػػػدكف  ف مظػػػحـ م78.6دفػػػردة كمسػػػبي  70 ف  غلػػػب  فػػػراد البِّامػػػي ببػػػدد  .5

بحلار ي ا ـ ف ص  كال   د دػف امسػاحب ددةلب ػ  كتػكدة دةرتح ػ  لل  قػؽ دػف سػرعي 

 الاس تحبي.

 :  اث  باف:(ERPمحور تدريب العاممين عمى نظام )

ػػؿٌ البِّامػػي ببػػدد .1 % اؤ ػػدكف ب مػػ  اػػ ـ   داػػد الا  احتػػحت 79.7دفػػردة كمسػػبي  71  ف تي

   الدس ةدـ بحلار ي.ERPال دراباي  سب  حتي مظحـ م

ػػؿن البِّامػػي ببػػدد  .2 % اؤ ػػدكف ب مػػ  اػػ ـ   داػػد التهػػي ال ػػي 83.1دفػػردة كمسػػبي  74 ف تي

   الدس ةدـ بحلار ي.ERP   حج لبرمحدج  درابي عف مظحـ م

% اؤ ػػػدكف ب مػػػ  اػػػ ـ   داػػػد 76.4دفػػػردة كمسػػػبي  68ببػػػدد  .  ف  غلػػػب  فػػػراد البِّامػػػي .3

  الدسػػػ ةدـ ببػػػد دراسػػػي دهػػػحـ ككاتبػػػحت الأفػػػراد ERPالبرمػػػحدج ال ػػػدرابي عػػػف مظػػػحـ م

 بحلار ي.
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% اؤ ػػػػدكف ب مػػػػ  اػػػػ ـ  راػػػػاح 77.5دفػػػػردة كمسػػػػبي  69 ف  غلػػػػب  فػػػػراد البِّامػػػػي ببػػػػدد  .4

 ر ي.  الدس ةدـ كفؽ دبحاار د ددة بحلاERPالد درباف عل  مظحـ م

% اؤ ػػػدكف ب مػػػ  اػػػ ـ  قاػػػاـ  دال 76.4دفػػػردة كمسػػػبي  68 ف  غلػػػب  فػػػراد البِّامػػػي ببػػػدد  .5

   الدس ةدـ لقاحس دردكد ال دراب بحلار ي.ERPالد درباف عل  مظحـ م

 :  اث  باَّف:محور النجاح الإستراتيجي

% اؤ ػػػدكف  ف اسػػػ ةداـ مظػػػحـ 89.9دفػػػردة كمسػػػبي  80 ف دبظػػػـ  فػػػراد البامػػػي ببػػػدد  .1

ػػػف دػػػف  طػػػكار آلاػػػحت تم ػػػحج الدبلكدػػػحت لزاػػػحدة تػػػكدة القػػػرارات   ERPم بحلاػػػر ي ايد ِّ

 الإس را اتاي الد َّةذة.

% اؤ ػػػدكف  ف اسػػػ ةداـ مظػػػحـ 83.2دفػػػردة كمسػػػبي  74 ف دبظػػػـ  فػػػراد البِّامػػػي ببػػػدد  .2

   بحلار ي ايكفَّر  حفي الدبلكدحت لا ةحذ  رارات تس را اتاي ذات تكدة عحلاي.ERPم

ػػؿٌ البِّ  .3   ERP% اؤ ػػدكف  ف اسػػ ةداـ مظػػحـ م85.9دفػػردة كمسػػبي  72امػػي ببػػدد  ف تي

ايػػػكفِّر دبلكدػػػحت  داػػػي كمكعاػػػي ذات  ػػػدرة  مبؤاػػػي  يسػػػحعد فػػػي ا ةػػػحذ القػػػرارات الد بلقػػػي 

 بصاحغي ك صداـ الةطط الدس قبلاي.
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% اؤ ػػػدكف  ف اسػػػ ةداـ مظػػػحـ 88.8دفػػػردة كمسػػػبي  79 ف دبظػػػـ  فػػػراد البِّامػػػي ببػػػدد  .4

كدحت  سحساي لباحف طرؽ  ةطاط الدكارد الدحداػي كالدحلاػي كالباػراي   ايكفر دبلERPم

 لا ةحذ  رارات ذات تكدة عحلاي.

% اؤ ػػػدكف بػػػ ف اسػػػ ةداـ مظػػػحـ 84.3دفػػػردة كمسػػبي  75 ف  غلػػب  فػػػراد البِّامػػػي ببػػػدد  .5

  بحلار ي ايكفر دبحاار كدؤارات  يد ِّف تدارة الار ي دػف ا  اػحؼ الام رافػحت ERPم

 فبِّحلي.لا ةحذ  رارات 

ػػؿٌ البِّامػػي ببػػدد  .6   ERP% اؤ ػػدكف  ف اسػػ ةداـ مظػػحـ م86.6دفػػردة كمسػػبي  77 ف تي

بحلاػر ي ايسػحهـ فػي  رتدػي الأهػداؼ كالساحسػحت البحدػي للاػر ي تلػ  تتػرالات كبػرادج 

  مفاذاي في صكرة دكازمحت  ةطاطاي.

ػػؿٌ البِّامػػي ببػػدد  .7   ERP% اؤ ػػدكف  ف اسػػ ةداـ مظػػحـ م84.3دفػػردة كمسػػبي  75 ف تي

بحلاػػر ي اي قِّػػؽ دسػػحهدي تكهراػػي فػػي ا ةػػحذ  ػػرارات تسػػ را اتاي   بلػػؽ ب قػػداـ ةػػددحت 

  ر ي البحدلاف كالد بحدلاف.
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% اؤ ػػػدكف  ف اسػػػ ةداـ مظػػػحـ 85.4دفػػػردة كمسػػػبي  76 ف  غلػػػب  فػػػراد البِّامػػػي ببػػػدد  .8

  بحلاػػر ي اػػؤدم تلػػ   ػػكفار دتدكعػػي دػػف الإتػػرالات الر حباػػي علػػ  الأعدػػحؿ ERPم

 امتحزهح بحلا ؿ الص اح.ل دحف 

 :المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لمتغيرات الدراسة

 حرافات المعيارية ومستوي الأىميةالمتوسطات الحسابية والان :(3جدول )

 لمحاور متغيرات الدراسة الأربعة

 الد كر الباحف الد رار
الد كسط 
 ال سحبي

الام راؼ 
 T ادي  الدباحرم

 Tدلالي 
 الإ صحئاي

دس كل 
 ال ر اب الأهداي

 الدس قؿ

 حعدة باحمحت 
  ERPم

 الأكؿ

4.26 0.665 
17.81
 1 در فن 0.000 1

 0.731 4.17 البسحطي
15.04
 3 در فن 0.000 6

سهكلي ال   ـ 
 0.728 4.11 بحلمظحـ

14.35
 4 در فن 0.000 6

 0.698 4.07 الدركمي
14.48
 5 در فن 0.000 3

 2 در فن 18.450.000 0.616 4.20 سهكلي الا صحؿ
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6 

 ERP  4.16 0.605مظحـ م
18.09
9 

 2 در فن 0.000

 الكساط
الةفي 

 الإس را اتاي
 0.640 4.22 ال حمي

18.02
2 

 1 در فن 0.000

 الديبدِّؿ
ال دراب 

  ERPعل م
 0.811 4.05 ال حلث

12.26
6 

 4 در فن 0.000

 ال حبن
المتحح 
 الإس را اتي

 0.616 4.14 الرابن
17.54
4 

 3 در فن 0.000

 ـ، دمقلب.2022الدصدر: تعداد البح  حف دف باحمحت الدراسي الداداماي،  

  الد كسطحت ال سحباي لد راِّرات الدراسي، ك حف  علبهح لد راِّر 3 ظهر التدكؿ م

 ، ك دمحهػػح لد راػػر ال ػػدراب. كلأببػػحد SS ، الاػػ  د راِّػػر مERPالاػػ  د راػػر مظػػحـ م  SAم

د حماي الا صحؿ، الاهػح   ،ERPمظحـ م ك حف  علبهح لقحعدة باحمحت المظحـ، الاهح سهكلي كا 

البسحطي، الاهح سهكلي ال   ـ بحلمظحـ، ك دمحهح للدركمي كالقدرة عل  ال  ُّاػؼ. كتدابهػح لهػح 

دس كل  هداي در فن. كابكد ذلػؾ تلػ   ف الرحلباػي البظدػ  دػف الدب ػك اف  كافػؽ علػ   ف 

ي هػػي  ببػػحد دهدػػي كعلػػ  صػػح ب القػػرار الػػذم لػػ  دكر فػػي  ةطػػاط  ببػػحد د راػػرات الدراسػػ

ـ  2022كا فقػت دػػن م ػحئج: معبػػد ال داػد كةاػػرم،  . عدػحؿ الاػر ي  ف ا ةػػذ بهػح تدابهػػح
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كاة لفػػػػت دػػػػن   ـ2012الكمػػػػداكم، م ، كـ2016عبػػػػد البػػػػحؿ، مـ  ك2019كمدصػػػػطف ، 

  .ـ2014البردامي، م اتي م

 :اختبار فرضيات الدراسة

( SS( المســتخدم فــي تحقيــق )ERPولــى: يوجــد أثــر دال إحصــائياً لنظــام )الفرضـية الأ 

ّـَ اس ةداـ اة بحر مدكذج الام دار الد بدد، ك دح الي:بالشركة:   لاة بحر هذه الفر اي،  

( المستخدم في ERPنموذج الانحدار المتعدد لمعلاقة التأثيرية لنظام ) :(4جدول )

 ( بالشركةSSتحقيق )

الد راَّر 
  Tم B ؿالدس ق

 Sig* 
(T) مR  مR2  مF  Sig* (F) 

 0.001 3.562 0.689 ال حبت

0.840 0.706 66.358 0.000 

 0.000 7.276 0.267  حعدة الباحمحت
 0.000 3.859 0.135 البسحطي

 0.000 4.462 0.152 سهكلي ال   ُّـ
 0.183 1.338 0.055 الدركمي
سهكلي 
 الا صحؿ

0.215 5.747 0.000 

 ـ، دمقلب.2022الدصدر: تعداد البح  حف دف باحمحت الدراسي الداداماي، 
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   ف هػػذا المدػػكذج ا د ػػن بحلصػػلب اي فػػي اة بػػحر البلب ػػي 4  ػػح دػػف التػػدكؿ ما

  F  بحلاػػػر ي،  اػػػث بلرػػػت  ادػػػي مSSم   الدسػػػ ةدـ فػػػي   قاػػػؽERPلمظػػػحـ مال   اراػػػي 

  ددح ابمي  ف هذا المدكذج 0.05دف م  كهك   ؿ 0.000  بدس كل دبمكاي م66.358م

  بلػػػغ R2 و كا  ػػػح  ا ػػػحن  ف دبحدػػػؿ ال  داػػػد مSSصػػػحلح لل مبػػػؤ بقػػػاـ الد راػػػر ال ػػػحبن م

%  دف ال رار 70.6افسِّر دح دقداره م   الدس ةدـERPمظحـ م  كهذا ابمي  ف 0.706م

كد    بػػ%29.4  بحلاػػر ي كهػػي  ػػكة  فسػػاراي  كاػػي، ك ف مسػػبي مSSم فػػي   قاػػؽ ال حصػؿ

تل  د رارات  يةرل لـ   ف دك ن الدراسي دف بامهح الد رار الباكائيو  دح ا  ح  ا ػحن 

د حماػػػػي   ف  ببػػػػحد م حعػػػػدة باحمػػػػحت المظػػػػحـ، البسػػػػحطي، سػػػػهكلي الػػػػ   ُّـ بحلمظػػػػحـ، سػػػػهكلي كا 

 ، ددػح اق  ػي  بػكؿ 0.000  بحلاػر ي بدسػ كل دبمكاػي مSSالا صحؿ   ؤ ر طردان فػي م

  الدسػ ةدـ فػي ERPاكتد   ر داؿ ت صحئاحن لمظحـ ممصَّت عل :  الفر اي الأكل  كال ي

ـ  كمدصػػػػطف ، 2022  بحلاػػػػر ي. كهػػػذا ا فػػػػؽ دػػػن معبػػػػد ال داػػػد كةاػػػػرم، SSم   قاػػػؽ

ـ . كابػػكد ذلػػؾ تلػػ   حتػػي الاػػر ي تلػػ  الدبلكدػػحت بصػػفيو 2014ـ  كمالبردامػػي، 2019

ي ا  ػحج الدػداركف كبصػكرةو دس درة كدم ظدي، كبسبب ال راارات البائاي السػرابي كالد لب قػ

ػػي تلػػ    ػػداث الدبلكدػػحت ال ػػي ا صػػلكف علاهػػح للكصػػكؿ تلػػ   ػػراراتو   صػػؼ بتػػكدة  دل َّ
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ك فحلة عحلاي دف ةلبؿ اس ةداـ اب ي ا صحؿ سرابي لمقؿ الدبلكدحت كالباحمحت باف  حفي 

. كهك الك دات ال مظاداي بحلار ي ل بدؿ عل   دفُّؽ ك بحدؿ الدبلكدحت في الار ي بسهكلي

  .ERPدح اكفِّره مظحـ م

( SA( والتدريب عميـو و)ERPالفرضية الثانية: يوجد أثٌر مشتركٌ دال إحصائياً لنظام )

لاة بػحر هػػذه الفر ػاي،  ػـ اسػ ةداـ اة بػحر   لاػؿ الار بػػحط  ( بالشـركة:SSفـي تحقيـق )

 ال احب ي:

والتدريب عميو  (ERPتحميل الارتباط التشابكي لمتأثير المشترك لنظام ) :(5جدول )

 ( بالشركةSS( في تحقيق )SAو)

الد رارات الدس قلي 
 كالكساط كالديبدِّؿ

دبدلات   داؿ 
  Canonicalم

البمحل 
 البحدلي

الد رار 
 ال حبن

 دبحدؿ الار بحط
  R Canonicalم

دبحدؿ 
 ال  داد

 R2م
Canonic

al  

مظحـ 
  ERPم

 حعدة 
 الباحمحت

0.629 
0.56
  SSم 2

0.894 0.799 

 F  77.048م0.56 0.632 حطيالبس
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4 
سهكلي 
 ال   ـ

0.602 
0.53
8 

Sig* 0.000 

 0.588 الدركمي
0.52
مسبي ال بحاف الدفسر دف  5

الدسػػػػػػػػػػػػػػػػ قلي كالكسػػػػػػػػػػػػػػػػاط 
 كالديبدِّؿ

79.9% 
سهكلي 
 الا صحؿ

0.714 
0.63
8 

ةفي ال ر ي 
 الإس را اتاي

0.727 
0.64
مسبي ال بحاف الدفسر دف  9

 %35.2 الد رار ال حبن
ال دراب عل  ف. 

  ERPم
0.739 

0.66
0 

 ـ، دمقلب.2022الدصدر: تعداد البح  حف دف باحمحت الدراسي الداداماي، 

 حعػػدة م  ERPلمظػػحـ م  كتػػكد   وػػر داػػ رؾ داؿِّ ت صػػحئاحن 5 اػػث ا  ػػح دػػف التػػدكؿ م 

اػػؼ، سػػهكلي باحمػػحت المظػػحـ، البسػػحطي، سػػهكلي الػػ   ُّـ بحلمظػػحـ، الدركمػػي كالقػػدرة علػػ  ال  ُّ 

د حماػػػػي الا صػػػػحؿ   SSفػػػػي   قاػػػػؽ م  ERP  ك ػػػػدراب البػػػػحدلاف علػػػػ  مظػػػػحـ مSA  كمكا 

بحلاػػػػػر ي. تذ  بػػػػػاَّف  ف مالد راػػػػػرات الدسػػػػػ قلي كالكسػػػػػاط كالديبػػػػػدِّؿ   ػػػػػد فسَّػػػػػرت دػػػػػح مسػػػػػب   

  بحلاػر ي.  دػح  بػاَّف  ف مسػبي ال بػحاف SS%  دف ال بحاف ال حصؿ علػ    قاػؽ م79.9م
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   تػػحه البلب ػػي الداػػ ر ي بػػاف  ببػػحد  ػػؿِّ دػػف مالد راِّػػرات SSر ال ػػحبن مالدفسِّػػرة دػػف الد راػػ

% . كهك دح اؤار البلب ي ال اػحب اي بػاف  ببػحد 35.2الدس قلي كالكساط كالديبدِّؿ  بلرت م

. ك ػػػد  راك ػػػت دبػػػدلات   ك ػػػدراب البػػػحدلاف علػػػ  المظػػػحـSAكم  ERPمظػػػحـ م ػػػؿِّ دػػػف 

    ػػد  علػػ ، كهػػذا 0.739    ػػد  دمػػ  كم0.588  داػػؿ الار بػػحط ال اػػحب ي دػػح بػػاف م

اؤاػػػر كتػػػكد علب ػػػي دبمكاػػػي بػػػاف الد راػػػرات الدسػػػ قلي كالكسػػػاط كالديبػػػدِّؿ كالد راػػػر ال ػػػحبن 

بحلاػػػػر ي.  دػػػػح بلرػػػػت دبػػػػدلات الار بػػػػحط ال اػػػػحب ي الد بػػػػحدؿ مالبمػػػػحل البػػػػحدلي  دػػػػح بػػػػاف 

 بيبػػدو دػػف  ببػػحد     ػػدِّ  علػػ ، كهػػك دػػح اب ػػس علب ػػي  ػػؿِّ 0.660    ػػدِّ  دمػػ  كم0.525م

الد راػػرات الدسػػ قلي كالكسػػاط كالديبػػدِّؿ فػػي تػػذر الد راػػر ال ػػحبن. ك ػػد بلػػغ دبحدػػؿ الار بػػحط 

 R2 .  دػػػح بلػػػغ دبحدػػػؿ ال  داػػػد ال اػػػحب ي م0.894  مR Canonicalال اػػػحب ي م

Canonicalدػػػف ال راػػػرات فػػػي   قاػػػؽ 0.799  كهػػػذا ابمػػػي  ف دػػػح  اد ػػػ  م0.799  م  

  ERPمظػػحـ مر فػػي دسػػ كل البلب ػػي ال اػػحب اي بػػاف  ببػػحد  ػػؿِّ دػػف   مػػح جه عػػف ال راُّػػSSم

. ك يبػػاِّف الم ػػحئج  ا ػػحن  ف همػػحؾ مسػػبي دػػف ال بػػحاف   ك ػػدراب البػػحدلاف علػػ  المظػػحـSAكم

غاػػر دبلكدػػي تلػػ  تحمػػب  ببػػحد  ػػؿِّ دػػف مالد راػػرات الدسػػ قلي كالكسػػاط كالديبػػدِّؿ  دػػف  تػػؿ 

%   قرابػػحن. 20.1 قػدَّر مسػبي ال بػػحاف غاػر الدبلكدػي مال مبػؤ بدقػدار الد راػر ال ػػحبن،  اػث 
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  كهػػي دالػػي عمػػد 77.048  بلرػػت مFكباَّمػػت م ػػحئج ال  لاػػؿ الار بػػحط ال اػػحب ي  ف  ادػػي م

اكتػػػد   ػػػره  . ددػػػح اق  ػػػي  بػػػكؿ الفر ػػػاي ال حماػػػي كال ػػػي مصػػػت علػػػ : 0.000دسػػػ كل م

.   بحلاػر يSS  قاػؽ م  فػي SA  كال ػدراب علاػ  كمERPدا رؾ داؿ  ت صحئاحن لمظػحـ م

 . ـ2012الكمػػداكم،   كمGrag & Grag, 2013ـ  كم2018كا َّسػقت دػن مال ػحج، 

كابكد ذلؾ تل   حتي الار ي تل   كافر الدبلكدػحت دػف  ػؿ البدلاػحت فاهػح باػ ؿو ا ػدف 

ف مظػػػػحـ م   ببسػػػػحطي هػػػػك مظػػػػحـ ERP  حدلهػػػػح لإعطػػػػحل دؤاػػػػرات  دال د اقػػػػي كاػػػػحدلي، كا 

زال الاػػػر ي ايسػػػػهِّؿ  ػػػدفؽ الدبلكدػػػحت فاهػػػح كايمسِّػػػؽ  ػػػؿ الدػػػػكارد دبلكدػػػحتو علػػػ   حفػػػي  تػػػ

كالفبَّحلاػػػحت داةلهػػػح، كبحل   اػػػد فػػػإف البػػػحدلاف هػػػـ  تػػػر الزاكاػػػي فػػػي متػػػحح  م داػػػركع  ك 

  هػػي ال ػػدراب الد  َّػػؼ للبػػحدلاف علػػ  ERPفاػػل ، لػػذلؾ دػػف  هػػـ الةطػػكات فػػي  طباػػؽ م

ه كآلاػحت  ػدفُّؽ الباحمػحت فاػ .  دػح  مػ  اس ةداـ  حفي ةصحئص ، كالاطلبع عل   حفي دزااح

دف الدهـ  كفار  ي ابو دطبكعو اكزَّع  دلاؿو لاس ةداـ هذا المظػحـ، ف ػلبن عػف  ػكفار الػدعـ 

 الفمي با ؿو دس در للتدان.
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( المســتخدم وتحقيــق ERP( فــي العلاقــة بــين نظــام )SAالفرضــية الثالثــة: تتوســط )

ذه الفر ػػػػاي،  ػػػػـ اسػػػػ ةداـ اة بػػػػحر مدػػػػكذج لاة بػػػػحر هػػػػ النجــــاح الإســــتراتيجي بالشــــركة:

 الام دار الد بدد، ك دح الي:

 Two- Stage Least Squaresتحميل الانحدار المتعدد ) :(6جدول )

Analysisلبيان توسط الخفة الإستراتيجية ) 

الد رار 
 ال حبن

  ANOVA  لاؿ ال بحاف م  Model Summeryدلةص الأمدكذج م

دبحدؿ 
الار بحط 
 Rالد بدد 

دبحدؿ 
ال  داد 

R2 

دبحدؿ ال  داد 
الدبدؿ 

Adjusted R2 

DF  
درتحت 
 ال راي

F 
 الد سكبي

 Fدلالي 
الإ صح
 ئاي

SS 
1 

112.260 0.000 
0.664 0.442 0.438 

87 
88 

  Coefficientتدكؿ الدبحدلبت م

الد رار 
 الكساط

الد رار 
 الدس قؿ

 ادي درتي 
 βال   ار 

 ادي 
درتي 
ال   ار 

B 

T 
الد سك 
 بي

 Tدلالي 
 الإ صحئاي

دبحدؿ الار بحطحت 
 Coefficientم

Correlations  

 SA  0.017 2.409 0.770 -ال د Covariance 
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 ال حبت

ERP 0.864 0.809 
10.59
5 

0.000 0.006 

 ـ، دمقلب.2022الدصدر: تعداد البح  حف دف باحمحت الدراسي الداداماي، 

 Two- Stage Leastم ػدار الد بػدد م  م ػحئج   لاػؿ الا6 ك ػح التػدكؿ م

Squares Analysisلباػػحف  كسُّػػط م  SAفػػي البلب ػػي بػػاف مظػػحـ م  FFM الدسػػ ةدـ  

  بحلار ي، تذ ا  ح  ف هذا المدكذج ا د ػن بحلصػلب اي فػي اة بػحر البلب ػي SSك  قاؽ م

   بحلاػػر ي،SS  علػػ    قاػػؽ مSA  الدسػػ ةدـ فػػي ظػػؿِّ  كسُّػػط مERPال   اراػػي لمظػػحـ م

  ددػػػػػح ابمػػػػػي  ف هػػػػػذا 0.000  بدسػػػػػ كل دبمكاػػػػػي م112.260  مF اػػػػػث بلرػػػػػت  ادػػػػػي م

  R و كبلػػػغ دبحدػػػؿ الار بػػػحط الد بػػػدد مSSالمدػػػكذج صػػػحلح لل مبػػػؤ بقػػػاـ الد راػػػر ال ػػػحبن م

% ، كهػػػذا ابمػػػي  ف 5  كهػػػي   ػػػؿ دػػػف م0.000  عمػػػد دسػػػ كل دلالػػػي دبمكاػػػي م0.664م

 . ك ف SS  كمSA  كمFFMمظػػػحـ مهمػػػحؾ علب ػػػي طرداػػػي مدكتبػػػي  د كسػػػطي القػػػكة بػػػاف 

  فػػي ظػػؿ FFM ،  م  ف اسػػ ةداـ مظػحـ م0.442   ػػد بلرػت مR2 ادػي دبحدػػؿ ال  داػد م

كهػي  ػكة   SSم %  دػف ال بػحاف ال حصػؿ علػ 4.42  افسرا دبحن دح دقداره مSA كسُّط م

  هػك Adjusted R2 فساراي  بافي، ك ظهرت الم حئج  ا حن  ف دبحدؿ ال  داػد الدبػدَّؿ م
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  SA  الدسػػ ةدـ فػػي مERP  كهػػك دػػح اب ػػس الدسػػ كم الصػػحفي ل ػػ  ار مظػػحـ م0.438م

  اد ػؿ ال ػ  ار SS%  دػف ال بػحاف ال حصػؿ علػ  م43.8 ،  م  ف دح مسب   مSSعل  م

  فػػػي الاػػػر ي. ك ف دػػػح مسػػػب   SA  الدسػػػ ةدـ فػػػي ظػػػؿ  كسُّػػػط مERPالصػػػحفي لمظػػػحـ م

الدراسػػي   ػػدهح الد راػػر الباػػكائي.     بػػكد تلػػ  د راِّػػراتو  ةػػرل لػػـ   ػػف دك ػػن%56.2م

 Coefficient  مدبحدػػػػؿ الار بحطػػػػحت مCovarianceك ػػػػد بلرػػػػت  ادػػػػي مال رػػػػحار  م

Correlationsلمظػػػػػحـ م   ERPك ف  ادػػػػػي درتػػػػػي ال ػػػػػ  ار م0.006  الدسػػػػػ ةدـ م ، β  

  الدسػػػػ ةدـ كهػػػػي دالػػػػيه عمػػػػد دسػػػػ كل دبمكاػػػػي ERP  لمظػػػػحـ م0.864الدباحراػػػػي بلرػػػػت م

  ERPابمػػػػي  ف الزاػػػػحدة بدرتػػػػي كا ػػػػدة فػػػػي دسػػػػ كل الاه دػػػػحـ بمظػػػػحـ م ، ددػػػػح 0.000م

  بقادػي SSالدس ةدـ في ظؿِّ الاه دحـ بةفَّي ال ر ي الإس را اتاي دبحن اؤدم تل    قاػؽ م

  ERP  مدبحدػػػؿ ةػػػط الام ػػػدار  لمظػػػحـ مB . ك ػػػد بلرػػػت  ادػػػي درتػػػي ال ػػػ  ار م0.864م

 ، كهػػػك دػػػح اؤ ػػػد 0.809ر كسػػػاط م   د راِّػػػSA  بكتػػػكد مSSالدسػػػ ةدـ علػػػ    قاػػػؽ م

  الدسػػ ةدـ علػػ    قاػػؽ ERP  فػػي  بزاػػز  ػػ  ار مظػػحـ مSAالػػدكر الكسػػاط الػػذم  لببػػ  م

  الدسػػ ةدـ ك  قاػػؽ ERP  فػػي البلب ػػي بػػاف مظػػحـ مSA ، كهػػذا اػػدؿُّ علػػ   كسُّػػط مSSم

 ، كهي م اتيه عدلاي  يسحهـ ب  قاؽ تزل دف  هداؼ هذه الدراسي. ددح اق  ي  بكؿ SSم
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ػػػػت علػػػػػ :   كسػػػػط ما   ERP  فػػػػي البلب ػػػػػي بػػػػاف مظػػػػػحـ مSAلفر ػػػػاي ال حل ػػػػي كال ػػػػػي مصَّ

ـ  2014ـ  كمالبردامي، 2016  بحلار ي، كا فقت كمعبد البحؿ، SSالدس ةدـ ك  قاؽ م

  ERP . كابػكد ذلػؾ تلػ   ف زاػحدة الاه دػحـ بمظػحـ مLu & Ramamurthy, 2011كم

  SSد  ػػػػ  ار تاتػػػػحبي علػػػػ    قاػػػػؽ م  دػػػػف اػػػػ م   كلاػػػػSAالدسػػػػ ةدـ فػػػػي ظػػػػؿِّ  كسُّػػػػط م

 بحلار ي.

(: SS( المسـتخدم و)ERPالفرضية الرابعة: يُعدِّل تـدريب العـاممين العلاقـة بـين نظـام )

لاة بػػػػػػػحر هػػػػػػػذه الفر ػػػػػػػاي،  ػػػػػػػـ اسػػػػػػػ ةداـ اة بػػػػػػػحر مدػػػػػػػكذج الام ػػػػػػػدار الد بػػػػػػػدد الد ػػػػػػػدرج 

  ،  دح الي: Stepwiseم

تعديل تدريب العاممين عمى نظام  نموذج الانحدار المتعدد المتدرج لبيان :(7جدول )

(ERPالمستخدم بالشركة ) 

 الد رار

 ال حبن

 F  Sig*. Fم  R2م  Rم المدكذج
المتحح 

 الإس را اتي

 ERP 0.702 0.493 138.029 0.000 الأكؿ
 0.000 100.915 0.589 0.767 ال دراب ERP ال حمي

  Change Statisticsال رارات الإ صحئاي م
R2 

Change  

F 

Change 

Sig*.F 

Ch. 

DF1 DF2 B T Sig*. 

T 
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0.493 138.029 0.000 1 87 0.657 11.749 0.000 

0.096 32.846 0.000 1 86 0.450 7.240 0.000 
0.284 5.731 0.000 

 ـ، دمقلب.2022الدصدر: تعداد البح  حف دف باحمحت الدراسي الداداماي، 

 ار، المدكذج الأكؿ ايباِّف علب ي   كتكد مدكذتاف لل  7ا  ح دف التدكؿ م  اث

  الدسػػػػ ةدـ ك  قاػػػػؽ المتػػػػحح الإسػػػػ را اتي بحلاػػػػر ي، تذ ا  ػػػػح  مػػػػ  ا د ػػػػن ERPمظػػػػحـ م

  Fبحلصػػػػػػلب اي فػػػػػػي اة بػػػػػػحر البلب ػػػػػػي ال   اراػػػػػػي بػػػػػػاف الد راػػػػػػراف،  اػػػػػػث بلرػػػػػػت  ادػػػػػػي م

  ددح ابمي  ف المدػكذج الأكؿ صػحلح لل مبػؤ بقػاـ 0.000  بدس كل دبمكاي م138.029م

  بلػػػػػغ R2راػػػػر ال ػػػػػحبن مالمتػػػػػحح الإسػػػػػ را اتي و كا َّ ػػػػح  ا ػػػػػحن  ف دبحدػػػػػؿ ال  داػػػػػد مالد 

%  دف ال بحاف 49.3  الدس ةدـ افسِّر دح دقداره مERP  كهذا ابمي  ف مظحـ م0.493م

ال حصؿ عل    قاػؽ المتػحح الإسػ را اتي بحلاػر ي كهػي  ػكةه  فسػاراي  ػبافي، ك ف مسػبي 

لػػـ   ػػف دك ػػن الدراسػػي   ػػدهح الد راػػر الباػػكائي.     بػػكد تلػػ  د راػػرات  ةػػرل%50.7م

  ك ػػدراب البػػحدلاف علػػ  اسػػ ةداد  ERP دػػح المدػػكذج ال ػػحمي فايبػػاِّف دكر  ػػؿ  دػػف مظػػحـ م

علػػ    قاػػؽ المتػػحح الإسػػ را اتي بحلاػػر ي، تذ ا  ػػح  ف هػػذا المدػػكذج ا د ػػن بحلصػػلب اي 

 دراب البػحدلاف علػ  اسػ ةداد    ك ERPفي اة بحر البلب ي ال   اراي ل بمِّي  طباؽ مظحـ م
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  100.915  مFبآفو كا دو عل    قاؽ المتحح الإس را اتي بحلار ي،  اث بلرػت  ادػي م

  ددػػح ابمػػي  ف هػػذا المدػػكذج صػػحلح لل مبػػؤ بقػػاـ الد راِّػػر ال ػػحبن 0.000بدسػػ كل دبمكاػػي م

هػذا ابمػي   ك 0.589  بلغ مR2مالمتحح الإس را اتي و كا َّ ح  ا حن  ف دبحدؿ ال  داد م

  ك دراب البحدلاف عل  اس ةداد  بآفو كا دو ايفسِّػراف دبػحن دػح ERP ف  بمِّي  طباؽ مظحـ م

%  دػػف ال بػػحاف ال حصػػؿ علػػ    قاػػؽ المتػػحح الإسػػ را اتي بحلاػػر ي كهػػي 58.9دقػػداره م

   بػػكد تلػػ  د راِّػػرات  يةػػرل لػػـ   ػػف دك ػػن %41.1 ػػكةه  فسػػاراي د كسػػطي، ك ف مسػػبي م

  م ادػػي ال راُّػػر فػػي R2 Changeالد راػػر الباػػكائي. ك ػػد بلرػػت  ادػػي م الدراسػػي   ػػدهح

  كهػػػذا ابمػػػي  ف المدػػػكذج ال ػػػحمي 0.000  بدسػػػ كل دبمكاػػػي م0.096دبحدػػػؿ ال  داػػػد  م

  بدسػػػ كل دبمكاػػػي 0.589اي سِّػػػف دسػػػ كل   قاػػػؽ المتػػػحح الإسػػػ را اتي بحلاػػػر ي بقادػػػي م

  د راػر ERPلػ  اسػ ةداـ مظػحـ م ،  م  م  في  حلػي دةػكؿ  ػدراب البػحدلاف ع0.000م

  بحلاػػػر ي فػػػإف SS  الدسػػػ ةدـ ك  قاػػػؽ مERPديبػػػدِّؿ مديراِّػػػر  فػػػي البلب ػػػي بػػػاف مظػػػحـ م

  كبدلالػػػػيو 32.846  مF-Change . كاؤ ػػػػد ذلػػػػؾ  ادػػػػي م0.096ال ػػػػ  ار ازاػػػػد بقادػػػػي م

  ل بِّمػػي  طباػػؽ مظػػحـ 0.450  مB ،  دػػح بلرػػت  ادػػي درتػػي ال ػػ  ار م0.000ت صػػحئايو م

  كهذا ابمػي  ف الزاػحدة ERP  ل دراب البحدلاف عل  اس ةداـ مظحـ م0.284  كمERPم
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  ك ػػدراب البػػحدلاف علػػ  ERPبدرتػػيو كا ػػدةو فػػي دسػػ كل الاه دػػحـ ب بمِّػػي  طباػػؽ مظػػحـ م

اسػػػػػ ةداد  بػػػػػآفو كا ػػػػػدو اػػػػػؤدم تلػػػػػ    سُّػػػػػف دسػػػػػ كل   قاػػػػػؽ المتػػػػػحح الإسػػػػػ را اتي بقادػػػػػي 

  ك ػػػػدراب البػػػػحدلاف علػػػػ  اسػػػػ ةداد  ERPم  ل بمػػػػي  طباػػػػؽ مظػػػػحـ 0.284  كم0.450م

  ل بمِّي 7.240  الد سكبي كال ي بلرت مTعل  ال كالي. كاؤ د دبمكاي هذا ال   ار  ادي م

بدسػ كل   ERP دراب البحدلاف عل  اس ةداـ مظػحـ م  ل5.731  كمERP طباؽ مظحـ م

داـ مظػػػحـ  ػػػدراب البػػػحدلاف علػػػ  اسػػػ ة . كهػػػذا اػػػدؿُّ علػػػ   بػػػداؿ 0.000دلالػػػي دبمكاػػػي م

. كهػػي   ك  قاػػؽ المتػػحح الإسػػ را اتي بحلاػػر يERP  للبلب ػػي بػػاف  طباػػؽ مظػػحـ مERPم

م اتيه عدلايه  يسحهـ ب  قاؽ تزلو دف  هداؼ الدراسػي. ددػح اق  ػي  بػكؿ الفر ػاي الراببػي 

ػػػػت علػػػػ :    ERPمظػػػػحـ مالبلب ػػػػي بػػػػاف مظػػػػحـ دراب البػػػػحدلاف علػػػػ  الايبػػػػدِّؿ  ػػػػكال ػػػػي مصَّ

دصػػطف ، . كا فقػػت تزئاػػحن دػػن م ات ػػي ملمتػػحح الإسػػ را اتي بحلاػػر يك  قاػػؽ ا الدسػػ ةدـ

. كابػكد ذلػؾ ـ 2022معبػد ال داػد كاػراؼ،   كاة لفػت دػن Grag, 2010  كمـ2019

  في ظِّ  بداؿ  دراب البحدلاف عل  اسػ ةداـ مظػحـ ERPتل   ف الاه دحـ ب طباؽ مظحـ م

 ح الإس را اتي بحلار ي.  دف ا م   كلاد    ارو تاتحبي عل    قاؽ المتحERPم
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الفرضــية الخامســة: يوجــد اخــتلاف بــين متوســط اســتجابات المبحــوثين حــول متغيــرات 

 الدراسة:

  Independent- Sample T Testلاة بػحر هػذه الفر ػاي،  ػـ اسػ ةداـ م

  :One Way ANOVAكم

 One( و)Independent- Sample T Testنتائج تحميل اختباري ) :(8جدول )

Way ANOVA) لمعرفة الفروق 

 الد رار ال  دي
 الةفي الإس را اتاي  ERPمظحـ م

ال دراب عل  
 المظحـ

المتحح 
 الإس را اتي

T or 
F Sig.  

T or 
F Sig.  

T or 
F Sig.  

T or 
F Sig.  

 المكع
-

0.518 0.605 0.610 0.543 
-

1.579 0.117 0.001 0.999 

 0.859 0.253 0.848 0.268 0.955 0.109 0.567 0.678 البدر
 0.038 3.356 0.124 1.952 0.650 0.432 0.342 1.123 الدؤهؿ البلدي
ال ةصص 
 0.523 0.841 0.142 1.844 0.500 0.874 0.192 1.505 البلدي

 0.148 1.810 0.549 0.707 0.199 1.572 0.007 4.167 الةبرة البدلاي
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 0.721 0.572 0.289 1.250 0.369 1.089 0.207 1.459 الكظافي
 0.467 0.853 0.671 0.517 0.817 0.311 0.278 1.296 عدد الدكرات

 ـ، دمقلب.2022الدصدر: تعداد البح  حف دف باحمحت الدراسي الداداماي، 

 ، كفػركؽ  ببػحن للةبػرة SS  كتكد فركؽ  ببحن للدؤهؿ البلدي  تػحه م8ا  ح دف التدكؿ م

كا ػن الفػركؽ  ػـ  طباػؽ اة بػحرم   الدس ةدـ بحلار ي كلدبرفػي دERPالبلداي  تحه مظحـ م

    دح الي:Scheffe  كمLSDم

( لمواقع الفروق تبعاً لمتغير المؤىل العممي LSDنتائج اختبار ) :(9جدول )

 تجاه تحقيق النجاح الإستراتيجي

 فكؽ التحدبي تحدبي الد كسط ال سحبي ال  رار الدؤهؿ البلدي
 (*)0.243- - 4.16 60 تحدبي

 - (*)0.243 4.01 17 فكؽ التحدبي
 ـ، دمقلب.2022الدصدر: تعداد البح  حف دف باحمحت الدراسي الداداماي، 

   ف الفػػػػػركؽ لصػػػػحلح التػػػػػحدبااف اسػػػػ محدان علػػػػػ  م اتػػػػػي 9ا  ػػػػح دػػػػػف التػػػػدكؿ م

ـ . كابػػػػكد ذلػػػػؾ تلػػػػ   ف 2019الد كسػػػػط ال سػػػػحبي الأعلػػػػ ، كاة لفػػػػت دػػػػن مدصػػػػطف ، 

للاػر ي بدرتػي  ف ػؿ دػف مظػرائهـ فػكؽ  التحدبااف د  فزاف ل  قاػؽ المتػحح الإسػ را اتي
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 التحدبااف ل قلاص فحرؽ ال  هاؿ البلدي كا  بحت التدارة في البدؿ.

( لمواقع الفروق تبعاً لمتغير الخبرة Scheffeنتائج اختبار ) :(10جدول )

 (ERPالعممية تجاه استخدام نظام )

الةبرة 
 ال  رار البلداي

الد كسط 
  عكاـ 10 -5  عكاـ 5  ؿ دف  ال سحبي

عحـ  15
 ف   ر

 5  ؿ دف 
 0.020 - 4.15 19  عكاـ

-
0.391(*) 

5- 10 
 - 0.020- 4.26 18  عكاـ

-
0.411(*) 

عحـ  15
 - (*)0.411 (*)0.391 4.07 29 ف   ر

 ـ، دمقلب.2022الدصدر: تعداد البح  حف دف باحمحت الدراسي الداداماي، 

كالفئ ػػاف الأ ػػؿ كلصػػحلح     ف الفػػركؽ بػػاف الفئػػي الأعلػػ 10ا  ػػح دػػف التػػدكؿ م

الفئ ػػاف الأ ػػؿ اسػػ محدان علػػ  م اتػػي الد كسػػط ال سػػحبي الأعلػػ . كاة لفػػت دػػن مدصػػطف ، 

ـ . كابكد ذلؾ تل   ف البحدلاف في الفئ اف الأ ؿ د  فزاف ل طباؽ كاس ةداـ مظػحـ 2019

   ل بكاض فحرؽ الةبرة كا  بحت التدارة في البدؿ.ERPم
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 :خاتمة

ي كا ن   ر مظحـ  ةطػاط الدػكارد فػي   قاػؽ المتػحح هديفت هذه الدراسي تل    قصِّ

الإسػ را اتي كدكر ةفػػي ال ر ػػي الإسػػ را اتاي  د راػػر كسػػاط كال ػػدراب  د راػػر ديبػػدِّؿ دػػف 

كتهي مظر البحدلاف بحلار ي السكداماي ل كزان ال هربحل. ك كصلت تل  الم حئج كال كصاحت 

 كالدق ر حت ال حلاي:

 :النتائج

  هك برمحدجه تل  ركمػي اسػدح للاػر ي   د ػي البداػد دػف الأماػطي ERP ف مظحـ م .1

صػدار  ال ي  قكـ بهح، ك ػكفار  حعػدة باحمػحت داػ ر ي، ك بػحدؿ الأعدػحؿ داةلهػح، كا 

 الدبلكدحت دبحارةن ك ت كصكلهح دكف   ةار.

 بػػػػاف ار فػػػػحع دسػػػػ كل   قاػػػػؽ المتػػػػحح الإسػػػػ را اتي بحلاػػػػر ي بد كسػػػػط  سػػػػحبي   .2

  كال ػػػػػدراب علاػػػػػ  ERP ، مSAدسػػػػػ كل  ػػػػػؿ  دػػػػػف م  ، كدػػػػػح   ػػػػػد ذلػػػػػؾو4.14م

    كالاحن.4.05، 4.16، 4.22بد كسط  سحبي م

  بحلاػػػػر ي، بدبحدػػػػؿ SS  علػػػػ  مERP   ػػػػد كتػػػػكد   ػػػػر داؿ ت صػػػػحئاحن لمظػػػػحـ م .3

  .0.840ار بحط د بدد م
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د حماػػػي الا صػػػحؿ، سػػػهكلي الػػػ   ـ  .4  ػػػؤ ر  ببػػػحد م حعػػػدة باحمػػػحت المظػػػحـ، سػػػهكلي كا 

طػػػردان علػػػ    قاػػػؽ المتػػػحح الإسػػػ را اتي، بدبػػػحدلبت ام ػػػدار بحلمظػػػحـ، البسػػػحطي  

   كالاػػػػػػػحن. ددػػػػػػػح اسػػػػػػػ دعي الاه دػػػػػػػحـ 0.135، 0.152، 0.215، 0.267  مBم

   الدس ةدـ.ERPبةحصاي الدركمي كالقدرة عل  ال  ُّاؼ بحلمظحـ م

 حعػػدة باحمػػحت المظػػحـ، م  ERPلمظػػحـ ما  ػػح كتػػكد   ػػرو داػػ رؾ داؿ ت صػػحئاحن  .5

د حماػػي  البسػحطي، سػػهكلي الػ   ـ بحلمظػػحـ، الدركمػي كالقػػدرة علػ  ال  اػػؼ، سػهكلي كا 

  كةفػػػػي ال ر ػػػػي الإسػػػػ را اتاي ك ػػػػدراب البػػػػحدلاف علػػػػ  اسػػػػ ةداـ مظػػػػحـ الا صػػػػحؿ

  .0.799  بحلار ي، بدبحدؿ   داد  احب ي مSSفي   قاؽ م  ERPم

  بحلاػر ي، بدبحدػؿ ار بػحط د بػدد SS  كمERP  فػي البلب ػي بػاف مSA  كسط م .6

  .0.664م

  دػػػػػف SS  كمERP   كسػػػػػاطو   َّػػػػػر علػػػػػ   ػػػػػكة البلب ػػػػػي بػػػػػاف مSA ف دةػػػػػكؿ م .7

  .0.809  تل  م0.657م

، بقادػػػي  راػػػر فػػػي دبحدػػػؿ بحلاػػػر ي  SS  كمERPمايبػػػدِّؿ ال ػػػدراب البلب ػػػي بػػػاف  .8

  .0.096ال  داد م
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  فػػػي الاػػػر ي ايسػػػهـ فػػػي  زكاػػػد ERP ف  ػػػدراب البػػػحدلاف علػػػ  اسػػػ ةداـ مظػػػحـ م .9

حت كالدهػػػحرات كالأسػػػحلاب الدة لفػػػي الدر بطػػػي بحسػػػ ةداـ مظػػػحـ البػػػحدلاف بحلدبلكدػػػ

  ، ددح اؤ د  هدا    د رار ديبدِّؿ.ERPم

  كلصػػػحلح الدؤهػػػؿ البلدػػػي SS.  بػػػاف كتػػػكد فػػػركؽو  ببػػػحن للدؤهػػػؿ البلدػػػي  تػػػحه م10

  بحلاػر ي كلصػحلح ERPالتحدبي، كفػركؽ  ببػحن للةبػرة البلداػي  تػحه اسػ ةداـ مظػحـ م

 لأ ؿ بحلار ي. الةبرة البدلاي ا

 :التوصيات

ح القاحدة البلاح بحلار ي الهدؼ الرئاس دف اس ةداـ مظحـ م .1   ل حفي ERP ف  ك َّ

البحدلاف فػي الاػر ي كذلػؾ ل  سػاف دسػ كل الأدال كال كصػؿ تلػ   ف ػؿ القػرارات 

 ل  قاؽ ةفي ال ر ي كالمتحح الإس را اتي.

صػػي كباػػ ؿو دائػػوـ كدسػػ در  ف  بقػػد تدارة ال ػػدراب بحلاػػر ي دكرات  دراباػػي د ةص .2

    ػػػ  اػػػ ـ اسػػػ ةداد  ك طباقػػػ  باػػػ ؿو ERPل  سػػػاف  ػػػدرات دسػػػ ةددي مظػػػحـ م

 ف ػػػؿ ك سػػػهؿ كبدركمػػػيو   بػػػر، ك سػػػهالبن لػػػذلؾ ا بػػػاف علػػػ  القاػػػحدة البلاػػػح ا ةػػػحذ 

  راراتو ل كفار الدعـ الدحلي كالفمي لةطي ال دراب عل  المظحـ.
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  البػػػحدلاف كال  مكلكتاػػػح كال ػػػي دػػػف  ف  ػػػكفر الاػػػر ي بائػػػي عدػػػؿ فبَّحلػػػي  ر ػػػز علػػػ .3

سػػ را اتاي  ػػدعـ ةفػػي ال ر ػػي  ةلبلهدػػح  ػػ د ف القاػػحدة دػػف ك ػػن  ػػرارات دمحسػػبي كا 

 الإس را اتاي في دة لؼ الك دات ال مظاداي.

  الدسػ ةدـ ERP ف  ه ـ تدارة  قماي الدبلكدحت بحلاػر ي بةحصػاي دركمػي مظػحـ م .4

لبِّي  حتحت د ةذم القرارات.  اػث  ف في الار ي، ل كفرَّ  حفي الدبلكدحت ال ي  

    ارهح التزئي  حف غار دبمكم.

 ف اقػػكـ  ػػحدة الاػػر ي بإاػػحعي  قحفػػي المتػػحح الإسػػ را اتي فػػي  حفػػي ك ػػدا هح، كبدػػح  .5

ا ػػاح للاػػر ي  قاػػاـ  دائهػػح الإسػػ را اتي ك  سػػاف فػػرص متح هػػح الدسػػ داـ ك  داػػد 

 دك بهح باف الار حت البحدلي بقطحع ال هربحل.

 قترحات:الم

 ف  قكـ الار ي ب كعاػي الدػكاطماف ب هداػي  راػاد اسػ هلبؾ الطح ػي ال هربحئاػي دػف  .1

ةلبؿ برادج ك دلبت  ركاتاي هحدفي لمار الكعي باف الدػكاطماف كدفبهػـ ل راػاد 

 اس هلبؾ الطح ي ال هربحئاي.
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 ف  قكـ الار ي بزاحدة الاس  دحر في   مكلكتاح الدبلكدحت كالا صػحلات لأهدا هػح  .2

ي  ػػكفار الدبلكدػػي بسػػرعي   بػػر ك  كالهػػح تلػػ  متح ػػحت علػػ  الدػػدل البباػػد فػػي فػػ

 دتحلات عدؿ الار ي الدة لفي.

اسػػ دراراي الب ػػث ال قمػػي كالإدارم ببائػػي القطػػحع الةػػحص م ػػك تتػػرال الدزاػػد دػػف  .3

الب كث كالدراسحت البلداي، بهدؼ سد الفتكة الدبرفاي باف التحمػب البلدػي ككا ػن 

 الإداراي التحراي  حلاحن.ميظـ الدبلكدحت 
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أهًٍت تطبٍق نمىرج سٍجًا ستت ودورِ في تحسين الأداء المالي فى المُشآث 

 انصُاعٍت انسىداٍَت

 نية ( )دراسة ميدانية عمى عِّينة من المنشآت السودا

The importance of applying the six sigma model and its role in 

improving the financial performance of Sudanese industrial 

establishments 

(A field study on a sample of Sudanese industrial 

establishments) 

 ـذاد:إعــ

  الباحث/ ياسر محمد مساعد بلال                                                     

 قسم المحاسبة -كمية التجارة  -جامعة النيمين

Abstract: 

      The study aimed to define clear and specific goals and vision 

on the basis of which the Sudanese industrial establishments can 

carry out the tasks entrusted to them in following the Six Sigma 

model in their industrial products, which is reflected in improving 

their financial performance. 
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     The problem of the study was represented in the importance of 

applying the Six Sigma model and its role in improving the 

financial performance in the Sudanese industrial establishments, 

based on the extent to which they keep pace with the developments 

that occur in this field at the academic or professional level in the 

world in terms of their adherence to clear and updated quality 

standards in industrial products and then Possibility of improving 

its financial performance. 

    One of the most important findings of the study is that the 

application of the Six Sigma model has an important and effective 

role in improving the financial performance in Sudanese industrial 

establishments. 

    One of the most important recommendations that the study came 

out with is the need to adopt a six sigma model in Sudanese 

industrial products in order to improve the quality of the Sudanese 

product and thus improve the financial performance in those 

establishments. 
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 :مستخمص

 سحسهح  احـ  هداؼ كرؤاي كا  ي كد ددة اد ف عل ل    داد  هديفت الدراسي ت

الدماآت الصمحعاي السكداماي بحلدهحـ الدمكط بهح في ت بحع مدكذج ساتدح س ي في 

 ددح امب س ذلؾ في   ساف  دالهح الدحلي.دم تح هح الصمحعاي، 

ك د َّلت دا لي الدراسي في ال حتي تل   طباؽ مدكذج ساتدح س ي كدكره في 

  ساف الأدال الدحلي في الدماآت الصمحعاي السكداماي، اس محدان تل  ددل دسحارة 

ال طكرات ال ي   دث في هذا الدتحؿ عل  الصباد الأ حدادي  ك الدهمي عل  

لبحلـ دف  اث ت بحعهح لدبحاار التكدة الكا  ي كالدس  د ي في دس كل ا

 الدم تحت الصمحعاي كدف  ـ تد حماي   ساف  دالهح الدحلي.

مدكذج ساتدح س ي   هداي كدكر  ل طباؽ فَّ  ةرتت بهح الدراسي  يهـ الم حئج ال  كدف 

 الدحلي في الدماآت الصمحعاي السكداماي. دال  ساف الأفي  فحعؿ

ي مدكذج ساتدح س ي  ركرة  بمِّ  ةرتت بهح الدراسي يهـ ال كصاحت ال كدف    

دال م ج السكدامي كبحل حلي   ساف الأتؿ تكدة الدي  الدم تحت الصمحعاي السكداماي دف  يف

 الدحلي في  لؾ الدماآت.
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 المقدمة:

س را اتاي تد ساتدح س ي، دف  هـ المظـ الدس  د ي دؤةران، كهك مظحـ  ك  بُّ 

فادح اةص عدلاح هح   بارةو  دف ال  ساف الدس در بصكرةو  ماآت الصمحعاي. د ف الد

الإم حتاي كها لهح دف ةلبؿ  صداـ كدرا بي  ماطي الأعدحؿ الاكداي ب اث ا ـ  قلاؿ 

س هلبؾ ابدبم   مهح  بدؿ عل  الإم حتاي الةحلاي دف الفح د كالبدؿ عل   مِّ   ،الفح د

الطح ي الدحداي   كف  مفس الك ت  بدؿ عل   لباي  –الطح ي الذهماي  –الدصحدرم الك ت 

  احتحت البداؿ ك  قاؽ القمحعي لدا ، ك ب بر دمهتاي ساتدح س ي هك بد حبي الأب ا

   ساف التكدة.لالرك ي 

الدماآت  يع البدلاحت الإداراي كالدحلاي فكبسبب زاحدة ك مكُّ  آةرو  كدف تحمبو 

كط علاهح، كدف همح رمحفساف لهح زادت ال الصمحعاي البحلداي ك بقادهح دن كتكد الد

ع دحد  سحلاب ك دكات دحلاي ل  قاؽ دس كاحت  دال دحلاي عحلاي اي ك ال حتي ل بمِّ  تحلت

بحلدقحرمي دن الدمحفساف، لذلؾ لا بد دف البدؿ عل   قكاـ ك  ساف الأدال الدحلي داةؿ 

بي الأدال كالأماطي  لؾ الدماآت الصمحعاي السكداماي كذلؾ دف ةلبؿ البدؿ عل  درا 

ل   عل  درتحت التكدة كال  ساف الدس در كالبدؿ عل   قلاؿ تالاكداي للكصكؿ  الأعدحؿ
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الفح د دف التهد دف ةلبؿ  طباؽ مدكذج ساتدح س ي ، لذلؾ اب بر   ساف الأدال الدحلي 

 الدماآت الصمحعاي السكداماي دف الأدكات التكهراي ل  ساف الإم حج كالإم حتاي. يف

دال الدحلي ره في   ساف الأك دللؾ  برز همح  هداي  طباؽ مدكذج ساتدح س ي لذ

في الدماآت الصمحعاي السكداماي ك  ر ذلؾ في   قاؽ  هداؼ  لؾ الدماآت في  بظاـ 

   صحد السكدامي.ربح هح ددح امب س تاتحبحن عل  زاحدة الدةؿ القكدي كالدفن ببتلي الا 

 مشكلة البحث:

 يمف حح كدن ال قدـ ال  مكلكتي فعهد البكلدي كالا يالكاسبي المطحؽ فمظران لل  داحت    

دف ك ي ظهرت بهح  سحلاب  دا ي  سكؽو  فيال كرة الصمحعاي البحلداي ل سب  درة  محفساي 

 ل  ساف الدم تحت الصمحعاي بصكرةو ل كالبدؿ عل   سب  ق هـ كر حهـ ك لةددي البدلب

كها لهح كدرا بي  ماطهح الاكداي ب اث ا ـ  قلاؿ فادح اةص عدلاح هح الإم حتاي  دس درةو 

 صاحغي م حتاي الةحلاي دف الفح د. كدف همح اد فالإل  تم حج  ك الكصكؿ لإاالفح د دف 

: هؿ ل طباؽ مدكذج ساتدح س ي  هداي يالرئاسي الآ  السؤاؿ ةلبؿ دف دا لي الدراسي

كدف هذا السؤاؿ  ماي؟الدماآت الصمحعاي السكدا ي  ساف الأدال الدحلي ف يكدكر ف

 -الرئاس   فرع الأسئلي الآ اي:
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الدماآت الصمحعاي  يةفض   لفي الإم حج ف يدح   ر  طباؽ مدكذج ساتدح س ي ف -1

 السكداماي؟

الدماآت الصمحعاي  يتكدة الأربحح ف يدح علب ي  طباؽ مدكذج ساتح س ي ف -2

 ؟السكداماي

 :أىمية البحث

 طباؽ  يح اي البلداي كالبدلاي دف  مهح س ب ث ف مبن  هداي هذه الدراسي دف الم

الدماآت  ي طكار الأدال الدحلي ف يمدكذج ساتدح س ي كهك اب بر  سحسحن للتكدة كدكره ف

، بي عل    ساف الأدال الدحلي فاهحد ك  الصمحعاي السكداماي، كدح لهذا ال طكر دف آ حرو 

 ا اؿ  يسحهـ ف ي  يس را اتاي ال ب اث اب بر القطحع الصمحعي  اكاحن كدف القطحعحت الإ

 كلت  يالقكدي، كب اث لـ ا ف همحؾ الكفار دف الدراسحت ال  ي  صحد الكطمبماي الا

، لذلؾ تحلت هذا القطحع الصمحعي السكدامي يدح س ي  فه دحدهح لهذا المدكذج مساتا

الدماآت   ساف الأدال الدحلي داةؿ  يهذه الدراسي ل  قاؽ  هداي  طباؽ المدكذج كدكره ف

 الصمحعاي السكداماي . 
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 أىداف البحث:

 الدحلي دالالأ   سافي ف س ي ساتدح مدكذج  طباؽ اؤدا  مالدكر الذ عل  ال برؼ -1

 الدماآت الصمحعاي السكداماي . ي ف

ي ف م حجالإ   لفي كةفض س ي ساتدح مدكذج  طباؽ باف البلب ي تبراز  هداي -2 

  الدماآت الصمحعاي السكداماي.

الدماآت  يربحح فالأ كتكدة س ي ساتدح مدكذج  طباؽ باف البلب ي  ك اح -3

 الصمحعاي السكداماي.   

 فرضيات البحث:

 الفرضية الأولى:

 كتد علب ي ذات دلالي ت صحئاي باف  طباؽ مدكذج ساتدح س ي كةفض   لفي الإم حج 

 في الدماآت الصمحعاي السكداماي.

 :الفرضية الثانية

الدماآت  يلالي ت صحئاي باف  طباؽ مدكذج ساتدح س ي كتكدة الأربحح فذك د اكتد   رَّ 

 الصمحعاي السكداماي.
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 منيجية البحث:

 -ع دد البح ث عل  الدمحهج الآ اي:ا

 س مبحطي: ل  داد د حكر الدراسي كصاحغي الفر احت.الدمهج الا -1

 ة بحر الفر احت.س قرائي: لاالدمهج الا -2

  ر بط بدك كع الدراسي. يالدراسحت السحبقي ال   بنُّ  ى  يالدمهج ال حراةي: ف -3

 ة بحر الفر احت.االدمهج الكصفي ال  لالي: ل  لاؿ الباحمحت ك  -4

تدن  يع دد البح ث عل  الأدكات كالكسحئؿ فا أدوات ووسائل جمع البيانات:

 الباحمحت الآ اي:

 يدف ةلبؿ الإتحبحت ال رات الدراسي آرال الدب ك اف  كؿ د راِّ  ي كلاي:   د ؿ ف دصحدر

 س بحمي . ت في الادمِّ  ي 

ال  ب كالدكراحت كالدراتن كالرسحئؿ التحدباي الدماكرة كغار  يدصحدر  حمكاي:   د ؿ ف

 م رمت الدماكرة كالاب ي الدكلاي الا

 حدود البحث:

 ال دكد الد حماي: تدهكراي السكداف
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 ق  .1444 –ـ 2022ال دكد الزدحماي:  رطاي البحـ م 

دكعي ار حت داؿ تامي دف الدماآت الصمحعاي السكداماي م د دكد الدك كعاي: عِّ ال

 الرذائاي ، دتدكعي ار حت تاحد الصمحعاي ، ار ي س ر  محمي الد دكدة   . 

،   صحدااف ، الفماافاف ، الإدارااف ، الاتبال دكد الباراي: الد حسبااف ، الدحلااف ، الدرا

 محعاي السكداماي . امي الدماآت الصالبحدلاف ببِّ 

 : السابقة ساتاوالدر  النظري طارالإ

 : النظري طارالإ : أولاً 

 :(Six Sigma)مفيوم سيجما ستة  -1

فت ساتدح س ي ب مهح دبحدرة تس را اتاي ل  ساف الأربحح كزاحدة ال صي رُّ    

ف ، دف ئالسك اي كزاحدة ر ح الزبح (Hary,M.j,1998,p5) ةلبؿ تدارة ت صحئاي

                              دتحؿ التكدة . ية راؽ سقؼ عحؿ فاتل  ل  ؤدِّ 

 ؿ دلاكف  ي  عاب ف4.3ام ج عمهح م يمهح  دال البدلاي ال ب رفهح آةر  دح عَّ 

 ب بر  ي  د ي ، ال 99.99966فرصي ، تذ  م   ببار ت صحئي ااار تل  م

كالباكب،  ك   رابي تل  الكا د الص اح كدف الد  دؿ  ف  صؿ تل  الد حلاي   
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(Paul,L.E,1999,p2) دف تزل دباب دف  يا م، كاد ف  ف ا كف   الةط 

                                                 الدم ج لفح كرة زبكف ةط  .

 مكالذ الفبحلاي ل قماحت التكدة الد بي كدبحدئهح،  يال طباؽ الصحرـ كعحل يساتدح س ي ه

  دف الأةطحل. ةحؿو   (Pyzdek,Thoms,2004,p3) ؿو اهدؼ فبلاحن تل   دال عد 

  ؿِّ  ين دمهح الدسحهدي ف ك َّ رفهح آةركف عل   مهح : فلسفي تدارة اي كعَّ     

ب داع طرائؽ ل  ساف البدلاي كالأدال عل  السكال، كذلؾ دف ةلبؿ االدا لي ك 

الكظحئؼ  ي داز  ك ال ةلص دف السلن كالةددحت غار ال ركراي كال احع ف

 لدتدكعيو  د  هـ  الك ت ذا   اد ف  ف  كصؼ عل   مهح  طباؽه  يماطي، فكالأ

كاسبي دف الدهحرات كالطرؽ الإ صحئاي كغار الإ صحئاي ل قلاؿ  تـ ال بحاف 

ل تل  م حئج  حب ي ك   ر  حبلاي عدلاي د ددة م  ؿ  بحاف فاهح اؤدِّ  مِّ   يالمح ج ف

               .125، ص 2009براهاـ ، عدر عل  ، تعل  ال كزان .مداسر 

ي داةؿ البدلاحت كالأماط يكارل آةركف ب مهح عدلاي ك قحفي ل  قاؽ ال داز ف

            Basu,Ron &Writgh)  الدمظدي ، كلاست دترد ددةؿ ت صحئي ك سب 

Nevan,2003,p8)  
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  :                                               دال ساتدح س ي دس كل  -2

ت صحئي للدلالي عل   حب دفهكـ ساتدح س ي  دقاحسو ال  ُّ  رتـ ببضي ك د  

 م راؼ الدباحرم ك سحب دس كل  دال ساتدح س ي كفرصي  دكث الباكب ل ؿِّ الا

                                       دمحه :1 سب التدكؿ ر ـ م دلاكف فرصيو 

مستوى أداء سيجما ستة :(1) رقم جدول  

Process Yield 

 ردود %الم

 

DPMO 

 العيىب لكل مليىن فرصة

Sigma Level 

 مستىي سيجما

32.85 691.522 1 

 

69.15 328.522 2 

 

93.32 66.822 3 

 

99.38 6.222 4 

 

99.977 232 5 

 

99.9996 3.4  

6 

 (Chua & Janssen,2001,p3)  المصذر:
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        :                                         أىمية سيجما ستة -3

ف الدمظدحت دف  د ِّ  ي ب بر ساتدح س ي تس را اتاي   ساف الأعدحؿ ال     

س ةداـ الأسحلاب الإ صحئاي البساطي كالقكاي ل  داد ك  لاؿ ك  ساف ا

ف لذا   دُّ  ،البدلاحت يز فدادي ال داُّ س اكدرا بي البدلاحت دف  تؿ   قاؽ ك 

   35ص ـ،2000عسحؼ، هداي ساتدح س ي فادح الي: معبد الدبطي د دد 

   ساس  حعدة  كاي للمتحح ال حبت كالدس در. - 

دكظؼ.  ك اح  هداؼ  ؿِّ  -ب  

زاحدة دبدؿ سرعي ال  ساف. -ت  

ّـُ  -ث كال دراب. ال اتان عل  ال بل  

  مفاذ ال راار الإس را اتي. -ج

ال ر از عل  الباكب . -ح  

ال ر از عل  تكدة الدم ج . -خ  

  سب  ق   كر حه.ال ر از عل  الزبكف ك  -د

البدلاحت الدحلاي ك بظاـ الأربحح. يال  ساف الدس در ف -ذ  
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البدؿ عل  ركح الدمحفسي الارافي ب  ساف تكدة الدم تحت. -ر  

مفيوم تقويم الأداء المالي -4  

 ب بر عدلاي  قكاـ الأدال الدحلي الدؤار الأسحسي لقاحس ددم متحح  ك فاؿ 

ددت الآرال في   داد دفهكـ ل  ، كاس برض الدما ة ، ف    ساف  دائهح ، ك ب

 البح ث ببض الدفحهاـ الدة لفي الآ اي : 

دال د ددان لأ حن  اث ارل   د ال  حب  ف  قكاـ الأدال الدحلي " اد ؿ دفهكد

ز عل  دؤارات دحلاي لقاحس ددل تمتحذ الأهداؼ ". مراح الأعدحؿ ،  اث ار ِّ 

  . 261ـ ،ص 2008دهدم الةفحتي ، 

لا  دف م حئج في مهحاي ت كصلت    صحداي في  كل دحماحط الك دة الا هك  احس

دبامي، دف  تؿ   قاؽ كبلكغ الأهداؼ الدةطط لهح، ك احس  فحلة الالف رة الدحلاي 

 حمت دكارد باراي  ك   س ةداـ الدكارد الد ح ي سكالن ا  صحداي في الك دة الا

. . 95ـ، ص2001ر سدحلاي.معبد الدلؾ دزهكدة،  

ىداف تقويم الأداء المالي: أ -5  
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، ص 2006دة  هداؼ دمهح دح الي : م دادف عبد الرمي، ل قكاـ الأدال الدحلي عَّ 

41.               

  حمت  سكاله  ،دؼ  قكاـ الأدال الدحلي تل   طكار  دال البمصر دك ن ال قكاـاهي  .1

   صحداي.ادما ة  ك ك دة 

عمهح  لايك هح ك  داد درا ز الدسؤ ـ  قكاد رافحت الدحلاي  ماهدؼ تل   صر الا .2

 .كالبدؿ عل   لبفاهح

س قلبؿ الدصحدر الدحداي كالباراي في اد دف سحعد  قكاـ الأدال الدحلي في ال   ُّ اي  .3

س ةداـ الدد مي كذلؾ بك ن دقحااس مدطاي  سحعد عل    لاؿ  كت  الا

عحدة  كتاههح   ذا لزـ الأدر .تالدصحدر كا 

 اراداي كالقدرة ال سباي في الدما ة .الإددل   قاؽ القدرة  فال اؼ ع .4

ـ ن كال قدُّ  طكار الأدال ك  ساف دس كل الماحط لا دحا  دن  طكره دن ال كسُّ  .5

 للبلد . م  صحدالا
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اهدؼ  قكاـ الأدال الدحلي تل  الإسهحـ في ال طكار الاحدؿ كذلؾ عف طراؽ ك  .6

ح ببد  قكادهح ال ي  كات  الك دة الا  صحداي كد حكلي دبحلت ه اةاص الداح ؿ 

 دف ةلبؿ كتكد دبحاار د ددة .

 مفيوم الأداء المحاسبي :   -6

دف الدبحدئ البلداي الد بحرؼ علاهح كال      ـ ت بحت ك بكاب  هك دتدكعيه 

كع  ك ك دة ر ف البدلاحت ذات القادي الدحلاي الد بلقي بداك  لاؿ ك صماؼ الباحمحت ك د ُّ 

تدكعي دف راي د  حدلي،  قكـ بتدن الدفح ر د حسباي  ك لبدة ك دات  سحباي في د

س بدحلهح الإدارة البلاح للداركع  ك ات س  دحرات الدحلاي كالد حسباي ال     رَّ كالمدحذج كالا

دحلي كد حسبي كفؽ مص القكاماف كاللكائح  الدكلي بقصد   داد م اتي  عدحلهح دف  دالو 

فحئض  ك عتز ةلبؿ ف رة زدماي  ح دَّ ك الدبدكؿ بهح ك ك اح الدر ز الدحلي للداركع، 

  42ـ، ص2008دبامي . مد دد الاداف اكسؼ ، 

 مفيوم تقويم الأداء المحاسبي :  -6

امظر ببض البح  اف تل  عدلاي  قكاـ الأدال الد حسبي عل  تمهح عدلاي لا قي 

  صحدم للدما ة في  حراخ  ةحذ القرارات كالررض دمهح ف ص الدر ز الاالبدلاي 
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 طراؽ س ةداـ  سلكب ال  لاؿ الدحلي  اث اب بر  قكاـ الأدال عفادباف  دح في 

دبامي  دحلايو  قكاـ ماحط الدما ة في  كل دح  كصلت تلا  دف م حئج في مهحاي ف رة و 

سمي دحلاي ، ب  حن عف البكادؿ الدؤ رة في الم حئج كفي  اةاص دح  باف  يكعحدة ه

م  سبحب الأةطحل دس قبلبن . م في ال مفاذ ك  داد الدسئكلاحت ك فحد دف صبكبحتو 

  .10فراد مصر دارؼ ، سمي المار د. ت ، ص 

 أىداف تقويم الأداء المحاسبي : -7

للمظحـ الد حسبي عدة  هداؼ اسبي ل  قاقهح دمهح : مسدار باكدي ،   دد د دد ، 

   .39ـ ، ص1997

د كفؽ س ةداـ الدكار اتظهحر م اتي  عدحؿ الداركع الدحلاي كالد حسباي دف  سف  - 

ظهحر الدر ز الدحلي .                                                         يالقكاماف كاللكائح ال     ـ البدؿ الدحلي كالد حسبي كا 

 ل زادحت .                                                  اك  ؼ عل  الدر ز الدحلي دف  صكؿو ال برُّ  -ب

 دف   لاؿ باحمحت القكائـ الدحلاي .    كالد حسبافو س فحدة البح  اف ا -ج
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ؼ عل   دال الك دات الد حسباي الدة لفي دف دكاطف سحعد تدارة الدما ة في ال برُّ اي  -ح

 ةحذ ا كة ك بؼ كالبدؿ عل  تصلبح ك قكاـ دكاطف ال بؼ كبحل حلي  سحعدهح في 

 كددركسي . كدك كعايو  سلاديو   رارا هح بصكرةو 

 راسات السابقة ثانياً : الد

 محكؿ الب ث ببض الدراسحت السحبقي البرباي كالأتمباي ال     بلؽ بدك كع 

ؼ  محكل هح  لؾ الدراسحت، كال برُّ  يالدراسي ال حلاي، للك كؼ عل   هـ الدك كعحت ال 

 كصلت تلاهح، كال بقاب عل  هذه  ي بم هح، كالم حئج ال  يعل  الأسحلاب كالإترالات ال 

د البح ث س فحدة دمهح، كل دا ي دك كع ساتدح س ي  بدَّ ك اح ددل الاالدراسحت ك 

  بلؽ  ي  بر دف ال    بلؽ بستدح س ي بصكرةو  يطلبع كال ر از عل  الدراسحت ال بحلا

 ابر هح البح ث :  يب قكاـ الأدال الدحلي كالد حسبي، ك ادؿ الدراسحت السحبقي ال 

 مفاذ ساتدح  ي سهـ ف ياد البكادؿ ال   د  لت Tran,D.S,2006,P12مفت دراسيهدي -

  ردان دف الدكا ن 35  دس تابحن د  دلبن ، ك حمت الردكد م230س ي ادلت الدراسي م

س ي عار د راران دس قلبن  الدعـ الدحلي،   حدؿ ستدح  يالإل  ركماي ، ك د لت الدراسي ف

ي ال   اي للدمظدي،   حدؿ ل زادهح، البمااس ي دن تس را اتاي الدمظدي، دعـ الإدارة البلاح ك 
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ال دراب، دهحرات  ،دافستدح س ي دن الدكارد الباراي ،   حدؿ ساتدح س ي دن الدكرِّ 

دكات الإ صحئاي، تدارات الداحران، الدراتبي كالد حببي، فهـ دمهتاي ساتدح س ي، الأ

عداد الأهداؼ ك ـ تلات، ح صال كافز،  قحفي الدمظدي، ربط ساتدح س ي بحلزبكف كالا

  دادهح بكصفهح عكادؿ ددازة، ك ـ  كزابهح عل  دتدكعحت ادلت  دكاؿ ساتدح س ي، 

  حدؿ تس را اتاي ساتدح س ي، المظحـ الإدارم لستدح س ي كالأسس ال ربكاي لستدح س ي 

س ةداـ ةدسي دقحااس لمتحح ساتدح س ي مالدعـ الدحلي ، الةط  ل ؿ دلاكف فرصي اك ـ 

 احت الداةلاي ،  دال الدزكداف   . ، ر ح الزبحئف ،  داة البدل

ك د لت الد رارات ال حببي المتحح الدحلي ، كمتحح الأدال للبدلاحت الداةلاي ، كلقد      

عدلاي  طباؽ  يس ةداـ هذه الد رارات فال  عدة م حئج  هدهح:  ف ت كصلت الدراسي 

دال للؤ    اد متححو  الأدال الدحلي، دن يف  بارو  م بدكره تل  متححو ساتدح س ي سكؼ اؤدِّ 

 للبدلاحت الداةلاي . 

 طباؽ ساتدح  يس ةداـ هذه البكادؿ فاكلقد  كصت الدراسي ب ركرة البدؿ عل       

 دة لؼ البدلاحت الإداراي داةؿ الدما ة . يدة فعَّ  س ي لدح فاهح دف تاتحباحتو 
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 ل  تظهحر دكر ساتدح س يت  11ص ـ،2014 سي م فحدم  سف تعدالي،راهدفت د-

ال برؼ تل  تد حماي  طباؽ   ةفاض مسبي الباكب ، ك بظاـ الأربحح، دف ةلبؿ يف

 ةفاض ال  حلاؼ، كزاحدة الدقدرة  يساتدح س ي هذا الأسلكب، كال  ددل    ار دبحااره ف

لي لإ دل الار حت الصمحعاي حال محفساي، كل  قاؽ  هداؼ الدراسي،  حـ البح ث بدراسي  

  .س هلب اياحت الد طكرة لإعحدة  صمان الدكاد الاالأردماي كه  ار ي ال قم

ؽ الار ي  اد الدراسي لا  طبَّ  عدة م حئج  هدهح  فَّ  يلتلت الدراسي كلقد  كصَّ 

 حؿ  يدمهتاي ساتدح س ي كلا ا كفر لداهح دقكدحت  طباؽ هذا الدمهج كد طلبح  ، ك م  ف

م حج الدباب، فاض مسبي الإ ة يد هذا الدمهج للار ي، ف ف ذلؾ سامب س تاتحبحن فحع دا

ل  زاحدة ال فحلة الإم حتاي، ك ةفاض ال  حلاؼ، كالب ظ ذلؾ دف ةلبؿ الف رة تبحلإ حفي 

ي دف مسبي قـ ف ف دس كل ستدح س ي سار 30/6/2012تل   1/1/2012دف  دةد الد

% 3.50% تل  11.50، ك ذلؾ مسبي الإم حتاي الدبابي س مةفض دف  3.9تل   3.1

 دامحر .  61825.12بدقدار  ت حفايو  ساؤدم تل    قاؽ  ربححو كهذا بدكره 

ي دمهتاي ساتدح س ي لار ي ال قماحت الد طكرة كصت الدراسي تل   ركرة  بمِّ  ك 

ي، كالبدؿ عل   رار ال قحفي ال مظاداي، ك دراب تدان  لإعحدة  صمان الدكاد الدس هل
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 طباؽ هذا الدمهج لدح فا  دف  البحدلاف بدة لؼ الدس كاحت الإداراي ك  هالهـ دف  تؿ

 تاتحباحت للار ي  اد الدراسي . 

ؼ عل  تل  ال برُّ   ،9ـ ،ص2015عبدالكارث، راحض ا ي، فت دراسي مصفكافهدي  -

دصحمن الأدكاي مدراسي كصفاي لببض  يددل تد حماي  طباؽ  سلكب ساتدح س ي ف

، كالار ي البحلداي لصمحعي التدهكراي الادماي  ، كه  الار ي الدكائاي يدصحمن الأدكاي ف

ؼ عل  د طلبحت الأدكاي،  اث ر زت الدراسي دف ةلبؿ ةدسي د حكر عل  ال برُّ 

تاي كا  ي االار  اف د ؿ الدراسي كه  م تكدة تس را  ي طباؽ  سلكب ساتدح س ي ف

ه دحـ الإدارة البلاح بحلتكدة ، كددل  كافر الدكارد الباراي الل  ساف الدس در للتكدة، ك 

لر حبي ك   اد التكدة للبزدي ل طباؽ  سلكب ساتدح س ي، كددل  طباؽ الأمظدي ال دا ي ال

ف دف  طباؽ  سلكب ساتدح س ي  ، بامدح د لبؾ مظحـ دبلكدح ي اد َّ اعل  الدم ج، ك 

 ؼ عل  دبك حت  طباؽ  سلكب ساتدح س ي . ل  ال برُّ تؼ الد كر السحدس هدي 

امي دف دت دن س بحمي ك كزابهح عل  عِّ اب صداـ  كل  قاؽ  هداؼ الدراسي  حـ البح  حف

اكائاي القصداي ، بامي غار ال  دكظفحن ، دس ةدداف البِّ 474ابلغ عدده م مالب ث كالذ

فئحت الإدارة البلاح، كالكسط  كدبظـ الدارفاف  يامي  غلب الدكظفاف ف اث ادلت البِّ 
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 ة ال ارالاي دف الذاف لهـ    اره الإدار  يالإدارة ال ارالاي، كعدد بساط دف البحدلاف ف يف

س بحمي، ك حمت ا  125س بحمحت الدكزعي مدبحار عل  تكدة الدم تحت، ك د بلغ عدد الا

س بحمحت اس ببحد  لبث ا% ، ك ـ 84س بحمي ، بمسبي ما  105س بحمحت الدس ردة معدد الا

  لاؿ ترل علاهح ال يس بحمحت ال بسبب عدـ صلب ا هح لل  لاؿ، لذلؾ ف ف عدد الا

 يسحلاب الإ صحئاي الد د لي فس ةداـ الأح% ، كب81.6س بحمي بمسبي ما  102م

م رافحت الدباحراي كمظـ ال  لالي الإ صحئي  كببض الأسحلاب الد كسطحت ال سحباي كالا

 ل  عدة م حئج دف  هدهح: تالأةرل  كصؿ البح  حف 

الك ت ال حلي  يالار  اف د ؿ الدراسي ف ي ركرة  طباؽ  سلكب ساتدح س ي ف

مظران ل كافر دبك حت  طباؽ  سلكب ساتدح س ي بدرتي  عل  دف  كافر الد طلبحت ، 

الار  اف د ؿ الدراسي  يك ذلؾ  كافر دبظـ د طلبحت  طباؽ  سلكب ساتدح س ي ف

ا كافر بدرتي د كسطي ،  مس  محل د طلب  كافر الدكارد الباراي اللبزدي الذحبدرتي عحلاي ب

الار  اف د ؿ  يالدراسي  كافر دبك حت  طباؽ  سلكب ساتدح س ي ف ك ذلؾ دف م حئج

   الدراسي بدرتي عحلاي  فكؽ  كافر الد طلبحت.                                                          

ك د  كصت الدراسي، ب ركرة  بمي  طباؽ  سلكب ساتدح س ي عل  الدم تحت الصمحعاي 
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اف الدس در عل  البدلاحت، ستكدة الدم ج كر ح الزبكف، كال   يف دف   ساف  لدح فا

 رابهـ  كؿ دفهكـ  طباؽ  سلكب ساتدح س ي . دك ركرة   قاؼ البحدلاف كالبدؿ عل   

 : الدراسة الميدانية

  ينة المنشآت الصناعية السودانيةنبذة تعريفية من عِّ  :أولاً 

ت الصمحعاي السكداماي،  ـ آف الدماامي دؼ عل  عِّ ا طرؽ هذا الدب ث تل  ال برَّ     

 حفي تل  ت  صحد القكدي كعل  الةزامي البحدي للدكلي، ة احرهح كفقحن ل   ارهح عل  الاا

   ارهح الدبحار بحلدكاطف مالدس هلؾ  ك الزبكف  الدر بطي بحلص ي البحدي، كددل    ار 

كف علبكة عل  س ةداـ دمهتاي ساتدح س ي عل  دم تح هح كددل ر ح ك سب  قي الزبا

 لؾ الدماآت،  ير بحطهح بحلمح اي الدحلاي كالد حسباي ك  ساف الأدال الدحلي  فاذلؾ ددل 

شركة ة احرهح عل  الم ك ال حلي: ا ـ  يامي الدماآت الصمحعاي السكداماي ال كتحلت عِّ 

ـ ، 1972بحـم الدطلن  يداركع  محمي ف يبد ت الدراسي ف ،سكر كنانة المحدودة

م  ـ ، ك د لؾ الار ي دسح ي زراعاي  بلغ1975م     عحـ يار ي فك  سست ال

ه  حر ، لزراعي  صب الس ر بحلقرب دف ددامي ربؾ عل   73000فداف  168000

، ك د  250م  ال في الار اي دف الماؿ الأباض، كعل  ببد  لـ  تمكب ددامي الةرطكـ



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

318 

 

 

 يج للدصحمن المحت ي فـ  ، كاب بر الداركع مدكذ1979م  الداركع عحـ يبد  البدؿ ف

السكداف، ل  حدؿ ر س الدحؿ البربي الدا رؾ،  اث  حدت ب مفاذه ار ي دسحهدي باف 

 ومجموعة شركات دال الغذائية  كدي السكداف، كدكلي ال كات، كالأدحرات البرباي. 

 بدؿ في دة لؼ القطحعحت، دف  ي برؼ  ا حن ببقد داؿ، كه  الار ي القحب ي ال 

تم حج الط اف، كط ف ال بكب، كدم تحت الألبحف كالبصحئر،  يلرئاساي، فةلبؿ فركعهح ا

دائاي كال حمكاي، كال بح د الددمي للدبحمي الس ماي كال تحراي،  بكدل اي ك اراؿ الددارس الا

دارة دزارع الد حصاؿ، ك كفار لاك قدـ ةددحت ا س احرات الدبدحراي كالهمدساي، كدل اي كا 

عداد الةددحت، كدل اي ا   حج كالرم كال صحد كالأرض، ك ةددحت الدعـ لد صكؿ الإم

ك كزان الاح محت كال حفلبت كالدر بحت، كساحرات الر كب، ك طن الراحر للساحرات 

م حج الدم تحت الصادلاماي،  كالدل قحت، كالترارات كالدبدات الزراعاي ذات الصلي، كا 

ت الرذائاي ب مكاعهح الدة لفي، كالدم تحت الرذائاي دف الداركبحت الرحزاي كالاحم كالد  كلا

عحـ  يكالدد ل حت البقحراي كال مدكاي، كه  ار ي ذات دل اي ةحصي،  مائت ف

ك بد دصحمن تاحد ت دل  هـ الداركعحت  ومجموعة شركات جياد الصناعيةـ . 1951م

 يالسكداف كالقحرة الأفراقاي كالدكؿ البرباي كه     ر الداركعحت ال مدكاي ف يالصمحعاي ف
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ال صمان  يال  مكلكتاح ال دا ي ف  سحلاب ك  بن   دث  ،السكداف ،  طكران كمدكان ك دا ي

د اط دمطقي  رم بحلتداد ال كرة كالدسبكداي  يكلااي التزارة ف يدارة ، كه   قن فكالإ

 ر الدمطقي با ؿو  طكُّ  يكالمكبي كالاقلي م رافي الدساد  ، ك د  سهدت با ؿ  بار ف

لسكداف عدكدحن، كه   صمن الساحرات كالاح محت كال را  كرات ر اتذرم كف   طكُّ 

ر الزراعاي ك حبلبت ال لفكمحت كالأتهزة الطباي كالأ ح حت الد  باي كالدراساي ك صدَّ 

  الدم تحت الصمحعاي لل  ار دف الدكؿ الأفراقاي كدكؿ البحلـ الدة لفي.

 ثانياً : مجتمع عينة الدراسة 

ـ علاهح تدكعي ال لاي دف البمحصر ال ي اسب  البح ث  ف ابدِّ قصد بدت دن الدراسي الداي 

المنشآت الصناعية  من ينةعِّ  الم حئج ذات البلب ي بحلدا لي الددركسي. ا  كف دت دن الدراسي

طبقاي دف دت دن الدراسي  اث  عاكائايو  امي الدراسي فقد  ـ اة احرهح بطراقيو .  دح عِّ السودانية

  فردان كبذلؾ 194اس دحرة اس باحف عل  الدس هدفاف كاس تحب م  200 حـ البح ث ب كزان م

 % .97  بمسبي 194ا كف عدد الاس بحمحت ال ي ة بت لل  لاؿ م
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 الاستبيانات الموزعة والمعادة من مجتمع الدراسة :(2) رقم جدول

 النسبة تم إعادتيا بعد تعبئتيا تم توزيعيا البيان

 %63 122 125 دتدكعي ار حت داؿ الرذائاي

 %17 33 35 ار ي س ر  محمي الد دكدة

 %20 39 40 دتدكعي ار حت تاحد الصمحعاي

 %97 194 200 تتدحلي الاس باحمحت الدكزعي

 م.2022الدراسة،  بياناتالمصدر: إعداد الباحث من 

 : وصف أداة الدراسة  ثالثاً 

اللبزدي ل  قاؽ  اع ددت الدراسي عل  الاس بحمي   داة رئاساي لل صكؿ عل  الباحمحت

  هداؼ الدراسي ،  اث  ـ  صداـ اس دحرة اس قصحل اا دلت عل   سداف : 

لأفراد عامي الدراسي،  اث ا  كم هذا التزل عل   الباحمحت الاةصاي  دف  القسم الأول:

مالبدر، الدؤهؿ البلدي، ال ةصص البلدي، الدؤهؿ الدهمي ، الدسد  الكظافي، سمكات  باحمحت

 الةبرة .

كذلؾ  .   فقرة32  فر احت كعدد م4اقاس د حكر الدراسي الأسحساي ا  كف دف م سم الثاني:الق

  :عل  الم ك ال حلي
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 توزيع فرضيات الدراسة :(3) رقم جدول

 عدد الفقرات الفرضيات

 8 الفر اي الأكل 

 8 الفر اي ال حماي

 8 الفر اي ال حل ي

 8 الفر اي الراببي

 32 الدتدكع

 م.2022الدراسة،  بياناتاد الباحث من المصدر: إعد

 رابعاً : مقياس الدراسة 

ّـَ  الذم   احس درتي الاس تحبحت لتدان فر احت الدراسي  سب دقاحس لا رت الةدحسي  

 د حاد،  كافؽ،  كافؽ باده  . ،لا  كافؽ ،لا  كافؽ بادهدس كاحت م ةدسا  كف دف 

 ( مقياس درجة الموافقة4) رقم جدول

 الدلالة الإحصائية النسبة المئوية الوزن لنسبي ةدرجة الموافق

 درتي دكافقي در فبي تدان  %80  بر دف  5  كافؽ بادة

 درتي الدكافقي در فبي %80-70 4  كافؽ
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 درتي الدكافقي د كسطي %69-50 3 د حاد

 درتي الدكافقي دمةف ي %49-20 2 لا  كافؽ

 دديدرتي الدكافقي دمب %20  ؿ دف  1 لا  كافؽ بادة

 م.2022الدراسة،  بياناتالمصدر: إعداد الباحث من 

كعلا  فإف الد كسطحت ال ي  كصلت تلاهح الدراسي بحلمسبي ل لؾ الأسئلي سا ـ ال بحدؿ 

 دبهح ل فسار الباحمحت عل  الم ك الآ ي : 

 منخفض متوسط مرتفع

 2.49-1 3.49-2.5 فدح فكؽ 3.5

امي عل  الببحرة ي دكافقي  فراد البِّ فهذا ابم 3.5فإذا  حف الد كسط   بر دف 

كبدرتي دمةف ي تذا  حف  3.49-2.5تذا ام صر باف  ،، كبدرتي د كسطيعحلايو  بدرتيو 

 . 2.49  ؿ دف 

 ساق الداخمي لمفقرات(صدق البناء )الاتِّ : خامساً 

عمد  للفر احتسحؽ الداةلي للفقرات مالببحرات  دن الدرتحت ال لاي لدبرفي صدؽ الا ِّ 

    دمحه . 5، فادح الي م حئج الاة بحر الآ اي في التدكؿ ر ـ م  بدت دن الدراسي ال حلاي طباق
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 الاستبيان فرضياتالثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية عمى  :(5) رقم جدول

 الصدق الثبات الفرضيات

 0.853 0.727  الأكل فر ايال

 0.844 0.712 يال حما فر ايال

 0.943 0.889 يال حل  فر ايال

 0.838 0.702 يالرابب فر ايال

 0.954 0.910 لكل عبارات الاستبانة

 م.2022الدراسة،  بياناتالمصدر: إعداد الباحث من 

 ددل دف دلل   ُّ  كذلؾ   لفح ركمبحخم دبحدؿ البح ث اس ةدـ  ، 5ا  ح دف التدكؿ ر ـ م

   دح دبحدؿ 0.910حت للبس باحف   ؿ هكم اث  حف دبحدؿ ال ب   ؿ الاس باحف  بحت

 دف عحلاي بدرتي   د نالدراسي   ف تل   اارتدا ن  در فبي  اـ  كهي 0.954الصدؽ هك م

 .الدراسي  هداؼ ك  قؽ كال بحت الصدؽ

 سادساً : تحميل البيات الشخصية: 
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 العمر:

 رالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العم :(6) رقم جدول

 النسبة العدد العمر

 %14.9 29 سمي 30  ؿ دف 

 %56.2 109 سمي 31-40

 %25.3 49 سمي 41-50

 %3.6 7 سمي 51-60

 %100 194 المجموع

 م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 

 ر العمرينة الدراسة وفق متغيِّ التوزيع التكراري لأفراد عِّ  (1) الرسم البياني رقم

 
 م.2222ر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، المصد
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 حمت  عدحرهـ في الفئي دف ا  ح  ف غحلباي الدب ك اف   1ر ـم كالا ؿ  6ر ـم دف التدكؿ

 61-51امي في الفئي %، بامدح   ؿ مسبي  حمت لأفراد البِّ 5602مسب هـ  ك حمتسمي  31-41

بركح ال تداد    د نلد كسطي عل   ف  لؾ الأعدحر ا ادؿُّ  %، كهذا306سمي بمسبي بلرت 

 عل  م حئج الدراسي . تاتحبايو  كالقدرة عل  الإبداع ددح امب س بصكرةو 

 :المؤىل العممي

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل العممي :(7رقم) جدول

 النسبة العدد المؤىل العممي

 %4.6 9 دبلكـ كساط  قمي

 %52.1 101 ب حلكراكس

 %18.6 36 حتس ارد

 %10.8 21 د  كراه

 %1 2  ةرل

 %100 194 المجموع

 م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 
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 المؤىل العممير ينة الدراسة وفق متغيِّ التوزيع التكراري لأفراد عِّ  :(2) الرسم البياني رقم

 

 
 م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 

 حف دؤهلهـ البلدي دف    ا  ح  ف غحلباي الدب ك اف2  كالا ؿ ر ـ م7كؿ ر ـمدف التد

% لأفراد البِّامي  حمكا دف الدحتس ار، ك  ؿ مسبي 1806%، بامدح 5201الب لبراكس بمسبي 

كادَّؿ ذلؾ عل  اه دحـ الدؤسسي ، %406لأفراد البامي دف دبلكـ كساط  قمي بمسبيو بلرت 

 لاي ال بااف. بحلدرتحت البلداي في عد
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 :التخصص العممي

 ر التخصص العمميينة الدراسة وفق متغيِّ التوزيع التكراري لأفراد عِّ  :(8رقم) جدول

 النسبة العدد التخصص العممي

 %58.2 113 الد حسبي

 %3.6 7 د حسبي ال  حلاؼ

 %19.6 38 تدارة الأعدحؿ

 %8.8 17 الا  صحد

 %0.5 1 مظـ دبلكدحت د حسباي

 7.7 15  ةرل

 %1.5 3 لـ اتحكب

 %100 194 المجموع

  م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 
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 التخصص العممير ينة الدراسة وفق متغيِّ التوزيع التكراري لأفراد عِّ  :(3) الرسم البياني رقم

 
 م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 

 حف  ةصصهـ البلدي   ح  ف غحلباي الدب ك اف  ا َّ 3ر ـ م  كالا ؿ 8دف التدكؿ ر ـم

امي دف تدارة الأعدحؿ، ك  ؿ مسبي % لأفرد البِّ 1906% ، بامدح 5802في الد حسبي بمسبي 

% . 306امي دف د حسبي ال  حلاؼ بمسبي بلرت لأفراد البِّ   

 :المؤىل الميني
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 ر المؤىل المينية وفق متغيِّ ينة الدراسالتوزيع التكراري لأفراد عِّ  :(9) رقم جدول

 النسبة العدد المؤىل الميني

 %4.6 9 زدحلي الد حسباف القحمكمااف البراطحماي

 %2.1 4 زدحلي الد حسباف القحمكمااف السكداماي

 %17 33  ةرل

 %76.3 148 لـ اتحكب

 %100 194 المجموع

 م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 

 المؤىل المينير ينة الدراسة وفق متغيِّ التوزيع التكراري لأفراد عِّ  :(4) ني رقمالرسم البيا

 
 م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 
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 حف دؤهلهـ  غحلباي الدب ك اف  ح  فَّ   ا َّ 4  كالا ؿ ر ـم9دف التدكؿ ر ـ م

، بامدح   ؿ مسبي لأفراد  %406الدهمي دف زدحلي الد حسباف القحمكمااف البراطحماي بمسبي 

 % . 201امي دف زدحلي الد حسباف القحمكمااف السكداماي بمسبي بلرت البِّ 

 :المسمى الوظيفي

 ر المسمى الوظيفيينة الدراسة وفق متغيِّ التوزيع التكراري لأفراد عِّ  :(10رقم) جدول

 النسبة العدد المسمى الوظيفي

 %32 62 د حسب

 %16.5 32 رئاس  سـ  سحبحت

 %5.2 10 ددار دحلي

 %24.7 48 ددار تدارة

 %3.1 6 دراتن

 %18.6 36  ةرل

 %100 194 المجموع

 م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 
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 المسمى الوظيفير ينة الدراسة وفق متغيِّ التوزيع التكراري لأفراد عِّ  :(5) الرسم البياني رقم

 
م2222نات الدراسة، المصدر: إعداد الباحث من بيا  

 حف    ا َّ ح  ف غحلباي الدب ك اف5  كالا ؿ ر ـ م10دف التدكؿ ر ـ م

د البِّامي دف ددار تدارة ا% لأفر 2407% ، بامدح 32حهـ الكظافي دف د حسب بمسبي دسدَّ 

 %.301بلرت  امي دف دراتن بمسبيو ، ك  ؿ مسبي لأفراد البِّ 
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 سنوات الخبرة

 ع التكراري لأفراد عِّينة الدراسة وفق متغيِّر سنوات الخبرةالتوزي :(11جدول رقم )

 النسبة العدد سنوات الخبرة
 %13.4 26 سمكات 5  ؿ دف 

 %37.1 72 سمي 6-10
 %29.9 58 سمي 11-15
 %11.9 23 سمي 16-20
 %7.7 15 سمي ف   ر 20

 %100 194 المجموع
 م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 

 سنوات الخبرةالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير  :(6) الرسم البياني رقم

 
 م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 
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 حمت   ح  ف غحلباي الدب ك اف  ا َّ 6  كالا ؿ ر ـ م11دف التدكؿ ر ـ م

امي % لأفراد البِّ 29.9%، بامدح 3701سمي بمسبي  11-6سمكات ةبر هـ   راكح دح باف 

امي في الفئي    ر سمي ك  ؿ مسبي  حمت لأفراد البِّ  15-11 حمت ةبر هـ   راكح دح باف 

 غلباي البحدلاف بحلدؤسسي اد ل كف  ؿ عل   فَّ كهذا ادُّ ، %707سمي بمسبي بلرت  21دف 

 الةبرة ال را داي ال حفاي دف ةلبؿ عدد سمكات البدؿ بحلدؤسسي .

 ستبانةلا: عبارات اسابعاً 

التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات  :(12جدول رقم )

الفرضية الأولى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نموذج سيجما ستة 

 وخفض تكمفة الإنتاج في المنشآت الصناعية السودانية
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. يعمل تطبيق نموذج سيجما ستة 1 
لات الاخطاء وبالتالي عمى تقميل معدَّ 

في المنشآت  تخفيض تكمفة الانتاج
 الصناعية السودانية

150 
77.3% 

42 
21.6% 

2 
1% 

 كافؽ  1 0.45 4.76 - -
 بادة

جما ستة . يعمل تطبيق نموذج سي2  
يل العيوب لعممية الشراء عمى تقم
في المنشآت الصناعية ف والتكالي

142 
73.2% 

47 
24.2% 

4 
2.1% 

1 
0.5% 

 كافؽ  2 0.53 4.70 -
 بادة
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 السودانية

.يضمن تطبيق نموذج سيجما ستة 3
قتصادية وتلافي عمى تحقيق الوفرات الا

في المنشآت الصناعية الضياع 
 السودانية

137 
70.6% 

49 
25.3% 

7 
3.6% 

1 
0.5% 

 كافؽ  3 0.57 4.66 -
 بادة

. يؤكد تطبيق نموذج سيجما ستة من 4
ستخدام الموارد الإنتاجية عمى اكفاءة و 

في المنشآت الصناعية النحو الأمثل 
 السودانية

110 
56.7% 

75 
38.7% 

5 
2.6% 

4 
2.1% 

 كافؽ  4 0.65 4.50 -
 بادة

. يعمل تطبيق نموذج سيجما ستة 5
لمصروفات لأكثر من مى تقميل اع

% في المنشآت الصناعية 50
 السودانية

98 
50.5% 

73 
37.6% 

16 
8.2% 

7 
3.6% 

 كافؽ  8 0.78 4.35 -
 بادة

ذج سيجما ستة و . يساعد تطبيق نم6
عمى مدى كفاءة التوظيف الكفء 

في المنشآت الصناعية للأموال 
 . السودانية

86 
44.3% 

95 
49% 

13 
6.7% 

  كافؽ 6 0.61 4.38 - -

. يعمل نموذج تطبيق سيجما ستة من 7
 يعاتبقياس الإنفاق الإجمالي إلى الم

 في المنشآت الصناعية السودانبة

96 
49.5% 

78 
40.2% 

16 
8.2% 

4 
2.1% 

 كافؽ  7 0.72 4.37 -
 بادة

. يعمل تطبيق نموذج سيجما ستة 8
 عمى خفض معدلات الإنفاق إلى حدِّ 

في المنشآت الصناعية الكمال 
 السودانية

105 
54.1% 

69 
35.6% 

17 
8.8% 

3 
1.5% 

 كافؽ  5 0.72 4.42 -
 بادة

 مرتفع 0.30 4.51 إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية

 م.2222المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، 
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   ، الإ صحل الكصفي لببحرات الفر اي الأكل  : 12الب ظ البح ث دف التدكؿ ر ـ م   

ر عف فقرات الفر اي الأكل  ازاد د كسطهح عف الكسط بحرات ال ي  ببِّ .  ف تدان الب1

  كهذه الم اتي  دؿ عل  دكافقي  فراد البامي عل  تدان الببحرات ال ي  قاس 3الفر ي م

دس كل الفر اي في الدت دن دك ن الدراسي بدس كل اس تحبي در فبي تدان  اث  ققت 

   .0.30دباحرم م   كبحم راؼو 4.51ره مادقد حن تدان الببحرات د كسطحن عحد

. كالب ظ دف التدكؿ  ف الببحرة مابدؿ  طباؽ مدكذج ساتدح س ي عل   قلاؿ دبدلات 2

الأةطحل كبحل حلي  ةفاض   لفي الإم حج  تحلت في الدر بي الأكل  دف  اث الاس تحبي 

   .0.45دباحرم م   بحم راؼو 4.76امي عل  الببحرة م اث بلغ د كسط تتحبحت  فراد البِّ 

.  لاهح في الدر بي ال حماي الببحرة مابدؿ  طباؽ مدكذج ساتدح س ي عل   قلاؿ الباكب 3

   .0.53دباحرم م   كام راؼو 4.70ؼ  بد كسط  سحبي مالبدلاي الارال كال  حل

.  دح في الدر بي الأةارة فقد تحلت الببحرة مابدؿ  طباؽ مدكذج ساتدح س ي عل  4

دباحرم    كبحم راؼو 4.35%.   اث بلغ د كسطهح م50دف   ر  قلاؿ الدصركفحت لأ

   .0.78م
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التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري  :(13جدول رقم )

لعبارات الفرضية الثانية: يوجد أثر ذو دلالةٍ إحصائيةٍ بين تطبيق نموذج سيجما ستة 

 وجودة الأرباح في المنشآت الصناعية السودانية.
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ى تطبيق نموذج سيجما ستة . يؤدِّ 1
ي إلى تحسين وجودة الأرباح ف
 ةيالمنشآت الصناعية السودان

112 
57.5% 

78 
40.2% 

3 
1.5% 

- 1 
0.5% 

أوافق  1 0.54 4.57
 بشدة

عتبــر تطبيــق نمــوذج ســيجما ســتة . ي2
إســــتراتيجية لتحســــين الأربــــاح  مبــــادرةً 

المنشــآت  يوزيــادة الحصــة الســوقية فــ
 ةيلسوداناالصناعية 

99 
51% 

88 
45.4% 

7 
3.6% 

أوافق  3 0.57 4.47 - -
 بشدة

. يعطـى تطبيــق نمــوذج ســيجما ســتة 3
ى لـى رفــع مســتوى الإنتاجيـة ممــا يــؤدِّ إ
صناعية المنشآت ال يلى أرباح أكبر فإ

 ةالسوداني

103 
53.1% 

86 
44.3% 

4 
2.1% 

1 
0.5% 

أوافق  2 0.60 4.50 -
 بشدة

. يعتبــر تطبيــق نمــوذج ســيجما ســتة 4
طريقـــــة منضـــــبطة تســـــاعد لموصـــــول 
 يلأعمـــــى درجـــــات جـــــودة الأربـــــاح فـــــ

 ةالسودانيالمنشآت الصناعية 

96 
49.5% 

87 
44.8% 

8 
4.1% 

3 
1.5% 

أوافق  6 0.65 4.42 -
 بشدة

بيــق نمــوذج ســيجما ســتة . يمكــن تط5
ــــات  ــــادة  ونمــــو حجــــم المبيع ــــى زي عم

المنشـــــــآت  يفـــــــ Sمســـــــتمرة بصـــــــورةٍ 
 ةالسودانيالصناعية 

104 
53.6% 

78 
40.2% 

11 
5.7% 

1 
0.5% 

أوافق  4 0.63 4.47 -
 بشدة
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. تطبيق نموذج سيجما ستة تصل 6
فييا قيمة المنشأة وأرباح حممة 

مكن في م الأسيم إلى أعمى حدِّ 
 ةية السودانيالمنشآت الصناع

103 
53.1% 

63 
32.5% 

24 
12.4% 

4 
2.1% 

أوافق  7 0.78 4.37 -
 بشدة

. ىنـــاك بعـــض المشـــاكل والمعوقـــات 7
تقف أمـام تطبيـق نمـوذج سـيجما سـتة 

 يتحســــــين وجــــــودة الأربــــــاح فــــــ يفـــــ
 المنشآت الصناعية السودانية 

97 
50% 

58 
29.9% 

24 
12.4% 

14 
7.2% 

1 
0.5% 

أوافق  8 0.96 4.21
 بشدة

يعمل تطبيق تموذج سيجما ستة . 8
فى العمميات  عمى التحسين المستمر
المنشآت  يالمالية وتعظيم الأرباح ف

 ةيالصناعية السودان

115 
59.3% 

59 
30.4% 

12 
6.2% 

8 
4.1% 

أوافق  5 0.79 4.45 -
 بشدة

 مرتفع 0.28 4.42 إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية

 م.2222ات الدراسة، المصدر: إعداد الباحث من بيان

  ، الإ صحل الكصفي لببحرات الفر اي ال حماي: 13الب ظ البح ث دف التدكؿ ر ـ م    

طهح عف الكسط ر عف فقرات الفر اي ال حماي ازاد د كسِّ .  ف تدان الببحرات ال ي  ببِّ 1

 قاس  امي عل  تدان الببحرات ال يعل  دكافقي  فراد البِّ    كهذه الم اتي  دؿُّ 3الفر ي م

تدان  اث  ققت  در فبيو  دس كل الفر اي في الدت دن دك ن الدراسي بدس كل اس تحبيو 

   .0.28دباحرم م   كبحم راؼو 4.42ره مادقد حن تدان الببحرات د كسطحن عحد
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. كالب ظ دف التدكؿ  ف الببحرة ماؤدل  طباؽ مدكذج ساتدح س ي تل    ساف كتكدة 2

دف  اث الاس تحبي  اث بلغ د كسط تتحبحت  فراد  الأربحح  تحلت في الدر بي الأكل 

   .0.54دباحرم م   بحم راؼو 4.57امي عل  الببحرة مالبِّ 

ل  رفن دس كل تبط   طباؽ مدكذج ساتدح س ي .  لاهح في الدر بي ال حماي الببحرة ماي 3

 . 0.60  كام راؼ دباحرمم4.50  بر  بد كسط  سحبيم ل   ربححو تل الإم حتاي ددح اؤدِّ 

دحـ  ح في الدر بي الأةارة فقد تحلت الببحرة مهمحؾ ببض الداح ؿ كالدبك حت  قؼ .  دَّ 4

الدماآت الصمحعاي السكداماي   ي  ساف كتكدة الأربحح ف ي طباؽ مدكذج ساتدح س ي ف

  .0.96  كبحم راؼ دباحرم م4.21 اث بلغ د كسطهح م

 ثامناً : اختبار فرضيات الدراسة

لدلالة العلاقة لعبارات الفرضية  t.testاختبار  نتائج :(14جدول رقم )

الأولى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نموذج سيجما ستة 

 وخفض تكمفة الإنتاج في المنشآت الصناعية السودانية

 التفسير مستوى الدلالة المحسوبة tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط
 دالي 0.000 212.4 0.30 4.51

 م.2222در: إعداد الباحث من بيانات الدراسة، المص
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   علبه، بلرت القادي الا  دحلاي لدلالي الفركؽ 14 ح دف التدكؿ ر ـ ما َّ     

  0.000امي الدراسي عل   ؿ عبحرات الفر اي الأكل  مباف تتحبحت  فراد عِّ 

ي ؾ علب ي ذات دلالي ت صحئا فَّ همح  ،  مِّ 0.05كهي   ؿ دف دس كل الدلالي م

امي عل  دس كل الدكافقي عل  تدان عبحرات لأف غحلباي تتحبحت  فراد البِّ 

 كتد حقق الفرضية الأولى القائمة بأن يتضح مما تقدم تالفر اي الأكل . 

كةفض   لفي الإم حج  باف  طباؽ مدكذج ساتدح س ي ت صحئايو  علب ي ذات دلاليو 

 في الدماآت الصمحعاي السكداماي

لدلالة العلاقة لعبارات الفرضية الثانية: يوجد  t.testئج اختبار نتا :(15جدول رقم )

أثر ذو دلالة إحصائية بين تطبيق نموذج سيجما ستة وجودة الأرباح في المنشآت 

 الصناعية السودانية.

 التفسير مستوى الدلالة المحسوبة tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط

 دالي 0.000 219.4 0.28 4.43

 م.2222عداد الباحث من بيانات الدراسة، المصدر: إ
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   علبه، بلرت القادي الا  دحلاي لدلالي الفركؽ باف 15 ح دف التدكؿ ر ـ ما َّ     

  كهي   ؿ دف 0.000عبحرات الفر اي ال حماي م امي الدراسي عل   ؿِّ تتحبحت  فراد عَّ 

لأف غحلباي تتحبحت  يو ت صحئا ؾ علب ي ذات دلاليو همح  فَّ    ،  مِّ 0.05دس كل الدلالي م

يتضح مما تقدم امي عل  دس كل الدكافقي عل  تدان عبحرات الفر اي ال حماي.  فراد البِّ 

باف  طباؽ مدكذج  ت صحئايو  اكتد   ر ذك دلاليو حقق الفرضية الثانية القائمة بأن ت

 الدماآت الصمحعاي السكداماي . يساتدح س ي كتكدة الأربحح ف

 :الخاتمة

 ئج : النتاأولاً 

 : دة نتائج من أىميالى عِّ إتوصمت الدراسة 

 ا سف  طباؽ مدكذج ساتدح س ي عل  الدم تحت الصمحعاي السكداماي -1

  .كا سب  قي الزبكف فا  الباب مسبي كاةفض الدم ج تكدة دف

ف الدماآت الصمحعاي السكداماي ا سِّ  ي طباؽ مدكذج ساتدح س ي ف -2

 . دس درةو  بصكرةو  م حتايالإ عدلاح هح
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ي ف فالدماآت الصمحعاي السكداماي  ا سِّ  يج ساتدح س ي فذ طباؽ مدك  -3

 هح الدحلي.ئدا 

 ثانيا : التوصيات 

 كصت الدراسي ببدة  كصاحت دف  هدهح :  

الدم تحت الصمحعاي السكداماي  يي  طباؽ مدكذج ساتدح س ي ف ركرة  بمِّ  -1

 تؿ تكدة الدم ج الصمحعي السكدامي.  دف  كذلؾ

 الصمحعاي السكداماي الدم تحت عل  س ي ساتدح دمهتاي ف رة ي بمِّ  ركرة  -2

دكا بي ال طكرات البحلداي ال    طر  عل  الدم تحت الصمحعاي البحلداي  تؿ دف 

 دف  اث تكد هح كر ح زبحئمهح.

 ركرة البدؿ عل   دراب البحدلاف بحلدماآت الصمحعاي السكداماي بدمهتاي -3

   لهـ ب طباقهح بحلصكرة الد ل .ساتدح س ي     ا سمِّ 

 المراجع العربية :

، الأسس والعمميات -التدريب وتنمية الموارد البشريةعبد الدبطي د دد عسحؼ،  -

 .ـ 2000ر زهراف للمار كال كزان ، مالأردف: عدحف ، دا
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تحقٍق الأهذاف بالمؤسساث  ىداري المتخصص في مجال الإدارة عهدور الإ

 انصحٍت انسىداٍَت

 (بحري التعميمي ىدراسة حالة  مستشف)

 م2020 –م2010الفترة 

 ـــــداد:إعــــــــــ                             

 د. عمي عبد القيوم عمي الحاج 

 ورئيس قسم إدارة الأعمال           ستاذ المساعد الأ                                

 كمية الصفوة لمعموم والتقانةب                                   

Abstract:    

     This study aimed at evaluating the impact that the specialized 

administrator in field of management in achieving the goals of 

Sudanese health institutions, as the study problem was the 

dominance of non-specialized managers in the field of 

management over those institutions. The importance of this study 
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stems from clarifying the role played by the specialized manager 

in managing these institutions efficiently and effectively, because it 

is now clear from reality that these organization's management is 

run independently from the people who possess administrative 

knowledge, which lowers their effectiveness. The study used 

questionnaires. The method used in this study is the descriptive 

analytical method, the historical method in addition to the inductive 

method and the social survey method. Studies related to topics 

related to the subject of the study were used as auxiliary sources, 

and to analyze the data and test the study hypotheses, the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was 

used. The study found that these institutions are run by 

unqualified people who are not specialized in management 

science. The study concluded with a set of recommendations, The 
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most significant of them is the tendency to focus on present 

administrative disciplines in the operation and management of 

healthcare organizations. 

 :مستخمص

 قااـ الأ ر الذم البب  الإدارم الد ةصص في دتحؿ الإدارة   لتدفت هذه الدراسي هي      

علي   قاؽ  هداؼ الدؤسسحت الص اي السكداماي،  اث  د لت دا لي الدراسي في 

هادمي الددرال غار الد ةصصاف في دتحؿ الإدارة علي  لؾ الدؤسسحت.  مبن  هداي هذه 

 اح الدكر الذم البب  الددار الد ةصص في تدارة  لؾ الدؤسسحت ب فحلة الدراسي في  ك 

كفحعلاي،  اث  ف الكا ن الآف اك ح ب ف تدارة هذه  الدؤسسحت   ـ تدار هح ك ارالهح 

عف  ص حب الةبرات الإداراي ددح اقلؿ دف  فحل هح.   داة الدراسي ال ي  ـ  بدبزؿو 

د بن في هذه الدراسي هك الدمهج الكصفي س بحمي،  دح الدمهج الس ةدادهح هي الاا

ت دحعي.  ـ س قرائي كدمهج الدسح الاال  لالي، كالدمهج ال حراةي بحلإ حفي للدمهج الا

صحدر  حمكاي، س ةداـ الدراسحت الد بلقي بدكا ان ذات صلي بدك كع الدراسي  دا

حئاي للبلكـ رمحدج ال زـ الإ صس ةداـ باة بحر فركض الدراسي  ـ اكل  لاؿ الباحمحت ك 
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دار بكاسطي  اةحص  ف  لؾ الدؤسسحت  ي   لت .  كصلت الدراسي SPSSم ت دحعايالا

 دق ر حتو  ة  دت الدراسي بدتدكعيو اغار دؤهلاف كغار د ةصصاف في علـ الإدارة. ك 

دارة الدؤسسحت  تحه م ك الا هدهح الا ه دحـ بحل ةصصحت الإداراي ال دا ي في  اراؿ كا 

 الص اي .

 ف  ح اي:ال لدحت الا

 ت الإداراياالقرار  -الدؤسسحت الص اي  - الأهداؼ – الإدارم الد ةصص

 أولًا: الإطار المنيجي لمدراسة

 مقدمة:

في  قداـ الرعحاي  ك اكمِّ  حن هحد ان   دكر الدس افاحت لبب الدؤسسحت الص ايم         

د لأمهح  ب د ةو ددبقَّ  ب بر  لؾ الدؤسسحت ذات  ر ابيو الص اي التادة للدكاطماف،  اث  ي 

ترالات دبقدة كد داة دهحوـ   في تدار هح ك  قداـ ةددح هح عل كةبرات  دهحراتو   لي  كعلكا 

ل ةحدي  لالأةر  الدؤسسحت ز هذه الدؤسسحت عف سحئرد مكعي كد ةصصي، كا  ي  داُّ 

  كف الدؤسسي الص اي   الصراع ال مظادي بهح،  ك  ك عدد تترالا هح كطبابي عدلهح 

دار بكاسطي تدارااف  ز في الأدال كفي  قداـ ةددح هح بفحعلاي اتب  ف  ي ال داُّ    حدرة عل
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ع بحر دبحدئ كدهحرات الادارة الد قددي... آةذاف بباف الا  د ةصصاف كدب دداف عل

 ةحذ داـ الأسحلاب الإداراي ال دا ي لاس ةا دح اتب  ف ا ـ ك  ةصكصاي  لؾ الدؤسسحت،

كبكتكد الإدارم الد ةصص في الدتحؿ الإدارم  لاي،قرارات الإس ر اتاي كالدس قبال

حلي   قؽ ال طكار الإدارم للدؤسسحت الص اي سحعد في الةركج بقرارات فبَّ الدبمي  ي  اي 

ي لهح، كبحل حلي اصمن الدمحفسي لِّ البحدلي في السكداف، كالذم سامب س علي الأدال ال ي 

سحعد في الكصكؿ للرحاي كالذم اي  حلسكداف،بفي القطحع الص ي  افكتكدة الأدال الدطلكب

 السحداي كهي  طكار ك ر اي ص ي الدكاطف السكدامي.

 مشكمة الدراسة:

الدا لي الأسحساي ال ي  ـ  محكلهح   ر ز  كؿ صبكبي   قاؽ الأهداؼ        

بحلدؤسسحت الص اي السكداماي، كارتن ذلؾ لبدـ كتكد تدارااف د ةصصاف في دتحؿ 

دف الداح ؿ كالصبكبحت الإداراي. بسبب عدـ  ان ؾ الدؤسسحت عددالإدارة،  اث  كات   ل

درااي القحئداف علي  در هذه الدؤسسحت ب هداي دكر الإدارم الد ةصص في الإدارة علي 

 .الدس افاحتمتحح الةطط كالساحسحت الدرسكدي في  لؾ 

 -دف ةلبؿ الدراسي اد ف صاحغي الدا لي في الأسئلي ال حلاي : 
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في دس كاحت الأدال الإدارم في الدؤسسحت الص اي بسبب كتكد هؿ همحؾ  بؼ  -

 غار الد ةصصاف في دتحؿ الإدارة؟ 

طط كالساحسحت الدس قبلاي عف الةي  صحغ القرارات الإداراي الإس را اتاي بدبزؿو لدحذا  ي  -

 ؿ دف  فحلة  الأدال؟قلِّ ددح اي 

 -أىمية الدراسة:

 الأىمية العممية:

  تاراؾ الددرال  ققِّ بدلاي في هذه الدراسي في تبراز الدكر الذم اي  مبن الأهداي  ال       

ذلؾ  الد ةصصاف في تدارة الدؤسسحت الص اي في صمن القرارات الإداراي، كدبرفي   ر

ه دحـ ب كفار ال حدر الإدارم دال ب لؾ الدؤسسحت، فبدـ الالاي الأفبحَّ علي  فحلة ك 

دب لبت ال ي  تحب  البدؿ الإدارم الد ةصص في الإدارة ازاد دف الداح ؿ كال

 بحلدؤسسحت الص اي، كلذلؾ   حكؿ هذه الدراسي    اد  لؾ الأهداي.

 الأىمية العممية:
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ح الأهداي البلداي دف هذه الدراسي    ي دف د حكلي الب ث في ت رال  دَّ              

ت علداي  حفاي ، تذ  م  لاست همحؾ دراسحالدس افاحتالد  بي السكداماي في دتحؿ تدارة 

 السكداماي. الدس افاحتا لبت الإداراي في  حدت للك كؼ علي الدي 

  أىداف الدراسة :

 -دف الأهداؼ هي:  سبي هذه الدراسي ل  قاؽ دتدكعيو         

 ةحذ القرارات الإداراي بحلدؤسسحت ا   اد  هداي كتكد الإدارم الد ةصص في صمن ك  -

 الص اي. 

دارم للدؤسسحت الص اي كذلؾ دف ةلبؿ  طكار  سحلاب لإ ك اح  هداي ال طكار ا -

ال دراب كدمح الدتحؿ لأص حب ال فحلة كالةبرة الإداراي للدسحعدة في الةركج بقرارات 

 لي.فبحَّ 

طل في  قداـ البي  ص الدكاطف السكدامي دف هّـِ ةلِّ تد حماي  قداـ الب ث لآفحؽ تدادة  ي  -

امي ك تكاد  لؾ الةددحت، كك ن الطراقي الةددحت الص اي في القطحع الص ي السكد

 البلداي السلادي لا ةحذ القرارات الإداراي كالص اي . 
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دارم للدؤسسحت الص اي ال طكار الإ  سحعد عل كفار ببض الدق ر حت ال ي  ي  -

 السكداماي كصكلان ل ر اي ك طكار ص ي الدكاطف السكدامي. 

 فروض الدراسة :

 -بحر الفركض ال حلاي :ة ا  لت هدؼ الدراسي         

حؿ الإدارة ت صحئاي باف عدـ كتكد الإدارم الد ةصص في دت همحؾ علب ي ذات دلاليو -

 . ك  قاؽ  هداؼ الدس اف

س را اتاي،  ةحذ القرارات الإداراي الإات صحئاي باف صاحغي ك  همحؾ علب ي ذات دلاليو -

 .  ك فحلة  دال الدس اف

 منيج البحث :

س ةداـ الدمهج الكصفي ال  لالي، كالدمهج ابن في هذه الدراسي هك  َّ الدمهج الدي        

 . الات دحعيكدمهج الدسح  الاس قرائيالك حئقي، ف لبن عف الدمهج  ال حراةي

  دكد الدراسي :

 ـ.2020-2010ال دكد الزدحماي : 

. -ب رم ال بلادي بد حفظي ب رم   ال دكد الد حماي : دس اف  كلااي الةرطكـ
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 ب رم ال بلادي .  امي الدراسي بدس افباراي : دت دن كعِّ ال دكد ال

 أدوات البحث ذات الصمة بالدراسة:

 -س ةدـ الأدكات ال حلاي في هذه الدراسي :ا ـ      

ب رم   س باحف دن البحدلاف بدس اف دكات الب ث الاكلاي : مالدقحبلي الاةصاي كالا -

 ال بلادي .

ال قحرار السمكاي ػ الدراسحت ذات الصلي ػ رسحئؿ  -ن  دكات الب ث ال حمكاي : مالدرات -

 الدماكرة .  غار الدراسحت البلاح

 -الدراسات السابقة:

 .2007دراسي ةلؼ،  .1

 دال الإدارمالأ   ةحذ القرار كالدافباي علا  ر داحر ي البحدلاف ك 

 -الي: دح  لتفت هذه الدراسي هدي             

دال الإدارم دف تهي طبابي الأ  لداحر ي دف تهي، كعلهكـ كطبابي ادف  ؼ علال برَّ  -

 .ل ةر 
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حلاي البدؿ الإدارم، ك قداـ دف فبَّ  ك حت ال ي   دُّ س ةلبص الم حئج ك  داد الدبِّ ا -

ال كصاحت كالدق ر حت الدمحسبي لذلؾ. ك  د كر هذه الدراسي  كؿ  هداي صمحعي القرارات 

دال الإدارم للبحدلاف ددح ادفبهـ ذلؾ علي الأعلي  الإداراي،  اث  ف لهذه الداحر ي   ره 

حع القرار في الإدارات مَّ س فحدة صي اهذا كاد ف دف ةلبؿ هذه الدراسي  البدؿ كالبطحل،

 ةحذ القرار . كةلصت  لؾ الدراسي ااؿ دكر داحر ي البحدلاف في صمن ك البلاح دف  فب

 -للآ ي:

ال ي اتب علي صمحع القرارات  ب بر الداحر ي في البدلاي الإداراي دف الأعدحؿ ي  -

  بحعهح ددح اتبلهـ    ر  فحعلبن. ت

 ب  حر.ك  اح لهـ الفرصي للئبداع كالا ،فز الداحر ي الأاةحص ِّ  ي  -

  فكاض الصلب احت  للدس كاحت الدماح .

 ه دحـ ب طباؽ دبد  الداحر ي في صمن القرار دف الإدارات البلاح.الا -

 .2004 دراسي عقؿ، .2

 بحلأردف: الدس افاحتع السلطي السحئدة في البلب حت ال مظاداي في تدارة   ر  مكا
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رؼ علي دا لبت البمحل ال مظادي كا ؿ الإدارة ال بُّ   لتفت الدراسي هدي             

زدكاتاي السلطي، كماكل الصراعحت في البلب ي باف التهحزاف إالأردماي   حلدس افاحتب

ر ذلؾ في علب    كدك   البلب ي باف ددار الدس اف اؼ عف الطبي كالإدارم. ك ذلؾ ال

 ةصكصحن الأطبحل. -لدن الفئحت الأةر 

طبابحن دن كتكد دسحعد  الدس اف ؤادكف  ف ا كف ددار دلت الم حئج علي  ف الأطبحل اي  

تدارم للاؤكف الإداراي كالدحلاي، كالسبب بر اهـ هك  ف الطباب   در علي ال بحدؿ دن 

  احتحت الأطبحل كداح لهـ.  دح ال كصاحت ال ي ةرتت  ر  فهدحن  لاك   ،الق حاح الطباي

بك ن ها ؿ  مظادي ا محسب دن  الدس اف بهح  لؾ الدراسي  حمت  هدهح  ركرة  احـ 

كذلؾ لطباب هح الةحصي، كال كصاي بحل ر از علي كتكد  الدس اف   احتحت ا هداؼ ك 

 الص اي ب  ـ ةبر هـ في هذه الأدكر. الإدارة الطباي دف  تؿ دبحلتي الق حاح كالداح ؿ 

 .2001دراسي ط ، .4

حت البحدي كالةحصي بحلسكداف بحل ر از علي دكر ال ةطاط الإدارم في االدس افتدارة 

  طكار الةددحت الطباي.
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صكؿ البلداي للئدارة في ؼ علي ددم  طباؽ الأال برُّ   لتفت هذه الدراسي هدي           

حت،  ـ االدس اف ر از علي عدلاي ال ةطاط في  طكار  لؾ حت السكداماي دن الاالدس اف

اد بحلأصكؿ البلداي مقحط ال بؼ ال ي  كات  البدؿ الإدارم د ؿ عدـ ال قُّ   لتصؿ ال كُّ 

 حت.االدس اففي  ةطاط ك اراؿ  لؾ 

الأسلكب   لتحت  ف قر االدس افعدد دف الم حئج دمهح  ف  لؾ   لت سفرت  لؾ الدراسي 

طكط ك ح ةي  مظادي اي  ها ؿو  ي تراحداي  كطاطهح، ك ذلؾ عدـ كتكد  دلَّ البلدي في  ة

م هت  لؾ الدراسي ببدة  كصاحت   د ؿ في  ركرة دراعحة االسلطي كالدسؤكلاي بهح. ك 

محت  ك ح ححت، البدؿ علي  كفار  بااالدس افسس البلداي في ال ةطاط ل لؾ كا  بحع الأي 

 حت.االدس افالاحدؿ في تدارة لاي كذلؾ لل ةطاط ك ؤ ها ؿ السلطي كالدس

 الدقحرمي باف الدراسحت السحبقي كالدراسي ال حلاي:

 ركرة الداحر ي في القرارات الإداراي    تدبت الدراسحت السحبقي عل             

 مظادي اك ح البلب ي ال مظاداي في  لدكرهح في متحح الدؤسسي، ك ركرة كتكد ها ؿو 

ت باف التهحزاف الطبي كالإدارم. زدكاتاي في القراران الاالإدارة لدبحلتي الصراعحت، كدم

  فقت الدراسي ال حلاي في هذه المقطي دن الدراسحت السحبقي.ا
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كا  ي  هداي  دت بصكرةو هح  دَّ زت الدراسي ال حلاي عف الدراسحت السحبقي في  مَّ  داِّ     

حت االدس افلؾ حت    د عكادؿ متحح  االدس افص الإدارم في تدارة ك اراؿ ال ةصَّ 

 ةحذ القرارات اتكهرم باف  في   قاؽ  هدافهح،  اث  بت في هذه الدراسي  كتكد    ارو 

عف   قاؽ  الدس اف الإداراي دف ةلبؿ الإدارم غار الد ةصص في الإدارة، كعتز 

  هدافهح. كهذا ا فؽ دن المظراحت البلداي في هذا الدتحؿ.

ن الدراسحت السحبقي في    اد  هداي صمحعي  فقت الدراسي ال حلاي دا دح           

 حت.االدس افدال ب لؾ القرارات الإداراي  بصكرة علداي، ك فحلة الأ

 ةثانياً: الإطار النظري لمدراس

 تخاذ القراراتاالإدارة و  المحور الأول:

 وأىميتيا: ةالإدار ماىية  .1

لهح  قرابحن في تدان ل رلري  دف الأهداي، كذلؾ  بارو    ظي الإدارة الاكـ بتحمبو           

عف مالماحط الةحص بقاحدة  ة، فحلإدارة هي عبحر ل ك ب ةر   كت  الماحط الإمسحمي بصكرةو 

، دف ةلبؿ  ةطاط ك مظاـ كدرا بي البدلاحت الةحصي الإمسحمايك كتا  ك مساؽ التهكد 

ك سكاؽ،  ك دكاؿو  رؽ عدؿو دات كطي كدبَّ  الرئاسي للداركع دف  فراد كآلات كعددو  بحلبمحصر
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ك ؿ  فردو  ل ؿَّ  ين  .  ك ب بر الإدارة دهدَّ 2009كذلؾ ل  قاؽ  هداؼ الداركع متسدحعاؿ،

دف كظحئؼ  ين دهدَّ  ين بحلج كظافدف الدت دبحت،  اث متدهح  ي  دت دنو  في  مِّ  دتدكعيو 

الدت دن الإمسحمي كهي   قاؽ الأهداؼ، كال ي اسبي ل  قاقهح  ؿ فرد في الدت دن، 

ي لاس ةداـ دبلكدحت الإمسحف ك در   علي   قاؽ  هداف  بمتحح كالةركج فحلإداره  سب

  .2009متسدحعاؿ، ز ال مفاذ اِّ   لتبرغبح   

دت دن، كلذلؾ  ب بر الإدارة ر محن  سحساحن دف  ر حف المظحـ الةددي في  مِّ  دح  ي       

رم لبداد دف دف ِّ الدت دبحت ال دا ي للئدارة  باران، كارم ا  كلا صبح الاه دحـ الذم  ي 

في الأادم البحدلي،  يو في رؤكس الأدكاؿ  ك  لَّ  ؼ الدكؿ لاس لمقصو الإدارة تف سبب  ةلَّ 

في الإدارة، كالمقص في  ل الإدارة  ك مقصو ك في الدكارد الطباباي، بؿ سبب  س درةو  ك مي 

لدحل ك بهح  بحر ع يهمحؾ ببض ال بحراؼ ال ك لؼ. دف ال ةُّ  دزادو   لتدم ؤِّ الإدارة اي 

هك دطلكب عدل  دف   اث ارم ال ح ب  حالكر  ف الإدارة هي : مالقاحـ ب  داد دح الإدارة

ب ف ؿ  دمهـ دف  عدحؿو  هك دطلكبه  كف دحؤدُّ البحدلاف با ؿ ص اح  ـ ال   د دف  مهـ اي 

هح : معدؿ القاحدة ال مفاذاي . رفهح ب مَّ ح دافز فابِّ  .  دَّ 2009ك رةص الطرؽ معلي،

 ؿ تهد      مفف ال صكؿ عل   ف ؿ م حئج ب هح:ف داحـ ارم الإدارة ب مَّ كال ح ب تك 
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دف صح ب البدؿ كالبحدلاف دن  قداـ  ف ؿ ةددي  اد ف   قاؽ  ف ؿ سبحدة ل ؿِّ 

  .2008للدت دن ماللكزم،

 Managerial Decision Making Definition ةحذ القرارات الإداراي :ا. 2

في دة لؼ الدتحلات  تس  محئايو  القرارات الإداراي ب هدايو  ةحذ القد  ظي دفهكـ          

سهـ با ؿ  سحسي في  د اف الدؤسسي دف دكاصلي  ماط هح   اي كالأماط  الإداراي تذ  مَّ 

القرار الإدارم اق رف بحلدس قبؿ، كعدلاي ال مبؤ  كفحعلاي، كذلؾ لأفَّ  الإداراي ب فحلةو 

س قصحل الباحمحت كالدبلكدحت. الإدارة في  درة ا  الدس قبلي  ب دد بصكرة  سحساي عل

بؿ الةط  كالصكاب لسي   ةحذ القرارات لـ  بد  دح  حمت في السحبؽ ةح بين افبدلاي 

مَّ  ماحمي،  كالدمهتاي رؽ البلدايس مدت للبداد دف الطي ادح كال دس كال ةداف كالفراسي، كا 

 ـ .1998

المهحئي في  لؾ  ، كالبتُّ دح ف  لدي  رار  بمي الفصؿ  ك ال  ـ في دس ليو ت      

 ة احر بداؿو ا ف القرار هك   لتح في الدبمي الإدارم فااار دبظـ البلدحل الدس لي،  دَّ 

دف القر، ك صؿ  دا ؽه   . كالقرار لريه 1992مالدبحذ، ميباَّ دي   ك ل  قاؽ دس ليو  دا ليو  ل ؿِّ 

 الإدارةكظحئؼ  لأفَّ   رايالإدا. ك ب بر القرارات الاداراي تكهر البدلاي 7دبمحهح هك ال د ف
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ؿ القرارات مقطي الامطلبؽ لتدان  كت  د ِّ  ةحذ القرارات الإداراي،  دح  ي ا ب دد علي 

ة احر اارم هك د. فحلقرار الإ8  ك دن بائ هح الةحرتاي يالماحط ال ي   ـ داةؿ الدؤسس

 ةحذ اال دا ي في لدكاتهي دا لي دح دف باف البداد دف البدائؿ. كالإترالات  افو بَّ دي  تترالو 

 القرارات الإداراي  ر ز علي  ركرة  ف ا كف الأسحس هك الدفح لي باف    ر دف بداؿو 

 مكعو   لتؿ ابمي  ف همحؾ  راران دمحسبحن، كل م  ربدح ا  كَّ  كا د لا بداؿو   عل الاع دحدلأف 

 افدف الفرد مفس   ك دف   د الأفراد الآةر  سكاله  دف الباكائاي  ك فرض ر م كا دو 

  .1993 مالذاحب،

 -مفيوميا وأىميتيا وخصائصيا: -الأىداف .3

 طبيعة ومفيوم الأىداف: 

لفحظ الد داةل  دف   داد الدبحمي كالأ  بؿ الاركع في  ك اح دفهكـ الأهداؼ لابدَّ      

الأغراض. فاقصد بحلأغراض الأااحل الرئاسي كالأسحساي  –المهحاحت  –د ؿ الرحاحت 

  بلؽ بحلأدكر   ف  بقي دكف  راار لف رة طكالي، كعحدة دح الإمسحفن ك َّ بطباب هح كال ي ا 

 ة م اراد الفرد   قاقهح في الف ر  – صارة الأتؿ  الاةصاي.  دح الرحاحت فهي  هداؼه 

عف تدان  ر تحدن بدبمي تمهح  س ةدـ لل ببارللمهحاحت فهي  بباه  ي. كبحلمسبةالقصار 
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بلكغهح. فحلأهداؼ    دف دبمي داحب  للمهحاحت  م تهد تمسحمي ل  الأهداؼ ال ي اسب

س ةداـ الطكالي الأتؿ، ك د ا كف الا ةهح    ر   دادان، ك بحدلهح ا كف دن الف ر  مَّ  لاَّ ت

لاصطلبح كلأهداؼ كالأغراض في مفس الك ت لأمهدح اؤداحف مفس الدبمي. فحلهدؼ هك 

ؿ هداؼ  هداي  بارة لأمهح  د ِّ الكصكؿ تلا  . كللؤ  ك الرحاي  ك الررض الذم اراد   قاق 

الأهداؼ درادان لبدؿ الددار، فهي  س ةدـ ل كتا  عدؿ الددار ك حفي البحدلاف 

س ةدادهح ل  قاؽ  لؾ الأهداؼ اد الكسحئؿ ال ي ا ـ  دِّ بحلدؤسسي.  دح  مهح  ي 

 -دمهح: ة  سبحبو  دران دهدح لبدَّ  الأهداؼب بر ك ن  . كاي 2002مالص ف،

 للدس كاحت الدماح. الأهداؼك ن   البلاح عل الإدارةال ي   بهح  ؼالأهداسحعد  ي  -

  ب بر الأهداؼ دراد لا ةحذ القرار. -

 ض السلطحت.اك قسحهـ الأهداؼ في   ي  -

   .كصل هح ببائ هح الدمظديفي  السحئدةفي  ك اح البلب حت  الأهداؼسحهـ  ي  -
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 أىمية الأىداف:

، فهي  س ةدـ ل كتا  عدؿ الددار ك حفي ددارلبدؿ ال ان ب بر الأهداؼ دراد ي     

 س ةدادهح ل  قاؽ الأهداؼ. كبصفيو اد الكسحئؿ ال ي ا ـ البحدلاف بحلدؤسسي، كهي   دُّ 

 -عحدي فإف الأهداؼ   قؽ للدؤسسي الآ ي:

  ةحذ القرار.البدلاي صمن ك  ان  ب بر دراد .1

 سحعد في   قاؽ ال فحلة للدؤسسي. ي  .2

 الأدال.ل قااـ  هي دراده  .3

 -مقاييس الأىداف:

 -قحس  الأهداؼ دف ةلبؿ الدقحااس ال حلاي:اد ف  ف  ي      

 دقاحس الرب اي للدؤسسي. .1

 س الأهداؼ الةدداي كالإم حتاي.ا. دقحا2

 دقاحس الأهداؼ الدحلاي كالدحداي. .3

لاف بحلدؤسسي، كسلكؾ  تحهحت البحداقحس بهح الأهداؼ د ؿ  ي  لةر س  ي اهمحلؾ دقحا .4

 ت دحعايه دحدهح بدفهكـ الدسؤكلاي الاا لالإدارة كدد
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 -حلي:ةصحئص الأهداؼ الفبَّ 

دف  كافر دتدكعي  حلي ك  قؽ تدان  غراض الدؤسسي لابدُّ   كف الأهداؼ فبَّ        

 -ةصحئص  هـ  لؾ الةصحئص:

 اتب  ف   كف الأهداؼ دفهكدي كد ددة. .1

 اتب  ف   كف  حبلي للقاحس. .2

    دف الأهداؼ تطحر زدمي ل  قاقهح. لابد دف  ف .3

 لل بداؿ. ك حبلين  اتب  ف   كف الأهداؼ درمين  .4

 اتب  ف   كف كا باي. .5

 دف  ف   كف الأهداؼ دقبكلي دف تدان البحدلاف. لابدَّ  .6

  .1999م كفاؽ، اتب داحر ي تدان البحدلاف في ك ن  لؾ الأهداؼ. .7

 -هح ككظحئفهح:كطباب  الدس اف الد كر ال حمي: دفهكـ 

 -:الدس اف دحهاي . 1

ـ الطب حت  حعدة الةددحت البلبتاي، كلهح  هدا هح  در ز رئاس اقدِّ االدس افؿ  د َّ       

  لهـ. كعل البلبتي كالك حئي للس حف، كالذم ا دؿ الدر ي  ف ا كف د  حدلبن كدر احن 
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حت االدس افبار في   هاؿ الأدؿ ال   ـ في البلكـ الطباي  عطالبحلدي ف ف ال قدُّ  لالدس ك 

دي س ةداـ ال قماحت ال دا ي في تدار هح ك ارالهح، ك كفار الرعحاي الص اي الد قدِّ اك 

دس در  للدر ي بهح، كل ف في دكؿ البحلـ ال حلث متد  ف الةددحت الص اي في  راتنو 

،  دحـ ام احر الأكبئي كالساحسحت الاداراي الةحطئي، كالساحسحت الص اي غار الراادة

حت ك بؼ الدازاماحت الدحلاي ال ي االدس افه دحـ ب ةصص تدارة عدـ الا  لت حفي بحلإ

 حت الدة لفياالدس اف رت الدا لبت الإداراي في ةصص للص ي، ف  ي 

   .1997مالدصرم،

  Nature of Hospital المستشفىطبيعة ومفيوم 

طباب ، ك ب بر لا امي ك بمي  رـ ال اؼ ك  هي دف  صؿو    لدي دس اف          

لدكارد الباراي ص احن كمفساحن، ا  بمي بحل فحظ علحت   د  هـ الدؤسسحت ال ي  ي االدس اف

في البصر ال داث لـ  الدس اف دكر  ع بحر  ف هذه الدكارد كسالي ال مداي كغحا هح، كحب

اكال لإ برؼ ب م  د حفه دترد  قداـ الةددحت البلبتاي، كلـ ابد اي   عل ابد اق صر

الآف  مظادحن  ال داث ابدُّ  الدس اف ي كالدصحباف  دح  حف في الدح ي، كل ف الدر 
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علبتحن ك بلادحن ك  ين طباحن د  حدلبن اس هدؼ  قداـ الةددي الص اي بدفهكدهح الاحدؿ ك حا

 تترال الب كث الص اي في دة لؼ فركعهح.    لتت حفي  -طباحن 

  سحسي دف  مظاوـ  ب م : متزله  الدس اف رفت دمظدي الص ي البحلداي عَّ            

 حمت  يللس حف، كعلبتا يو  حدل يو اص َّ  يو ص كظاف   في  قداـ رعحاات دحعي كطبي،   لةَّ 

الفرد في بائ   الدمزلاي،  دح  م   ا حن   لت ك ك حئاي، ك د د ةددحت عاحدا   الةحرتاي 

ب بر اي  الدس اف  . ك يت دحعاي ك اكاااف كللقاحـ بب كث ال دراب البحدلاف الص  در زه 

 مظادحن ص احن امظر تلا  الدت دن علي  م  در ز د حف ي الأدراض ك طكار الدس كم 

ال بقاد، فهي    دف تزلان فماحن ا ـ  دمظدي ص اي بحلريي  الدس اف الص ي للدت دن، ك 

الأتهزة كالدبدات كالآلات الطباي كغار الطباي،  دح ا ـ  كم عحدلي عحلاي الدهحرة، 

تحمب  كم عحدلي بلب دهحرة د ؿ   لتتداراي،  لي فماي د كسطي ك ةر ك كم عحدل

دكاران دة لفي كل مهح د داةلي  س هدؼ في المهحاي  اؤدكف  الدس ةدداف، كهؤلال تدابحن 

 الدس اف الرحاحت ال ي  مائت دف  تلهح   لتكالكصكؿ  الدس اف   قاؽ  هداؼ 

    .2005)مةرس حمي، 

 -ات:يالمستشفتصنيف  .2 
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كفقحن لدبحاار ال صماؼ الد بحرؼ علاهح  الدس افاحت  بدد  سحلاب  صماؼ        

ي الإداراي، ال تـ، ال ةصص  ك مكع اكال بب -عحلداحن، كدف  هـ هذه الدبحاار الدل اي

مكعاف   لت الدس افاحتؼ ببض البلدحل في هذا الدتحؿ الةددي الدقددي، ك د صمَّ 

 -رئاسااف هدح:

 البحـ. الدس اف   .

  ..2004مسحعح ي، ال ةصصي الدس اف  ب.

 -كطبابي  هدافهح: الدس افاحتكظحئؼ  .3

في البصر ال حلي   تحكز د دكداي  قداـ الةددحت  الدس افاحت صب ت        

 قداـ الةددحت ال بلاداي كالك حئاي، كلذلؾ اد ف القكؿ ب ف   لتالبلبتاي ك د د كظاف هح 

 -: ال داث  ا دؿ عل الدس اف كظحئؼ 

 قداـ الةددحت الطباي دف ةلبؿ   سحـ الباحدات الةحرتاي، كالطكارئ، كال مكاـ كغارهح.   .

 للبدلاحت الترا اي، ك  سحـ  اةاصاي  ادؿ الدة بر كالأابي. حن  سد  دح   ّـُ 

 -الك حاي دف الأدراض: ب.
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ال داث الدسحهدي في ك حاي الدت دن دف الأدراض كذلؾ  الدس اف دف  هداؼ      

تراحداي ل كعاي  تصداراتو  ؿالص ي، كعد  بؿ الد حفظي علبحل كعاي الص اي كسي 

 .الدت دن دف الأدراض

 -ال دراب كال بلاـ: . ث

رد في البلكـ الطباي اس كتب علي الده داف بحلدتحؿ  ركرة طَّ ال طكر الدي  تفَّ       

طبحل  طكار دة لؼ دتحلات الدهف الص اي دف ةلبؿ ال بلاـ كال دراب الدس در للؤ

 كال كادر الدسحعدة.

 -تترال الب كث الص اي: د.

د حمحن ةصبحن لإترال الدراسحت ال طباقاي في الدتحلات الطباي  الدس افاحت ب بر         

اي كالف كصحت   افاحت البحدي كال ي    ر فاهح ال حلات الدر الدس الدة لفي، ةصكصحن 

  ..1997كالبدلاحت الترا ايمالدصرم،

 -:المستشفىت خصائص ومميزا .5

بحلبداد دف الةصحئص ال ي  مب س علي  مظادهح كدف  الدس افاحت  داز            

 - هـ  لؾ الةصحئص:
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 .ايةصص درتي عحلاي دف ال حلدس اف اس لزـ البدؿ ب -

 لا ا  دؿ  م  ةطحل. حلدس اف البدؿ ب تفَّ  -

  م لا –س بتحؿ لاا دؿ صفي الطكارئ  ك ا حلدس اف التزل الأ بر دف البدؿ ب تفَّ  -

 ا  دؿ ال  تاؿ.

البداد دف   لتم سحعي اكداحن ددح اؤدِّ  24بصكرة دس درة كلددة  الدس افاحت بدؿ  *

 الداح ؿ الإداراي كال مظاداي الد صلي بحلتدكلي كالر حبي كغارهح.

ددح اتبؿ البحدلاف بهح   ت  ركط  دن دا لي ال احة كالدكت الدس اف   بحدؿ  -

 صبب تدار هح.دس درة، لذا  

د البدؿ الإدارم كا ن ر فحع دس كم الصراع ال مظادي باف الأطبحل كالإدارااف ابقِّ ا -

 لإدارة هذه الصراعحت. الدس اف ددار  ـ دح ان  بار  ئحن عب

زدكاج ةطكط السلطي ددح اةلؽ داح ؿ   بلؽ بحل مساؽ ك  داد الأدكار كالد حسبي ا -

 عمهح.



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

369 

 

 

 كالات دحعاي الا  صحدايال ركط   لتكلكتاح الطباي بحلإ حفي دـ الد سحرع في ال  مال قُّ  -

كصبكبي  الدس افاحت بقد تدارة   لت لادة للةددحت البلبتاي كالطباي  دكالطلباحت الد زا

 الداح ؿ ال ي اكاتههح الددار م اتي لذلؾ.

 -ل  قاؽ  هدافهح: الدس اف س ةداـ ادؤارات  احس  .5

 -دمهح: الدس اف قحس بهح  فحلة لداي  ي ع ة دؤاراتو همحؾ عدَّ         

 كعدد  احـ ال مكاـ بهح.  عدد  حلات دةكؿ الدر ي للدس اف  .

هؿ الدراض في  حلي افحل  حـ،  ـ  ،  حلات الةركج كالدرحدرة للدس اف عدد ب.

 ف،  ـ د كفي؟  سُّ 

لداةلي اض بقسـ ال مكاـ اكاقصد ب   احـ البلبج ال ي   حهح الدر  ،عدد  احـ البلبج ج.

 . للدس اف

 ةددي كعدد ا رحؿ الأسرة كهذا الدؤار اباف البلب ي باف عدد الأسرة الدساؿ دبدَّ  د.

 حلدس اف  سـ ب  ح ي  في  ؿِّ سرة الدي الأي  ، ددم  فحاي، ك فحلة الأسرة ال لي للدس اف

  .2004 مسحعح ي،
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 الدراسة الميدانية المحور الثالث:

 ت الدراسي الداداماي، كا  بحت الفركض.تترالا اس برض هذا الد كر     

  ةحذ القرارات الإداراي دف ةلبؿ الإدارم غاراالبلب ي باف (الفر اي الأكلي: 

 .)عف   قاؽ  هدافهح الدس اف الد ةصص في الإدارة، كعتز 

عدـ كتكد  اؤ رة بحر الببحرة ماتف الهدؼ الأسحس دف هذه الفر اي هك          

ة بحر اا  قؽ هذا الهدؼ ك    .   الدس اف قاؽ  هداؼ الإدارم الد ةصص في   

 ةحذ االفرض الدذ كر فقد  ـ سؤاؿ الدب ك اف عف الدكافقي علي  ف همحؾ علب ي باف 

، ك حمت الدس اف الد ةصص في الإدارة ، كباف   قاؽ  هداؼ  القرارات الإداراي لرار

 .3-1تتحبح هـ  دح هك في تدكؿ 

تتم بدون الإداري  المستشفىتخاذ القرارات الإدارية في االموافقة عمي أن  3-1جدول

 المتخصص.

 ةحذ القرارات الإداراي   ـ دف دكف الإدارم الد ةصص في الإدارة اهؿ  كافؽ ب ف 

 عف   قاؽ  هدافهح؟ الدس اف ددح  بتز 

 المسبي % البدد
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 63.9 53  كافؽ

 14.5 12 لا ر م

 21.7 18  كافؽ لا

 100 83 الدتدكع

 ـ2018صدر: باحمحت الإس باحف، تعداد البح ث ، الد

 ةحذ ا% دف تتدحلي الدب ك اف دكافقكف علي  ف 63.9 ف مسبي  3-1ف تدكؿ اباِّ      

دارم الرار د ةصص في الإدارة،  دح لإدف ةلبؿ ا الدس اف القرارات الإداراي   ـ داةؿ 

اكافقكف علي ذلؾ  لا%، كالذاف 14.5ب م ر م في ذلؾ  حمت مسب هـ  االذاف لـ ابدك 

ب ف غحلباي الدب ك اف  قرابحن  3-1%.  لب ظ دف ةلبؿ تدكؿ21.7 حمت مسب هـ 

  ـ دف ةلبؿ الأاةحص غار  الدس اف  ةحذ القرارات الإداراي داةؿ ا  فَّ   دكافقكف عل

هادف علاهح اي  الدس اف  ةحذ القرارات في ا علي  فَّ  الد ةصصاف في الإدارة، كهذا ادؿي 

ه دحـ بحلإدارااف س قحـ دبد  الاا  ، كد الدس افاحتلاف في تدارة الرار دؤهَّ  الأفراد

الأدال   ، ا كف همحؾ الأ ر الأ بر علحلدس اف  ةحذ القرارات باالد ةصصاف في تدارة ك 

 .   حؿ للدس افالفبَّ 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

372 

 

 

ّـَ         الةركج بحلقرار   سحعد علس فسحر الدب ك اف عف البكادؿ ال ي  ي ا *  دح  

 .3-2 في التدكؿ ، ك حمت تتحبح هـ  دح هك دك حه الدس اف ـ في ادارم السلالإ

 .المستشفى:  العوامل التي تساعد عمي تحقيق أىداف 3-2جدول 

هؿ اد مؾ القكؿ ب ف البكادؿ الدسحعدة ل  قاؽ  هداؼ 

   د ؿ في: الدس اف 

 المسبي % البدد

 26.5 22 بت في القرار.الدبلكدحت الدطلكبي ك فحاي الك ت الد حح لل  كفرُّ 

 49.4 41 .الدس افاحت كفر الإدارم الد ةصص في دتحؿ تدارة 

 24.1 20  ةحذ القرار.ة احر الك ت الدمحسب لاا

 100 83 الدتدكع

 ـ2018س باحف، تعداد البح ث ،الدصدر: باحمحت الا    

لكدحت الدطلكبي كفرة الدب % دف الدب ك اف اركف ب فَّ 26.5  فَّ  3-2ف تدكؿ اباِّ       

% 49.4، بامدح ارم الدس اف ـ في   قاؽ  هداؼ دهك فحاي الك ت الد حح هي البحدؿ ال

هك دف  هـ البكادؿ  الدس افاحتر الإدارم الد ةصص في تدارة دف الدب ك اف ب ف  كفُّ 
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  % دف الدب ك اف ب مَّ 24.1،  دح ارم الدس اف ال ي  سحعد علي   قاؽ  هداؼ 

 ة احر الك ت الدمحسب لذلؾ.الابد دف  دس اف الل  قاؽ  هداؼ 

في   قاؽ  هدافهح، ك د  حمت  الدس اف  * ك ـ سؤاؿ الدب ك اف عف سبب عتز

 .3-3تتحبح هـ  دح هك دك ح في تدكؿ

 عن تحقيق أىدافيا المستشفىأسباب عجز  :3-3 جدول     

عف   قاؽ  الدس اف هؿ اد مؾ القكؿ ب ف سبب عتز 

 : لت هدافهح ابكد 

 المسبي % البدد

 27.7 23 ه دحـ بحلأسحلاب البلداي ال دا ي في الإدارة.عدـ الا

 37.3 31 .الدس افاحتعدـ كتكد الإدارم الد ةصص في تدارة 

 34.9 29 .الدس اف   احتحت عدـ  كفار ال دكاؿ ال حفي لا

 100 83 الدتدكع

 ـ2018 س باحف، تعداد البح ث،الدصدر: باحمحت الا     

 الدس اف % دف الدب ك اف اركف ب ف السبب في عتز 27.7 ف  3-3 ح تدكؿاك  

ه دحـ بحلأسحلاب البلداي ال دا ي، بامدح ارم عدـ الا  لتفي   قاؽ  هدافهح ارتن 
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ف السبب هك عدـ كتكد الإدارم الد ةصص،  دح الذاف مسب هـ  % دف الدب ك اف 37.3

ر ال دكاؿ الدحلي ال حفي دـ  كفُّ ع  لت% فهـ اركف ب ف السبب في ذلؾ ارتن 34.9

في مسب الإتحبحت ددح  . ك لب ظ دف ةلبؿ الإتحبحت السحبقي  ف همحؾ  قحربه  للدس اف

 ادؿ ذلؾ علي  هداي تدان ةاحرات الإتحبحت السحبقي.

د الصلب احت كالفصؿ باف الكاتبحت *  دح  ـ سؤاؿ الدب ك اف عف دازة   اُّ           

كالإدارم الد ةصص في الإدارة ، ف حمت تتحبح هـ  دح هك  كالدسؤكلاحت ل ؿ طباب

 :3-4في تدكؿ دك حه 

 ليات.و : مميزات تحديد الصلاحيات والفصل بين الواجبات والمسؤ  3-4جدول

دف الإدارم  ة صحصحت ل ؿ  هؿ اد مؾ القكؿ ب ف   داد الصلب احت كالا

 الد ةصص، كالرار د ةصص في الإدارة :

 المسبي % البدد

 15.7 13 دف سرعي البت في القرارات الدس بتلي كالدهدي.  زاد

 38.6 32 سحعد علي سهكلي تدارة البحدلاف. ي 

 45.8 38 حلاي القرار.سحعد علي   ساف تكدة كفبَّ  ي 

 100 83 الدتدكع

 ـ2018 س باحف، تعداد البح ث،الدصدر: باحمحت الا    
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اف اركف ب ف   داد الصلب احت % دف الدب ك 15.7 ف  3-4 ح تدكؿاك ِّ           

د ةصص في الإدارة  زاد دف سرعي البت في  كالفصؿ باف الكاتبحت للئدارم، كالرار

% دف الدب ك اف ب ف   داد الصلب احت 38.6القرارات الدس بتلي كالدهدي، بامدح ارم 

% دف الدب ك اف اركف 45.8دارة البحدلاف، كتسحعد علي سهكلي اكالفصؿ باف الكاتبحت 

 13حلاي القرار.  لك ظ علي باحمحت التدكؿ  علبه  ف سحعد علي   ساف تكدة كفبَّ ب مهح  ي 

دفردة فقط دف تدلي الدفردات اركف ب ف   داد الصلب احت كالفصؿ باف الكاتبحت باف 

دمهـ اركف  32 ف  الإدارم كالرار د ةصص تداراحن  زاد دف سرعي البت في القرار،  دح

دفردة ب ف   داد الصلب احت  38 ذلؾ  لي  دال البحدلاف، كار سهكل  ب مهح  سحعد عل

 اسحعد علي   ساف تكدة القرار.

ة بحر فرض الب ث الذم اك دح سبؽ القكؿ  ف الهدؼ الأسحس لهذا الدب ث هك  *     

ّـَ الدس اف اقكؿ ماؤ ر عدـ كتكد الإدارم الد ةصص في   قاؽ  هداؼ   قساـ   . فقد  

 ةحذ القرارات الإداراي دف ةلبؿ الرار د ةصص تداراحن، اار دس قؿ  مد ر  الظحهرة الأكل

 حبن   .  دح  ـ  قساـ الظحهرة ال حماي مد رار5/13 كافؽ، تدكؿ  ر م، لا  كافؽ، لا  لت
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. كاد ف دراسي الظحهر اف دبحن 5/16تدكؿ  -عف   قاؽ  هدافهح  الدس اف كهي عتز 

 .3-5 دح هك دك ح في تدكؿ 

تخاذ القرارات الإدارية من خلال الإداري الغير متخصص في الاقة بين : الع3-5جدول

 عن تحقيق أىدافيا  المستشفىالإدارة، وعجز 

 

 دتدكع

 الصفكؼ

 

عف   قاؽ  الدس اف هؿ اد مؾ القكؿ ب ف سبب عتز 

 : لت هدافهح ابكد 

 

 ةحذ القرارات ا هؿ  كافؽ ب فَّ 

الإداراي   ـ دف ةلبؿ الرار 

دارة  ة،د ةصص في الإدار  كا 

، ددح  بتز الدس افاحت

 عف   قاؽ  هدافهح؟ الدس اف 

ه دحـ عدـ الا

بحلأسحلاب 

البلداي ال دا ي 

في تدارة 

 .الدس افاحت

عدـ كتكد 

الإدارم 

الد ةصص في 

تدارة 

 .الدس افاحت

عدـ  كفار ال دكاؿ 

  احتحت ال حفي لا

 .الدس اف 

53 

 % 63.9م

18 

 % 21.7م

22 

 % 26.5م

13 

 % 15.7م

الدفردات 

 مالمسبي 

   كافؽ
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12 

 % 14.5م

1 

 % 1.2م

4 

 % 4.8م

7 

 % 8.4م

 

الدفردات 

 مالمسبي 

 لا ر م

18 

 % 21.7م

4 

 % 4.8م

5 

 % 6.0م

9 

 % 10.8م

الدفردات 

 مالمسبي 

 لا  كافؽ

83 

 % 100م

23 

 % 27.7م

31 

 % 37.3م

29 

 % 34.9م

الدتدكع   

 الأعددة

 ـ2018لبح ث،س باحف، تعداد االدصدر: باحمحت الا

 4درتي  راي =             0.092دس كم دبمكاي=       8.000الد سكبي =  2 حم

 ةحذ ا ف   الدب ك اف كهـ الذاف اكافقكف عل % دف63.9،  ف 3-5اباف تدكؿ       

ا ـ دف ةلبؿ غار الد ةصص في الدتحؿ الإدارم، بامدح ارم  الدس اف القرارات داةؿ 

ه دحـ ف   قاؽ  هدافهح ارتن الي عدـ الاع الدس اف  % ب ف سبب عتز21.7دمهـ 

% دمهـ اركف ب ف السبب 26.5 ةحذ القرار، كااب البلداي ال دا ي في الإدارة ك بحلأسحل

 لك ذلؾ ار   لدس افحفي ذلؾ ابكد الي عدـ كتكد الإدارم الد ةصص في الإدارة ب
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 حفي ل اراؿ % دف الدب ك اف ب ف سبب  ابكد الي عدـ  كفر ال دكاؿ ال15.7

 .الدس اف 

 ةحذ ا% دف الدب ك اف لـ ابدك بر اهـ في  ف 14.5 ف  3-5 ذلؾ ا اؼ تدكؿ       

القرارات الإداراي ا ـ دف ةلبؿ الرار د ةصص تداراحن، كل ف دمهـ دفردة كا دة فقط  رم 

ه دحـ بحلأسحلاب البلداي لي عدـ الاتعف   قاؽ  هدافهح ارتن  الدس اف ب ف سبب عتز 

فقط دف الدفردات  ف السبب في ذلؾ  4 ةحذ القرار ، بامدح ارم ال دا ي في الإدارة ك ا

فقط دمهـ  7 ،   دح  فَّ حلدس اف عدـ كتكد الإدارم الد ةصص في الإدارة ب  لتابكد 

 .الدس اف عدـ  كفر ال دكاؿ ال حفي ل اراؿ   لتاركف سبب  ابكد 

  اكافقكف عل دب ك اف كهـ الذاف لا% دف ال21.7،  ف 3-5 دح اباف تدكؿ         

 4ا ـ دف ةلبؿ غار الد ةصص تداراحن،  اث  رم  الدس اف  ةحذ القرار داةؿ ا  فَّ 

عدـ   لتعف   قاؽ  هدافهح ارتن  الدس اف دفردة دف الدب ك اف ب ف سبب عتز 

دف  دفردة 5 ةحذ القرار، بامدح ارم اه دحـ بحلأسحلاب البلداي ال دا ي في الإدارة ك الا

عدـ كتكد الإدارم الد ةصص في الإدارة   لتالدفردات ب ف السبب في ذلؾ ابكد 

عدـ  كفر ال دكاؿ   لتدف الدفردات ب ف ذلؾ سبب  ابكد  9 ل ذلؾ ار  ،حلدس اف ب
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. ك ببد هذا الكصؼ ال  لالي للباحمحت الةحصي بحلظحهر اف الدس اف ال حفي ل اراؿ 

راي دف ةلبؿ الإدارم غار الد ةصص في الإدارة،  ةحذ القرارات الإدااالبلب ي باف 

طراقي دربن  دبرفي  لؾ البلب ي فإفَّ   لتعف   قاؽ  هدافهح. كللكصكؿ  الدس اف كعتز 

ة بحر علي فرض البدـ الا  ةحذ القرار في هذه ال حلي ، كا ّـُ بطي ببض الأسس لا حم  ي 

دف ةلبؿ الإدارم الرار   ةحذ القرارات الإداراياالذم اقكؿ ملاس همحؾ علب ي باف 

عف   قاؽ  هدافهح . فإذا  حمت دبمكاي  الدس اف د ةصص في الإدارة، كباف عتز 

 ك    ر، ارفض فرض البدـ مالفرض الصفرم ، كا كف  0.05ة بحر الإ صحئاي = ا

،  8.000م الد سكبي هي الفرض البداؿ مفرض الب ث  هك الص اح. فقادي دربن  ح

 . 4، كعمد درتي ال راي = 0.092دبمكاي=  لكعمد دس ك 

 بحر ةا، بقادي  0.092كبدقحرمي  ادي دربن  حم الد سكبي عمد دس كم دبمكاي         

 ، ففي هذه ال حلي 0.05، م اث  لب ظ  مهح    ر دف  ك    ر 0.05الإ صحئاي كهي 

 ، 0.05ارفض ص ي فرض البدـ ملأف  ادي دربن  حم عمد دس كم دبمكم    ر دف 

رم  ةحذ القرارات الإداراي دف ةلبؿ الإداافرض الب ث، كبحل حلي فإف البلب ي باف كاقبؿ 

عف   قاؽ  هدافهح، علب ي تكهراي كدف  الدس اف د ةصص في الإدارة، كعتز الغار 
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 ـ فإف فرض الب ث الذم اقكؿ ماؤ ر عدـ كتكد الإدارم الد ةصص في   قاؽ  هداؼ 

   ص اح. الدس اف 

 ةحذ القرارات الإداراي دف ةلبؿ اتكهرم باف  لي كتكد    ارو تالم اتي * ك اار هذه      

عف   قاؽ  هدافهح. كهذا ا فؽ  الدس اف الإدارم غار الد ةصص في الإدارة، كعتز 

 دن الدراسحت السحبقي، كالمظراحت البلداي في هذا الةصكص.

راقي غار البلداي، كباف  ةحذ القرارات الإس را اتاي بحلطامالبلب ي باف  الفر اي ال حماي:

   .الدس اف  فحلة  دال 

 ةحذ القرارات ا ة بحر الببحرة القحئلي م اؤ راتف الهدؼ الأسحس دف هذه الفر اي هك      

  .الدس اف بحلطراقي غار البلداي، علي  فحلة  دال 

 .3-6كل  قاؽ هذا الهدؼ  ـ سؤاؿ الدب ك اف عف ذلؾ، ك ظهر تتحبح هـ في تدكؿ     

 تخاذ القرارات بالطريقة غير العممية.ا:  3-6ولجد

 المسبي % البدد ؟الدس اف  ةحذ القرارات بحلصكرة غار البلداي علي  فحلة  دال اهؿ  كافؽ ب م  اؤ ر 

 72.3 60  كافؽ 

 10.8 9 ر م لا
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 16.9 14  كافؽ لا

 100 83 الدتدكع

 ـ2018س باحف، تعداد البح ث،الدصدر: باحمحت الا     

 ةحذ القرارات ا م  اؤ ر   % دف الدب ك اف دكافقكف عل72.3ي  ف مسب 3-6 باف تدكؿا

بر اهـ  حمت  ا، كالذاف لـ ابدك الدس اف  فحلة  دال   الإداراي بحلصكرة غار البلداي عل

%. ك لب ظ دف 16.9ذلؾ  حمت مسب هـ   %،  دح الذاف لـ اكافقكا عل10.8 مسب هـ

 ةحذ ا  بارة تدان دف الدب ك اف اكافقكف علي  م  اؤ ر ةلبؿ التدكؿ  علبه  ف مسبين 

 ، كهمح الفرض الذم اقكؿ مالدس اف  فحلة  دال   علداي عل القرارات بحلصكرة الرار

   د   قؽ كهذا الدس اف  ةحذ القرارات بحلطراقي الرار علداي، علي  فحلة  دال ا اؤ ر

 اؤ د ص ي هذه الفر اي. 

ةحرتاي  ك ر علاهـ لا ةحذ  كدؤ راتك حت ف همحؾ دبِّ    * كبسؤاؿ الدب ك اف عل

 . 3-7ؿ  فحلة  دالهـ ف حمت تتحبح هـ دف ةلبؿ التدكؿالقرارات الدس قبلاي، ددح اقلَّ 
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أداء العاممين مما  ىخارجية تؤثر عم أن ىناك معوقاتٍ  ى: الموافقة عم 3-7جدول

 تقمل الأداء

ب ف همحؾ دبك حت ةحرتاي  ؤ ر  هؿ  كافؽ

  دالؾ .  عل

 المسبي % البدد

 66.3 55  كافؽ  

 16.9 14 ر م لا  

 16.9 14  كافؽ لا 

 100 83 الدتدكع

 ـ2018 س باحف، تعداد البح ث،الدصدر: باحمحت الا     

 % دف الدب ك اف دكافقكف علي  ف همحؾ دؤ راتو 66.3 ف  3-7اك ح تدكؿ      

قط دف الدب ك اف لـ ابدكا ر اهـ في % ف16.9ةحرتاي  ؤ ر علي  دائهـ، بامدح همحؾ 

%. ك  لب ظ دف ةلبؿ باحمحت التدكؿ 16.9ذلؾ، كالذاف لـ اكافقكف اد لكف مسبي 

 دالهـ. ةحرتاي  ؤ ر علي  كف بكتكد دؤ راتو  علبه ب ف غحلباي الدب ك اف  قرابحن اقرُّ 
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ؤ ر علي * كالذاف  حمت تتحبح هـ بحلدكافقي علي  ف همحؾ دؤ رات ةحرتاي           

 صحؿ باف صبكبي الا الابكر بحل هداد،  ك ح عدـ ال اتان،  ك دالهـ فإمهـ اركف ب مهح تدَّ 

 اك ح ذلؾ .  3-8 البحدلاف ، كالتدكؿ

 أداء العاممين ىعم : المؤثرات الخارجية التي تؤثر 3-8جدول     

 المسبي % البدد هح:تذا  حمت الإتحبي السحبقي بحلدكافقي هؿ  رم ب مَّ 

 27.7 23 دـ ال اتان دف الإدارة البلاح.ع

 18.1 15 لاف.ك ابكر بحل هداد دف الرؤسحل الدسؤ 

 30.1 25 .الدس اف  صحؿ باف البحدلاف في عدـ الدقدرة الد بحدلي علي الا

 24.1 20 الذاف لـ ابدك بر اهـ في ذلؾ.

 100 83 الدتدكع

 ـ2018س باحف، تعداد البح ث،الدصدر: باحمحت الا     

% دف الدب ك اف اركف ب ف الدؤ رات ال ي  ؤ ر علي 27.7 ف مسبي  3-8 اباف تدكؿ  

% فقط 18.1دف الدسئكلاف في الإدارة البلاح، بامدح ارم   دالهـ هي عدـ كتكد  اتانو 

هك دف  سبحب ذلؾ،  الدس اف بؿ الرؤسحل في دف الدب ك اف ب ف الابكر بحل هداد دف  ً 
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ف الدؤ رات الةحرتاي   د ؿ في عدـ الدقدرة  ك اف % دف الدب 30.1ك ذلؾ ارم 

% 24.1.  دح  ف همحؾ الدس اف  صحؿ باف الأفراد البحدلاف داةؿ الا  الد بحدلي عل

 ابدكف  م ر م في ذلؾ.  دف الدب ك اف لا

دحذا   لا  ، ك حلدس اف * ك ـ سؤاؿ الدب ك اف عف  افاي  طكار  فحلة الأدال ب      

 .3-9حمت تتحبح هـ دف ةلبؿ التدكؿ، ف  الدس اف ا  حج 

   المستشفى: كيفية تطوير كفاءة الأداء ب 3-9جدول      

 حلدس اف  فحلة الأدال الدس قبلي ب بر اؾ هؿ  ب قد ب ف  طكار

 : لتا  حج 

 المسبي % البدد

 42.2 35   سحب الدهحرات التدادة للددرال.ا طكار الةبرات السحبقي ك 

اـ الأسحلاب ال دا ي لإدارة دس ةاعدؿ الب كث البلداي ك 

 .الدس اف 

32 38.6 

 19.3 16 ي للبحدلاف.ف  كفار البحئد الدحدم الدتز

 100 83 الدتدكع

 ـ2018س باحف، تعداد البح ث،الدصدر: باحمحت الا      
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 % دف الدب ك اف اركف ب فَّ 42.2ا  ح  ف مسبي  3-9 دف ةلبؿ التدكؿ  

،  علي  طكار  فحلة الأدال للدس اف ال هي ال ي  سحعد طكار الةبرات السحبقي للددر 

  لتا  حج    فحلة الأدال للدس اف % دف الدب ك اف ب ف تد حماي  طكار38.6بامدح ارم 

% دف 19.3 ةحذ القرار،  دح ارم اعدؿ الب كث البلداي ك طباؽ الأسحلاب ال دا ي في 

تزم ر البحئد الدحدم الدي بد دف  كفُّ لا الدس اف   ل طكار  فحلة الأدال في الدب ك اف ب مَّ 

 للبحدلاف. 

 ةحذ القرارات ا ة بحر الفرض الذم اقكؿ ماؤ را* كل ي ا  قؽ هذا الهدؼ كهك      

ّـَ الدس اف بحلطراقي غار البلداي، علي  فحلة  دال   قساـ الظحهرة الأكلي مد رار   . فقد  

 ر م، لا  كافؽ، لا  لتر علداي  ةحذ القرارات بحلطراقي الراا عل  دس قؿ  كهك اؤ ر

 حبن  كهي  فحلة  دال  .  دح  ـ  قساـ الظحهرة ال حماي مد رار3-6 كافؽ، تدكؿ 

. كاد ف دراسي الظحهر اف دبحن  دح هك دك ح في تدكؿ 3-9 تدكؿ  لت، الدس اف 

10-3. 
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اء تخاذ القرارات بالطريقة غير العممية، وبين كفاءة أدا: العلاقة بين  3-10جدول

  المستشفى

 

 

 الدتدكع

 

 

  ل طكار  فحلة الأدال بر اؾ هؿ  ب قد ب مَّ 

 : لتا  حج  حلدس اف ب

 

 ةحذ اهؿ  كافؽ ب م  اؤ ر 

القرارات بحلصكرة غار البلداي 

 ؟ الدس اف علي  فحلة  دال 

 كفار البحئد 

الدحدم 

الدتزم 

 للبحدلاف .

عدؿ الب كث 

البلداي ك طباؽ 

الأسحلاب ال دا ي 

محعي في ص

  ةحذ القرارات.اك 

 طكار 

الةبرات 

السحبقي 

  سحب اك 

الدهحرات 

 التدادة.

60 

 % 72.3م

10 

 % 12.0م

26 

 % 31.3م

24 

 % 28.9م

الدفردات 

 مالمسبي 

   كافؽ

الدفردات  3 3 3 9 لا 
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 ر م مالمسبي  % 3.6م % 3.6م % 3.6م % 10.8م

14 

 % 16.9م

3 

 % 3.6م

3 

 % 3.6م

8 

 % 9.6م

الدفردات 

 مسبي مال

لا 

  كافؽ

83 

 % 100م

16 

 % 19.3م

32 

 % 38.6م

35 

 % 42.2م

 الدتدكع  

 ـ2018 س باحف، تعداد البح ث،الدصدر: باحمحت الا

 4درتي  راي =         0.458دس كم دبمكاي =        3.360الد سكبي =   2 حم 

م  اؤ ر % دف الدب ك اف كهـ الدكافقكف علي  72.3 ف  3-10اباف تدكؿ            

، ارم دمهـ الدس اف  دال  ة ةحذ القرارات الإداراي بحلصكرة غار البلداي علي  فحلا

  طكار الةبرات ك  لت   حج الإدارة  الدس اف دال    ل طكار  فحلة % ب مَّ 28.9

  ل  قاؽ ذلؾ فإم  لابد % دف الدب ك اف ب مَّ 31.3ت  سحب الدهحرات التدادة، بامدح ارم 

% 12 ل ةحذ القرارات،  دح ار اك طباؽ الأسحلاب البلداي ال دا ي في دف عدؿ الب كث 

. الدس اف ر البحئد الدحدم الدتزم ل طكار  فحلة الأدال في   لابد دف  كفُّ دمهـ ب مُّ 

فقط دف تتدحلي الدب ك اف، كهـ  9 م  -% 10.8 ف  3-10ك ذلؾ اك ح التدكؿ 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

388 

 

 

 ةرات الإداراي بحلصكرة غار البلداي علي  فحل ةحذ القراار اهـ في  م  اؤ ر  االذاف لـ ابدك 

بد دف  لا الدس اف دفردات ب م  ل طكار  فحلة الأدال في  3دمهـ  لالأدال،  اث ار 

دف  3 طكار الةبرات السحبقي للددرال كا   سحب الدهحرات التدادة،  دح ارم  ا حن 

 ةحذ ا دا ي في تتدحلي الدفردات ب م  لابد دف عدؿ ب كث علداي ك طباؽ الأسحلاب ال

 م دتزو دحدِّ  دف تتدحلي الدفردات ب م  لابد دف  كفار عحئدو  3القرارات، كارم  ا حن 

 ل  قاؽ ذلؾ.

اكافقكف علي  م   % دف الدب ك اف كهـ الذاف لا16.9 دح اك ح التدكؿ  ف        

 8ل ر ،  اث االدس اف غار علداي علي  فحلة  دال   ةحذ القرارات الإداراي بصكرةو ااؤ ر 

  سحب الابد دف  طكار الةبرات السحبقي ك  الدس اف  فحلة الأدال في  دمهـ  ب م  ل طكار

فقط دف الدفردات  ب م  لابد دف عدؿ الب كث البلداي  3دهحرات تدادة، بامدح ارم 

دف  3، كارم  ا حن الدس اف  ةحذ القرارات ل طكار اك طباؽ الأسحلاب ال دا ي في 

 . الدس اف  فحلة  دال  دف  كفر البحئد الدحدم الدتزم ل طكار بدَّ  الدفردات ب م  لا

 ةحذ اكببد هذا الكصؼ ال  لالي للباحمحت الةحصي بحلظحهر اف مالبلب ي باف       

دبرفي  لؾ   لت . كللكصكؿ الدس اف القرارات بحلطراقي الرار علداي، كباف  فحلة  دال 
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  ةحذ القرار في هذه ال حلي، كا ّـُ سس لابطي ببض الأي البلب ي فإف طراقي دربن  حم  ي 

 ةحذ القرارات بحلطراقي اة بحر علي فرض البدـ الذم اقكؿ ملاس همحؾ علب ي باف الا

  .فإذا  حمت  ادي مدربن  حم  الد سكبي عمد الدس اف الرار علداي، كباف  فحلة  دال 

بداؿ مفرض  ك    ر ارفض ص ي فرض البدـ، كا كف الفرض ال 0.05دس كم دبمكاي 

 الب ث  هك الص اح . 

  0.458،   ت دس كم دبمكاي = 3.630فقادي دربن  حم الد سكبي هي         

. كبدقحرمي  ادي دربن  حم الد سكبي عمد دس كم دبمكاي 4كعمد درتي ال راي = 

 ك    ر م اث  لب ظ  مهح   بر دف  0.05ة بحر الإ صحئاي كهي ابقادي  0.458

 ةحذ ا حلي ارفض ص ي فرض البدـ ، كبحل حلي فإف مالبلب ي باف   ففي هذه ال 0.05

  ، علب ي تكهراي كص ا ي .الدس اف القرارات بحلطراقي الرار علداي، كباف  فحلة  دال 

 ةحذ القرارات بحلطراقي اتكهرم باف  كتكد    ارو   لت* ك اار هذه الم اتي          

كهذا ا فؽ دن الدراسحت السحبقي، كالمظراحت . الدس اف الرار علداي، كباف  فحلة  دال 

 البلداي في هذا الةصكص .

 الةلبصي :
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ا  ح ددح سبؽ ب م   كتد علب ي ذات دلالي ت صحئاي باف كتكد الإدارم  -1     

 الدس افاحتالد ةصص ك  قاؽ   هداؼ 

بطراقي  ةحذ القرارات الإداراي الإس را اتاي ا دح  كتد علب ي ذات دلالي ت صحئاي باف -2

 . الدس اف غار علداي، ك فحلة  دال 

دك كع الدراسي  دار  الدس اف الداداماي ب ف دف ةلبؿ الدراسي الدراسي    دف-3

هؤلال الأفراد علي تدان  هادميف في الإدارة،  اث  بت ابكاسطي  فراد غار د ةصص

 .  حـ للدس افسلبحن علي الأدال الب الكظحئؼ الإداراي البلاح  حلأطبحل، ددح امب س ذلؾ

 ةحذ القرارات بحلطراقي البلداي ل  قاؽ  فحلة الأدال ادفهكـ  الدس اف   بمي  لا-4

 كالةركج بقرارات فبحلي. 

لا   ـ  الدس اف  بت دف ةلبؿ الدراسي  ف القرارات الهحدي كالإس را اتاي داةؿ  --5

لأسحلاب البلداي لإدارة ه دحـ بحلكسحئؿ ك ابمحلان علي الةبرات السحبقي للددرال كبدكف الا

 . الدس افاحت

طط كا  ي كدرسكدي في صمحعي  كتد ساحسحت كةي   بت دف ةلبؿ الدراسي  م  لا --6

 . حلدس اف  ةحذ القرارات الدس قبلاي علي دس كم الإدارات البلاح باك 
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  ةصص  الدس افاحته دحـ بإدارة ؾ الدراسي  ا حن  بت عدـ كتكد الادف ةلبؿ  ل -7

 .حن ظهر  دا 

 -الي : كفقحن لهذا ابرز دح      

علي  اراؿ  الدس افاحت ركرة دراسي دا لي هادمي الرار د ةصصاف في تدارة   -1

دارة   سب  حل   ؿ  فبَّ   ةحذ  راراتو ب علاهح، كذلؾ لاك افاي ال رلُّ  الدس افاحتكا 

 ة صحص .ا

حلة الأدال كالةركج  ةحذ القرارات بحلطرؽ البلداي ل  قاؽ  فاد حكلي   بمي دفهكـ  -2

 حلي.فبَّ  بقراراتو 

، كزاحدة الدراسحت حلدس اف ه دحـ بحل دراب الدس در للددرال كالبحدلاف ب ركرة الا -3

 .الدس افاحتكالب كث البلداي الدبحصرة في تدارة 

  السكداماي عل حلدس افاحت ركرة البدؿ علي مار ال كعاي للئدارات البلاح ب -4

ددي كسحئؿ البلداي في تدار هح ك ارالهح كذلؾ ل  ساف الةددحت الدقَّ س ةداـ الحه دحـ بالا

 بهح. 
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س ةداـ ال قماحت الد طكرة كال دا ي ل تكاد الأدال ك ر اي ك طكار الةددحت ا ركرة  -5

 .  حلدس اف الدقددي ب

، كالبدؿ بدبد  ال ةصص ك قساـ الدس اف ال  ساف الدس در للمظحـ الإدارم في  -6

 الأعدحؿ.

 ةحذ القرارات الدس قبلاي السلادي، كبحلصكرة البلداي ككفؽ ةطط ا   اد  هداي  -7

 كساحسحت دس قبلاي د ددة .

 ةحذ افرد في صمن ك م  ، كعدـ المزكع الي الاTeam-work ركرة البدؿ  فراؽ م -8

 القرار.

 قائمة المصادر والمراجع:

حت الطباي، ص افي الدم فبكف دف الةدد –. تم صحر البقلي ، الص ي للتدان 1

 8.21 صـ، 2009 –ةبحر، ال لب حل  براؿ الأ

. تادحف ةلافي عقلي:   ر  مكاع السلطي السحئدة في البلب حت ال مظاداي في تدارة 2

 لاي -تحدبي السكداف  لتددت بحلأردف، رسحلي دحتس ار غار دماكرة  ي  الدس افاحت

 ـ.2004الدراسحت البلاح، في البحـ 
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البحدي كالةحصي بحلسكداف بحل ر از علي دكر  الدس افاحت: تدارة . دح ر ط  د دد3

  لتددت ال ةطاط الإدارم في  طكار الةددحت الطباي، رسحلي دحتس ار غار دماكرة   ي 

 ـ.2001 لاي الدراسحت البلاح في البحـ -تحدبي السكداف

حدباي الدار الت  دد  كفاؽ، تدارة الأعدحؿ، ددةؿ كظافي، مالإس مدراي: .تداؿ 4

 .81ـ ، ص1999الدصراي،

،مالسبكداي: ـ. دبهد الإدارة الدس افاحت. سحف د دد مذار ةرس حمي، تدارة 5

 .34ـ ، ص2005البحدي،

.. ددم دصطفي الدبحذ،  سحساحت الإدارة ، ملقحهرة : دطببي المه ي البرباي ، 6

 .153 ،ص 1992

حؿ،مالأردف: ت رال للمار .ة ر  حظـ  دكد كدكسي سلبدي اللكزم، دبحدئ تدارة الأعد7

 .165ص   ،2008كال كزان،

. مالةرطكـ : تحدبي المالاف، 2.ز ي د ي تسدحعاؿ، تدارة الدكارد الباراي، ط8

 .2 ، ص2009
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. مالةرطكـ : ـ. تحدبي المالاف ،  2.ز ي د ي تسدحعاؿ، دبحدئ الإدارة، ط9

 .11،ص2009)

دال  ةحذ القرار كالدافباي علي الأاك .طحهر د دكد ةلؼ، ببمكاف   ر داحر ي البحدلاف 10

 لاي الدراسحت  -تحدبي السكداف  لتالإدارم،  طرك ي د  كراة غار دماكرة،   ددت 

 ـ.2007البلاح، في البحـ 

ـ ، 2004 دار الف ر البربي، ،مالقحهرة:الدس افاحتالإل  سحعح ي، دبحدئ تدارة  .عبد11

 .34ص 

-الدس افاحتالإ تحهحت ال دا ي في تدارة  الطبحدمي، كد دد البزاز دةادر، .عبد12

 الدفحهاـ كال طباقحت،

.د دد الذاحب كآةركف، دبحدئ الإدارة، برمحدج الإدارة كالراحدة،مفلسطاف: در ز الب رال 13

 .37ص ـ ،1993للطبحعي، 

 .د دد فراد الص ف كآةركف، دبحدئ الإدارة، مالإس مدراي: الدار التحدباي للطبحعي،14

 .167ـ ، ص2002
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مالةرطكـ: دطببي تحدبي المالاف،  .د دد  رـ علي، الإدارة البحدي الدبحدئ كال طباؽ،15

 .70ص   ،2009

. مالراحض : دطببي الفرزام، 1الف حح احمي، ا ةحذ القرارات ال مظاداي، ط .د دد عبد16
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                                                          مستخمص:
 ل حمكايا دمقلب ددرسي لطلبب ال ر اـ  دكات اس ةداـ لدبرفي الدراسي هذه هدفت

  دكات اس ةداـ في  حمكم ال حلث الصؼ طلبب بكاسطي ار  بت ال ي الأةطحل كدبرفي

  ظهرت. الك حئؽ بطراقي الدبلكدحت كلتدن ال  لالاي الكصفاي الب ث اس ةدـ.ال ر اـ

 اس ةداـ في  حمكم ال حلث الصؼ طلبب بكاسطي ار  بت ال ي الأةطحل دبظـ  ف الم حئج

  دراس في الامتلازاي اللري لددرسي الب ث  كص  .كال ذؼ حصليالف هي ال ر اـ  دكات

 .ال ر اـ  دكات دمهح  درس  ف اتب  ااحل ال  حبي دهحرة

                          الدك قي البامي-دقحؿ– ال ر اـ  دكات    :   المفتاحية الكممات
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 Abstract 

The aims of this research are to find out how the secondary school 

students can use punctuation marks in writing essay what are the 

errors made by the third secondary students  at Dongola secondary 

school in using punctuation marks in writing essay.                     

  The research used the descriptive and analytical method .  The 

data collecting method and instrument are needed to obtain the data 

in the research. The materials must relate to each other and to the  

problem to be solved. The method that is used to collect the data is 

documentation. The result  showed that the dominant error made 

by the third class in using punctuation marks in writing essay was 

omission of comma .The research recommended For English 

Teacher in teaching writing, actually there are many aspects that 

must be taught by the teacher. One of them is about the using of 

punctuation marks.                                                                              

Keywords: punctuation marks , essay, documentation 

Introduction:                                                                                      

1.1. Background of The Research                                                   
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   Writing is a communication competence between the writer and 

the readers. Here, the writer has to express her/his ideas with a 

good writing to reach a goal of writing. The goal of writing here is 

having a clear and effective written communication between the 

writer and the readers. To write well or to get a good writing, the 

writer has to anticipate the reactions of the reader.                        

    Essay itself is a group of paragraphs about a specific subject. 

However, the subject here is too complex to be developed in a few 

sentences. An essay typically contains of five paragraphs, but many 

other types of essays are longer or shorter.                                         

1.2. Statement of the Research Problems 

   According to the background of the study which has been 

discussed earlier, the primary problems that the writer wants to 

investigate in this study the errors made by the secondary school 

students at Dongola secondary school in using punctuation marks 

in writing essay and the dominant errors made by secondary school 

students students at in Dongola secondary school in using 

punctuation marks in writing essay?                                             

1. 3Objectives of the Research                                                         
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Consciously, the writer studies the problem in order to reach some 

purpose determined. From the statement of problems above, the 

writer has some goals as the follows:                                            

1. To know what are the errors made by the third secondary 

students students at Dongola secondary school using punctuation 

marks in writing essay.                                                                

2. To know the dominant errors made by the third secondary 

students at Dongola secondary in  using punctuation marks in 

writing essay.                                                                               

1.4 Significance of the research                                                        

  Referring to the research problems, the result of this study 

hopefully can give a useful contribution for the:                                

   English Students The research findings are expected to support 

the students‟ writing skill by realizing their errors of using 

punctuation marks when they make essays writing. The students 

can learn from their errors and know how to correct it. It is 

expected that this research is able to stimulate and make a better 

understanding in writing essays to result a good writing. 

The result of the study expected to help the writer enrich her 

understanding about English skill especially in writing skill. The 
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writer also can discover the errors made by the students of using 

punctuation. It can be an experience to the writer in conducting a 

research.                                                                                     

1.5 Questions of the study                                                                 

1-What  types of errors  are made by the third class students in 

using? 

punctuation marks in writing essay ?  

2-What types of functions should be analyzed? 

1.6 Hypotheses of the study                                                              

1- There are  many types of errors made by the third class students 

in using. punctuation marks in writing essay.                                     

2- Three types should be analyzed into two functions, 

grammatically and semantically.                                                   

1.5 Research Methodology                                                                

The research used the descriptive and analytical method .  The data 

collecting method and instrument are needed to obtain the data in 

the research. The materials must relate to each other and to the 

problem to be solved. The method that is used to collect the data is 

documentation.                                                                                    

1.6 Delimitation of the Research                                                      
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   The scope in this study is the language used as communication in 

the written form reflected from the students‟ competence in essays 

writing. 

F. 1.6Definition of Key Terms                                                          

  Definitions of the key terms are necessary to be given in order to 

avoid.  

misunderstanding as the follows: 

1. Error: a mistake In this case, an error is mistake made by the 

students in using punctuation in writing essays 

2. Error analysis: analyze the learner‟s error 

In this case, the researcher analyzes the errors made by the students 

in using punctuation in writing essays. 

3. Essay writing: a group of paragraphs about one topic which has 

three main 

parts, the introductory paragraph, the body paragraph, and the 

concluding paragraph. 

4. Punctuation marks: several marks in English that has functions 

to help the reader when to stop, slow down, and emphasize. 
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of the study and suggestion. 

Review of Related Literature                                                           

    This chapter presents the nature of error analysis, the step of 

error analysis, the role of punctuation marks, the using of 

punctuation marks, the errors in using punctuation mark, the 

theories of essay writing, and the review of preview related 

studies.   

2. 3The Role of Punctuation Marks                                                 

Naturally, Based on Kirkman (2006:187), punctuation marks has 

two roles. The first is grammatical, and the other is rhetorical or 

also can be called as semantical. 

1. Grammatical : They show where the boundaries are meant to be 

between segments of larger statements, and how segments of text 

are meant to relate to each other. So, it means that punctuation 

mark has a function in grammatically, because it is a part of the 

sentence‟s construction. It supports the sentence based on the 

punctuation‟s rule to avoid wrong sentences, such as comma splice 

(the placement of comma to separate two 

independent clauses), sentence fragments (incomplete thoughts and 

ended by a period), and fused sentences or also can be called as 
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run-on sentences ( a sentence that consist of several ideas without 

putting punctuation marks at all).                                                 

2. Semantical: They show the meaning of the sentence based on the 

placement of punctuation marks. Different used punctuation marks 

will create different meaning. The purpose of using punctuation 

marks here isto make the sentence clear and build the reader‟s 

understanding, so it needs to emphasize the semantical function of 

punctuation marks. Look at the following example. 

Sentence 1: As mentioned, first student can graduate perfectly. 

Sentence 2: As mentioned first, student can graduate perfectly. 

Those two sentences have same typically words, but it has different 

meaning caused by the placing of comma. The first sentence 

emphasize to the first student which graduated perfectly, while in 

the second sentence emphasize to the first mentioned that state the 

students can graduate perfectly.                                                   

2.4 The Uses of Punctuation Marks                                           

Punctuation marks are little things, but they are essentials in 

writing as the nails to a carpenter. The meaning of punctuation here 

is to clarify the meaning of a sentence, and it is necessary for 

having an effective communication. “Learning to use punctuation 
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correctly will help you communicate effectively with your reader” 

(Hansen:1998;109). It means that if we use a correct punctuation, it 

will create the reader‟s understanding and interest in our writing. 

When we speak, we can use hand gestures, eye 

movement, and voice intonation to convey our ideas, but when 

writing, we must rely on punctuation to tell the reader when to 

slow down, stop, or emphasize. So, we can conclude that 

punctuation is a little thing but it brings a big impact to our writing. 

According to Bram (1995:92), states that using 

correct punctuation is indispensable to careful writing. It means 

that punctuation is necessary indeed to make our writing right and 

clear. Here, the researcher focuses in to ten kinds of punctuation, 

there are; Comma (,), full stop or period (.), question marks (?), 

exclamation mark (!), quotation marks (“ ”), semi colon (;), 

colon (:), hyphen (-), apostrophe (‟), and stroke (/.). These 

punctuation marks have chosen, because they were often used by 

the students in writing.                                                                

1. Comma (,) 

According to Olson (2000:50), using comma to set off introductory 

words, phrases, and clauses from the main part of a sentence. It 
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means that the keys for using the right comma started by 

understanding the placing of comma in the words, phrases, and the 

clauses as the main parts of a sentence.                                        

a. Words 

1. We can put the comma to separate a series of items from the 

same category, such as the nouns. For the example : 

We are looking forward to buying shirts, trousers, and skirts. 

From the example above, comma put after shirts, trousers and 

skirts. It means that shirts, trousers and skirts are in the same 

category as the nouns. So, we can put the comma after the noun as 

the example above.                                                                           

2. We can put the comma after the word as the transitional 

expression in a sentence. Look at the example:                             

                                                 Surprised, I backed into a table.   

 

From the example above, a comma put after the word surprised. It 

shows a transitional expression, where the subject did a change 

after expressing his surprisingly by stating I backed into a table. 

b. Phrase                                                                                   
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1. A comma can put after a phrase in a sentence. See at the 

example below: 

Hoping for the best, we checked our findings. 

For the example above, there is a comma after the phrase hoping 

for the best. As we know that the phrase is a group of words that 

express the concept, and it is used as a unit within a sentence. From 

the example above the phrase is categorized as a verb phrase, and 

we can put the comma after it. 

2. We can put the comma to separate a series of items from the 

same category, such as the phrases in a sentence. For the example: 

To live, to die, to win, and to lose seem to be inevitable for every 

human being. 

For the example above, a comma put between a series of phrases to 

live, to die, to win, and to lose. It deals with the theory above that 

state a comma put to separate a series item in a same category, and 

here is the verb phrase. 

c. Clauses 

   According to Hansen, et al. (1998:109), there are the punctuation 

rules for joining in the clauses. 

1. IC, (coordinating conjunction) IC 
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According to Hansen (1998:110), two independent clauses can be 

joined by a coordinating conjunction (or a connective). This is only 

time you can put a comma, between two independent clauses: 

IC, (coordinating conjunction) IC and so nor or but yet for. 

                                                                             8. Hyphen (-) 

The function of hyphen is to connect words in order to create or 

form new words or new phrases. Olson (2000:92), explained that 

there are some rules of the using the hyphens, as follows 

a. Use a hyphen to join two words working together as one. For the 

example, Mark is a singer-dancer.  

Pete Rose was a player-coach for the Cincinnati Reds. 

The words in the bold are connected by hyphens. Actually, they 

consist of two words. The first sentence, singer and dancer are two 

words which can be connected by a hyphen. It shows that mark is a 

singer, and also a dancer. It can be simplified to the single word by 

putting a hyphen. The same thing occurs in the second sentence. 

b. Use a hyphen to join more than two words in to a single word. 

Look at the example,                                                                   

Lulu‟s nine-year-old sister enjoys reading a comic. 

The bold word is namely a single word. Actually, it is from three 
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words, but it can be a single word by putting hyphen between 

them. It looks simpler.                                                                  

c. Use a hyphen to join prefixes such as self, ex, all, great, post, 

pro,and former.                                                                            

Lee Iacocca is a self- made.                                                       

Bobby saw his ex-wife leaving the drug store. 

Senior citizens remember the post-war years with great fondness. 

The bold words are connected by hyphens. It deals with the theory 

above that the prefix self, ex, and post are connected by hyphens. 

d. Use a hyphen to join a capital letter to a word. 

                                                   The carpenter used a T-square.   

My brother wears a T-shirt. 

Turn right at the first road after S-curve. 

The bold words above are begun by a capital letter. We can put a 

hyphen after the capital letter, like T-square, T-shirt, and S-curve. 

                                                                        9. Apostrophe (‟) 

According to Hansen, et al. (1998:283), apostrophe can be used to 

mark the possession. There are three major rules in using the 

apostrophe to form the possessives.                                              
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a. Rule one: Singular nouns form the possessive by adding an 

apostrophe  and a S. 2.5 The Errors in Using Punctuation 

There are some errors which the learners made in order to use the 

right punctuation marks in their writing work. Firstly, the 

explanation is about the omission because the omission is often 

made by the learners. The omission itself is the absence of an item 

well-formed sentence. Here are the explanations about:                     

1. The Omission of Comma 

There are many errors of comma usage found in the learners‟ 

writing. Most errors are omission of a comma before conjunction 

in compound sentences.                                                               

Look at the following example:                                                    

Eta wanted to order Italian food and Jenna wanted Japanese. 

The sentence above is categorized as the error sentence. In this 

sentence, there are two independent clauses joined by a 

conjunction. The firs Independent clause is Eta wanted to order 

Italian food, and the second one is Jenna wanted Japanese. The 

conjunction above is and. If we see at the theory above, if there are 

two independent clauses joined with a coordination conjunction, 
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we should put a comma before the conjunction. Look at the correct 

example below:                                                                             

Eta wanted to order Italian food, and Jenna wanted Japanese. 

IC (,) IC                                                                                      

The sentence above is a correct one, because a comma put before 

the conjunction to separate the two independent clauses which 

joined with a conjunction, and.                                                        

2. The Omission of Period.                                                          

Period generally put in the end of the sentence in a complete 

thought.  

Omission of period means the absence of a period that must appear 

in a sentence, as the example below:                                           

                                                  We have not found out a solution     

The absence of the period in the sentence above is categorized as 

an error. The sentence above is a complete thought that must be 

ending with a period (.). We can see the correct sentence in the 

sentence below.                                                                           

                                                We have not found out a solution. 

    The second example of omission of period can be seen as below: 

My mother still cooks in the kitchen her healthy is weak today. 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

411 

 

 

The sentence above called as „fused sentence‟. There is no 

punctuation mark at all, although it consists of two complete 

sentences. The two independent clauses can be joined in a sentence 

without any conjunction. It should be ended by a period, as the 

correction:                                                                                  

My mother still cooks in the kitchen. Her healthy is weak today. 

3. Omission of Question Mark                                                       

The question mark generally uses in the direct question. When the 

sentence started by a question word (what, who, when, where, why, 

how), the learners must put a question mark in the end of the 

sentence. The error one describe in the following example: 

                                                                          Who is the boy. 

The absence of a question mark is called the omission of question 

mark.  

The sentence started by a question word, who. It should put a 

question mark in the end of the sentence. We can correct the 

sentence, as follow                                                                       

                                                                          Who is the boy? 

4. Omission of Apostrophe                                                           



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

412 

 

 

Based on the theory above, the apostrophe mark uses to show the 

possessive of singular or plural words. When in a sentence contains 

a possession, we use an apostrophe. Here, the learners are able to 

understand whether the noun is plural or singular. Look at the 

following examples:                                                                    

                                       The boy bicycle has lost in the garden. 

The sentence above actually shows a possession, and it means the 

bicycle of the boy. It should put an apostrophe to emphasize the 

possession. Here, the noun is the boy, and it‟s singular. If the noun 

is singular, we can add „s (apostrophe and s) in the end of noun. 

So, it must be as the follow:                                                         

The boy‟s bicycle has lost in the garden. 

The next example is the omission of apostrophe in the plural noun, 

look at the example below:                          

Many students winter coats were hung across the back of the  

classroom .   

The sentence above is also an example an error caused by omission 

of the apostrophe mark. The noun above is students, and it‟s plural. 

From the sentence above, the phrase many students winter coats 

means the winter coats of many students. If the noun is plural, the 
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possession showed by adding the apostrophe (‟) in the end of the 

sentence. We can repair the sentence as the follow: 

Many students‟ winter coats were hung across the back of the  

classroom   

5. Omission of Quotation Mark 

From the theory above, generally the quotation mark uses to set off 

a direct thought or utterance within a sentence or paragraph. If 

there is no quotation mark in a direct utterance of a sentence, we 

can state it as an error caused by the omission of quotation mark. 

We can observe the following example: 

Tita said, I‟m really thirsty, but there is no water here. 

The sentence above is a direct sentence. As the theory above, Tita 

said is a tag, and I‟m really thirsty, but there is no water is a 

quotation. In a direct sentence, we must put a quotation mark in the 

quotation thought. The correct one as the sentence below: 

Tita said, “I‟m really thirsty, but there is no water here”. 

2. 7Review of Previous Related Studies 

  In writing this thesis, the researcher read many studies that relate 

with this research. The researcher found some references from the 

previous studies. 
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These references also can be used by the researcher to know how 

to conduct an error analysis in using punctuation marks. 

1-Firstly, the researcher read about the thesis of Setiawan, a learner 

of State Polytechnic of Surabaya. This thesis was made in 2011, 

under the title “The Analysis of Punctuation Errors in the Free 

Writing of the Sixth Semester Students of English Department of 

State Polytechnic of Surabaya”. In his thesis, Setiawan concerns in 

the errors of punctuation mark, and the use of punctuation marks in 

free-writing. Setiawan observes in 11 punctuation marks which 

were used in free-writing; there are comma, period, apostrophe, 

quotation, slash, colon, semicolon, question marks, parentheses, 

hyphen, and ellipsis mark. The data taken from the random 

sampling technique, and choose 20 students from the sixth 

semester students. Here, the researcher finds some differences 

between the researcher‟s study and Setiawan‟s study. The first 

difference is the type of writing to be analyzed. If Setiawan chose 

the free writing, here the researcher analyzed the essay writing. 

The second difference 

is the type of punctuation used. Setiawan chose 11 kinds of 

punctuation marks(comma, period, apostrophe, quotation, slash, 
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colon, semicolon, question marks, parentheses, hyphen, and ellipsis 

mark) that used in the free-writing,while the researcher chose 

seven punctuation marks (comma, full stop or 

period, question marks, exclamation mark, semi colon, colon, and 

apostrophe) to be analyzed in the essay writing. The last difference 

is Setiawan used random sampling technique to collect the data, 

but here the researcher chose a purposive sampling technique to get 

a suitable sample which can provide the relevant information about 

the topic.                                  

The next preview study that related to this research is an article 

from Nurhayati (2013), under the title “Error Analysis of Using 

Punctuation in English Text”. This study conducted in the six 

semester students of English Department Program. Nurhayati 

stated that there are two problems of her 

study; how the students‟ errors of using punctuation in English text 

are, and what cause of error in using punctuation. In conduct her 

research, she used quantitative method. Punctuation marks that are 

presented in her research are comma, full stop/period, hyphen, 

apostrophe, question mark, and exclamation mark. As the preview 

statements, the researcher also finds some differences 
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with Nurhayanti's study. Firstly, Nurhayanti‟s research was 

conducted in a quantitative method, differ from the researcher‟s 

study that used a descriptive with quantitative data research that 

will be explained in the next chapter.                                            

Secondly, Nurhayanti only analyzed the six kinds of punctuation 

marks; differ from the researcher that analyzed seven kinds of 

punctuation marks as the explanation above. The last difference is 

the problem statement. If Nurhayanti‟s study state how the 

students‟ errors of using punctuation in English text are, and what 

cause of error in using punctuation, the researcher 

here states the problem what the punctuation errors in writing essay 

are, and what the dominant errors. The last, the result of 

Nurhayati‟s study showed that the errors made by students in using 

punctuation marks were classified into addition and omission. 

While in this research, the errors will be classified into 

three types; there are omission, addition, and misinformation which 

will be explained in the chapter four.                                             

Research Methodology                                                                   
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    This chapter presents research design, population, sampling and 

sample, data collecting method, research instrument, data 

collecting procedures and data analysis.                                         

3. 1 Research Design 

  The research design applied in this research is descriptive 

quantitative method. Ary (1985:32) explains that descriptive 

research studies are designed to obtain information concerning the 

status of phenomena. Descriptive research is not generally directed 

toward hypothesis testing, the aim is to describe what 

exist with respect to variables or condition in a situation. In 

descriptive study, there is no control or treatments as in 

experimental study.                                                                      

The researcher determines that the design is descriptive 

quantitative method because it describes the data that is taken from 

the sample, and the results of the data were tabulated in the form of 

percentage. This research investigates analysis and categories 

errors in the use of punctuation marks in writing essays made by 

the third class students at Dongola secondary school. 

There is no treatment given to the students. This research only 

describes what the errors are and the dominant error in using 
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punctuation marks in writing essay made by the students based on 

the surface strategy taxonomy proposed by Dulay et al. (1982 

3. 2Population, Sampling, and Sample 

1.Population 

A population consists of an entire set of object, observation, or 

score that have something in common. It is the entire group the 

researcher interested, which he or she wishes to describe or draw 

the conclusion about. 

On the other hand, Arikunto (2006:13) states that “Population is 

the entire research subject”. According to the explanation above, in 

this study the researcher would take the population all of the third 

secondary students of Dongola secondary school which consisted 

of four classes                                                                             

2. Sampling and sample.                                                                

 Sampling is the process of obtaining a sample. “The concept of the 

sampling is taking a portion of the population, making observation 

of this smaller group, and them generalizing the findings to the 

large population”. (Ary, (2006:139). In this study, purposive 

sampling was chosen as the  technique of choosing sample. Here, 

the researcher chose all of the students in A class, because this 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

419 

 

 

class known as class in a good writing work. The researcher knew 

this class in a good writing work by comparing the writing work of 

A class with the other classes. The recommendation of the teacher 

also supported the researcher to choose this class. The researcher 

would investigate whether the students in good writing skill also 

concerned in the use punctuation marks or not. 

Sample is a group of units selected from large group (population) 

to represent it, because population is too large to study in its entry. 

As the researcher chose a purposive sampling in A class, so the 

sample consisted of 27 essay writing works with the topic Type of 

Off-Campus Housing. 

3.3 Data Collecting Method 

   The data collecting method and instrument are needed to obtain 

the data in the research. The aim of data collecting in conducting 

scientific research is to get the materials needed. The materials 

must relate to each other and to the 

problem to be solved. The method that is used to collect the data is 

documentation. The data itself is the 27 writing works of A class 

with the topic Type of Off-Campus Housing.                       

By analyzing the data, the researcher wants to know the types of 
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errors, and what the dominant errors made by the students in using 

punctuation marks in writing essay                                               

3. 4Research Instrument 

 Research Instrument is a tool or facility that is used by the 

researcher to collect the data in order the research can be easily 

collected and get netter, complete, and systematic result. In this 

research, the instrument used is documentation. Arikunto 

(2006:149) stated that “For several methods, the 

name of the instrument is also same with the method itself”. This 

documentation used to get information about the types of errors, 

and what the dominant errors of using punctuation marks in writing 

essay made by the third class students at Dongola secondary 

school. The data are taken from the students‟ document. The 

students‟ document here was their essay written work. 

3. 5Data Collecting Procedures                                                  

  In conducting research, we should not ignore the procedures of 

collecting data. That are the steps used to collect until interpret the 

data. In 

analyzing the data, one thing that we should not be forgotten is 

applying 
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procedures how the data will be collected until interpreted. There 

are some procedures in collecting data until interpreting the data in 

this research.                                                                                

Firstly, the researcher asked the permission to English teachers that 

taught the third class at Dongola secondary school. Here, the 

researcher asked the data which is students‟ essays writing work to 

be analyzed. Having the permission, the researcher copied those 

data. After that, the researcher analyzed the students‟ essay writing 

works one by one. The researcher focused on the use of 

punctuation mark. In analyzing the data, the researcher determined 

what types of errors that occurred in the data. Then, 

the researcher calculated them, and knew what the dominant errors 

that occurred.                                                                               

  Data Analysis and Discussion                                                  

4.1 Introduction 

Data analysis in this study refers to a systematical process to search 

and arrange the data sources and other materials that have been 

collected to enable the researcher to come up with finding.               

To find the percentage of frequency in each type of errors, the 

formula used is as follows:                                                          
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Note:  

P = f x 100% P : symbol of percentage 

N f : number of type of errors 

N : the total number of errors 

The researcher analyzes two functions of punctuation marks, 

grammatical and semantical. The researcher found 219 errors made 

by the students in using the punctuation marks in the function of 

grammatically, and 48 errors in the function of semantically. The 

errors occurred in various kinds of punctuation marks. There were 

seven kinds of punctuation marks as the researcher mentioned 

above that occurred in the students‟ essay writing works. 

b) Classification of error After the errors have been identified, 

researcher classified based on their type. In this research, the errors 

made by the students in using punctuation marks in writing essays 

were classified based on the surface strategy taxonomy propose by 

Dulay et al (1982). Based on the theory, the errors were classified 

in to four types; omission, addition, malformation, and disordering. 

This research followed that theory, and found the errors in from the 

data including of omission, addition, and misinformation. There 

was no disordering error, because the researcher didn‟t find it when 
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analyzing the data. The researcher divided the classification in two 

functions, grammatically and semantically. 

4.2 The Nature of Error Analysis                                               

In learning process, human may have mistakes and errors, such as 

in writing skills. Brown (2000:217) states that learning language is 

like the other learning. It can‟t be separated from making errors 

because they actually have significance for both teacher and 

students. According to Dulay (1982: 139) errors are those parts of 

conversation or composition that deviate from some 

selected norm of mature language performance. It can be said that 

every language have the norm of language performance. When the 

learners break that norm, it can be said that they make an error. 

Error can be analyzed, as Lado (1974:166) says that the fact that 

learners do make errors that these errors can be observed, analyzed, 

and classified to reveal something of the system operating within 

the learner, let to surge of study of learners errors, called error 

analysis. So, error analysis is the process of observing, analyzing, 

and classifying the learner‟s errors. Errors that are 

made by the students in learning language should be analyzed by 

the language teacher. Brown (2000: 218) states that while errors 
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indeed a system at work, the classroom language teacher will be 

preoccupied in noticing errors that the correct utterances in the 

second language go unnoticed. He also states that 

reducing the errors happened in language learning can increase 

language proficiency, as the main goal of learning the second 

language. Thus, error analysis can be defined the process of 

identifying the errors made by the students in learning language to 

improve the student‟s ability or proficiency of second language 

learners.  

4. 3The Steps in Error Analysis                                                   

According to Brown (2000:220) there are some steps analyzing the 

errors:  

Identifying, Classifying, and Tabulating the errors .                        

1. Identifying errors                                                                        

The researcher need to identify the errors of the sample collected. 

We can identify what errors which the learners made. Here, the 

researcher identifies what errors which the student made in using 

punctuation marks.                                                                       

2. Classifying Errors                                                                    
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After the errors have been identified, the next step is classifying 

them into their types. According to Dulay (1982:146), there are 

some types of errors based on the surface taxonomy strategy. 

Based on the surface taxonomy strategy, the classification of errors 

emphasize of the ways the structure changed. Accordingly, they are 

omission, addition, misinformation, and miss-ordering error types. 

As the explanation below: 

1. Omission 

 This type of error is characterized by the absence of item that 

actually needed in well-formed sentence. So in this type, an item or 

more that should appear in a well-formed sentence is absence or 

missed.  

2. Addition                                                                                    

Addition errors are the errors that are characterized by the 

presence of item that must not appear in a well-formed 

utterance/sentence. In this type, we can conclude that addition is 

the contrary from omission. In this type, the students put an item or 

more that should not be put in well-form utterance/sentence. 

3. Malformation                                                                           
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Malformation errors are the errors that are characterized by the 

use of wrong form in morpheme or the structure. While in 

omission errors the item is not supplied at all, in misinformation 

the learners supply something, although it is incorrect. 

4. Disordering                                                                              

Disordering errors are characterized by the incorrect 

placement of morpheme or a group of morpheme in a utterance or 

structure.  

From the explanation above, we can summarize that the types 

of errors based on surface taxonomy strategy include omission (the 

absence of an item that must appear ), addition (the presence of an 

item that must not appear),  malformation (the use of the wrong 

form of the morpheme or structure), and disordering (the incorrect 

placement of a morpheme or group of morphemes). 

In this research, the researcher concerns the types of errors 

that can be classified based on the surface taxonomy strategy. 

3. Tabulating Errors                                                                     

Beside the two procedures above, this research counted the 

frequency of occurrence of the error on the English complex 

sentences  
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made by the students. It is needed to figure to figure out the 

frequency  of the errors previously identified and classified. The 

errors can be tabulated, and the number of errors is presented in the 

form of percentage.                                                                       

4.4 kinds of punctuation marks made by the students                 

4.4.1  Grammatically                                                                     

   In the function of grammatically, there were 219 errors in the 

seven kinds of punctuation marks made by the students. Those 

errors were classified into three types: omission, addition, and 

misformation. a Omission Errors of omission were indicated by the 

absence of the item that actually needed in well-formed sentence. 

So in this type, an item or more that should appear in a well-

formed sentence is absence or missed. The explanation bellowed 

described the errors of omission occurred in using punctuation 

marks. There were three types of punctuation marks which were 

classified into errors of omission.                                                      

a) Comma Omission of comma means the absences of comma that 

must be appear in a sentence. These errors made the sentence 

become unclear. Based on the data collected by the researcher, the 

researcher found the omission error in using comma, as follow: 
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1) The students who live there also can be more independent 

responsible and active in the large community. 

The sentence above showed a series of items in the noun 

category; independent, responsible, and active. 

According to Bram (1995:92), a comma should put to 

separate a series of items from the same category in a sentence. 

So, we can revise the sentence, as follow: 

The students who live there also can be more independent, 

responsible, and active in the large community. 

2) Boarding house also prepares some facilities but it depends in 

owner of boarding house.                                                              

The sentence above naturally consisted of two Independent 

clauses. That are „boarding house also prepares some facilities‟ 

and „it depends in owner of boarding house‟. 

According to Hansen, et al. (1998:109), the two independent 

clauses can be joined in a sentence if there is a coordinating 

conjunction. The coordinating conjunction of the sentence is 

„but‟. The rule applied in writing is a comma should put in a 

coordinating conjunction. Se, we can revise as: 
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Boarding house also prepares some facilities, but it depends 

                                                        in owner of boarding house.   

3) If you break the rules you will get punishment from the 

dormitory manager.                                                                        

The sentence above consisted of dependent clause followed 

by the independent clause. The dependent clause is „If you break 

the rules‟, and the independent clause is „you will get 

punishment from the dormitory manager‟ 

According Bram (1995:93), a comma is used after a 

subordinate or dependent clause that precedes a superordinate or 

independent clause. The revised sentence, as follow: 

If you break the rules, you will get punishment from the 

                                                                   dormitory manager.  

4) In this place you also have any activity related to religion. 

In that sentence, adverb of place put in the beginning of a 

sentence. According to Bram (1995:95), stated that we need a 

comma as well to introduce adverbs of frequency, place, and 

time at the beginning of a sentence. So, the revised sentence as 

below:  

In this place, you also have any activity related to religion. 
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b) Period Omission of period means that a complete thought of a 

sentence ended without a period. The absence of period in the end 

of sentence made the sentence unclear because it will crush with 

the following sentence. Based on the data collected by the 

researcher, there were some examples of omission the period, as 

follow:  

1. Campus has been provided the dormitory usually, dormitory 

provided by the students.                                                                    

2. Beside that, you will get many vocabulary every day you can 

get Arabic and English vocabulary.                                                  

3. Usually, the student must pray together, reading Yasin, and 

reading Al-Qur‟an after praying maghrib in cleaning schedule , 

there is an activity which cleaning every room which do by 

member of room every day.                                                          

The three examples above generally consisted of two 

sentences. Each sentence was a complete thought which followed 

by the following sentence that is complete thought too. Then, the 

student here didn‟t putting any punctuation mark at all. Those 

sentences grammatically called as „fused sentence‟. Here, a 

period was needed to put in each end sentence for avoiding the 
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wrong structure in a sentence. Here are the revised sentences: 

1. Campus has been provided the dormitory. Usually, 

dormitory provided by the Islamic state collage. 

2. Beside that, you will get many vocabularies every day. You 

can get Arabic and English vocabulary. 

3. Usually, the student must pray together, reading Yasin, and 

reading Al-Qur‟an after praying maghrib. In cleaning 

schedule, there is an activity which cleaning every room. 

c) Colon                                     

A colon used to introduce a long list or a series of things. The 

colon is often preceded by the phrase in the following, as follows, 

as in, or as like, to mention three or more examples. Omission of 

colon means that the absence of colon in a sentence which shows a 

series of things which introduced by the mentioned phrase above, 

as in:                                                                                           

„Living in dormitory has many rules that must be obeyed by some 

students who live there, as like they can‟t go over than 9 p.m., 

they may not wear pencil pants, and they may not invite a 

boyfriend there.‟ The sentence above determined by a phrase as 

like that introduced a long series of things. Based on the theory, 
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there should put a colon after the phrase as like. We can revise the 

sentence, as below:                                                                       

 „Living in dormitory has many rules that must be obeyed by 

some students who live there, as like: they can‟t go over than 

9p.m., they may not wear pencil pants, and they may not invite a 

boyfriend there.‟ b Addition Errors of addition means that the 

errors that are characterized by the presence of item that must not 

appear in a well-formed sentence.                                                   

Contrary with the omission, here the students put the punctuation 

mark that should not put in a sentence. From the data analyzed by 

the researcher, there were six kinds of punctuation marks that 

occurred in errors of addition.                                                       

a) Comma The addition of comma means that the presence of 

comma in the sentence that must not appear. From the data gotten, 

there are some examples, as in:                                                      

1) When, we will go out from boarding house, we will do it up to 

us. The sentence above consisted of a dependent clause begins 

with adverb of time „When, we will go out from boarding house‟, 

and then followed by an independent clause „we will do it up to 

us‟. It‟s true function of comma done by the student when he/she 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

433 

 

 

put a comma before the independent clause, but it‟s no needed to 

put a comma after the word „when‟. The word „when‟ is a unit of 

dependent clause, so it‟s no needed to separate it with the 

following words in that clause. The revised sentence is not putting 

a comma after „when‟, as in:                                                               

When we will go out from boarding house, we will do it up to us. 

2) Although, dormitory and boarding house have some different, 

but they also have same in other program. 

In that sentence, there are two commas. A comma put before 

the coordinating conjunction „but‟, and the other put after the word 

„although‟ in the beginning of the sentence. The comma after the 

word „but‟ is true, because it separates two clauses. However, the 

comma after the word „although‟ includes in error of addition. It 

can be said error of addition because „although‟ in the beginning 

sentence is a unit with the other words of dependent clause 

„Although dormitory and boarding house have some different‟. It 

didn‟t need to be separated by a comma. We can revise it, as 

follow:  

Although dormitory and boarding house have some different, 

but they also have same in other program. 
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b) Colon The addition of colon means that the presence of colon 

that must not appear in a sentence. The example is as below: 

„For the dormitory, usually there are some rules in it, like: the 

dweller (university students) has to do the activities which have 

planned.‟ In the sentence above, there was a colon after the word 

„like‟. From the theory, a colon can be put in a sentence if the 

sentence introduced a long series of items. In that sentence, the 

colon put belong to error of addition because after the colon put, 

there was no series of items that mentioned. There was just a 

sentence that explained about an activity. So, the colon should not 

appear in that sentence, as in:                                                      

 „For the dormitory, usually there are some rules in it, like the 

dweller (university students) has to do the activities which have 

planned.‟  

c). Period The addition of period is the presence of a period in a 

sentence. The sentence is not a complete thought, but it is ended by 

a period suddenly. The example of the addition of period based on 

the data analyzed can be showed, as in:                                         
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 „Usually, boarding house that located in campus area collaborates 

with campus committee to receive the students of campus. To live 

in their house.‟                                                                                

The long sentence above seemed unclear because that sentence 

separated by a period. That was „to live in their house‟ after a 

period that couldn‟t stand alone. It was also a unit of the previous 

clause before. So, the period was not needed there, as in: 

„Usually, boarding house that located in campus area collaborates 

with campus committee to receive the students of campus to live in 

                                                                                 their house.‟ 

e). Question Mark The addition of question mark occurred when 

the appearance of question mark in a well-formed sentence that 

must not appeared. Based on the data gotten, the researcher found 

the example of the addition of question mark, as in: 

Why??? Because in there have some activities that can support the 

students added the vocabularies. Basically, the used of question 

word was true, but the used of question mark belonged to the errors 

of addition. In writing a formal or scientific writing work, it has not 

permitted to use the double, triple or more same punctuation marks 

in the sentence or words, like the question mark after the word 
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„why‟ above. It‟s permitted if the format of writing in the form of 

informal, such as: letter, messages to friend, 

and novel. So, one question mark would be enough, as in:                

Why? Because in there have some activities that can support the 

students added the vocabularies.                                                  

f) Apostrophe                                                

The addition of apostrophe usually happened to the students when 

the students didn‟t know the function of the adding of apostrophe 

itself. We can see the example, as below:                              

In boarding house, they must obey the owner‟s. 

The sentence above seemed unclear in the word “owner‟s”. The 

word „owner‟ itself had been showed a possession without the 

adding of apostrophe. So, the adding of apostrophe above was not 

needed.  

We can revise the sentence, as in:                                  

In boarding house, they must obey the owners. Or 

In boarding house, they must obey the owner. 

c Misformation As explained in the previous chapter, misformation 

errors are the errors that are characterized by the use wrong form in 

morpheme or structure. Here, the learners put the punctuation 
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marks in the sentence, although it is incorrect. Based on the data 

analyzed by the researcher, there were three kinds of punctuation 

marks that occurred to the errors of misformation.                             

a) Comma   Misformation of comma occurred when the used of 

comma was not appropriate in a sentence. The comma should not 

put, and can be revised with the right one. The examples of 

misformation of comma from the data gotten are, as below: 

1. They need many hours to arrive at home, moreover is not good, 

It‟s so difficult guys. The used of comma after the word „good‟ 

above belong to malformation, because the comma was not 

appropriate in the sentence. Actually, that consisted of two 

sentences. The first was “They need many hours to arrive at home, 

moreover is not good”, and the second sentence was “It‟s so 

difficult guys”. The first and second sentences were complete 

thoughts, so it didn‟t need to put a comma separating the both 

sentence. The appropriate one was putting a period after the first 

sentence, as in:                                         

They need many hours to arrive at home, moreover is not good. 

It‟s so difficult guys                    .   

2. The first is dormitory, some campus have built dormitory for 
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their students.                                

There was a comma after the first sentence „The first is 

dormitory‟. Actually, those first and second sentences were 

independent clauses, and it could stand alone. It could melt to 

be a compound sentence if there was a coordinating 

conjunction, but there was no conjunction there. So, those 

sentences should be separated by a period, not a comma               

4.4.2 Semantically 

    In semantically function, the errors made by the students in 

using punctuation marks was analyzed by emphasizing the 

semantic aspect. Different used of punctuation marks create the 

different meaning. The errors were classified into three types of 

errors: omission, addition, and malformation. 

a Omission In semantic function, omission of punctuation marks 

means that the absence of punctuation marks in a sentence creates a 

different meaning. In this function, omission of errors was occurred 

in the two kinds of punctuation marks: comma and period 

1. Comma (,) The absence of comma in the sentences made by the 

students has an effect in semantic function. Look at the example 

below: 
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Example 1: Error Sentence:                        

Next you must on time when you pay rent for the owner of 

boarding house.                                      

Semantically:   

„Next you‟ in the error sentence above means the person next to 

you, not the thing that mentioned after the word „next‟ that 

explained a periodically between the sentences. 

Correct Sentence:                     

Next, you must on time when you pay rent for the owner of 

boarding house.                                         

Semantically:  

In the correct sentence, next means the step in a series of things 

among the sentences. The second example also showed a different 

meaning between the error sentence and the correct sentence in 

using a comma, especially in omission error. 

Example 2: Error Sentence:                                    

In the dormitory, all of students‟ activities were scheduled. 

Because of that well-organized life can be gotten in the dormitory. 

Semantically:  

Omission of comma in the error sentence above showed a role 
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of „because‟ in expressing a reason. Actually, the placement of 

„because‟ above was in the group of sentences. In the error 

sentence, there is no comma after the word „because‟ to emphasize 

a reason from the sentence „In the dormitory, all of students‟ 

activities were scheduled‟. There is no boundary between the word 

„that‟ and „wellorganized‟. So, the meaning seemed melting in 

„because of that wellorganized‟.                               

Correct Sentence:                                    

In the dormitory, all of students‟ activities were scheduled. 

Because of that, well-organized life can be gotten in the dormitory. 

Semantically:  

The put of comma after the phrase „because of that‟ created a 

clear meaning phrase that expressed a reason from the previous 

sentence. There is a boundary between the word „that‟ and 

„wellorganized‟. So, it wouldn‟t create a confusing meaning to the 

reader.  

2. Period (.) Omission the period means that the absence of a 

period in the well-formed sentence, and here it has a semantic 

function. The example below showed how the different meaning 
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between error sentence and the correct sentence. 

4.5 Error Sentence:                                                                         

In the boarding house, the students can cook by themselves if the 

students want to pay more, boarding house also serves them the 

food and necessity.                                    

4.5.1Semantically:  

The sentence “In the boarding house, students can cook by 

themselves if the students want to pay more” means that the 

students can cook by themselves if they want to pay more. It was 

not deal with the next sentence „boarding house also serves them 

food and necessity‟. Logically, the students should pay more if 

they got something. However in that sentence, the contrary 

happened. The students should pay more, then they can cook. 

Correct sentence:                                           

In the boarding house, the students can cook by themselves. If the 

students want to pay more, boarding house also serves them the 

food and necessity.                                      

4.5.2Semantically:  

In the correct sentence, it put a period after the sentence „In the 

boarding house, the students can cook by themselves‟. It had a 
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clear meaning that in boarding house, the students can cook by 

themselves. In the next sentence, it emphasized that if the students 

want to pay more, boarding house also serves them food and 

necessity.  

                                                                                      b Addition  

In addition errors, the presence of punctuation marks had an effect 

in semantically function. In this addition error, there were three 

kinds of punctuation marks: comma, period, and apostrophe. 

1. Comma (,) The presence of comma that should not appear in a 

sentence often made a different meaning to the sentence itself. look 

at the example below,                                                       

Error Sentence:                                            

When, we will go out from boarding house, we will do it up to us. 

Semantically:  

The adding of comma after the word „when‟ means that it 

appeared a question within the sentence. The distance separated by 

a comma to the next words in a clause made a different meaning. It 

seemed ask „when we will go out from the boarding house?‟. 

Actually, that was not the real meant of the sentence. We could 

differ with the correct sentence.                               



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

443 

 

 

Correct Sentence:                                  

When we will go out from boarding house, we will do it up to us. 

Semantically:  

Deleting a comma after the word „when‟ has made a clear 

meaning within the sentence. The word „when‟ melted in a 

dependent clause became „When we will go out from boarding 

house‟. It was totally a statement, not a question. 

2. Period (.) The presence of period that should not appear in a 

well-formed sentence often created a different meaning.                  

Error Sentence:                              

If we know about the type of campus housing, we can imagine. 

How many activities there.                            

Semantically:  

The adding of period after the clause „we can imagine‟ has made 

a confusing meaning. The used of period was to express the 

complete thought feeling. In the sentence above, the clause „we can 

imagine‟ ended by a period, then what can we imagine? It had not 

clear meaning. Then, in the next sentence, there was a statement 

„How many activities there‟. If we correlated with the previous 

sentence, it had a close relation. The meaning was the thing that we 
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can imagine was how many activities there. So, the adding of 

period made the sentence became a confusing sentence. 

4.6. Figure Types and number of errors made by the third 

semester students in using punctuation marks in grammatically 

function Three types of errors were found by the researcher in 

using punctuation marks in writing essay. In this part, those errors 

in using punctuation marks were counted based on each type of 

errors. The occurrence frequency of each 

error in using punctuation marks was also counted here. 

 

Omission----------------------------------------------------------- 75% 

Malformations-----------------------------------------------------7%    

Addition  -----------------------------------------------------     18% 

Table 6.1. Frequency and Percentage of Omission Error 

No.  
Types of Omission 

Error  
Frequency  Percentage 

1.  Comma (,)  143  87,2% 

2.  Period (.)  20  12,2% 

3.  Colon (:)  1  0,6% 

TOTAL  164  100%  
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Table 4.3. above explains any points of errors which had caused 

error of omission. The table shows that the third CLASS students 

made 164 errors of omission in using punctuation marks. The 

kinds of punctuation marks occurred were comma, period, and 

colon. The students made omission of comma 143 times. It was the 

highest number in error of omission. The second frequency was the 

using of period in 20 times. 

The last frequency was the using of colon. It was the fewer errors 

in omission. The students made omission of colon only 1 time. 

Table 6.2. Frequency and Percentage of Addition Errors 

No.  
Types of 

Addition Error  
Frequency  Percentage 

1.  Comma  6  37,5% 

2.  Period  3  18,75% 

3.  Apostrophe  2  12,5% 

4.  Question Mark  2  12,5% 

5.  
Exclamation 

Mark  
2  12,5% 

6.  Colon  1  6,25% 

TOTAL  16  100%  
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Table 4.4. shows some points of addition errors in using 

punctuation marks in writing essay. The table describes that the 

third class students made 16 errors of addition. There were six 

kinds of punctuation marks that included in addition errors. The 

addition errors were contributed most by addition of comma which 

was made 6 times by students.                                  

Then, it followed by addition period in 3 times. The third until fifth 

addition of errors had a same frequency and percentage; they were 

apostrophe, question mark, and exclamation marks. The last 

addition error was the using of colon that only made by students in 

1 time.                                                       

 

Table 6.3 Frequency and Percentage of Malformation Errors 

No.  

Types of 

Misinformation 

Error 

Frequency  Percentage 

1.  Comma  24  61,5% 

2.  Period  14  35,9% 

3.  Semicolon  1  2,6% 

TOTAL  39  100%  
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Table 4.5. explains about some points of malformation errors in 

using punctuation marks in writing essay. There were three kinds 

of punctuation marks which included in malformation errors. The 

highest malformation errors happened in comma which is made by 

13 students in 24 times. The second highest error was period in 14 

times. The last malformation error shown in the used of colon 

which was only one time.                           

2. Errors in Using Punctuation Marks in Semantically Function 

In semantically function, errors made by the third semester 

students in using punctuation marks in writing essay were found in 

48 errors which made by 10 students. The dominant errors showed 

in error of omission with 66%. The highest frequency found in 

error of omission, then followed by error of addition in 19%. The 

last frequency showed in malformation error with 15%. The data 

was presented on the pie diagram below. 

Figure 7 Types and number of errors made by the third 

semester students in using punctuation marks in semantically 

function  Three types of errors were found by the researcher in 

using punctuation marks in semantically function. In this part, 

those errors in                                                                                   
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Addition-----------  19% 

Omission------------66% 

Malformation------  15% 

 

using punctuation marks in semantically function were counted  

based on each type of errors. The occurrence frequency of each 

errors in using punctuation marks was also counted here. 

Table 4.7.1. Frequency and Percentage of Omission Errors in 

Semantically Function 

No.  

Types of 

Omission 

Error  

Frequency  Percentage 

1.  Comma (,)  20  62,5 % 

2.  Period (.)  12  37,5% 

TOTAL  32  100%  

Table 4.7 .1 above explains any points of errors which had caused 

error of omission. The table showed that the students made 32 

errors of two kinds of punctuation marks. The first highest 

frequency was omission of comma in 62,5%. It gave the 
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semantically effect to the sentence when the students made 

omission of error.                                                   

Table 4.7.2. Frequency and Percentage of Addition Errors in 

Semantically Function                                                                   

No.  
Types of 

Addition Error  
Frequency  Percentage 

1.  Period (.)  4  44% 

2.  Comma (,)  3  33% 

3.  Apostrophe (‟)  2  23% 

TOTAL  9  100%  

Those three kinds of punctuation marks in the table 4.7.2. above 

included in addition of errors in semantically function. There were 

only 9 errors in low frequency. The highest frequency was addition 

of period in 44%. The second highest frequency was addition of 

comma in 33%. The last frequency was addition of apostrophe in 

23%. All of those addition errors gave a semantic 

effect to the students‟ writing.                                                           

Table 4.7.3 Frequency and Percentage of Malformation Errors 

in Semantically Function                                                               
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No.  

Types of 

Malformation 

Error 

Frequency  Percentage 

1.  Comma (,)  4  57% 

2.  Period (.)  3  43% 

TOTAL  7  100%  

Table 4.7.3 above explains about some points of malformation 

errors in using punctuation marks in semantically function. There 

were two kinds of punctuation marks with low frequency. The first 

highest frequency was malformation of comma in 57%. All of 

those malformation errors gave a semantic effect to the students‟ 

writing.                                                                                             

4. 8The Discussion 

 This subchapter presents the result of the data that is related to the 

theory used in this study. The findings of this study are matched 

with theory as presented in chapter 2.                                                 

4.8.1. Types of Errors in Using Punctuation Marks in Writing 

Essay  

The errors made by the third semester students in using 

punctuation marks in writing essay are divided into three types. 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

451 

 

 

Those three types were analyzed into two functions, grammatically 

and semantically. The errors are omission, addition, and 

malformation. Omission is the error that is characterized by the 

absence of the item that actually needed in a well-sentence. This 

meant that in writing, the student omit the punctuation mark that 

actually needed in a well-formed sentence. The second type is 

addition. This error is characterized by the presence of the item that 

must not appear in the sentence. In this research, addition error 

happened when the presence of punctuation 

mark was not appropriate in a well-formed sentence. The last error 

type is malformation. This type is characterized by the use wrong 

form in morpheme or sentence. Here, the students put the kind of 

punctuation marks in their essay, but that was not appropriate one. 

Based on the data gotten by the researcher, there were any 

possibilities caused of errors made by the third semester students at 

IAIN Tulungagung. The first, basically the function of punctuation 

marks in English and Bahasa Indonesia are mostly same. Here, the 

students might not understand about the function of punctuation 

marks in their first language. So, it could influence their writing 

work in English, especially in the used of punctuation marks. 
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Secondly, Nurhayanti (2013) stated “The causes of errors in using 

punctuation marks arethe students confused about the use of 

punctuation correctly, and forget the punctuation material due to it 

covered in writing one only”. In this research, those possibilities 

also might happen. The students sometimes felt confuse in using 

punctuation marks, because the lack of understanding of it. It could 

happen because the punctuation material was rarely taught in 

writing lesson class. The students also might forget about the using 

of punctuation marks. Sometimes, the students thought that 

punctuation mark is a little thing that doesn‟t much important in 

writing. They just concern in their content and 

structure, and ignore the punctuation marks.                                      

4.8.2. The Frequencies of Errors in Using Punctuation Marks 

in Writing Essay                                                                            

Based on the data that has been analyzed by the researcher, there 

were two functions that the researcher analyzed, grammatically and 

semantically. Firstly, in grammatically function, the highest 

frequency of errors happened in omission of the using of 

punctuation marks. Here, the students omit the punctuation marks 

that were actually needed in a well sentence. Almost of the 
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students did omission of comma in their writing works. So, the 

dominant error made by the third semester in using punctuation 

marks in writing essay was omission of comma. Actually, comma 

is needed to make their sentence clear and suitable with the rules. 

A comma put to emphasize the sentence which must be separated 

based on their classification and rule, as mentioned in the 

chapter II based on the several theories. For the example, a comma 

should put to separate a series of thing in the same category. From 

the data gotten by the researcher, there was an example of a 

sentence that included in omission of comma, as in the sentence, 

„The students who live there also can be more independent 

responsible and active in the large community.‟ From that 

sentence, that was a series of thing in the same category, in 

adjective category. There were independent, responsible, active. 

Those three adjective should be separated by the 

commas as the rule mentioned in Bram (1995:92). The students 

omitted the commas by not putting anything between the 

adjectives. The second highest of omission was period. Here, the 

students didn‟t put the period in their complete thought sentence. 

The period itself signed of the end of the sentence.                      
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   The second highest frequency of errors in using punctuation 

marks in writing essay that are made by the third semester students 

at IAIN Tulungagung was malformation errors. Malformation 

errors happened when the students used the wrong form in the 

morpheme and structure. Here, the students used the punctuation 

marks, but that was not the appropriate one. The students often put 

a comma that actually in the end of the sentence. They arranged the 

sentences by separating with a comma, although it should be ended 

by a period. From the data, there was an example of malformation, 

like „The first is dormitory, some campus have built dormitory for 

their students‟. Actually, that were two sentences that be forced 

into a sentence by putting a comma. Here, as 

the rule of comma, the sentences can be separated by the comma if 

they are in the same category, or there is a coordinating 

conjunction in separating the sentences. According to Hansen 

(1998:109), the two independent clauses can be joined if there is a 

coordinating conjunction, and a comma should put to separate 

them before the conjunction. On the sentence above, they were not 

a coordinating conjunction there, so that there was not a compound 

sentence that must be separated by a comma. A comma at the 
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sentence above should be replaced by a period, 

like „The first is dormitory. Some campus have built dormitory for 

their students‟. Those malformation of comma in grammatically 

also can be called as “comma splice”. It was also done to the other 

punctuation marks that categorized in malformation error. That was 

the example that the students didn‟t allow the rule of using 

punctuation well. The last type of errors made by the students in 

using punctuation marks in writing essay was addition error. 

Addition errors are the errors that are characterized of item that 

must not appear in a morpheme or sentence. Here, the students put 

the punctuation marks that should not appear in a sentence. In the 

data gotten by the researcher, the students 

often add the period in a sentence that was not appropriate. That 

was an example of the sentence „If we know about the type of 

campus housing as dormitory and boarding house with their  

activities, we can imagine                                 .  

How many activities there.‟ A period that was between two 

clauses, the dependent clause (If we know about the type of campus 

housing as dormitory and boarding house with their activities), and 

the independent clause (we can imagine how many activities there). 
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Here, the adding of period in the independent clause was not 

allowed (we can imagine. How many activities there). That was a 

unit of a clause that must not be separated by a period. We can 

revise the sentence, like “If we know about the type of campus 

housing as dormitory and boarding house with their activities, we 

can imagine how many activities there. Secondly, in semantically 

function, the students made many errors that were classified into 

three kinds of errors: omission, addition, and 

malformation. The dominant error was omission of comma in 66% 

of all errors. Actually, omission of punctuation marks, such as 

comma created a different meaning with the correct one. For the 

example in the sentence „Next you must on time when you pay rent 

for the owner of boarding house‟. Actually, that sentence classified 

in omission of comma. A comma should put after the word „Next‟ 

to show the periodically of the series of things or activities. 

However in the error sentence, there was no comma after „next‟, 

and it created a different meaning. The word „next‟ melted with the 

word „you‟. It was not a boundary there. So, it seemed that „next 

you‟ means the person next to you, not a periodically of a series of 

things or activities. Therefore, omission of comma absolutely 
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created a different meaning to the writing. In the error sentence, the 

word „next‟ means that the person next to you. The correct 

sentence „Next, you must on time when you 

pay rent for the owner of boarding house‟ put a comma after the 

word „next‟ with a pause intonation to emphasize the periodically 

of a series of items or activities.                                   

The second highest frequency was addition of errors. In addition 

errors, the students often added the punctuation marks that could 

change the meaning of the students‟ writing work itself. For the 

example was in the addition of apostrophe. An apostrophe 

naturally used to emphasize the possession of something. In the 

error sentence „The owner‟s as like the second parents who have 

guaranteed their safety‟, there was an addition of apostrophe in the 

word „owner‟s‟. Of course it was a confusing meaning because 

„owner‟ itself had a mean as the person who had a possession right 

of something. So, if the word said „owner‟s‟, it meant that the 

person who had a possession right of the owner itself. It didn‟t deal 

with the correct sentence that stated „The owners as like the second 

parents who have guaranteed their safety‟. In the correct sentence, 

the owners means that the person who had a possession right of 
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boarding house that became the second parents to the students. In 

the correct sentence, the meaning was clearer than the addition 

error sentence.                                              

  Conclusion, Findings and Suggestion                                            

  In this chapter, the researcher wants to present the conclusion of  

the study that has been discussed in the previous chapter. In this 

chapter, the researcher also wants to give the suggestion for 

English teacher, the students, and also for other 

researcher.  

 5.1. Conclusion                                                                                  

 The result of this study has been presented in the previous chapter. 

Furthermore, the conclusion of this study is presented as below: 

1. The type of errors made by the third semester students at IAIN 

Tulungagung in using punctuation marks in writing essay are 

divided into three types that had been analyzed based on Dulay, et 

al. They are omission, addition, and malformation. Omission of 

error is an error that is characterized by the absence of item that 

actually needed in a well-formed sentence. It means that the 

students here made the errors by omitting the 

punctuation marks that must be appeared in a well-formed 
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sentence. The second error is addition. This error is characterized 

by the presence of item that must not appear in a sentence. Here, 

the students add the punctuation mark that is actually not needed in 

a sentence. The last type is misinformation. Error of 

misinformation happened when the students use the wrong form in 

morpheme or structure. While in omission errors the 

item is not supplied at all, in misinformation the learners supply 

something, although it is incorrect. The students put the 

punctuation mark in their sentence, but it doesn‟t the appropriate 

one.  

2. The first highest frequency of error made by the third semester 

students at IAIN Tulungagung in using punctuation marks in 

writing essay is omission. Omission of errors was the highest 

frequency in both of the functions, grammatically and 

semantically. The researcher calculated 75% for omission in 

grammatically function, and 66% for omission in 

semantically function. Here, the omission of comma is the first 

highest occurred in both of two functions, grammatically and 

semantically. 
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 It meant that the dominant error made by the third semester 

students at IAIN Tulungagung in using punctuation marks in 

writing essay was omission of comma. The students omit the 

comma that must appear in the sentence by 

not allowing any rules of the using of comma. Omission the 

comma also gave a different meaning to the sentence. It gave a 

semantic effect within the error sentence and the correct sentence. 

The second highest frequency of error in using punctuation marks 

in grammatically function is misformation. The calculation of error 

of malformation is 18%. Here, the students made misinformation 

error in three kinds of punctuation marks. 

There are comma, period, and semicolon. While in semantically 

function, the second highest frequency was addition of errors. The 

calculation of addition error was 19%. Addition of period was the 

highest frequency. The students add a period that should not appear 

in a sentence, and it made a different meaning to the sentence 

itself. The last frequency of errors in using punctuation marks in 

grammatically function is addition. It happened in 7% of all errors. 

However, the kinds of punctuation marks that included in addition 

of error are the highest number. There are six kinds of punctuation 
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marks, although it is in the low frequency. While in 

semantically function, the last frequency was malformation. It 

calculated 15%.                                                                                

5.2 Findings                                                                                        

    1-The errors are omission, addition, and malformation. 

Omission is the error that is characterized by the absence of the 

item that actually needed in a well-sentence. This meant that in 

writing, the student omit the punctuation mark that actually needed 

in a well-formed sentence                                                                  

2-This error is characterized by the presence of the item that must 

not appear in the sentence. In this research, addition error happened 

when the presence of punctuation mark was not appropriate in a 

well-formed sentence.                                                                      

3- The error type is malformation and this is characterized by the 

use wrong form in morpheme or sentence.                                        

4. The dominant error made by the third class in 

using punctuation marks in writing essay was omission of comma. 

5-   The second highest frequency of errors in using punctuation 

marks in writing essay that are made by the third semester students 

was malformation errors. Malformation errors happened 
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when the students used the wrong form in the morpheme and 

structure.                                                                                       

6-The addition errors, the students often added the punctuation 

marks that could change the meaning of the students‟ writing work 

itself.  

5.3 Suggestions                                                                                   

1. For English Teacher In teaching writing, actually there are many 

aspects that must be taught by the teacher. One of them is about the 

using of punctuation marks. As the result of this research, the 

highest frequency of errors made by the third semester students at 

IAIN Tulungagung in using punctuation marks in writing essay is 

omission. The students often omit the punctuation marks that must 

be appeared in their writing work. To avoid the errors, the teacher 

can teach about punctuation marks before the students starting to 

write. Here, the teacher can take a portion to teach about the kinds 

of punctuation marks and the function. The teacher also 

emphasizes the importance of the uses of punctuation marks, so the 

student doesn‟t think that punctuation mark is a little thing in their 

writing. In scoring the students writing, the teacher also hopefully 

be more detail in correcting the students‟ punctuation used. These 
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efforts can be done by the teacher to avoid the errors made by 

students in using punctuation marks.                                 

2. For Students In writing, the students need to know the 

importance of the use of punctuation marks. Many students do 

„comma splice‟ and „fused sentence‟. They do not know the 

function of comma in a „comma splice‟, and they do not put a 

punctuation mark at all in their „fused sentence‟. 

Many students also made many errors that can change the meaning 

of the sentence itself. Firstly, the researcher suggests that the 

students can learn from their error. They can know what their 

errors, and they can learn from those errors. Secondly, lack of 

understand is the big factor that influence those errors. After 

finishing this research, hopefully the students can learn 

more about the kinds of punctuation marks and the function of 

them. They would not ignore the punctuation marks in their 

writing, because the use of punctuation mark can determine the 

quality of their writing work.                                                   

3. For Other Researcher The other related researcher is suggested 

to use a better method to collect the data of their research. He/she 

should present the findings better and more systematically, so that 



 م 2222 سبتمبر  – عشرالرابع العدد                   مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

464 

 

 

it can be understood well, and have more 

benefit to the reader. Furthermore, the other researcher is also 

suggested to not only concern in the using of punctuation marks in 

writing essay in his/her research, but also he/she should add the 

other aspect of writing essay that can be analyzed.                             
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