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 م 5202يونيو   -والعشرون  تاسع ال العدد - العلميجلة جامعة دنقلا للبحث م
 : مقدمــة

 سنوية نصف مجلة وهي دنقلا، بجامعة العليا الدراسات كلية عن تصدر مجلة العلمي للبحث دنقلا جامعة مجلة

 تتوافر التي العلمية، والأوراق البحوث نشر خلال من وذلك والمعرفة، العلم دائرة توسيع في تسهم محكمة، علمية

 داخل من الباحثين الأساتذة بإسهامات المجلة ترحب الرؤية هذه ووفق ،العلمية والفائدة والمنهجية الأصالة فيها

 أو قبل من شرتن   قد الإسهامات تكون ألا شريطة   العلمي، البحث أساسيات كل فيها تتوفر والتي الجامعة وخارج

 .أخرى مجلة أي في النشر إجراء تحت

 :قواعد النشر

 البسيط العربي بالخط تكتب أن على المرفق الواتساب أو المجلة بريد على الكترونيا   البحوث ت رسل 

 حجم يزيد ألا على سم، 1.2وهوامش 1.4 ومسافة 41 خط بحجم  Times New Roman و

 في الصفحات ترقم ،والملاحق والمراجع والموضوع الملخصين شاملة صفحة أربعين عن البحث

 .متسلسل بشكل   الصفحة منتصف عند الأسفل

 العربية،) للبحث الأصلية باللغة أسطر( 41) بحدود ملخص على البحث يحتوي أن يجب 

 العربية، باللغة مكتوبا   البحث كان إذا الإنجليزية باللغة واف   ملخص   إلى بالإضافة ،(الإنجليزية

 .الإنجليزية باللغة مكتوبا   البحث كان إذا العربية باللغة واف   وملخص  

 العائلة اسم بنظام الباحث واسم ،عريض 41 خط بحجم البحث عنوان: البحث بداية في يكتب 

 العربية باللغتين Keywords المفتاحية والكلمات البلد، الجامعة، الكلية، القسم، ،41 خط بحجم

 . 41 خط بحجم والإنجليزية
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 البحث، ووسائل ومناهج الخلاصة حيث من البحث لعرض ثلىالم   العلمية الطريقة تتبع أن يجب 

 المراجع وقائمة المقدمة، والتوصيات إليها، التوصل تم التي والنتائج وتحليله،  الموضوع وعرض

 .المتبع المنهج وفق

 المقابل الإيضاح مع ،المرسومة والصور والرسومات والأشكال الجداول ترقيم راعىي   أن يجب ،  لكل 

 .إنتاجها إعادة عند واضحة تكون أن على

 البحث موضوع في ينمختصّ  بلق   من للتقويم ،مبدئيا   قبولها بعد للنشر قدّمةالم   البحوث تخضع. 

 المرفق الواتساب أو الإيميل عبر البحث من الكترونية نسخة تسليم الباحث من طلبي   التحكيم بعد. 

 الأخطاء تصويب أو الصياغة لأغراض ضرورية تراها التي التغيرات إجراء التحرير لهيئة يحق 

 .الترقيم أو النحوية،

 وتأتي( الصفحة النشر، سنة المؤلف،: الأمريكي المنهج) النص داخل المراجع حالات ت وضع 

 :كالآتي البحث نهاية في المراجع رصد تفاصيل

 دار الكتاب، عنوان ،(عريض بخط)النشر سنة الأول، الاسم العائلة، اسم: الكتب حالة في 

 .النشر مكان النشر،

 عنوان وضع ،(عريض بخط)النشر سنة المؤلف، اسم:المجلات من التوثيق حالة في 

 صفحات ترتيب النشر، بلد العدد، أو المجلد الدورية، اسم تنصيص، علامتي بين المقال

 .العدد داخل المقال

 نوع الرسالة، عنوان ،(عريض بخط) النشر سنة الباحث، اسم: الجامعية الرسائل حالة في 

 (.منشورة غير أو منشورة) للدرجة المانحة الجامعة ،(دكتوراه أو ماجستير) الرسالة
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 أدناه موضح كما يكون العنكبوتية الشبكة من التوثيق حالة في: 

 الرابط ىعل الداخلية، المراجعة تقرير كتاب بشأن نصائح ،الشركات بإحدى الداخلي التدقيق فريق رئيس فثاكر، راجي

:http://www>internalauditor.me/ar/article/tips-on-writing-internal-audit-reports, 29.9.2022 .10:5PM 

 للكاتب النشر بعدم إفادة وترسل للنشر، اعتمادها يتم لم التي البحوث برد ملزمة غير المجلة . 

 للبحوث دولارا   خمسون وقدرها الداخل، من للبحوث السوداني بالجنيه للنشر المقررة الرسوم دفع يتم 

 .الخارج من
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 :العدد كلمة

 الرحيم الرحمن الله بسم

 

نال  قد يكون أن أمل ىعل ،العلمي للبحث دنقلا جامعة مجلة من رينشوالع تاسعال العدد اليكم نقدم ترحاب بكل

 النور، بحوثهم لترى الانتظار قائمة في بهم العهد طال والذين المجلة، على والناشرين الباحثين من كثير رضا

 قطاعاتهم اختلاف على الناشرين جميع ترضي أن البلاد بها تمر التي الظروف ظل في التحرير هيئة جاهدوت

 .العلمية

 على دنقلا جامعة موقع زيارة يمكنهم البحث، أو المجلة من نسخة استلام في والراغبين الناشرين لكافة تسهيلا

 على تحتوي والتي ويسر، سهولة بكل أوراقهم لتحميل وذلك دنقلا، جامعة مستودع زيارة أو العنكبوتية الشبكة

 .الناشرين فهرس الي بالإضافة التحرير، وهيئة المجلة، غلاف

 لجميع دعوتنا نكرر كما العلمي، للبحث دنقلا جامعة مجلة من متجدد بمحتوى جديد عدد في اللقاء نتمنى ختاما  

 وبريد هواتف على بنا الاتصال في يتوانوا ألا العلمي والبحث التعليمية بالعملية والمهتمين التدريس هيئة أعضاء

 .المجلة

 

  وحفظه الله رعاية في ودمتم

  

 التحرير هيئة رئيس
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استراتيجيات المزيج الترويجي في تسويق خدمات شركات الاتصالات بالسودان بالتطبيق دور 
 م8182م إلــى 8102( وسوداني وكنار للاتصالات في الفترة من MTNعلى شركة زين و)

 
 رئاسة الجهاز القضائي أمدرمان       رمــاح أحمـد ،محمد

 
 مستخلص:

لرضـــا المســـتفيد فـــي العلاقـــة بـــين اســـتراتيجيات المـــزيج  الترويجـــي وتســـويق خـــدمات شـــركات هـــدفت الدراســـة إلـــى تبيـــان الـــدور الوســـيط 
مفرده من مختلـف العـاملين  111م ، وقد تم إجراء الدراسة على عينه مكونة من  2121م إلى  2142الاتصالات بالسودان في الفترة 

سيلة لجمع البيانات و المعلومات و إشارات نتـائج الدراسـة بشركات الاتصالات بالسودان ، وذلك من خلال على أسلوب الاستقصاء كو 
إلـى  وجـود تــأثير إيجـابي معنـوي لاســتراتيجيات المـزيج الترويجـي علــى تسـويق خـدمات شــركات الاتصـالات بالسـودان، حيــث بلغـت قــوة 

(.، إمـــا علـــى مســـتوى التـــأثير غيـــر المباشـــر فقـــد تبـــين أن رضـــا 1.114( عنـــد مســـتوى معنويـــة أقـــل مـــن )β1.631التـــأثير المعياريـــة )
، ومــن ثــم توصــي الدراســة  1.114عنــد  مســتوى معنويــة أقــل مــن  1.231المســتفيد يتوســط هــذه العلاقــة لتــأثير غيــر مباشــر مقــداره 

ســتفادة القصــوى مــن تطبيــق اســتراتيجيات المــزيج الترويجــي بشــركات بضــرورة التوعيــة بأهميــة تحقيــق رضــا المســتفيدين مــع ضــرورة الا
 الاتصالات في السودان. 

 : استراتيجيات المزيج الترويجي، رضا المستفيد، تسويق خدمات الشركات، شركات الاتصالات بالسودان. الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 

The study aimed to clarify the mediating role of beneficiary satisfaction in the relationship 

between promotional mix strategies and marketing of telecommunications companies' services in 

Sudan in the period 2018 to 2024. The study was conducted on a sample of 400 individuals from 

various employees of telecommunications companies in Sudan, using the survey method as a means 

of collecting data and information. The results of the study indicated that there is a significant positive 

impact of promotional mix strategies on marketing telecommunications companies' services in Sudan, 

as the standard impact strength reached (β0.730) at a significance level of less than (0.001). As for the 

indirect impact level, it was found that beneficiary satisfaction mediates this relationship with an 

indirect impact of 0.236 at a significance level of less than 0.001. Therefore, the study recommends 

the need to raise awareness of the importance of achieving beneficiary satisfaction with the need to 

make maximum use of the application of promotional mix strategies in telecommunications 

companies in Sudan. Keywords: Promotional mix strategies: Customer satisfaction: Corporate 

services marketing: Telecommunications companies in Sudan 
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 : مقدمة
 سوق في ،خاصة الاتصالات شركات خدمات تسويق نجاح في أحدالعناصرالأساسية الترويجي المزيج استراتيجيات  تعتبر

 MTNو زين مثل الاتصالات شركات ،شهدت2121إلى  2142من  الفترة السودان. خلال في الاتصالات سوق مثل تنافسي
 حصتهاالسوقية. وزيادة العملاء جذب بهدف الترويجية استراتيجياتها في ملحوظة تطورات وكنار وسوداني

 والتسويق المباشر، العامة،الترويج لإعلان،العلاقاتا مثلا الأدوات من مجموعة الترويجي المزيج استراتيجيات تتضمن
 التجارية. بالعلامة الوعي وزيادة المستهلكين مع للتواصل فعالة وسائل تمثل والتي الرقمي،
 الفئات الترويجية ، واستهداف عروضها في الابتكار إلى الشركات هذه ،تسعى التكنولوجية والتغيرات الاقتصادية التحديات فيظل

 النجاح لتحقيق الأهمية بالغ أمر ا المستهلكين سلوك على تأثيرها وتحليل الاستراتيجيات هذه دور فهم ،يعد العملاء. لذا من المختلفة
 السودانية. السوق في المستدام

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
تمثلت مشكلة الدراسة في تدني تسويق خدمات شركات الاتصالات بالسودان وقد يرجع ذلك إلى عدم تطبيق استراتيجيات 

 المزيج الترويجي في استراتيجياتالمزيج الترويجي بأسس علميه، ويمكن تلخيص المشكلة في السؤال التالي : هل هناك دور في 
 كمتغير الترويجي المزيج استراتيجيات دور بيان إلى الدراسة هذه تسعي لذا؟،  خدمات شركات الاتصالات في السودانتسويق 

 لماذكر،يمكن واستنادا  . ()كمتغير تابعالاتصالات شركات خدمات تسويقعلى )كمتغير وسيط(  فيرضى المستفيدين( مستقل)
 :التالية الرئيسة الأسئلة خلال من الدراسة إظهارعناصرمشكلة

 على تسويق خدمات شركات الاتصالات بالسودان؟فعاليةاستراتيجياتالمزيج الترويجيما مدى  .4
 إلى أي مستوى تؤثر استراتيجية التسويق الرقمي على رضا المستفيد في شركات الاتصالات بالسودان؟ .2
 ما أهمية رضا المستفيد على تسويق خدمات شركات الاتصالات؟  .3

 :أهمية الدراسة
الدراسة بإثراء المعرفة حول تسويق الخدمات، وتعرف ممهدات تحقيقها، وبمعنى آخـر فإنهـا اهتمـت بتحديـد الآليـة اهتمت هذه 

التـي مــن خلالهـا يــؤثر متغيــر اسـتراتيجيات المــزيج الترويجـي علــى تســويق الخـدمات مــن خـلال رضــا المســتفيد بوصـفه متغيــرين وســيط، 
وسعت دائرة الاهتمام بكيفية تدعيم هذه المتغيـرات التنظيميـة فـي شـركات الاتصـالات وعلى ذلك تكون هذه الدراسة قد سلطت الضوء، و 

 :بالسودان
 :هما بعدين في الدراسة أهمية وتتلخص

وتسويق  الترويجي المزيج استراتيجيات بين الربط وهو الدراسة الموضوع النظري جانب إضفاء محاولة في متمثلا   البعدالنظري.1
 .المستفيدين لإرضاء الاتصالات شركات في المتغيرات لهذه الممارسة واقع على والتعرفالخدمات 

 تفعيل خلال من السودانية الاتصالات شركات تسويق خدمات تحسين على تعمل واضحة آلية بتقديم يتجسد فهوعمل أماالبعدالثاني.2
 المناسبة لتطويرأداءالشركة،ونشرالوعي القرارات اتخاذ من المبحوثة الشركات في القرار صناع لمساعدة الترويجي المزيج استراتيجيات

 وجودة أدائها لتحسين الاتصالات شركات في الترويجي أبعادالمزيج تطبيق وبأهميةلخدمتها   للترويج فعالة إستراتيجيات تبني بأهمية
 المستفيدين. رضا لتحقيق خدماتها وتميز

 :أهداف الدراسة
 تمثلت أهداف الدراسة فيما يلي :
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اسـتراتيجيات المـزيج الترويجـي ،و رضـا المسـتفيد و تسـويق خـدمات شـركات  رصد العلاقـة الإحصـائية المباشـرة بـين كـل  مـن 
 الاتصالات بالسودان عينه البحث.

تحديــد التــأثير غيــر المباشــر لاســتراتيجيات المــزيج الترويجــي فــي تســويق خــدمات الاتصــالات مــن خــلال الــدور الوســيط لرضــا المســتفيد 
 داخل شركات الاتصالات عينه الدراسة .

تقييم مدى إدراك العاملين بشركات الاتصالات عينه الدراسة في أهمية تطبيق استراتيجيات المزيج الترويجي، و تحقق رضا المستفيد و 
 تسويق خدمات الاتصالات، خدمات شركات الاتصالات بالسودان.

 :اتالدراسة والفرضي أنموذج للدراسة الفرضي المخطط
 ) أنموذج الدراسة( للدراسة الفرضي المخطط .أ

تهدف هذه الفرضيات إلى التعرف على مستوى التأثير بين المتغير المستقل )استراتيجيات المزيج الترويجي(، والمتغيـر التـابع 
 )تسويق خدمات الشركات(، والمتغير الوسيط )رضا المستفيد(.

متغيــرات الدراســـة، وعلــى مســتوى التـــأثير المباشــر وغيـــر المباشــر تختبـــر فرضــيات التـــأثير باستكشــاف مســتوى التـــأثير، واتجاهاتــه بـــين 
( باسـتخدام نمـوذج المعادلـة Structural Modelالمباشر، والتأثير غير المباشـر )النمـوذج الوسـيط( بالاعتمـاد علـى النمـوذج الهيكلـي )

 (4) كلالش في ،وكماموضح(. AMOS( بالاستعانة ببرنامج )SEMالمهيكلة )
 

 المتغير الوسط
 
 

 المتغير التابع                                                   المتغير المستقل                           
 

 
 
 
  

 م،8182إعداد الباحث  :المصدر للدراسة الفرضي الأنموذج :(0) شكل
 فرضيات الدراسة: .أ

 تمثل فرضيات الدراسة في الأتي :
الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات المزيج الترويجي وتسويق خدمات شركات الاتصالات 

 بالسودان، 
 تيجيات المزيج الترويجي رضا المستفيد.الفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استرا

 الفرضية الرئيسة الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا المستفيد وتسويق خدمات الشركات.
 الفرضية الرابعة: يتوسط رضا المستفيد بين استراتيجيات المزيج الترويجي و تسويق خدمات شركات الاتصالات 

 حدود البحث:
 م2121 - م2142 من الفترة زمنية،في حدود في حدودالدراسة ستتمثل

استراتيجيات 
 المزيج الترويجي

 تسويق  الخدمات

 رضا المستفيد
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 العاملين.من عينة ستتمثل ،وحدود بشرية السودانية الاتصالات شركاتو حدود مكانية: 
 حدود موضوعية : استراتجيات المزيج الترويجي ، رضا المستفيد، تسويق الخدمات شركات الاتصالات. 

 الدراسات السابقة:
 من به والاحتفاظ وتعزيزه العميل ولاء إنشاء يمكن أنه إلى توصلت والتي( n s dN ,iyib dN ylO 2123 )سلطت دراسة

ظهار الثقة بناء إلى تهدف التي التسويق خطط خلال  موثوقة وبطريقة المناسب الوقت في العملاء مع والتواصل بالخدمة الالتزام وا 
 الثقة،الالتزام بناء على تركز التي التسويق خطط خلال من بهم والاحتفاظ العملاء ولاء وتعزيز الدراسةإمكانيةإنشاءتناولتواستباقية.
 .الفعّال والتواصل بالخدمة،

التي تهدف  الأنشطةالتي توصلت إلى انه على الرغم من كثرة ( 3Ni1FFN Nb h. h 4ee3بينما هدفت دراسة قام بها )
بدال من ولاء العملاء أن القليل من الشركات قامت بتجديد عملياتها بشكل منهجي مع مراعاة  لاإلى خدمة العملاء بشكل أفضل، إ

 ولاء لتعزيز منهجي بشكل تجديدالعمليات أهمية على التركيز مع الشركات، في العملاء خدمة آليات تطبيق واقع الدراسة تتناولذلك،
 .العملاء

 إلى رئيسي بشكل الدراسة هذه ؟تهدفYapi Merkeziالتركية المؤسسة في الإتصال واقع) م214e-عواج،سامية(قدمتا
 والرقمية التقليدية الأساليب بين تجمع ومتوازنة متكاملة استراتيجية تبني هي الاقتصادية المؤسسات في التسويقي الإتصال واقع معرفة
 القنوات في الموارد من المزيد استثمار المؤسسات على .يجب المتغيرة السوق لاحتياجات والاستجابة التخصيص على التركيز مع

.  وأكثر أوسع جمهور إلى للوصول الرقمية  تفاعلا 
 شركات قطاع في رضاالمستهلك تحقق في التسويقي دورالمزيج على للتعرف (2124، أحمد )عبدالله،سميةإبراهيم تناول البحث
 ضرورة. المستفيدين رضا في وتأثيره الاتصالات لشركات التسويقي المزيج أهمية هي الدراسة إليها توصلت التي،المحمولة الاتصالات

 تسعى التي الأولويات من وأنه الزبون لإرضاء النجاح مفاتيح أحد هو التسويقي المزيج عناصر أن حقيقة الاتصالات شركات تعي أن
 .المعاصرة المنظمات إليها

 في رئيسا   عاملا   تُعتبر التيو السياحية الخدمات في التكلفة بجانب الإلمام محاولة إلى (م2121-بن جاب، الله محمد)هدفت الدراسة
 هذا. تنويعها بكثرة تكلفتها تقل السياحية الخدمات من متكاملة مجموعة يعد لاسيما ما تعلق بالبرنامج السياحي،الذي سعرها تحديد
 التكاليف لتقدير محاكاة الدراسة كماشملت. لذلك نتيجة أسعارها تنخفض ثم تنافسيتها وزيادة السياحة تنشيط إلى يُفضي الذي التنويع
 بعض على ذلك تطبيق ومدى السياحي البرنامج تكلفة حساب من تُمكن أساليب مردُها بيانات إلى استنادا   السياحي بالبرنامج الخاصة
 صناعتها لدول عواصم الأخيره الثلاث المدن أن واقع من ،الدارالبيضاء،تونس،القاهرة،السودان للمقارنةهي؛ مدن أربع تخص الفنادق
.باختصار، الفهم العميق لتحديدالأسعار أساسا   تعد التي السياحي البرنامج لتكلفة بتقدير الدراسة لتنتهي ،السودان من أكثر السياحية

سياحية، مما يزيد من رضا لجانب التكاليف في الخدمات السياحية يمكن أن يؤثر بشكل كبير على كيفية تصميم وتقديم البرامج ال
 القطاع هذا في السائحين ويعزز من استدامة الأعمال

في مستشفى الكفيل التخصصي .  الخدمة جودة تحسين في التسويقية البراعة تأثير ( م0201-)محمد، أحمد  لبحثتناول ا
 عن الخدمة،ويظهرذلك جودة لمتغير كبير بشكل المبحوثة المستشفى ادارة ادراك اهمها الاستنتاجات من مجموعة الى البحث وتوصل
 وخاصة المقدمة خدماتها اعتمادية الخدمة،فضلاعن لتقديم عالمية مواصفات ذات حديثة ومعدات طبية تجهيزات امتلاكها طريق

 ابعاد على المبحوثة المستشفى ادارة تركيز زيادة ضرورة عنها معلن كما ودقيق صحيح بشكل المرضى الى بتوفيرالخدمة فيمايتعلق
 بأجراءت القيام عن فضلا   جدد، مرضى استقطاب أجل من وذلك وولائهم، رضاالمرضى على كبير تأثير من لها لما الخدمة جودة

 داخل. سليم تنظيمي مناخ بخلق الاهتمام ضرورة .الحاليين المرضى ورغبات حاجات لإشباع مستمرة حسينات
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 قطاع في العاملة للمؤسسات والخارجية الداخلية الموارد أثر تحليل إلى الدراسة هذه تهدف م(0212ــ -بلالي، أحمد(تناولت الدراسة
 للمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في والخارجية الداخلية الموارد أهمية على التعرف .التنافسية ميزتها علىبالسودان  النقال الهاتف
 في التنافسية والميزة للمؤسسة والخارجية الداخلية الموارد بين العلاقة تحديدطبيعةبالسودان.و النقال الهاتف قطاع في العاملة

 الدراسة هذه تهدفبالسودان. النقال الهاتف قطاع في التنافسية الميزة على المؤثرة والخارجية الداخلية الموارد أهم إبراز. وهذاالقطاع
 صياغة تم وقد. التنافسية ميزتها علىبالسودان  النقال الهاتف قطاع في العاملة للمؤسسات والخارجية الداخلية الموارد أثر تحليل إلى

 الموارد، أهمية على التعرف في والمتمثلة الدراسة أهداف تحديد كماتم. والتابع المستقل المتغيرين بين تربط رئيسية فرضيات ثلاث
برازأهم الميزة وبين بينها العلاقة طبيعة تحديد  . القطاع هذا في المؤثرة الموارد التنافسية،وا 

 مصنع على بالتطبيق التسويق على الاستراتيجي التخطيط أثروالتي تناولت  م(2143 -محمد إبراهيم على،) نجاةتناولت الدراسة
 كماأنهالا بالمنظمة، وتحديدالأدوار الاستراتيجي، التخطيط يناقشها أن يجب التي الخيارات إلى الدراسة وهدفت،  2143سنة  اسمنتربك
 الاستهلاكية الأنماط وتعقيدات بالمنظمه المحيطة الاقتصادية الظروف كمنافشة الخارجية البيئة في التعقيدات خططها في تراعي

و تحسين الحصة السوقية.ونتيجة لتطبيق التخطيط الاستراتيجي الفعّال،  خططهاالتسويقية يؤثرعلى مما والتميز الجودة دون ممايحول
المصنع زيادة في الحصة السوقية من خلال الوصول إلى أسواق جديدة وتلبية احتياجات العملاء بشكل أكثر من المتوقع أن يحقق 

دقة.رفع كفاءة التسويق وتقليل التكاليف.وأيضا كذلك التخطيط الاستراتيجي يؤدي إلى تحسين استغلال الموارد التسويقية ويقلل من 
من العائد على الاستثمار التسويقي و يحسن من الصورة التنافسية وتعزيز القدرة الإنفاق على الحملات غير المثمرة، مما يحسن 

التنافسية للمصنع ، خاصة في ظل المنافسة الشديدة في قطاع الأسمنت، من خلال تطوير استراتيجيات تستجيب لاحتياجات السوق 
لى فئات أوسع من العملاء، ينبغي تطوير استراتيجيات والتركيز على التسويق الرقمي.  نظرا  لأهمية التسويق الرقمي في الوصول إ

 تسويقية رقمية قوية تستهدف الأسواق المحلية والإقليمية.
 المطلب الثالث :

 الدراسات من إستفادت الحالية الدارسة أن إلى الإشارة عنها تجدر الحالية الدراسة يميز وما سابقة الدراسات من الاستفادة * جوانب
 مايلي : أهمها جوانب عدة في السابقة

 الدراسة . موضوع عن علمية خلفية لكونها النظري بالإطار الإلمام-
 بالموضوع. المتعلقة المتغيرات وضبط للعنوان الدقيق التحديد-
 الإشكالية. وتحديد المعلومات وجمع الأهداف تحديد في منها استفدت-
 الباحثين أفكار وتوارد والفروقات التداخلات على التعرف-

 -واتباع  اليها المتوصل النتائج بين مقارنة اجراء خلال من السابقة الدراسات من استفدت التطبيقي للجانب بالنسبة
 المناسب التحليل لإجراء
 هو السابقة الدراسات مايميزهذه الدراسةعن : 
" دراسة حالة -شركات الاتصالات حالة موضوع " دور استراتيجيات الترويج في تسويق خدمات  دراسة إلى الدراسة هذه في تطرقنا

 الدراسة : هذه من الهدف كان ( وسوداني وكنار للاتصالات ،حيثMTNعلى شركة زين و)
بتسويق خدمات شركات  وعلاقته الترويجي المزيج استراتيجية على التعرف وبالأخص عامة رويجي بصفةتالمزيج ال على *التعرف

 النظري.بالنسبة للجانب  وهذا الاتصالات
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 دور استراتيجية المزيج مدى المتغيرات. دراسة بين العلاقة ونوع قوةعلي  التعرف إلى الدراسة إهتمت التطبيقي للجانب * أمابالنسبة
 ومعرفة بينها تسويق الخدمات والمقارنة عملية على استرتيجية كل تأثير درجة لمعرفة الدراسة محل لشركات الاتصالات الترويجي

 بينها ورضا المستفيد منها. تأثيرا والأكثر الأقل
تسويق خدمات شركات  عملية على الترويجي دور استراتيجية المزيج بدراسة وهذا والحديثة الأولى الدراسات من الدراسة *تعدهذه

 الاتصالات .
 :الإطار النظري :أولاا 

على أنه: العناصر والأدوات التي  ) 32سنة،  عصام الدين ،أمين أبو علقة ، بدون( تعرف استراتيجيات المزيج الترويجي
تعتمد عليها المنشأة في خلق الاتصال بينها و بين المستهلكين ويشمل المزيج الترويجي أربعة عناصر هي: الإعلان، البيع 

ر في نشاط الشخصي، النشر و الدعاية، تنشيط المبيعات، و يسمى بالمزيج الترويجي لأن المنشأة قد تعتمد على كل هذه العناص
اتصالها بالجمهور المقصود. لكن نسبة أو درجة استخدامها لكل عنصر من هذه العناصر تختلف باختلاف المنتج و للمنتج الواحد 

(مجموعة المكونات التي تتفاعل وتتكامل فيما بينها 2001,262-د. أحمد، ماهر(من وقت إلى آخر.أيضا يقصد بالمزيج الترويجي 
ثامر،البكري،، (A.M.Aويجية للمؤسسة في إطار إستراتيجيتها التسويقية، تعرف جمعية التسويق الأمريكيلتحقيق الأهداف التر 

211e ،4e2 (  الإعلان بأنه الوسيلة الغير شخصية لتقديم الأفكار و الترويج عن السلع والخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر
ى أنه  تلك الجهود الاتصالية الغير شخصية و الغير مدفوعة القيمة بصورة عل  ) 462،  2112طارق الله ، (يعرف النشر .مدفوع 

مباشرة هادفة إلى نشر أخبار إيجابية عن المؤسسة ومنتجاتها في القنوات الاتصالية الواسعة التسويق بغرض تحسين صورتها الذهنية 
التقديم الشخصي و الشفهي سلعة أو خدمة أو  بأنه )   211e ،4e1حمد، الطائي ( يعرف البيع الشخصي .لدى الجمهور الواسع

محمد ،العزازي أحمد أبو (فكرة بهدف دفع الزبون المرتقب نحو شرائها أو الاقتناع بها . العلاقات العامة تعرف العلاقات العامة 
تبعها الفرد والمؤسسة مع بأنها وظيفة الإدارة في تقييم الاتجاهات العامة و تحديد السياسات والأساليب التي ي)  4ee6 ،42إدريس،

الجمهور ، وتنفيذ برامج العمل اللازمة للحصول على تفهم و تقبل الجمهور . يقصد بترويج المبيعات)  زياد، محمد الشرمان وعبد 
( كل الأساليب الهادفة لتنشيط المبيعات عن طريق ترغيب فئات المستهلكين في الأسواق  4e4،  2114المغير، عبد السلام :

هدفة على زيادة مشترياتهم من السلعة أو الخدمة، وهناك عدة أدوات يمكن استخدامها في تنشيط المبيعات كالهدايا الترويجية و المست
 التذكارية ومن قبل منتجي السلع الاستهلاكية أو الصناعية، المسابقات المعارض .

 دور استراتيجيات المزيج الترويجي في تسويق خدمات الشركات:
( ت عتبــر اســتراتيجيات المــزيج الترويجــي عنصــر ا أساســي ا فــي نجــاح تســويق خــدمات الشــركات، 21: 2142فــاف والعتيبــي، بحســب )الخ

حيث تشمل مجموعة من الأدوات والأنشطة التي تهدف إلى تعزيز الوعي بالعلامة التجارية وجذب العمـلاء. يتضـمن المـزيج الترويجـي 
الشخصــي، العلاقــات العامــة، والتســويق المباشر.تســاعد هــذه الاســتراتيجيات الشــركات علــى أربعــة عناصــر رئيســية: الإعــلان، التــرويج 

توصيل رسائل فعّالة، بناء علاقات قوية مع العملاء، وتحقيق أهداف التسـويق. فـي ظـل المنافسـة الشـديدة فـي الأسـواق، يصـبح المـزيج 
ســتراتيجيات المــزيج الترويجي(المــزيج الترويجــي هــو مجموعــة مــن الترويجــي أداة حيويــة لتمييــز الخــدمات وتلبيــة احتياجــات الســوق. )ا

الوسائل والطرق التـي تسـتخدمها الشـركات للتواصـل مـع جمهورهـا المسـتهدف وزيـادة الـوعي بالعلامـة التجاريـة. يشـمل المـزيج الترويجـي 
باشــر.زيادة الــوعي بالعلامــة التجاريــة: يســاعد العناصــر الأربعــة الرئيســية: الإعــلان، العلاقــات العامــة، التــرويج للمبيعــات، والتســويق الم

المـزيج الترويجـي فـي تعزيـز الـوعي بالعلامــة التجاريـة، ممـا يسـهل علـى المســتهلكين التعـرف علـى منتجاتـك وخـدماتك.تحفيز المبيعــات: 
مـع العمـلاء: يسـاهم المــزيج مـن خـلال اسـتراتيجيات ترويجيـة فعالـة، يمكـن للشـركات زيـادة مبيعاتهــا وتحقيـق أهـدافها الماليـة.بناء علاقـة 
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الترويجي في بناء علاقات قوية مع العملاء، مما يعزز من ولائهم للعلامة التجارية.توجيه الرسائل بشـكل فعـال: يمكـن للشـركات توجيـه 
 رسائل محددة لفئات معينة من العملاء، مما يزيد من فعالية الحملات الترويجية.

ا. يتضـــمن  2121عناصـــر المـــزيج الترويجي)العلـــي، أحمـــد ،  ( الإعـــلان : ي عتبـــر الإعـــلان مـــن أكثـــر أدوات المـــزيج الترويجـــي شـــيوع 
الإعــلان التــرويج للمنتجــات والخــدمات مــن خــلال وســائل الإعــلام المختلفــة مثــل التلفــاز، الراديــو، الإنترنــت، والصــحف. يعتبــر الإعــلان 

 رية.وسيلة فعالة للوصول إلى جمهور واسع وتعزيز الوعي بالعلامة التجا
العلاقـــات العامة:تهـــدف العلاقـــات العامـــة إلـــى تحســـين الصـــورة العامـــة للعلامـــة التجاريـــة وبنـــاء علاقـــات إيجابيـــة مـــع الجمهـــور. تشـــمل 
الأنشـــطة الإعلاميـــة، الفعاليـــات، والمبـــادرات الاجتماعيـــة. مـــن خـــلال العلاقـــات العامـــة، يمكـــن للشـــركات تعزيـــز مصـــداقيتها وبنـــاء ثقـــة 

 العملاء.
للمبيعات :يتضمن الترويج للمبيعات تقديم عروض خاصة، خصومات، وهدايا لجذب العملاء وتحفيزهم على الشراء. تعد هذه الترويج  

 الاستراتيجيات فعالة في زيادة المبيعات على المدى القصير.
لإلكتروني، الرسـائل النصـية، أو التسويق المباشر : يشمل التسويق المباشر الاتصال المباشر مع العملاء المحتملين من خلال البريد ا 

المكالمـــات الهاتفيـــة. تعتبـــر هـــذه الطريقـــة فعالـــة فـــي اســـتهداف فئـــات معينـــة وتحقيـــق نتـــائج ســـريعة.تطبيق المـــزيج الترويجـــي باحترافيـــة 
فهــم (تحليــل الســوق :قبــل البــدء فــي تنفيــذ المــزيج الترويجــي، يجــب علــى الشــركات إجــراء تحليــل شــامل للســوق ل  2124)لشــمري، فهــد. 

 احتياجات العملاء وتوجهاتهم. يساعد هذا التحليل في تحديد الفئات المستهدفة وتطوير استراتيجيات ترويجية ملائمة.
تحديــد الأهــداف :تحديــد أهــداف واضــحة وقابلــة للقيــاس هــو أمــر أساســي لنجــاح أي حملــة ترويجيــة. يمكــن أن تشــمل الأهــداف زيــادة  

 بيعات، أو تعزيز ولاء العملاء.الوعي بالعلامة التجارية، تحسين الم
اختيار الأدوات المناسبة: بعد تحديد الأهداف، يجب اختيار الأدوات الترويجية المناسبة. من المهم تنويع الوسائل المسـتخدمة لضـمان  

 الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور.
 تنفيذ الحملـة : تنفيـذ الحملـة الترويجيـة يتطلـب تخطيط ـا دقيق ـا ومـوارد كافيـة. يجـب تحديـد الجـدول الزمنـي والميزانيـة وتوزيـع المهـام بـين 

 أعضاء الفريق.
حليل النتائج. ( لقياس النجاح وتKPIsتقييم الأداء : بعد تنفيذ الحملة، من المهم تقييم أدائها. يمكن استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية ) 

 يساعد هذا التقييم في تحسين الاستراتيجيات المستقبلية.
ــا فــي تطبيــق المــزيج الترويجــي حيــث نجحــت فــي بنــاء  تجربــة شــركة "شــركات الاتصــالات"ت عتبر شــركة "شــركات الاتصــالات" مثــالا  ناجح 

 علامتها التجارية من خلال استراتيجيات ترويجية مبتكرة.
ميــة : اســتخدمت "شــركات الاتصــالات" الإعلانــات الرقميــة بشــكل فعّــال لزيــادة الــوعي ببرامجهــا التعليميــة. مــن اســتخدام الإعلانــات الرق

خـلال إعلانــات مســتهدفة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي ومحركــات البحـث، تمكنــت الشــركة مــن الوصــول إلــى جمهــور واســع وزيــادة 
 عدد المسجلين في دوراتها.
تثمرت "شــركات الاتصــالات" فــي بنــاء علاقــات قويــة مــع وســائل الإعــلام والمــؤثرين فــي مجــال التعلــيم. مــن تعزيــز العلاقــات العامــة :اســ

 خلال تنظيم فعاليات وندوات، استطاعت الشركة تعزيز سمعتها وبناء ثقة العملاء.
ا خاصة وخصومات على دوراتها التدريبية، ممـا سـ  اهم فـي جـذب المزيـد مـن العروض الترويجية : قدمت "شركات الاتصالات" عروض 

 العملاء وزيادة المبيعات. هذه الاستراتيجيات ساعدت في تحقيق نمو ملحوظ في عدد المشتركين.
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 :العلاقة بين دور استراتيجيات المزيج الترويجي ورضا المستفيد
رة فــي تطــوير واختبــار النظريــات ( أن اســتخدام المتغيــر الم عــدولي الوســيط لــه أهميــة كبيــ423، ص 2124تبــين )عبــد الله، القحطــاني، 

الفرديـة والتنظيميـة المعقـدة علـى نحـو أفضــل، فلـم تقتصـر دراسـات البـاحثين فيـدور اســتراتيجيات المـزيج الترويجـي علـى الآثـار الرئيســية 
نما ركزوا أيضا  على دور المتغيرات الم عدولةي الوسيطة في النم اذج المدروسـة لفهـم آليـات للمتغيرات التفسيرية على المتغيرات التابعة، وا 

( بأنـه المتغيـر Moderator Variable( المتغيـر الم عـدول )4ee2التأثير بـين المتغيـرات بشـكل أفضـل، ويعـرف )عبـد الحميـد وكفـافي، 
ت المنبئـة الذي لا يتصل بالمتغير المقاس أو المتغير المحك ولكنـه لا يـزال فـاعلا  فـي معادلـة الانحـدار بسـبب علاقاتـه الهامـة بـالمتغيرا

( يقصـد بـالمتغير الم عـدول، المتغيـر الـذي يظهـر أثـره عنـدما تتنـوع قـوة أو وجهـة العلاقـة Cole & Turner, 1993الأخـرى، وبحسـب )
(، ولكنـه بـالأحرى Outcome Variableبين متغيرين كوظيفة لتواجده، فالمتغير الم عدول ليس بحاجة إلى التأثير على المتغيـر النـاتج )

( الــدور 11: 2124وعــة مــن الظــروف تخفــف أو ت عــدول مــن العلاقــة بــين متغيــرين أو أكثــر، ويعــرف )ســليمان ونــور الــدائم، يمثــل مجم
التسـويقية أو غيـر لتســويقية، ,الوسـيط بأنـه أحـد العمليـات التــي تـتم بـين شـيئين وذلـك مــن أجـل التوصـل إلـى إضـافة ميــزة مناسـبة للعمليـة

يتمثــل فــي تــوفيره البيئــة الملائمــة فــي وصــل أو تكملــة مــا قــد يــنقص فــي أحــد طرفــي الوســاطة، ويعــد  ويلعــب الــدور الوســيط دورا  جوهريــا  
الــدور الوســيط أحــد أبــرز الأســاليب الفعالــة التــي يعتمــد عليهــا فــي الحصــول علــى حلــول مناســبة ترضــي جميــع الأطــراف فــي بالخدمــة 

الزبــون أســاس أي عمليــة تســويقية، فالمنظمــات تســتوحي منــه الأفكــار المقدمــة،  اثــر المــزيج الترويجــي المبتكــر علــى رضــا الزبــون يمثــل 
التي تبني عليهـا ابتكاراتهـا وتصـمم علـى أساسـها مزيجهـا التسـويقي و الترويجـي ، كمـا أنهـا تسـتغرق وقـت كبيـر فـي الـتعلم والبحـث عـن 

ت وتحقـق قيمـة أفضـل مـن المنافسـين، حتـى أن احتياجات ورغبات زبائنها الحالية والمستقبلية وفهمها، لتقديم عـروض تشـبع هـذه الرغبـا
بعض المنظمات أصبحت تربط إنتاجها بالزبائن الذين أصبحوا يتحاورون مع الباحثين والمصـممين والمهندسـين مـن أجـل اخـذ حاجـاتهم 

الأفكــار الجديــدة ورغبــاتهم وآرائهــم بعــين الاعتبــار فــي عمليــة تطــوير المنتجــات، أي أصــبح ينظــر للزبــائن علــى أنهــم مبتكــرون، يــأتون ب
حســب حاجــاتهم ورغبــاتهم والمصــممون يقومــون بتحويلهــا إلــى منتجــات حســب تلــك الحاجــة، وهــذا خلافــا للعلاقــة التقليديــة التــي كانــت 

( بأنــه 26: ) 2143(. وتضــيف ) خلــوط ، 331: ) 2112تســتبعد الزبــون عــن أي تــدخل فــي عمــل البــاحثين أو المصــممين )نجــم ، 
التسـويقي مرتكـزا  أساسـا علـى إرضـاء الزبـون وكسـب ولائـه، ويمكـن بلـوف هـذا الهـدف مـن خـلال تفاعـل مختلـف يبقى الهدف مـن المـزيج 

رضائهم ثم استمرار تعـاملهم مـع المنظمـة ،  متغيراته ، والمزج المتوازن لهذه المتغيرات يؤدي في الأخير إلى تحقيق قيمة اكبر للزبائن وا 
لعناصر في العملية التسويقية التي تؤدي إلى إرضاء الزبون والمحافظة عليه كزبون دائم وخلق فالمزيج الترويجي المبتكر يعد من أهم ا

حلقــة وفــاء بينــه وبــين المنظمــة أو المنــتج أو العلامــة .ومــن خــلال مــا تقــدم نلاحــظ أن قــدرة التســويق علــى الاتصــال الفعــال مــع الزبــائن 
لابتكار في عناصر المزيج الترويجي والتفاعل الفعال بين هذه العناصر هو وتسليم أعلى قيمة وتحقيق الرضا لديهم يتحقق عن طريق ا

 ما القيمة المضافة للمنظمة ويخلق حلقة وفاء بينها وبين زبائنها.
 استراتيجيات المزيج الترويجي إطار في ( لدى شركات الاتصالات في السودانbيتجسد2123تذكر )على ،أحمد هواش، فبراير 

             ين المحتمل العملاء وتحفيز بخدماتها، الوعي وزيادة الشركة، صورة تعزيز إلى القطاع هذا وخدماتها . وتستخدم في التجارية للعلامة
 شركات الابتكارالتكنولوجي: تعتمد المفهوم. التركيزعلى لهذا جوانب عدة الخدمات. هناك في الاشتراك أو المنتجات استخدام على

 والاتصالات السرعة، عالي (،والإنترنت1Gالخامس ) الجيل مثل يتقدمها الاتصالالت تقنيات أحدث لإبراز تالإعلانا على الاتصالات
 فوائد ت برز إعلانية حملات عبر الرقمية الحلول لتبني عملاءها الشركات ماتدعوهذه الرقمي: غالب ا التحول على المدمجة. التحفيز

 عروض تقديم خلال من لخدماتها الاتصالات شركات التجارية حيث ت روج للعلامة الولاء الرقمية. بناء والخدمات التطبيقات استخدام
      الباقات،أومكافآت على تخفيضات جدد،مثل عملاء وجذب الحاليين بالعملاء الاحتفاظ تستهدف ترويجية وحملات خاصة،

الولاء.أدى ظهور التسويق الخدمي كمجال متميز في الثمانينيات إلى دفع العلماء للاعتراف بتأثير جودة الخدمة على تجارب العملاء. 
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الملموسات والموثوقية والاستجابة والتأكيد  -حدد باراسورامان وزيثامل وبيري خمسة أبعاد لجودة الخدمة التي تشكل تجارب العملاء 
(. توسع التسويق العلائقي في التسعينيات ليشمل دور العميل في تشكيل تجاربهم الخاصة. تم 2141ن وفيرهوف، والتعاطف )ليمو 

، 2141إلى  2111(.من 2141 وفيرهوف، دمج أبعاد جديدة مثل الثقة والالتزام وجودة العلاقة في فهم تجارب العملاء )ليمون
لعمر الافتراضي للعميل أهمية، مع التركيز على اكتساب والاحتفاظ بالعملاء ذوي اكتسبت مفاهيم مثل إدارة علاقات العملاء وقيمة ا

القيمة العالية. شجع الباحثون على استراتيجيات مركزة على العميل مصممة لعملاء محددين بدلا  من الأسواق الجماهيرية )ليمون 
المحور الرئيسي بامتداده إلى ما بعد الشراء إلى التفاعلات  (. في الآونة الأخيرة، أصبح الاهتمام بتجربة العميل هو2141وفيرهوف، 

(.تسلط التعريفات المختلفة لتجربة 2141 وفيرهوف، المستمرة. مكنت المنصات الرقمية تجارب العملاء والاهتمام الفوري )ليمون
ها استجابة ذاتية للعملاء تجاه ( تجربة العميل بأن2141ليمون وفيرهوف )(العميل الضوء على طبيعتها متعددة الأبعاد. عرّف 

( تجربة 211eتفاعلاتهم مع شركة ما، تشمل الأبعاد المعرفية والعاطفية والاجتماعية والحسية والسلوكية. وصف فيرهوف وآخرون )
( 2116العميل على أنها استجابات معرفية وعاطفية وانفعالية واجتماعية وجسدية تجاه شركة ما. تضمنت تعريفات جينتيل وآخرون )

الجوانب العملية ونمط الحياة والحسية والعاطفية والمعرفية والعلائقية والهوية الاجتماعية. على الرغم من الاختلافات، تتقارب 
 )2116 وآخرون، التعريفات حول الطبيعة متعددة الأبعاد والذاتية والشمولية لتجربة العميل )جينتيل

 :الدراسة الميدانية .ثانياا 
 اسة الميدانيةإجراءات الدر 

 منهج الدراسة: .0
اعتمد الباحث في تحليل بيانات الدراسة الميدانية، واختبار صحة فرضياتها على مجموعة من أساليب التحليل الإحصائي، التي 

 (AMOS(، و)SPSSيتضمنها البرنامجين الإحصائيين )
 نوع ومصادر البيانات: .8

لجمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة، حيث توجد العديد من أداة الدراسة هي الوسيلة التي يستخدمها الباحثان 
الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول على المعلومات والبيانات اللازمة، ولغرض الحصول على البيانات والمعلومات 

لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة، وتكونت قائمة  لتنفيذ مقاصد الدراسة لتحقيق أهدافها لجأ الباحث إلى استخدام قائمة استقصاء
الاستقصاء من جزأين، وتضمن الجزء الأول المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من العاملين في الشركات المبحوثة من خلال 

أما الجزء الثاني فتضمن مقياس  ( متغيرات، والمتضمنة )النوع، الكادر البشري، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(،1)
استراتيجيات المزيج الترويجي عبر ثلاثة أبعاد رئيسة، وهي )استراتيجية الإعلان، استراتيجية التواصل المباشر والمكونة من: 

ومقياس رضا )استراتيجية البيع الشخصي، استراتيجية العلاقات العامة، استراتيجية تنشيط المبيعات(، استراتيجية التسويق الرقمي(، 
 المستفيد في محور واحد، ومقياس تسويق خدمات الشركات في محور واحد في شركات الاتصالات بالسودان.

 :متغيرات البحث وطرق القياس .3
تــم فــي هــذا التحليــل الكشــف عــن قــوة عبــارات القائمــة باعتمــاد أســلوب تحليــل العوامــل الأساســية، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى 

( لبنـاء نمـوذج التحليـل SPSS Ver. (26)( باسـتخدام برنـامج )Principals Component Analysisبأسـلوب )النسب المستخرجة 
العاملي التوكيدي للتحقق من الاتساق الداخلي لعبارات القائمـة، كمـا نسـتطيع مـن خلالـه الحكـم علـى صـحة الأبعـاد الفرعيـة التـي تقـيس 

 ( بحسـب رأى الإحصــائيين1.31ل عبـارة، إذ أن نسـبة التشـبع محـددة إحصـائيا  بــ )المتغيـر الـرئيس، فضـلا  عـن تحديـد نسـب التشـبع لكـ

 .(4جدول )، كما بال(1)، وهي النسب المعتمدة في الدراسة(1)
                                                           

 .441 ص ،(2142 المكتبية، للخدمات الزعيم: القاهرة) العملية، وتطبيقاتها النظرية المبادئ: الإحصاء السيد، علي الديب، (1)
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 نتائج اختبار ثبات المقياس :(4جدول )
 (CRثبات المكونات ) (AVEمتوسط التباين المفسر ) معامل ألفا للثبات الب عدي المتغير

 1.243 1.321 1.632 الإعلاناستراتيجية 
 1.13e 1.346 1.611 استراتيجية البيع الشخصي
 1.12e 1.341 1.611 استراتيجية العلاقات العامة
 1.211 1.114 1.164 استراتيجية تنشيط المبيعات
 1.31e 1.212 1.642 استراتيجية التسويق الرقمي

 1.32e 1.661 1.112 رضا المستفيد
 1.11e 1.11e 1.21e الشركاتتسويق خدمات 

 (، دنقلا.2121المصدر: إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، )
 :مجتمع البحث وعينته .2

إن مجتمــع الدراســة ي قصــد بــه جميــع الأشــخاص الــذين لهــم خصــائص واحــدة أو مشــتركة يمكــن ملاحظتهــا، وتعمــم نتــائج الدراســة عليهــا، 
الأمور بالغة الأهمية لأنه يقدم المعلومات الضرورية لتشكيل الإجابات حـول الأسـئلة الدراسـية مـن أجـل وي عد تحديد مجتمع الدراسة من 

(، MTN، وتتمثــل وحــدة المعاينــة فــي جميــع العــاملين فــي شــركات الاتصــالات بالســودان )زيــن، )(2)الإجابــة عليهــا، واختبــار الفرضــيات
تقريبـا  وفقـا  لإحصـائيات إدارات المـوارد البشـرية المنشـورة علـى المواقـع الرقميـة ( موظـف وعامـل 111سوداتل، وكنار(، والبـالغ عـددهم )

 الرسمية الخاصة بالشركات على شبكة الانترنت.
 أسلوب جمع البيانات: .5

تم استخدام أسلوب الاستقصـاء كوسـيلة جمـع معلومـات ميدانيـة، حيـث قـام الباحثـان بتصـميم وتطـوير قائمـة استقصـاء فـي ضـوء بحـوث 
 بقة، ومن ثم توجيهها للعاملين في شركات الاتصالات، سا

 توزيع مفردات العينة وفقا  لخصائصهم الديموغرافية :(2جدول)
 الإجمالي ذكور إناث النوع الخصائص الديموغرافية

 الكادر البشري
 242 444 416 كادر هندسي
 6e 413 422 كادر إداري

 العمر

 e2 12 11 31إلى  21
 431 63 12 11إلى  34
 1e 11 441 11إلى  14
 4e 31 13 11إلى  14

 المؤهل العلمي
 42e 11 13 بكالوريوس
 426 16 11 ماجستير

                                                                                                                                                                                                     

 .461 ص ،(2113 ،الإحصائية والعلوم للتدريب العربي المعهد: بغداد) ،SPSS الإحصائي البرنامج إلى دليلك سعد، زغلول، (1)

 .31 ص ،(م2112 والتوزيع، للنشر الأكاديمية الشريف مكتبة: الخرطوم) ومناهجه، العلمي البحث الشيخ، أحمد محمد الحسن أبو الفادني، (2)
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 e1 13 14 دبلوم عالي
 11 22 22 دكتوراه

 سنوات الخبرة

 e4 416 11 سنوات 1أقل من 
 1e 412 63 41وأقل من  1
 22 12 11 41وأقل من  41
 e 23 41 21وأقل من  41
 1 3 3 سنة فأكثر 21

 (، دنقلا.2121المصدر: إعداد الباحث، بيانات الدراسة الميدانية، )
 
 أسلوب تحليل البيانات: .6

(، وتــم تحليــل البيانــات والمعلومــات الميدانيــة اعتمــادا  علــى عــدة أســاليب AMOS 24(، و)SPSS 24اســتخدمت بــرامج إحصــائية )
 إحصائية، منها:

الوصفية التي تصف عينة البحث من خلال الجداول التكرارية، والنسب المئوية، والوسط الحسابي، والانحراف  الأساليب الإحصائية
 المعياري.

 معامل ألفا كرونباخ: وذلك للتأكد من درجة الثبات والاتساق الداخلي بين عبارات المقياس؛
 معامل ارتباط بيرسون بهدف اختبار الصدق التمايزي لمقاييس البحث؛ -
 تحليل الانحدار الهرمي: وذلك لتبيان الدور الم عدول للإدارة الالكترونية؛ -
 تحليل المسار: وذلك لتبيان العلاقات المباشرة، والتعرف على الدور الوسيط. -

 العلاقة بين استراتيجيات المزيج الترويجي تسويق خدمات الشركات:
لى، قام الباحث باختبار الفرضيات المتفرعة عنها، وباستخدام أسلوب نموذج ( بعد أن تم اختبار الفرضية الرئيسة الأو 3يوضح الشكل )

 (،2(، وكما هو موضح في الشكل )AMOS( من خلال برنامج )SEMالمعادلة المهيكلة )
 النموذج الهيكلي للفرضيات المتفرعة عن الفرضية الرئيسة الأولى :(8شكل )

 
 

 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121) المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج
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أوضح وجود تأثير إيجابي معنوي لإستراتيجية الإعلان على تسويق خدمات الشركات في شركات الاتصالات بالسودان، حيث بلغت 
ير، (، وهو ما يؤكد معنوية هذا التأث1.111( عند مستوى معنوية )T( )2.21e(، كما بلغت قيمة )β( )1.414قوة التأثير المعيارية )

وبالتالي صحة الفرضية الفرعية الأولى، والتي تنص على:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية الإعلان تسويق خدمات 
م(، والتي أظهرت نتائجها وجود علاقة 2144الشركات في شركات الاتصالات بالسودان، وتتماشى هذه النتيجة مع نتيجة )خليفة، 

هور المستهدف عند وضع الاستراتيجية الترويجية وزيادة فعالية الإعلان في تسويق الخدمات المصرفية، ويعود إيجابية بين تحديد الجم
ذلك إلى أن الإعلان يجعل العميل يتعرف على منتجات الشركة بطرائق مختلفة، وأساليب حديثة تؤدي إلى تفضيله التعامل مع 

 الشركة، واتخاذه قرار شراء منتجاتها.
إيجابي معنوي لإستراتيجية التواصل المباشر على تسويق خدمات الشركات في شركات الاتصالات بالسودان، حيث بلغت  وجود تأثير

(، وهو ما يؤكد معنوية هذا 1.114( عند مستوى معنوية أقل من )T( )1.616(، كما بلغت قيمة )β( )1.316قوة التأثير المعيارية )
ية الثانية، والتي تنص على:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التواصل المباشر التأثير، وبالتالي صحة الفرضية الفرع

تسويق خدمات الشركات في شركات الاتصالات بالسودان، وبالتالي فإن هذه النتيجة توضح أهمية استراتيجية التواصل المباشر 
 )العلاقات العامة، والبيع الشخصي، وتنشيط المبيعات( في:

التعريف بالخصائص والمميزات للخدمات والمنتجات التي تقدم للعملاء عن طريق الكتالوجات والملصقات، والوسائل السمعية 
 والبصرية.

توزيع المنتجات، والمعلومات الترويجية إلى العميل المستهدف عبر التواصل المباشر معه، وبما يقود إلى ترسيخ صورة العلامة 
 اتها وخدماتها المقدمة.التجارية للشركة ومنتج

تقديم العروض الترويجية، والعينات المجانية والهدايا، كما أن تخفيض الأسعار من وقت لآخر بجانب تقديم بعض الخدمات الإضافية 
 كزيادة مدة الضمان.

لسودان، حيث بلغت وجود تأثير إيجابي معنوي لإستراتيجية التسويق الرقمي على تسويق خدمات الشركات في شركات الاتصالات با
(، وهو ما يؤكد معنوية هذا 1.114( عند مستوى معنوية أقل من )T( )1.e23(، كما بلغت قيمة )β( )1.31eقوة التأثير المعيارية )

التأثير، وبالتالي صحة الفرضية الفرعية الثالثة، والتي تنص على:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التسويق الرقمي 
م(، والتي أظهرت 2123تسويق خدمات الشركات في شركات الاتصالات بالسودان، وتتماشى هذه النتيجة مع نتيجة )ميرغني، 

نتائجها وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيا  بين أدوات الترويج الرقمي وتسويق صادر الماشية، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أهمية 
ماعي والموقع الرقمي الرسمي في التعريف بخدمات الشركة، وبما يسهل عملية الشراء للعميل وهو استخدام وسائل التواصل الاجت

 جالس في مكانه دون الذهاب لأماكن الشراء.
 العلاقة بين استراتيجيات المزيج الترويجي ورضا المستفيد:

(، وكما هو موضـح فـي AMOSنامج )( من خلال بر SEMلاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث نموذج المعادلة المهيكلة )
 (.31 – 1(، والجدول )2e – 1(، والجدول )2 - 1الشكل )

 ( النموذج الهيكلي للفرضية الرئيسة الثانية3شكل )

 
 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
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 مؤشرات المطابقة ودلالة جودتها للنموذج الهيكلي للفرضية الرئيسة الثانية :(3جدول )
 RMR GFI NFI IFI CFI المؤشرات

 4.11 4.11 4.11 4.11 1.11 القيم المسجلة
 (4)حالة الموائمة التامة عند  4يقترب من  (1)حالة الموائمة التامة عند  1يقترب من  شرط القبول

 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121بالاعتماد على برنامج )المصدر: إعداد الباحث 
 نتائج تحليل المسار لتأثير استراتيجيات المزيج الترويجي على رضا المستفيد :(4جدول )

 مستوى المعنوية Tقيمة  معامل المسار المعياري معامل التحديد المتغير الوسيط المتغير المستقل
استراتيجيات المزيج 

 الترويجي
 1.1e1 1.612 23.e12 1.114 المستفيدرضا 

 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
 (:4(، والجدول )3(، والجدول )1يتضح من خلال الشكل )

أن جميـع المؤشـرات  أن مؤشرات المطابقة للنموذج الهيكلي للفرضية الرئيسة الثانية جميعها تشـير إلـى وجـود حالـة ملائمـة تامـة، حيـث .أ
كانت ذات قيم جيدة جدا ، وهذا يؤكد صحة الافتراض بأن النموذج الهيكلي ملائـم لبيانـات الدراسـة أي أن نمـوذج الدراسـة يتمتـع بجـودة 

 المطابقة التامة.
( مــن %1eته )( ممــا يعنــي أن متغيــر اســتراتيجيات المــزيج الترويجــي قــادر علــى تفســير مــا نســب0.5902R=أن قيمــة معامــل التحديــد ) .ب

( فتعــود لإســهام متغيــرات أخــرى غيــر داخلــة فــي %14التغيــرات التــي تطــرأ علــى متغيــر رضــا المســتفيد، أمــا النســبة المتبقيــة والبالغــة )
 النموذج.

وجــود تــأثير إيجــابي معنــوي لاســتراتيجيات المــزيج الترويجــي علــى رضــا المســتفيد فــي شــركات الاتصــالات بالســودان، حيــث بلغــت قــوة  .ج
(، وهـو مـا يؤكـد معنويـة هـذا 1.114( عنـد مسـتوى معنويـة أقـل مـن )T( )23.e12(، كما بلغت قيمة )β( )1.612ر المعيارية )التأثي

التـــأثير، وبالتـــالي صـــحة الفرضـــية الرئيســـة الثانيـــة، والتـــي تـــنص علـــى:  توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين اســـتراتيجيات المـــزيج 
م(، والتــي أظهــرت نتائجهــا وجــود علاقــة إيجابيــة بــين تــرويج 2141)عــز الــدين وعبــد الحميــد،  الترويجــي ورضــا المســتفيد، واتســقت مــع

الخدمات المصرفية ورضا العملاء، ويعزى ذلـك للـدور الكبيـر الـذي تؤديـه اسـتراتيجيات المـزيج الترويجـي فـي تحقيـق رضـا المسـتفيدين، 
 ان ولائهم للشركة، ومنتجاتها.وبما ينعكس ذلك على جذب والاحتفاظ بالعملاء، وكسب رضاهم وضم

وبعد أن تم اختبار الفرضية الرئيسة الثانية، قام الباحث باختبار الفرضيات المتفرعة عنها، وباستخدام أسلوب نموذج المعادلة 
 (:3(، والجدول )4(، والجدول )4(، وكما هو موضح في الشكل )AMOS( من خلال برنامج )SEMالمهيكلة )

 يكلي للفرضيات المتفرعة عن الفرضية الرئيسة الثانية( النموذج اله5شكل )

 
 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
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 مؤشرات المطابقة ودلالة جودتها للنموذج الهيكلي للفرضيات المتفرعة عن الفرضية الرئيسة الثانية :(5جدول )
 RMR GFI NFI IFI CFI المؤشرات

 4.11 4.11 4.11 4.11 1.11 القيم المسجلة
 (4)حالة الموائمة التامة عند  4يقترب من  (1)حالة الموائمة التامة عند  1يقترب من  شرط القبول

 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
 

 نتائج تحليل المسار لتأثير أبعاد استراتيجيات المزيج الترويجي على رضا المستفيد :(6جدول )
معامل  اتجاه التأثير

 التحديد
معامل المسار 

 المعياري
 Tقيمة 

مستوى 
 المتغير الوسيط المتغير المستقل الفرعي المعنوية

 رضا المستفيد استراتيجية الإعلان
1.1e1 

1.241 1.1e1 1.114 
 e14 1.114.1 1.312 رضا المستفيد استراتيجية التواصل المباشر
 1.114 1.223 1.311 رضا المستفيد استراتيجية التسويق الرقمي

 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
 (:3(، والجدول )2(، والجدول )4يتضح من خلال الشكل ) 

المطابقـة للنمـوذج الهيكلـي للفرضـيات المتفرعـة عـن الفرضـية الرئيسـة الثانيـة جميعهـا تشـير إلـى وجـود حالـة ملائمـة تامـة، أن مؤشرات  .أ
حيث أن جميـع المؤشـرات كانـت ذات قـيم جيـدة جـدا ، وهـذا يؤكـد صـحة الافتـراض بـأن النمـوذج الهيكلـي ملائـم لبيانـات الدراسـة أي أن 

 بقة التامة.نموذج الدراسة يتمتع بجودة المطا
( ممــــا يعنــــي أن أبعــــاد متغيــــر اســــتراتيجيات المــــزيج الترويجــــي قــــادرة علــــى تفســــير مــــا نســــبته 0.5942R=أن قيمــــة معامــــل التحديــــد ) .ب

(1e.1% مـــن التغيــــرات التــــي تطــــرأ علــــى متغيــــر رضــــا المســــتفيد فــــي شــــركات الاتصــــالات بالســــودان، أمــــا النســــبة المتبقيــــة والبالغــــة )
 غيرات أخرى غير داخلة في نموذج الدراسة الحالي.( فتعود لإسهام مت11.1%)

وجود تأثير إيجابي معنوي لإستراتيجية الإعلان على رضا المستفيد في شركات الاتصالات بالسودان، حيث بلغت قوة التأثير المعيارية  .ج
(β( )1.241( كما بلغت قيمة ،)T( )1.1e1( عند مستوى معنوية أقل من )وهو ما يؤكد معنوي1.114 ،) ة هذا التأثير، وبالتالي

صحة الفرضية الفرعية الأولى، والتي تنص على:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية الإعلان ورضا المستفيد في 
شركات الاتصالات بالسودان، ويمكن تفسير هذه النتيجة في أن الإعلان عن منتجات الشركة ي عد من الأنشطة المتخصصة، 

مكاناتها ضمن خطط، وبرامج نجدها تستهدف تحقيق مستويات أعلى من الإشباع والمتكاملة ا لتي توجه من خلالها موارد المشركة، وا 
لحاجات ورغبات المستفيدين الحالية والمستقبلية، والتي تشكل دائما  فرصا  سوقية سانحة بالنسبة لكل من الشركة والمتعاملين 

 المستفيدين من منتجاتها.
يجابي معنوي لإستراتيجية التواصل المباشر على رضا المستفيد في شركات الاتصالات بالسودان، حيث بلغت قوة التأثير وجود تأثير إ .د

(، وهو ما يؤكد معنوية هذا التأثير، 1.114( عند مستوى معنوية أقل من )T( )1.e14(، كما بلغت قيمة )β 1.312المعيارية )
وبالتالي صحة الفرضية الفرعية الثانية، والتي تنص على:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التواصل المباشر ورضا 

م(، والتي أظهرت نتائجها وجود 2122عبد الحميد وحسين، المستفيد في شركات الاتصالات بالسودان، وتتماشى هذه النتيجة مع )
علاقة إيجابية بين الجهود الترويجية بب عديها )الجهود البيعية العادية والتي تتضمن العلاقات العامة والبيع الشخصي، جهود تنشيط 

ية التواصل المباشر ودورها في تحقيق المبيعات( ورضا المتعاملين في مجموعة جياد الصناعية، وتظهر هذه النتيجة أهمية استراتيج
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رضا المستفيد، وتنمية ولائه تجاه العلامة التجارية للشركة، وحيث أن تعامل مندوبي المبيعات بشكل لبق مع المستفيدين، ورعاية شركة 
ايا بجانب الخدمات الإضافية الاتصالات للكثير من البرامج والمسابقات والفعاليات والجمعيات الخيرية، وتقديم العينات المجانية والهد

التي يتم تقديمها للمتميزين من العملاء يؤدي إلى تحقيق رضا المستفيد، وزيادة ولائه للعلامة التجارية في شركات الاتصالات 
 بالسودان.

غـت قـوة التـأثير وجود تأثير إيجابي معنوي لإستراتيجية التسويق الرقمي على رضـا المسـتفيد فـي شـركات الاتصـالات بالسـودان، حيـث بل .ه
(، وهـو مـا يؤكـد معنويـة هـذا التـأثير، 1.114( عنـد مسـتوى معنويـة أقـل مـن )T( )1.223(، كما بلغـت قيمـة )β( )1.311المعيارية )

وبالتالي صحة الفرضـية الفرعيـة الثالثـة، والتـي تـنص علـى:  توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتراتيجية التسـويق الرقمـي ورضـا 
فــي شــركات الاتصــالات بالســودان، ويتضــح مــن هــذه النتيجــة إن دور التســويق الرقمــي فــي تحقيــق رضــا المســتفيد يظهــر مــن المســتفيد 

خــــلال اســــتخدام شــــركات الاتصــــالات لمواقعهــــا الرقميــــة الرســــمية، ومــــن الواضــــح أن اســــتخدام شــــركات الاتصــــالات لوســــائل التواصــــل 
لمنـتج والخدمـة المقدمـة يـؤدي إلـى تحسـين الخـدمات المقدمـة، وبالتـالي إلـى زيـادة الاجتماعي الفاعلة للتعـرف علـى رضـا المسـتفيد عـن ا

 رضا المستفيدين، وتنمية ولائهم للشركة ومنتجاتها.
 الفرضية الرئيسة الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا المستفيد تسويق خدمات الشركات: .خامساا 

(، وكما هو موضـح فـي AMOS( من خلال برنامج )SEMموذج المعادلة المهيكلة )لاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث ن
 (.31 – 1(، والجدول )33 – 1(، والجدول )41 - 1الشكل )

 النموذج الهيكلي للفرضية الرئيسة الثالثة :(7شكل )

 
 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

 
 مؤشرات المطابقة ودلالة جودتها للنموذج الهيكلي للفرضية الرئيسة الثالثة :(7جدول )

 RMR GFI NFI IFI CFI المؤشرات
 4.11 4.11 4.11 4.11 1.11 القيم المسجلة
 (4)حالة الموائمة التامة عند  4يقترب من  (1)حالة الموائمة التامة عند  1يقترب من  شرط القبول

 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121بالاعتماد على برنامج )المصدر: إعداد الباحث 
 

 نتائج تحليل المسار لتأثير استراتيجيات المزيج الترويجي على رضا المستفيد :(8جدول )

 المتغير التابع المتغير الوسيط
معامل 
 التحديد

معامل المسار 
 المعياري

 مستوى المعنوية Tقيمة 

 1.12e 42.e62 1.114 1.161 تسويق خدمات الشركات رضا المستفيد
 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

(:2(، والجدول )6(، والجدول )1يتضح من خلال الشكل )   
 أن مؤشرات المطابقة للنموذج الهيكلي للفرضية الرئيسة الثالثة جميعها تشير إلى وجود حالة ملائمة تامة، حيث أن جميع المؤشرات  .أ
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كانــت ذات قــيم جيــدة جــدا ، وهــذا يؤكــد صــحة الافتــراض بــأن النمــوذج الهيكلــي ملائــم لبيانــات الدراســة أي أن نمــوذج الدراســة يتمتــع  .ب
 .بجودة المطابقة التامة

( مـن التغيـرات التـي %47.4( ممـا يعنـي أن متغيـر رضـا المسـتفيد قـادر علـى تفسـير مـا نسـبته )0.4742R=أن قيمة معامل التحديد ) .ج
( فتعــود لإســـهام متغيــرات أخــرى غيــر داخلــة فـــي %52.6تطــرأ علــى متغيــر تســويق خــدمات الشـــركات، أمــا النســبة المتبقيــة والبالغــة )

 النموذج.
نــوي لرضــا المســتفيد علــى تســويق خــدمات الشــركات فــي شــركات الاتصــالات بالســودان، حيــث بلغــت قــوة التــأثير وجــود تــأثير إيجــابي مع .د

(، وهو مـا يؤكـد معنويـة هـذا التـأثير، 1.114( عند مستوى معنوية أقل من )T( )18.972(، كما بلغت قيمة )β( )1.689المعيارية )
لــى:  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين رضــا المســتفيد تســويق خــدمات وبالتــالي صــحة الفرضــية الرئيســة الثالثــة، والتــي تــنص ع

م(، والتي أظهرت نتائجها وجـود علاقـة إيجابيـة بـين تـرويج الخـدمات المصـرفية 2141الشركات، واتسقت مع )عز الدين وعبد الحميد، 
أظهرت نتائجها وجود علاقة ارتباط متوسـطة م(، والتي 2122ورضا العملاء، واتفقت مع ما توصلت إليه دراسة )عبد الحميد وحسين، 

القــوة بــين أبعــاد جــودة المنتجــات والجهــود الترويجيــة، وتــأثير الجهــود الترويجيــة علــى رضــا المتعــاملين، بالإضــافة إلــى تعــديل الجهــود 
 الترويجية للعلاقة بين جودة المنتجات وتحقيق رضا المتعاملين.

 شركات:العلاقة بين رضا المستفيد تسويق خدمات ال
(، وكما هو موضـح فـي AMOS( من خلال برنامج )SEMلاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث نموذج المعادلة المهيكلة )

 (.e(، والجدول )2(، والجدول )6الشكل )
 ( النموذج الهيكلي للفرضية الرئيسة الثالثةeشكل )

 
 (، دنقلا.2121)(، AMOS V.24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

 
 مؤشرات المطابقة ودلالة جودتها للنموذج الهيكلي للفرضية الرئيسة الثالثة :(eجدول )

 RMR GFI NFI IFI CFI المؤشرات
 4.11 4.11 4.11 4.11 1.11 القيم المسجلة
 (4)حالة الموائمة التامة عند  4يقترب من  (1)حالة الموائمة التامة عند  1يقترب من  شرط القبول

 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
 نتائج تحليل المسار لتأثير استراتيجيات المزيج الترويجي على رضا المستفيد :(41جدول )

 المتغير التابع المتغير الوسيط
معامل 
 التحديد

معامل المسار 
 المعياري

 مستوى المعنوية Tقيمة 

 1.12e 42.e62 1.114 1.161 تسويق خدمات الشركات رضا المستفيد
 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

 (:41(، والجدول )e(، والجدول )eيتضح من خلال الشكل ) 
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ملائمـة تامـة، حيـث أن جميـع المؤشـرات أن مؤشرات المطابقة للنموذج الهيكلي للفرضـية الرئيسـة الثالثـة جميعهـا تشـير إلـى وجـود حالـة  .ه
كانت ذات قيم جيدة جدا ، وهذا يؤكد صحة الافتراض بـأن النمـوذج الهيكلـي ملائـم لبيانـات الدراسـة أي أن نمـوذج الدراسـة يتمتـع بجـودة 

 المطابقة التامة.
( مـن التغيـرات التـي %47.4نسـبته )( ممـا يعنـي أن متغيـر رضـا المسـتفيد قـادر علـى تفسـير مـا 0.4742R=أن قيمة معامل التحديد ) .و

( فتعــود لإســـهام متغيــرات أخــرى غيــر داخلــة فـــي %52.6تطــرأ علــى متغيــر تســويق خــدمات الشـــركات، أمــا النســبة المتبقيــة والبالغــة )
 النموذج.

التــأثير وجــود تــأثير إيجــابي معنــوي لرضــا المســتفيد علــى تســويق خــدمات الشــركات فــي شــركات الاتصــالات بالســودان، حيــث بلغــت قــوة  .ز
(، وهو مـا يؤكـد معنويـة هـذا التـأثير، 1.114( عند مستوى معنوية أقل من )T( )18.972(، كما بلغت قيمة )β( )1.689المعيارية )

وبالتــالي صــحة الفرضــية الرئيســة الثالثــة، والتــي تــنص علــى:  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين رضــا المســتفيد تســويق خــدمات 
م(، والتي أظهرت نتائجها وجـود علاقـة إيجابيـة بـين تـرويج الخـدمات المصـرفية 2141ز الدين وعبد الحميد، الشركات، واتسقت مع )ع

م(، والتي أظهرت نتائجها وجود علاقة ارتباط متوسـطة 2122ورضا العملاء، واتفقت مع ما توصلت إليه دراسة )عبد الحميد وحسين، 
يــة، وتــأثير الجهــود الترويجيــة علــى رضــا المتعــاملين، بالإضــافة إلــى تعــديل الجهــود القــوة بــين أبعــاد جــودة المنتجــات والجهــود الترويج

 الترويجية للعلاقة بين جودة المنتجات وتحقيق رضا المتعاملين.
 يتوسط رضا المستفيد العلاقة بين استراتيجيات المزيج الترويجي في تسويق خدمات الشركات:

(، بالإضــــافة إلــــى اختبــــار AMOS( مــــن خــــلال برنــــامج )SEMالمعادلــــة المهيكلــــة )لاختبــــار هــــذه الفرضــــية اســــتخدم الباحــــث نمــــوذج 
(Sobel( للتحقــق مــن معنويــة توســط المتغيــر الوســيط، وكمــا هــو موضــح فــي الشــكل )(، والجــدول )41e( والجــدول ،)والجــدول 41 ،)
(44.) 

 النموذج الهيكلي للفرضية الرئيسة الرابعة :(41شكل )

 
 

 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121بالاعتماد على برنامج )المصدر: إعداد الباحث 
 

 مؤشرات المطابقة ودلالة جودتها للنموذج الهيكلي للفرضية الرئيسة الرابعة :(11جدول )
 RMR GFI NFI IFI CFI المؤشرات

 4.11 4.11 4.11 4.11 1.11 القيم المسجلة
 (4)حالة الموائمة التامة عند  4يقترب من  (1)حالة الموائمة التامة عند  1يقترب من  شرط القبول

 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
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اختبار تحليل المسار للتأثير المباشر وغير المباشر لاستراتيجيات المزيج الترويجي على تسويق خدمات الشركات من  :(12جدول )

 خلال توسط رضا المستفيد

 نوع التأثير المتغير التابع المتغير الوسيط المتغير المستقل
معامل المسار 

 المعياري
مستوى 
 المعنوية

 1.1e4 1.114 مباشر تسويق خدمات الشركات - استراتيجيات المزيج الترويجي
 1.23e 1.114 غير مباشر تسويق خدمات الشركات رضا المستفيد استراتيجيات المزيج الترويجي

 1.114 1.631 التأثيرإجمالي 
 (، دنقلا.AMOS V.24( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

( للتأكد من توسط رضا المستفيد للعلاقة بين استراتيجيات المزيج الترويجي تسويق خدمات Sobelنتائج اختبار ) :(12جدول )
 الشركات

 المسار
معامل المسار 
 غير المعياري

الخطأ 
 المعياري

 Zقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 0.035 0.844 رضا المستفيد استراتيجيات المزيج الترويجي
18.118 1.110 

 0.049 0.302 تسويق خدمات الشركات رضا المستفيد
 (، دنقلا.Sobel Test Calculator( ،)2121المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على )

 (:12(، والجدول )11(، والجدول )10(، والجدول )10يتضح من خلال الشكل )
أن مؤشرات المطابقة للنموذج الهيكلي للفرضـية الرئيسـة الرابعـة جميعهـا تشـير إلـى وجـود حالـة ملائمـة تامـة، حيـث أن جميـع المؤشـرات  .أ

راسـة يتمتـع بجـودة كانت ذات قيم جيدة جدا ، وهذا يؤكـد صـحة الافتـراض بـأن النمـوذج الهيكلـي ملائـم لبيانـات الدراسـة أي أن نمـوذج الد
 المطابقة التامة.

( عنـــد β( )1.1e4وجـــود تـــأثير مباشـــر معنـــوي لاســـتراتيجيات المـــزيج الترويجـــي علـــى تســـويق خـــدمات الشـــركات بقـــوة تـــأثير معياريـــة ) .ب
 (.1.114مستوى معنوية أقل من )

لشـــركات مـــن خـــلال توســـط رضـــا كمـــا تبـــين وجـــود تـــأثير غيـــر مباشـــر معنـــوي لاســـتراتيجيات المـــزيج الترويجـــي علـــى تســـويق خـــدمات ا .ج
 (.1.114( عند مستوى معنوية أقل من )β( )1.23eالمستفيد، وذلك بقوة تأثير معيارية )

( عنـد مسـتوى 1.631إن إجمالي التأثير )المباشر وغير المباشر( لاستراتيجيات المزيج الترويجي علـى تسـويق خـدمات الشـركات بلـغ ) .د
أن رضـــا المســـتفيد يتوســـط العلاقـــة بـــين اســـتراتيجيات المـــزيج الترويجـــي تســـويق خـــدمات (، وبالتـــالي يتضـــح 1.114معنويـــة أقـــل مـــن )

 (.1.114الشركات بشكل جزئي حيث إن كل  من التأثير المباشر وغير المباشر والإجمالي كان معنويا  عند مستوى أقل من )
المســتفيد بــين اســتراتيجيات المــزيج الترويجــي  ؛ للتحقــق مــن توســط متغيــر رضــا(Sobel)وعــلاوة علــى ذلــك قــام الباحــث بــإجراء اختبــار  .ه

(، وهـو مـا يؤكـد أن متغيـر رضـا المسـتفيد 1.111( عنـد مسـتوى معنويـة )Z = 18.118تسـويق خـدمات الشـركات، وقـد بلغـت قيمـة )
يتوســط بشــكل جزئــي تلــك العلاقــة، وهــو مــا يعطــي دلالــة علــى أهميــة رضــا المســتفيد كمتغيــر وســيط جزئــي، وممــا ســبق يتضــح صــحة 
الفرضية الرئيسة الرابعة، والتي تنص على: يتوسط رضا المستفيد العلاقة بين اسـتراتيجيات المـزيج الترويجـي تسـويق خـدمات الشـركات 

(، وتميــزت هــذه 1.114( عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )1.23eفــي شــركات الاتصــالات بالســودان بتــأثير غيــر مباشــر جزئــي مقــداره )
كمتغيــر وســيط بــين اســتراتيجيات المــزيج الترويجــي تســويق خــدمات الشــركات بخــلاف الدراســات الســابقة  النتيجــة باختبــار رضــا المســتفيد
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التي لم تتطرق إلى ذلك في اختبار فرضياتها، ويخلص الباحث مما سبق أن التأثير غير المباشر لاستراتيجيات المزيج الترويجي علـى 
المســتفيد، فكلمــا ارتفــع مســتوى رضــا المســتفيد زاد التــأثير غيــر المباشــر تســويق خــدمات الشــركات يــرتبط بمســتويات مرتفعــة مــن رضــا 

لاستراتيجيات المزيج الترويجي على تسويق خدمات الشركات وبالتـالي زاد مسـتوى التوسـط والعكـس صـحيح، حيـث تسـاهم اسـتراتيجيات 
بمــا يقــود إلـى تعزيــز ولائهـم لمنتجــات الشــركة المـزيج الترويجــي بشـكل مباشــر فـي زيــادة رضــا المسـتفيدين وعــدم شـعورهم بخيبــة الأمـل، و 

وعلامتها التجارية، وتكرار عملية الشراء، وهو ما ينعكس إيجابا  على تسويق خدمات شركات الاتصالات، وكـل هـذا مـن شـأنه أن يـؤثر 
 إيجابا  على شركات الاتصالات وأدائها ونتائج أعمالها.

 يمكن الإشارة إلى نوعين من الدلالات التي نتجت عن هذا البحث:على غرار النتائج التي تم مناقشتها وتفسيرها، 
 :دلالات البحث النظرية :أولاا 

اهتمت هذه الدراسة بإثراء المعرفة حول تسويق الخدمات، وتعرف ممهدات تحقيقها، وبمعنى آخـر فإنهـا اهتمـت بتحديـد الآليـة التـي مـن 
تسـويق الخـدمات مـن خـلال رضـا المسـتفيد بوصـفه متغيـرين وسـيط، وعلـى ذلـك  خلالها يؤثر متغير استراتيجيات المزيج الترويجي على

 :تكون هذه الدراسة قد سلطت الضوء، ووسعت دائرة الاهتمام بكيفية تدعيم هذه المتغيرات التنظيمية في شركات الاتصالات بالسودان
 :دلالات البحث التطبيقية :ثانياا 
 (.3.62مات في شركات الاتصالات بالسودان مرتفعا  بمتوسط حسابي عام )تبين أن مستوى الأهمية النسبة لتسويق الخد .4
 (.3.62اتضح أن مستوى الأهمية النسبية لرضا المستفيد في شركات الاتصالات بالسودان مرتفعا  بمتوسط حسابي عام ) .2
(، إلا أن مؤشـراتها 3.63فعـة )إن نتائج مؤشـرات أبعـاد اسـتراتيجيات المـزيج الترويجـي فـي شـركات الاتصـالات بالسـودان كانـت مرت .3

ة المعتمدة في الدراسة الميدانية تباينت بين قيم أعلى من المتوسط الحسابي العام وأقل منه، وجـاء ترتيبهـا علـى النحـو التـالي؛ اسـتراتيجي
 (.3.64(، وأدناها لإستراتيجية التسويق الرقمي )3.62(، يليه استراتيجية التواصل المباشر )3.61الإعلان )

(، إلا أن مؤشــراتها 3.62نتــائج مؤشــرات أبعــاد اســتراتيجية التواصــل المباشــر فــي شــركات الاتصــالات بالســودان كانــت مرتفعــة ) إن .1
ة المعتمدة في الدراسة الميدانية تباينت بين قيم أعلى من المتوسط الحسابي العام وأقل منه، وجـاء ترتيبهـا علـى النحـو التـالي؛ اسـتراتيجي

 (.3.61(، وأدناها لإستراتيجية البيع الشخصي )3.62(، يليه استراتيجية العلاقات العامة )3.63تنشيط المبيعات )
يوجـد ارتبـاط ثنـائي بــين متغيـرات الدراسـة حيـث يوجــد ارتبـاط معنـوي بـين المتغيــرات، ويـدل ذلـك علـى أن العلاقــات القائمـة بـين هــذه  .1

 المتغيرات حقيقية، ولا ترجع إلى عوامل الصدفة.
ر إيجــابي معنــوي لاســتراتيجيات المــزيج الترويجــي علــى تســويق خــدمات شــركات الاتصــالات بالســودان، حيــث بلغــت قــوة يوجــد تــأثي .1

 (.1.114( عند مستوى معنوية أقل من )β( )1.631التأثير المعيارية )
قـــوة التـــأثير  يوجـــد تـــأثير إيجـــابي معنـــوي لإســـتراتيجية الإعـــلان علـــى تســـويق خـــدمات شـــركات الاتصـــالات بالســـودان، حيـــث بلغـــت .6

 (.1.111( عند مستوى معنوية )β( )1.414المعيارية )
يوجد تأثير إيجابي معنوي لإستراتيجية التواصل المباشر على تسويق خدمات شركات الاتصالات بالسودان، حيث بلغت قوة التـأثير  .2

 (.1.114( عند مستوى معنوية أقل من )β( )1.316المعيارية )
e. ستراتيجية التسويق الرقمي على تسويق خدمات شـركات الاتصـالات بالسـودان، حيـث بلغـت قـوة التـأثير يوجد تأثير إيجابي معنوي لإ

 (.1.114( عند مستوى معنوية أقل من )β( )1.31eالمعيارية )
يوجـد تـأثير إيجـابي معنـوي لاسـتراتيجيات المــزيج الترويجـي علـى رضـا المسـتفيد فــي شـركات الاتصـالات بالسـودان، حيـث بلغــت  .41
 (.1.114( عند مستوى معنوية أقل من )β( )1.612التأثير المعيارية )قوة 
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يوجد تأثير إيجابي معنوي لإسـتراتيجية الإعـلان علـى رضـا المسـتفيد فـي شـركات الاتصـالات بالسـودان، حيـث بلغـت قـوة التـأثير  .44
 (.1.114( عند مستوى معنوية أقل من )β( )1.241المعيارية )

تراتيجية التواصل المباشر على رضا المستفيد في شـركات الاتصـالات بالسـودان، حيـث بلغـت قـوة يوجد تأثير إيجابي معنوي لإس .42
 (.1.114( عند مستوى معنوية أقل من )β( )1.312التأثير المعيارية )

 يوجد تأثير إيجابي معنوي لإستراتيجية التسـويق الرقمـي علـى رضـا المسـتفيد فـي شـركات الاتصـالات بالسـودان، حيـث بلغـت قـوة .43
 (.1.114( عند مستوى معنوية أقل من )β( )1.311التأثير المعيارية )

يوجــد تــأثير إيجــابي معنــوي لرضــا المســتفيد علــى تســويق خــدمات الشــركات فــي شــركات الاتصــالات بالســودان، حيــث بلغــت قــوة  .41
 (.1.114( عند مستوى معنوية أقل من )β( )1.689التأثير المعيارية )

ي لاســتراتيجيات المــزيج الترويجــي علــى تســويق خــدمات شــركات الاتصــالات بالســودان مــن خــلال يوجــد تــأثير غيــر مباشــر معنــو  .41
 (.1.114( عند مستوى معنوية أقل من )β( )1.23eتوسط رضا المستفيد، وذلك بقوة تأثير معيارية )

 ثالثاا: التوصيات:
داراتهـا، وأقسـامها المختلفـة بوضـع  .4 الخطـط، والإجـراءات المناسـبة التـي مـن شـأنها التغلـب حبذا قيام شركات الاتصالات بالسـودان، وا 

 على المعوقات التي تواجه تسويق الخدمات بشكل صحيح.
حبــذا قيــام شــركة الاتصــالات بالتوجــه نحــو الربحيــة طويلــة الأمــد الناتجــة مــن نيــل رضــا المســتفيدين، وزيــادة ولائهــم، وحســاب الأربــاح  .2

 لمدى الطويل.المتحققة من الاحتفاظ بهم كإستراتيجية على ا
 تعزيز اهتمام شركات الاتصالات بالاستجابة السريعة وتلبية مطالب المستفيدين وحسن التعامل معهم. .3
ضــرورة إدراك شــركات الاتصــالات التوجهــات الحديثــة فــي الاســتراتيجيات الترويجيــة باعتبارهــا ممارســات تثبــت فعاليتهــا فــي كســب  .1

 الحصة السوقية، وتحقيق الربحية.العملاء، وتحسين مستوى المبيعات، وزيادة 
زيــادة تركيــز إدارات التســويق بشــركات الاتصــالات علــى اســتراتيجية الإعــلان، ووســائلها المختلفــة، لمــا لهــا مــن أثــر فــي تحقيــق رضــا  .1

 المستفيدين، تسويق خدمات الشركات.
ى المســتفيدين، والــذي يــؤدي إلــى تنميــة ولاء اعتمــاد شــركات الاتصــالات علــى اســتراتيجية التســويق الرقمــي لخلــق التــأثير والإقنــاع لــد .1

 العملاء الحالين، وكسب عملاء جدد، وتحسين مستوى المبيعات.
أن تســـتمر وتعـــزز شـــركة الاتصـــالات اســـتخدام موقعهـــا الرقمـــي الرســـمي، ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي المختلفـــة لتســـويق خـــدماتها  .6

 والتعريف بمنتجاتها.
لاتصــالات مبــالغ ماليــة خاصــة بإســتراتيجية التــرويج، والتــي يحــدد فيهــا مــزيج ترويجــي مناســب أن تخصــص الإدارة الماليــة بشــركة ا .2

 للترويج عن المنتجات.
e.  حبــذا حــرص إدارة التســويق بشــركة الاتصــالات علــى إعــداد حمــلات تســويقية مدعومــة برســائل ووســائل ترويجيــة هادفــة، تصــل إلــى

 المستفيد بشكل تجعله يرغب في شراء منتجاتها.
ســتمر شــركات الاتصــالات فــي تحســين وتطــوير اســتراتيجية التواصــل المباشــر للوصــول إلــى توقعــات المتعــاملين معهــا، ممــا أن ت .41

 يضمن استمرار تعاملهم وبالتالي تعزيز موقعها التنافسي، وزيادة المبيعات.
جية التواصـل المباشـر التـي تسـعى أن تركز شـركات الاتصـالات علـى اسـتراتيجية العلاقـات العامـة لأنهـا ت عـد أهـم عناصـر اسـتراتي .44

قامة علاقات طويلة الأمد معه.  إلى تحسين الصورة الذهنية للمستفيد، وا 
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أن تهــتم إدارات المبيعــات بشــركات الاتصــالات بإســتراتيجية تنشــيط المبيعــات بوســائلها المختلفــة، وذلــك لتحفــز العمــلاء المحتملــين  .42
 اء.وتشجعهم وتسرع استجابتهم للخدمات المقدمة للشر 

أن تعتمـد إدارات المــوارد البشــرية بشــركات الاتصــالات علـى المعــايير العلميــة عنــد توظيــف منـدوبي المبيعــات خاصــة الــذين لــديهم  .43
 القدرة على الإقناع والتأثير، والتعامل بشكل لبق مع العملاء.

العمــل للعــاملين، وربــط عمليــات الترقــي أن تعقــد إدارة المــوارد البشــرية بشــركة الاتصــالات مجموعــة مــن الــدورات التدريبيــة، وورش  .41
الوظيفي بحضور هذه الدورات، واجتيازها، وذلك بهدف تنميـة الـوعي لـديهم بضـرورة ممارسـة السـلوكيات التـي تـدعم الجوانـب الأخلاقيـة 

 والإنسانية.
ســن التعامــل مــع العمــلا .41 ء، وكــذلك الاهتمــام حبــذا حــث منــدوبي المبيعــات، ومــوظفي العلاقــات العامــة بشــركات الاتصــالات علــى ح 

 بمصالحهم والاستماع لمشكلاتهم والعمل على حلها.
 مقترحات لدراسات مستقبلية: :رابعاا 

ناقشت هذه الدراسة التأثير غير المباشر لاستراتيجيات المزيج الترويجي علـى تسـويق خـدمات شـركات الاتصـالات مـن خـلال 
(، شـركة سـوداتل، وشـركة كنـار(، وي عـد MTNبالسـودان )شـركة زيـن، شـركة )توسط رضـا المسـتفيد بـالتطبيق علـى شـركات الاتصـالات 

ذلك المتغير الوسيط من المتغيرات الإيجابيـة التـي زادت مـن فاعليـة تـأثير اسـتراتيجيات المـزيج الترويجـي علـى تسـويق خـدمات شـركات 
وث مســتقبلية يــتم مــن خلالهــا اســتبدال ذلـــك الاتصــالات داخــل شــركات الاتصــالات ، محــل الدراســة، ولــذلك يقتــرح الباحــث أفكــار لبحــ

المتغير الوسيط الإيجابي بآخر سلبي )الشعور بخيبـة الأمـل، عـدم تلبيـة التوقعـات، الشـعور بـالحزن(، ومـن ثـم قيـاس مـدى تأثيرهـا علـى 
 هذه العلاقة، فقد تقلل من تأثير استراتيجيات المزيج الترويجي على تسويق خدمات شركات الاتصالات.

 قائمة المراجع: :خامساا 
 المراجع العربية:  :أولاا 

 : عبادي التسويق والترويح : دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن.م،8100إبراهيم الشريف ،
 ، جامعة الجزائر . ، منشورةرسالة دكتوراةم،8102أحمد،بلالي،

 الإسكندرية . -المكتب العربي الحديث  -الإعلان  - م،0991إسماعيل، السيد، 

 منشورة،جامعة الأغواط رسالة دكتوراة، ،م 8116 ،عبد العليموتي،تا

 جامعة دنقلا  .رسالةدكتوراهغيرمنشورة،م ،8100،مشاعر حسينخليفة ،
 الأردن.  -عمان  ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع-إدارة التسويق  -م، 2007د. بشير، العلاق, د. قحطان العبدلي،

 دار المناهج ،الإعلان bدار النشر.م 8103د. محمد، عبد الفتاح الصيرفي ،

 :الرسائل الجامعية
 دار الكتاب الجامعي للنشر و التوزيع ،الإمارات –إستراتيجية التسويق وفن الإعلان –، 8100شومان ،إيناس رأفت مأمون ، 

 : إدارة التسويق، دار الفكر الجامعي، مصر.،8112طارق الله،
 جامعة النيلين.،غير منشورة، رسالة دكتوراه ،8109، عبدالله،عبداللهابراهيمأبكر

 أسرار الترويج في عصر العولمة، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر.م،8110محسن، فتحي عبد الصبور، 

https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/index.php?lvl=publisher_see&id=224
https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/index.php?lvl=publisher_see&id=224
https://ektab.com/publishing-house/48656/
https://ektab.com/publishing-house/48656/
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 ،" الدعاية والإعلان والعلاقات العامة، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ،عمان الأردن 0992محمد ،جودت ناصر، 

 .ن "،مصر،الدار الجامعية للنشر والتوزيع ،الإسكندرية" الإعلا م،2004محمد ،فريد الصحن:،
 : الاتصالات التسويقية و الترويج، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن ،8116ناصر الذكري، 

 ،رسالة دكتوراه،غير منشورة ،جامعة غزة.م 8100هشام،عبدالله البابا، 
 :المجلة الدولية لدراسات التسويق

 (.1العدد ) 3مجلة التنافسية المجلد -نيجيريا  –م8100أوينييأوموتايو،جواكيمأبولاجيأبولاجي،أوموتايوأديواليأديوالي، 
 ،.4العدد، 1المجلد  الابتكاروالتشويق مجلةم ، 8109بفولة،نبيلة،

 . الجزائرجامعة الأغواط  4العدد  1المجلد  الاقتصادي العدد دراسات مجلةم، 8103بنقشوة،جلول،
 .3العدد، 4مجلد ،والأبحاث للدراسات خلدون ابن مجلةم ،8180، أحمد عبدالله،سميةإبراهيم

 . ،44العدد  6المجلد  اليمن –والتكنولوجيا  العلوم الاقتصادي جامعة الباحث مجلة م ، 8109ماجد،قاسمالسياني،
 .أيلول( 92( العدد )11.المجلد  )م،0202،الإداريةالمجلة العراقية للعلوم 

 .2العددb 44جامعةعمارثليجيالأغواط،مجلد م،8181، مجلة الدراسات الاقتصادية

 :الانترنت و المقابلات الشخصية
 م.2122المحدودة سوداتل  التقرير السنوي للشركة السودانية للاتصالات

 http://www.sudatel.net/arabic/telecom_in_sudan.htmم، 06/2/8106 ، دليل الهيئة القومية للاتصالات
، مدير سوداتل بالإقليم الشمالي، مقابلة شخصية بعنوان: نبذة تعريفية عن شركات 8182عادل ،إبراهيم محمد علي يوليو 

 الاتصالات العاملة

 م،2121ي2ي41للاتصالات  سوداتل  موقع  الرقمي للشركة  السودانيةال
 المراجع الأجنبية

Thierry Verstraet et Bertrand saporta , 2006, création d’entreprise et charger à l’adresse  

(http://www.edition-adreg.net). 

 Michel Sion, , 2013 Réussir son business plan : méthodes, outils et astuces, éditions DUNOD, 3e 

édition, paris. 

 
 الإستبانة بعد التحكيم

 لقسم الأول: البيانات الشخصيةا
 ( أمام الاختيار الذي تراه مناسب:√للتكرم وضع علامة )

 النوع: .0
 أنثي ذكر النوع
   (√الاختيار )

 الكادر البشري: .8
 كادر إداري كادر هندسي الكادر البشري
   (√الاختيار )

http://www.sudatel.net/arabic/telecom_in_sudan.htm
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 العمر: .3
 فأكثر 11 11وأقل من  11 11وأقل من  31 31وأقل من  21 الفئة العمرية
     (√الاختيار )

 المؤهل العلمي: .2
 دكتوراه دبلوم عالي ماجستير بكالوريوس المؤهل العلمي

     (√الاختيار )
 سنوات الخبرة: .5

 سنة فأكثر 21من  سنة 21وأقل من  41من  سنة 41وأقل من  41من  سنوات 41وأقل من  1من  سنوات 1أقل من  فئة سنوات الخبرة
      (√الاختيار )

 
 الجزء الثاني: البيانات الموضوعية

 المحور الأول: استراتيجيات المزيج الترويجي:
 استراتيجية الإعلان: .أ

 العبارة مرق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      تهدف إعلانات الشركة إلى عرض وتعريف العملاء بما تمتاز به الشركة من المنتجات 4
      تزود إعلانات الشركة العملاء بمعلومات كافية عن منتجات الشركة الحالية 2
      مقنعة عن منتجات الشركة المستقبليةتزود إعلانات الشركة العملاء بمعلومات  3
      توفر إعلانات الشركة المقدمة معلومات حقيقية عن المنتجات 1
      توفر إعلانات الشركة المقدمة معلومات مفهومة عن كيفية استخدام المنتجات 1
      تتميز إعلانات الشركة بأنها جاذبة للعملاء 1
      بأنها مثيرة لانتباه العملاءتتميز إعلانات الشركة  6

 استراتيجية التواصل المباشر: .ب
 . استراتيجية البيع الشخصي:0

 العبارة م
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      يقدم مندوبي المبيعات معلومات كافية عن منتجات الشركة 2
e منتجات الشركة يحصل العملاء على معلومات مفيدة تساهم في شراء      
      يتمتع مندوبي المبيعات بمظهر لائق 41
      يتعامل مندوبي المبيعات بشكل لبق مع العملاء 44
      تتسم المعلومات الصادرة من مندوبي المبيعات بالصدق 42
      تدفع معلومات مندوبي المبيعات العملاء إلى شراء منتجات الشركة 43
      شراء العملاء لمنتجات الشركة على معلومات مندوبي المبيعاتيستند قرار  41

 استراتيجية العلاقات العامة: .3
 

 العبارة مرق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      تبني الشركة علاقات متينة مع وسائل النشر المختلفة 41
      المختلفةتبني الشركة علاقات قوية مع وسائل الإعلام  41
      تفعل الشركة الجانب الترويجي للعلاقات العامة 46
      يمتلك موظفو العلاقات العامة معلومات صادقة عن منتجات الشركة 42
4e يتعامل موظفو العلاقات العامة بشكل لطيف مع العملاء      
      يتميز موظفو العلاقات العامة بمظهر جذاب 21
      العلاقات العامة على تلبية احتياجات العملاء وحل مشاكلهم يعمل موظفو 24

 استراتيجية تنشيط المبيعات: .3

 العبارة مرق
أوافق 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة
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      تقدم الشركة عروض ترويجية جاذبة للعملاء 22
      تقدم الشركة حوافز مادية للعملاء المميزين 23
      الشركة أسعارها من حين لآخر تخفض 21
      تلفت الشركة انتباه العملاء من خلال المسابقات 21
      الهدايا المجانية المقدمة مثيرة لانتباه العملاء 21
      العينات المجانية المقدمة جاذبة للعملاء 26
      الخدمات الإضافية المقدمة مشبعة لحاجات العملاء 22

 استراتيجية التسويق الرقمي: .ج

 العبارة مرق
أوافق 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

2e تستخدم الشركة موقعها الرقمي الرسمي لعرض منتجاتها      
      تستخدم الشركة وسائل التواصل الاجتماعي للتعريف بمنتجاتها 31
      للشركة مؤثرةالحملات التسويقية عبر الموقع الرقمي الرسمي  34
      الحملات التسويقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي فاعلة 32
      يسهل التسويق الرقمي عملية الشراء للعملاء 33
      الجهود الترويجية المبذولة في التسويق الرقمي كافية 31
      التسويق الرقمي جاذب لشريحة الشباب 31

 المستفيد:المحور الثاني: رضا 

أوافق  العبارة مرق
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

      تقدم الشركة منتجات متطورة لجمهور المستفيدين 4
      توفر الشركة منتجات متنوعة غير موجودة في بقية الشركات 2
      منتجات الشركة جودتها مرتفعة 3
      يرضي جمهور المستفيدينتخفيض أسعار المنتجات بين فترة وأخرى  1
      تستخدم الشركة وسائل التواصل الاجتماعي للتعرف على رضا المستفيدين عن منتجاتها 1
      تستخدم الشركة موقعها الرقمي الرسمي للتعرف على رضا المستفيدين عن منتجاتها 1
      الرسائل الرقمية المستمرة تزيد رضا المستفيدين عن منتجات الشركة 6

 المحور الثالث: تسويق خدمات شركات الاتصالات:

 العبارة مرق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      هناك زيادة في إنتاج خدمات الشركة 4
      تعد أسعار خدمات الشركة تنافسية 2
      هناك جهود مقدرة لترويج خدمات الشركة 3
      توزيع خدمات الشركةتتعدد أسواق ومنافذ  1
      العلاقات التفاعلية بين مزودي الخدمة والمستفيدين منها جيدة 1
      تتميز عملية تقديم الخدمات في الشركة بالبساطة 1
      البيئة المادية في الشركة مريحة نفسيا  لتلقي الخدمة بالنسبة للعملاء 6

 محكمو أداة قائمة الاستقصاء
 الجهة التخصص الصفة المحكم مرق
 جامعة أم درمان الإسلامية إدارة الأعمال المشرف د. محمد مصطفى أبو حجل 4
 جامعة وادي النيل إدارة الأعمال أستاذ مشارك د. صلاح الدين حسن محمد عبد الله 2
 جامعة الإمام محمد بن سعود إدارة الأعمال أستاذ مشارك د. علوية سعيد عثمان زبير 3
 جامعة دنقلا محاسبة أستاذ مشارك الوليد مصطفى إبراهيم موسىد.  1
 جامعة حفر الباطن إدارة الأعمال أستاذ مساعد د. سعدية إبراهيم عبد الله 1

دارة  محلل إحصائي د. محمود عبد المعطي هاشم عبد الحميد 1 هندسة كهرباء وا 
 الأعمال

وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية 
 الشمالية
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 دور نظام المعلومات المحاسبية في تطبيق النظام المحاسبي الموحد 
 السودان" - "دراسة ميدانية علي وزارة المالية والتخطيط الاقتصادي وديوان الحسابات القومي

 
 فىخالد مصط قناوي،                                   مصطفى حامد الحكيم،

 
 مستخلص:

لتحقيـق أهـداف تطـوير ذلـك في ما هو دور نظام المعلومـات المحاسـبية فـي تبنـي النظـام المحاسـبي الموحـد؟ و تمثلت مشكلة الدراسة 
صــلاح المحاســبة من خــلال توحيــد تصــنيف وتســجيل المعلومــات تلبيــة احتياجــات المهتمــين المعلوماتيــة،و الإبــلاف المــالي الحكوميو  وا 

صـــدار التقـــارير وفـــق أســـاس موحـــد. هـــدفتالمحاســـبية  النظـــام  طبيـــقراســـة إلـــى معرفـــة دور نظـــام المعلومـــات المحاســـبية فـــي تالد وا 
ظهــار نتيجــة الأعمــال الماليــة والمحاســبية مــن حســن اســتخدام المــوارد.  المحاســبي الموحــد والوقــوف علــى مــدي فاعليتهــا وأهميتهــا، وا 

كثـر ملائمـة للعمـل بـه فـي الوحـدات نظـام المحاسـبي الموحـد وفـق إحصـاءات ماليـة الحكومـة أتوصل البحث إلـى عـدة نتـائج منهـا: ال
الحكوميــة ؛ لأنــه يــوفر افصــاحات أفضــل وبلائــم عمليــة توحيــد الحســابات، كمــا يســاهم فــي قيــاس كفــاءة وفعاليــة أداء هــذه الوحــدات. 
ى توصل البحث إلي عدة توصيات منها: ضرورة الاهتمام بتطوير البنية التحتية لنظم المعلومات وخاصة جانب المورد البشـري. علـ

 .GRPوزارة المالية والتخطيط الاقتصادي الالتزام الكامل بالتبويب لإحصاءات مالية الحكومة حسب نظام 
 النظامالمحاسبيالموحد-نظام المعلومات المحاسبية  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 

The study problem was represented in what is the role of the accounting information system in 

adopting the unified accounting system? This is to achieve the goals of developing and reforming 

government accounting and financial reporting and meeting the information needs of interested 

parties by unifying the classification and recording of accounting information and issuing reports 

according to a unified basis. The study aimed to know the role of the accounting information system 

in implementing the unified accounting system and to determine the extent of its effectiveness and 

importance and to show the results of financial and accounting work from the good use of 

resources. The research reached several results, including: The unified accounting system according 

to government financial statistics is more suitable for work in government units because it provides 

better disclosures and is compatible with the process of unifying accounts, and it also contributes to 

measuring the efficiency and effectiveness of the performance of these units. The research reached 

several recommendations, including: The need to pay attention to developing the infrastructure of 

information systems, especially the human resource aspect. The Ministry of Finance and Economic 

Planning should fully commit to the classification of government financial statistics according to 

the GRP system. 
Keywords: accounting information system - unified accounting system 
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 الإطار المنهجي: :أولاا 
 :تمهيد
تعد نظم المعلومات من أهم عوامل التنمية فـي العصـر الحـالي ومـوردا مهـم لا يمكـن الاسـتغناء عنـه، وقـد أضـافت لهـا التطـورات    

التقنية قدرات هائلة تزيد من كفاءتها وقدرتها على مواجهة التحديات،في عصر سمته الأساسية هي المعلوماتية، الأمر الذي كان لـه 
يـــات اتخـــاذ القـــرارات، كمـــا تعتبـــر وســـيلة لتحقيـــق التنميـــة الم ســـتدامة علـــى مختلـــف الصـــعد الاقتصـــادية انعكاســـات واضـــحة علـــى تقن

 والاجتماعية. 
ي عتبر النظام المحاسبي من أهم الأنظمة المنتجة للبيانات والمعلومات اللازمـة لجهـات التخطـيط والرقابـة لاتخـاذ قـرارات الاقتصـادية، 

اسبي كنظام للمعلومات ونوعية البيانات والمعلومات المحاسبية علاقة وثيقة الصلة بالعملية الإدارية، وتعتبر العلاقة بين النظام المح
حيــث إنا الاســتخدام الكــفء والفعــال للمــوارد المتاحــة للدولــة ، يعتبــر أهــم الــدعامات الأساســية لبنــاء اقتصــاد قــومي قــوي،  ولإنجــاح 

ما  محاسبيا  حكوميا  موحد ا وفعالا ، لتقييم فعـال لـاداء الحكـومي، ويـتم ذلـك مـن خـلال عملية التنمية الشاملة، الأمر الذي يتطلب نظا
 نظام معلومات محاسبي كفء يقوم على أحدث التقنيات لإدارة المال العام.

 مُشكلة الدراسة:
لتـي تـوفر الشـفافية المطلوبـة ي واجه مستخدمو المعلومات المحاسبية الحكومية مشـكلة الحصـول علـى المعلومـات الملائمـة والموثوقـة ا

لتحقيــق المســاءلة والرقابــة واتخــاذ القــرارات الرشــيدة، وذلــك نســبة للقصــور الــذي ي عــاني منــه النظــام المحاســبي الحكــومي، ولا شــك أن 
 مصدر هذه المعلومات هو نظام معلومات محاسبي يرتكز على  أسس علمية واضحة ، يتـيح الاتسـاق والتـرابط بـين أطرافـه، ويعتمـد
على أحدث الأجهزة والبرامج والوسـائل الحديثـة مدعومـة بالكفـاءات البشـرية المؤهلـة القـادرة علـى مواجهـة المسـتجدات المهنيـة بكفـاءة 
وفاعليــة، ممــا ي مكنهــا مــن تلبيــة وتحقيــق أهــدافها بفاعليــة، والمعــدة طبقــا  لنظــام محاســبي موحــد، والتــي جــاءت كأحــد متطلبــات تطــوير 

 ت المحاسبية، وعليه، تتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:كفاءة نظم المعلوما
 ما هو دور نظم المعلومات الم حاسبية في تطبيق النظام المحاسبي الموحد؟ 

 وتتفرع منه التساؤلات التالية:
 د؟هل توجد علاقة بين الموارد المادية لنظام المعلومات المحاسبية وتطبيق النظام المحاسبي الموح   .4
 هل توجد علاقة بين الموارد البشرية لنظام المعلومات المحاسبية وتطبيق النظام المحاسبي الموحد؟ .2
 هل توجد علاقة بين الموارد البرمجية لنظام المعلومات المحاسبية وتطبيق النظام المحاسبي الموحد؟ .3

 أهمية الدراسة:
علومـات المحاسـبية الـذي يعـد أحـد المواضـيع المهمـة فـي الإدارة الحديثـة، تنبع أهمية الدراسة من الناحية العلميـة مـن أهميـة نظـام الم

كإسـتراتيجية أصــبحت تمثــل مــوردا إســتراتيجيا للمعلومــات المحاســبية ، لتحقيــق الاســتخدام الأمثــل والكــفء للمــوارد وللنظــام المحاســبي 
 الموحد باعتبارها إحدى مظاهر التقنية الحديثة. 

لمســـاهمة فـــي المشـــروع الحكـــومي القـــائم حـــول إصـــلاحات الإدارة الماليـــة للقطـــاع العـــام، والخـــروج اهـــي أمـــا مـــن الناحيـــة العمليـــة ف  
بتوصــيات ي مكــن مــن خلالهــا معالجــة المشــاكل التــي تواجــه العمليــات الإصــلاحية.كذلك تســاهم الدراســة فــي فــتح أفــق لبحــوث أخــرى 

 المحاسبي الموحد.تتناول دور نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق التحول للنظام 
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 أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى توضيح دور نظام المعلومات المحاسبية في تطبيق النظـام المحاسـبي الموحـد، وتطـوير الإبـلاف المـالي الحكـومي 

 كوسيلة إيصال للمعلومات المحاسبية ومدى ملاءمتها لصناع القرار، بالإضافة إلى رفع كفاءة وفاعلية استغلال الموارد المتاحة. 
 :فرضيات الدراسة

 الدراسة على الفرضية التالية: اعتمدت 
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام المعلومات المحاسبية وتطبيق النظام الم حاسبي الموحد، وتتفرع منها الفرضيات الفرعيـة 

 الآتية: 
 بي الموحد. هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموارد المادية لنظام المعلومات المحاسبية وتطبيق النظام الم حاس .4
 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموارد البشرية لنظام المعلومات المحاسبية وتطبيق النظام الم حاسبي الموحد.  .2
 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموارد البرنامجية لنظام المعلومات الم حاسبية وتطبيق النظام المحاسبي الموحد.  .3

 :منهجية الدراسة
 الدراسة على  المناهج الآتية:ستعتمد 

 المنهج الاستنباطي:لتحديد مشكلة الدراسة وصياغة الفرضيات.
 المنهج الاستقرائي:لاختبار الفرضيات واستخلاص النتائج.

 المنهج التاريخي:عرض وتحليل الدراسات السابقة.
 المنهج التحليلي الإحصائي:في تحليل البيانات التي تحصل عليها الباحثون.

 الدراسة:  حدود
 : وزارة الماليةوالتخطيطالاقتصاديالإتحادية وديوان الحسابات القومي.الحدود المكانية
 م 2124: الحدود الزمانية

 :ثانياا: الدراسات السابقة
 م(: 8112دراسة الزعانين، )

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي مــا هــو أثــر التحــول فــي نظــم المعلومــات المحاســبية المســتخدمة فــي وزارة الماليــة علــى دلالــة المعلومــات  
الماليـــة. هـــدفت الدراســـة إلـــى تتبـــع أثـــر الم عالجـــة الآليـــة لـــنظم المعلومـــات المحاســـبية مـــن خـــلال المـــدخلات والمعالجـــة والمخرجـــات، 

ية للمعالجة الآلية لأنظمة المعلومات من خلال دراسة الوظائف والأنشـطة داخـل وزارة الماليـة. تطرقـت والتعرف على الممارسة العمل
توصـلت الدراسـة لضـرورة تـدريب  .الدراسة للتعرف على وجود علاقـة بـين المعالجـة الآليـة والنتـائج التـي ترشـد للممارسـات المسـتقبلية

ــا العمــل علــى تحــديث خــدمات البرنــامج المحوســب وتأهيــل المــوظفين الــذين يتطلــب عملهــم اســتخدام الم   عالجــة الآليــة للبيانــات، وأيض 
ليسـتطيع مواكبـة التطــورات الهائلـة الحادثــة فـي العــالم، مـع تــوفير دليـل واضــح وسـهل لفهــم طريقـة اســتخدام النظـام المــالي فـي الــوزارة 

 .بأقل فترة زمنية وتوفير الجهد المبذول
 م(:8112دراسة وشاح )

 النظـام القصور، وعليه تمثلت مشكلة الدراسة فـي مـاهوواقع أوجه من العديد الحالي يشوبه الفلسطيني الحكومي المحاسبي النظام أن
 فــي المطبــق الحكــومي المحاســبي بالنظــام لتطــويره. هــدفت الدراســة إلــى التعريــف الفلســطيني؟وماهو الإطارالعــام الحكــومي المحاســبي
 مخرجاتـه. توصـلت الدراسـة إلـى عـدة نتـائج منهـا،لاتتلاءم جـودة دعـم هـو لتطـوير اللازمة الإستراتيجيات الفلسطينية واقتراح الوزارات
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 قــادر ومتطــور محاســبي ســليم نظــام وجــود متطلبــات مــع الفلســطيني الحكــومي المحاســبي التــي يعتمــدعليهاالنظام والمقومــات الأســس
 تطويرالكوادرالبشـرية المسـؤولةعن بالإضـافة إلـى عـدم به، المناطة الأهدافوتحقيق  دورالدولة على طرأت التي التغيرات مواكبة على

 والأســـس المقومـــات اســـتكمال علـــى أهمهاالعمـــل المحاســـبي. خلصـــت الدراســـة إلـــى مجموعـــة مـــن التوصـــيات النظـــام ومراقبـــة تشـــغيل
البــرامج والأداء واعتمــاد أســاس  موازنــة بيــقتط علــى والعمــل والدفاتروالتقاريرالماليــة، المســتندات مــن لتطويرمجموعــة متكاملــة الملائمــة

رســاء الاســتحقاق  القطــاع لمحاســبة المعاييرالدوليــة وآخرلمحاسبةالمســؤولية،وتبنى لمحاســبة التكــاليف نظــام لتطبيــق اللازمــة الأســس وا 
 المحاســــبي تطويرالنظــــام بأهميــــة بــــين المســــؤولين ونشــــرالوعي بالكوادرالبشــــرية والاهتمــــام الحكومــــة، ماليــــة إحصــــاءات العــــام ودليــــل
 عمليات اتخاذ القرار. في مخرجاته والاعتمادعلى
 م(:8101دراسة أحمد )

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي أن مؤسســات التعلــيم العــالي الحكــومي والتــي تعتمــد علــى الــدعم الحكــومي المباشــر تتبــع نظمــا  محاســبية 
المحاســـبي. هــدفت الدراســة إلـــى اقتــراح نظــام محاســـبي موحــد لمؤسســـات مختلفــة لا تحقــق الفعاليـــة فــي قيــاس وتقـــويم الأداء المــالي 

التعاليم العالي يساهم في رفع وتنمية كفاءة الأداء المالي والمحاسبي ويؤدي إلى الشفافية والمساءلة. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
معلومـات اللازمـة لاتخـاذ القـرارات والمتابعـة بالتقـارير منها، النظم المحاسبية المتبعة في مؤسسات التعليم العالي الحكومي لا تـوفر ال

 المالية كوسيلة لتحقيق الرقابة الفعالة وحسن إدارة أموالها وترقيـة كفـاءة أدائهـا. إن توحيـد النظـام المحاسـبي لمؤسسـات التعلـيم العـالي
لية والمحاسبية ، علـى المـال العـام والاسـتخدام الحكومي يتطلب توافر مقومات وأركان أساسية تساعد في أحكام الرقابة والمتابعة الما

الأمثــل للمــوارد الماليــة. مــن أهــم التوصــيات الإســراع فــي إصــدار النظــام المحاســبي الموحــد ليســاهم فــي عــرض وتحليــل المعلومــات 
م الأسـاليب الحديثــة المحاسـبية والاسـتفادة مــن التقنيـات الحديثــة فـي تطبيــق النظـام المحاسـبي الموحــد المقتـرح، بالإضــافة إلـى اســتخدا

 لقياس تقويم مدى كفاءة وفعالية الأداء.
 م(:8101دراسة السقا و ألسندي )

 رقابـة فـي تسـاعد معلومـات تـوفير علـى قـدرتها لعـدم معلومـات كـنظم الحكوميـة المحاسـبة نظـم دور ضـعف مشكلةالدراسـة فـي تمثلت
  .خدماتها كلفة وقياس الحكومية الوحدات أداء وتقييم
الحكوميــة. توصــلت  الدراســة إلــى أن إقامــة  الوحــدات فــي المعلومــات المحاســبية نظــم تقريرفاعليــة كيفيــة الدراســة إلــى توضــيحهــدفت 

نظام فعال للمعلومات المحاسبية في الوحـدات الحكوميـة يسـتوجب اسـتخدام كـلا النـوعين مـن المحاسـبة الماليـة والإداريـة، وأن تحديـد 
لـــى  حاجـــات مســـتخدمي المعلومـــات المحاســـبية يعـــد مســـألة مهمـــة عنـــد تصـــميم نظـــام المعلومـــات حـــدود الإبـــلاف المـــالي والتعـــرف ع

المحاســبية، بالإضــافة إلــى أن اســتخدام أســاس الاســتحقاق فــي المحاســبة عــن عمليــات الوحــدات الحكوميــة يســاعد فــي زيــادة كفــاءة 
محاسبة عن عمليـات الوحـدات الحكوميـة يسـاعد فـي النظام المحاسبي الحكومي.من أهم التوصيات استخدام أساس الاستحقاق في ال

زيادة كفاءة النظام المحاسبي الحكومي إذ يقدم صورة صورة شاملة عن الالتزامـات الوحـدة الحكوميـة ويسـاعد فـي صـياغة السياسـات 
 الواقعية ويسهل إدارة النقدية.

 م(:8102دراسة عبد صبار )
الموحــد علــى الحاســبة الإلكترونيــة وأثــره فــي الإبــلاف المــالي فــي المصــارف الحكوميــة تناولــت الدراســة أهميــة مكنــة النظــام المحاســبي 

العراقية. تمحورت مشكلة الدراسة حول عدم ملاءمة وكفاءة النظام المحاسبي المالي الموحد اليدوي للعمل المصرفي من حيث حجـم 
النظـام اليـدوي علـى إنتـاج المعلومـات وتوصـيلها بسـرعة، العمليات التي تقوم بهـا المصـارف وضـخامة المبـالغ وبالتـالي عـدم ملاءمـة 

حيــث هــدفت  .الأمــر الــذي دعــا إلــى تبنــي نظــام محاســبي مــالي متطــور مواكــب للتطــور فــي مجــال الوســائل الإلكترونيــة المعلوماتيــة
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ة. نتـائج الدراسـة منهـا الدراسة إلى التعرف على أهمية دور مكنة النظام المحاسبي في تطوير الإبلاف المالي في المصارف الحكومي
عنــد تصــميم نظــام محاســبي مــالي موحــد للمصــارف يجــب مراعــاة وتحديــد معــايير وحــدود الإبــلاف المــالي وتشــخيص ومعرفــة حاجــات 
مســتخدمي المعلومــات المحاســبية مــن خــلال تحديــد مخرجــات النظــام المحاســبي المــالي، وأن مكنــة النظــام الم حاســبي الموحــد علــى 

ة يجب أن تحدد ماهي الحاجة إلى المعلومـات ونطـاق اسـتخدامها والعمـل علـى توفيرها.وت وصـي الدراسـة بضـرورة الحاسبة الإلكتروني
صــدار  العمــل علــى إلــزام المصــارف بتطبيــق معــايير المحاســبة الدوليــة الخاصــة والمتمثلــة بتوحيــد المفــاهيم والممارســات المحاســبية وا 

ي بما يجعل التقارير المالية تلبي أهداف الإبلاف المالي. العمل على وضـع نظـام رقـابي التقارير المالية الملائمة على المستوى الدول
صــدار التقــارير الماليــة علــى المســتوى  يــتلاءم مــع طبيعــة مكنــة النظــام المحاســبي المــالي، توحيــد المفــاهيم والممارســات المحاســبية وا 

 الدولي. 
 المحاسبية:  المعلومات ثالثاا: الإطار النظري لنظام

 مقدمة:
يعيش عالمنا اليوم عصر المعلومات وأنظمتها وأصبحت السمة المميزة له، كما أصبحت عنصرا مهمـا ومـوردا إسـتراتيجيا فـي تحديـد 
فعاليـــة وكفـــاءة الوحـــدات الاقتصـــادية، وذلـــك مـــن خـــلال البحـــث عـــن أفضـــل اســـتخدامات لهـــا بأقـــل تكلفـــة لإنتاجهـــا، ويعتبـــر النظـــام 

المنتجـة للمعلومـات المحاسـبية التـي تسـهم فيترشـيد ومسـاندة القـرارات الاقتصـادية التـي تـؤثر علـى مـوارد المحاسبي أحد أهم الأنظمـة 
المجتمعات وثرواتها، حيـث تقـاس فعاليـة النظـام بمـدى قدرتـه علـى تلبيـة احتياجـات مسـتخدمي المعلومـات، ومـدى قدرتـه علـى خدمـة 

 الأهداف التي وضع من أجلها.
 محاسبية:مفهوم نظام المعلومات ال .0
يعــرف نظــام المعلومــات علــى أنــه مجموعــة منــا لأفــراد والمعــدات والبــرامج وشــبكات الاتصــالات ومــوارد البيانــات والتــي تقــوم بتجميــع  

(، e1م، ص.2114وتشــــغيل وتخــــزين وتوزيــــع المعلومــــات اللازمــــة لاتخــــاذ القــــرارات والتنســــيق والرقابــــة داخــــل المنظمــــة )الهــــادي، 
( بشـكل عـام علـى أنـه أحـد مكونـات تنظـيم إداري 21م، ص.4e4eبية فقد عرفه)ستفين و موسكو و مـارك، أمانظامالمعلوماتالمحاس

دارة  يخـــتص بجمـــع، وتبويـــب، ومعالجـــة، تحليـــل، وتوصـــيل المعلومـــات الماليـــة الملائمـــة لاتخـــاذ القـــرارات إلـــى الأطـــراف الخارجيـــة وا 
( هيكـل متكامـل داخـل الوحـدة الاقتصـادية يقـوم 31م، ص.2142ع، المؤسسة، كما يعرف نظام المعلومات المحاسبية على أنه )مان

باستخدام الموارد المتاحة والأجزاء الأخرى لتحويل البيانات الاقتصادية إلى معلومات محاسبية بهدف إشـباع احتياجـات المسـتخدمين 
علومــات داخــل المنشــأة يتكــون مــن المختلفــين مــن المعلومــات، وهنــاك مــن يعــرف نظــام المعلومــات المحاســبية بأنــه نظــام فرعــي للم

مجموعــة إمكانيــات آليــة وبشــرية مســئولة عــن تــوفير المعلومــات الماليــة والمعلومــات التــي يــتم الحصــول عليهــا مــن تشــغيل البيانــات 
 (. 13.م، ص4e12التاريخية وذلك لمساعدة الإدارة وفئات خارجية في عمليات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات )عبد الخالق، 

 مقومات نظام المعلومات المحاسبية: .8
أن الاهتمــام بتصــميم نظــم المعلومــات المحاســبية يعمــل علــى تحســين نوعيــة الخــدمات وتقليــل التكلفــة وتحســين كفــاءة الإجــراءات فــي 

بوظائفهـــا خـــلال النظـــام وزيـــادة القـــدرة علـــى اتخـــاذ القـــرارات والعمـــل علـــى زيـــادة تبـــادل المعرفـــة، وتقـــوم نظـــم المعلومـــات المحاســـبية 
 :(9م، ص.2141المقومات الأساسية لها ومنها ما يلي )عادل، 

ــة بــين الوحــدة الاقتصــادية   .أ مجموعــة الإجــراءات المحاســبية: التــي تمثــل الأســلوب الــذي يمكــن بواســطته تحقيــق العمليــات المتبادل
تكاملـة تسـاعد جميعهـا فـي إنجـاز أعمـال الوحـدة والغير، حيث يعتبر نظام المعلومات المحاسـبية شـبكة وصـلبين إجـراءات مختلفـة وم

 الاقتصادية والتي تقوم بعدد من الأحداث الاقتصادية. 
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 الوحدة الاقتصادية: تقوم بتسجيل عملياتها المالية ومسك حساباتها.  .ب
 ت إلى هذه النظم. تتطلب نظم المعلومات المحاسبية وجود وسائل لإيصال البيانات وتعتبر المستندات أداة لإدخال البيانا .ج
 وجود مجموعة من الدفاتر والسجلات التي تسجل فيها كافة العمليات والبيانات المالية، الواردة في المستندات المؤيدة لها.  .د
تنتج نظم المعلومات المحاسبية مجموعة من التقارير تحمل المعلومات، حيـث تعتبـر التقـارير المنـتج النهـائي لـه الـنظم، وتحتـوي  .ه
 ى معلومات صحيحة ودقيقة. عل
 مكونات نظام المعلومات المحاسبية: .3

يحتاج نظام المعلومات في ظل استخدام تقنيات المعلومات إلى مجموعة من الموارد لإتمام عمله، والتي تعتبر أساسا  ضـروريا لبنـاء 
(أن هنـاك خمسـة مكونـات رئيسـة مكملـة Kroenke, 2007, p.5 مجتمـع معلومـات يتسـم بالحداثـة والتقـدم، فقـد أكـد احـد الكتـاب )

 لبعضها ومترابطة وأساسية لنجاح أي نظام معلومات وهي: 
الموارد البشرية: تعتبر الموارد البشرية المورد الأساسـي والمهـم فـي نظـام المعلومـات، ذلـك أنا الأفـراد هـم الـذين يقومـون بالعمليـات  .أ

ة المكونــات البشــرية فــي الوحــدات الاقتصــادية بصــورة عامــة، ونظــم المعلومــات والإجــراءات المناســبة لتشــغيل النظــام، وتكمــن أهميــ
المحاسبية بصورة خاصة في ضرورة وجود أفراد مؤهلين علميا  وعمليا ، ولهم القدرة على أداء العمل المحاسبي بكفاءة وفاعلية، ويعـد 

  لتدريب.توفير العاملين الأكفاء أحد متطلبات تطبيق النظام، ويتم ذلك عن طريق ا
المــــوارد المادية:تشــــتمل علــــى مختلــــف أنــــواع المكونــــات والوســــائط الماديــــة المســــتخدمة فــــي العمليــــات التــــي تمــــر بهــــا البيانــــات  .ب

ـا كـل الوسـائط والأغـراض المنظـورة التـي تسـجل  والمعلومات، والموارد المادية لا تشتمل على الحواسيب وبقية الأجهـزة فقـط، بـل أيض 
 الأقراص الممغنطة أو الضوئية، وهي كل شيء تستطيع أن تلمسه بيديك من قطع ومكونات للحاسوب. عليها البيانات مثل 
(، عنصـرين أساسـيين مـن العناصـر الماديـة يتمـثلان فـي الحاسـوب ومعـدات الاتصال،وبصـورة 411م، ص.2111يذكر ) الطـائي، 

التــي تمثــل البنيــة التحتيــة لنظــام المعلومــات، والتــي تســتخدم فــي أشــمل فــإن المــوارد الماديــة تتمثــل فــي جميــع أنــواع المكونــات الماديــة 
 تسهيل العمليات التي تمر بها معالجة البيانات.

( علــى أنهـا عبــارة عـن تعليمــات مبرمجـة مســبقا ومفصـلة تســيطر وتنســق Laudon, 2014, p.52المـوارد البرمجيــة: عرفهـا ) .ج
 مكونات أجهزة الحاسوب في نظام المعلومات.

أن مـــوارد نظـــم المعلومـــات تتمثـــل فـــي المـــوارد البشـــرية، المـــوارد الماديـــة، المـــوارد البرمجيـــة، البيانـــات، الإجـــراءات،  ونالبـــاحثيـــرى 
الشبكات، حيث تعمل تلك المـوارد بشـكل منسـجم ضـمن بيئـة يسـودها الأمـن المعلومـاتي، للوصـول لمعلومـات ذات قيمـة مضـافة مـن 

 أجل تحقيق أهدافها بفاعلية.
 م المعلومات المحاسبية الحكومية:نظا .2

إن تحقيق عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة، لابد أن تتوافر لـه متطلبـات ومعطيـات الشـفافية، لأنهـا تعتبـر الأسـاس فـي 
ومحاســبية  عمليــة الإصــلاح الاقتصــادي والمــالي، والمرحلــة المقبلــة مــن عمليــة التطــوير لا تســتوجب الاعتمــاد علــى معلومــات ماليــة

بسيطة للرقابة والتخطيط، بل يجب تـوفير معلومـات محاسـبية أكثـر دقـة وسـرعة ومصـداقية، ومؤشـرات ماليـة أكثـر قـدرة علـى تطـوير 
عمليـــة الرقابـــة لتقيـــيم الأداء والوصـــول بهـــا إلـــى المســـتوى المطلـــوب،لتلبي احتياجـــات المرحلـــة الراهنـــة والمســـتقبلية، وفـــي ضـــوء هـــذه 

لاجتماعيــة والاقتصــادية ظهــرت الحاجــة إلــى أنظمــة  المعلومــات المحاســبية ودورهــا الفعــال والكــفء فــي ترشــيد الظــروف والتغيــرات ا
القـــرارات وبنـــاء المجتمعـــات، علـــى أن يـــتم بنـــاء وتصـــميم نظـــم المعلومـــات المحاســـبية وفـــق الأســـس العلميـــة الحديثـــة فـــي بنـــاء الـــنظم 

 عد خطوة ضرورية لعقلنة إنتاج واستهلاك المعلومات داخل الوحدة وخارجها.واستخدام الحاسوب في معالجة المعلومات المحاسبية ي
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ويعتبــر النظــام المحاســبي الحكــومي أحــد روافــد الأجهــزة المهمــة فــي قطاعــات الدولــة المســؤولة عــن إثبــات وقيــاس النفقــات والإيــرادات 
، ويـوفر قاعـدة بيانـات مهمـة عـن أحـد أهـم أجهـزة العامة للدولة ووضعها في قالب مالي ووقتي يوضح حقيقة سير الإنفاق في الدولـة

حكـام عمليـات الرقابـة، وعلـى ذلـك يمكـن  الدولة وهو الجهـاز المـالي، وهـذه المعلومـات تسـتخدم لأغـراض التخطـيط واتخـاذ القـرارات وا 
 تحديد أهداف نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسات القطاع العام بما يأتي: 

توفير المعلومات اللازمة للمساءلة: ويقصد بالمساءلة تقديم تفسيرات عن أعمال المؤسسات الحكومية إلى السلطات التشـريعية أو  .أ
 :(36، ص.م2111)احمرو،  أي جهة لها الحق في طلب ذلك، ويمكن حصر أهداف المساءلة في الآتي

i.  والضـوابط الماليـة وانتظـام السـجلات وسـلامة التقـارير الماليـة المساءلة الماليـة: مـن خـلال بيـان مـدى الالتـزام بالتشـريعات
 وصدقها في التعبير عن أداء الوحدة الحكومية. 

ii.  المســاءلة الإداريــة: وذلــك مــن خــلال بيــان أن المــوارد المخصصــة للوحــدة قــد اســتخدمت بكفــاءة ودون إســراف وأن الوحــدة
 الحكومية تراعي الاقتصادية في عملها.

iii. اء: وذلك من خلال بيان مدى كفاءة وفاعلية تنفيذ البرامج والأنشطة الخاصة بالوحدة الاقتصادية.المساءلة عن الأد 
 :توفير معلومات لتقويم نتائج نشاط الوحدة الحكومية خلال السنة،عن طريق .ب

i.  .المقارنة بين النتائج الفعلية والمخططة في الموازنة المعتمدة تشريعا 
ii. لعمليات.بيان الأداء المالي ونتائج ا 
 توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات ورسم السياسات العامة، وذلك من خلال:  .ج

i.  .توفير معلومات لمقارنة نتائج نشاط العام الحالي مع الأعوام السابقة 
ii. .بيان العلاقة بين المدخلات والمخرجات في العمليات والأنشطة التي تقوم بها الوحدات الحكومية 

 المؤسسـات تقـدمها التـي الخـدمات بتقيـيم يهـتم آخـر مسـتخدم أي أو والمـرتقبين الحـاليين المـوارد زيجهـمعلومات المفيدة لمتوفير ال .د
 .(12م، ص.2111) السعبري، الخدمات ذهھتقديم مستقبلا على قدرتها مدى وتحديد الحكومية

كلفة الخدمات المقدمة ومقارنتها بأسـعار تقـديمها وكـذلك مـن ه. توفير معلومات تفيد في تقييم أداء الوحدة الحكومية من خلال بيان 
 خلال بيان قدرة الوحدة الحكومية على تخفيض

عليــه يــري البــاحثون إن نظــم المعلومــات المحاســبية ترتكــز علــى تكامــل وتفاعــل أربعــة مــوارد هــي: المــورد البشــري، المــورد المــادي، 
ن أجـل إنتـاج معلومـات تفيـد فـي اتخـاذ القـرار، كمـا وينظـر إليهـا علـى أنهـا اسـتثمار والبيانات بالإضافة إلى الموارد البرمجية وذلك مـ

 ضروري. 
 :الموحد المحاسبي للنظام الإطارالنظري:رابعاا 

 :الموحد المحاسبى نشأةالنظام .0
بــرزت فكــرة النظــام المحاســبي الموحــد لــدى الــدول الرأســمالية والاشــتراكية، وفقــا  لمتطلبــات الــنظم الاقتصــادية لهــذه الــدول وحاجاتهــا 
المتمثلة في توفير أوسع قاعدة من البيانات والمعلومات، المساعدة فـي التحليـل، تثبيـت الأسـس فـي التقيـيم للمركـز المـالي، الحـد مـن 

صفة عامة يمكن القول إن النظام المحاسبي الموحد استمد فلسفته وخطوطه العامة من منطلق قيام الدولة بإدارة التهرب الضريبي، ب
النشاط الاقتصادي بوحدات القطاع العام بجانب إدارتها للنشاط الحكومي، ويعـد النظـام المحاسـبي الموحـد شـكلا  مـن أشـكال التوحيـد 

انــب التطبيــق المحاسـبي، بــدءا مــن الــدليل المحاســبي وانتهــاء بإعــداد القــوائم والحســابات المحاسـبي، لأنــه يحــدد بشــكل دقيــق جميــع جو 
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 الختامية، وتوفير تقارير مالية متوافقة مع التصنيفات الاقتصادية الدولية مما يحقق العدالة في نتـائج الأعمـال والميزانيـات العموميـة،
 .مما يعكس النشاط التجاري والاقتصادي بشفافية

قيقة يمثل تصميم النظام المحاسبي الموحد أول خطوة من خطوات نظم المعلومات المحاسبية والذي صمم من أجـل التوحيـد وفي الح
المحاسبي، لغـرض الاسـتفادة مـن مزايـاه وخصائصـه، كمـا ويعـد مـن الأنظمـة المحاسـبية الشـاملة، المكونـة مـن مجموعـة مـن الأجـزاء 

نــات المحاســبية الخاصــة بالوحــدات الاقتصــادية، ثــم عملياتهــا التشــغيلية ممثلــة بــالإجراءات المترابطــة تبــدأ مــن مــدخلاتها وتشــمل البيا
المحاســبية وتنتهــي بالمخرجــات المتمثلــة فــي التقــارير والقــوائم الماليــة والتــي تحتــوي علــى معلومــات اقتصــادية يعتمــد عليهــا مســتخدمو 

ومـات دقيقـة ووافيـة ويـتم الحصـول عليهـا فـي الوقـت والشـكل المناسـبين، المعلومات في اتخاذ قراراتهم المختلفة، وبقدر ما تكـون المعل
بقدر ما تكون القرارات ناجحة ومعبرة عن الآمال والطموح، هذا ويلاحظ أن أجزاء هذا النظام ترتبط ببعضـها ارتباطـا قويـا يتمثـل فـي 

لمصـححة، ممـا يمكــن النظـام مــن أن يعمـل ويحقــق ممــا يسـاعد أيضــا علـى  تحقيـق الرقابــة واتخـاذ الإجــراءات ادورة إعـادة التغذيـة، و 
 .أهدافه بفاعلية

 :الموحد المحاسبى النظام مفهوم .8
قبل أن نعـرف النظـام المحاسـبي الموحـد نتعـرض لمفهـوم النظـام المحاسـبي بوجـه عـام كأسـاس لتفسـير النظـام المحاسـبي الموحـد مـع 

النظــام المحاســبي الموحد،يقصــد بالنظــام المحاســبي، النظــام أو الخطــة الإشــارة إلــى أن مفهــوم النظــام المحاســبي يختلــف عــن مفهــوم 
ــا، بعبــارة أخــرى التنظــيم الحســابي داخــل الوحــدة  المحاســبية الإجماليــة التــي تضــعها الوحــدة الاقتصــادية لغــرض تنظــيم حســاباتها ذاتي 

كـم عمليتـي القيـاس والتوصـيل فيـه، كـذلك الاقتصادية، كمـا أن النظـام المحاسـبي يرتكـز علـى مجموعـة مـن الأسـس والقواعـد التـي تح
(، ويعــرف النظـــام المحاســبي الموحــد بأنــه يتمثــل فـــي 42، ص.م2146يعتمــد علــى أســس تمكنــه مـــن شــمولية التطبيــق )الحميــري، 

عـــداد الموازنـــات  مجموعـــة مـــن الترتيبـــات الخاصـــة بتســـجيل البيانـــات والمعلومـــات المحاســـبية علـــى  مســـتوى الوحـــدة الاقتصـــادية، وا 
طيطية والحسابات الختامية والقوائم المالية في إطار محدد من الأسـس والقواعـد والتعـاريف والاصـطلاحات وذلـك لخدمـة أهـداف التخ

 (.2e، ص.م2144محددة، كما يوصف النظام المحاسبي الموحد بأنه نظام أولا ، محاسبي ثانيا  )ديوان الرقابة المالية، 
من حيث كونه نظام أولا: يعني خطة تتمثل في مجموعة من الترتيبات الخاصة بتسجيل البيانـات المحاسـبية علـى مسـتوى الوحـدة  .أ

ـــات التخطيطيـــة فـــي إطـــار يحـــدد الأســـس والقواعـــد والمصـــطلحات  الاقتصـــادية لتـــتمكن مـــن إعـــداد حســـابات وقـــوائم ختاميـــة والموازن
 والتعاريف المحاسبية.

محاسبيا: يتناول المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف والمحاسبية الإدارية فهو من ناحيـة المحاسـبة الماليـة تنـاول من حيث كونه  .ب
توحيد الأسس والقواعد وكذلك الحسـابات والقـوائم الختاميـة والمصـطلحات والتعـاريف علـى مسـتوى الوحـدات الاقتصـادية، ومـن ناحيـة 

العامــة والمصــطلحات والتعــاريف تمهيــدا للعمــل علــى  توحيــد أنظمــة وحســابات التكــاليف علــى محاســبة التكاليفتناولالأســس والقواعــد 
 مستوى النشاط النوعي، وهو بالنسبة للمحاسبة الإدارية يستخدم كأداة للتخطيط والتنسيق والرقابة والمتابعة.

المحاسـبية وتوحيـد الـدليل المحاسـبي، توحيـد من حيث كونه موحدا: لأنه يتناول توحيد الأسس والقواعـد والمصـطلحات والتعريفـات .ج
الحســابات والقــوائم الختاميــة وأســس إعــدادها وكــذلك توحيــد الســنة الماليــة، بالإضــافة إلــى توحيــد المعــايير المحاســبية بتطبيــق معــايير 

 المحاسبة الدولية للقطاع العام.
اس وتوصيل المعلومـات لاتخـاذ القـرارات فيمـا عـدا مجـال إن النظام المحاسبي الموحد لا يخرج في تعريفه عن تعريف المحاسبة قي  

عــداد الحســابات الختاميــة والقــوائم الماليــة،  فــرض توحيــد الأســس والقواعــد التــي يعتمــد عليهــا فــي تســجيل الأنشــطة الماليــة وتبويبهــا وا 
أساسـية مـن السـمات المميـزة للنظـام  ويعتبر الربط بين الحسـابات الماليـة والحسـابات القوميـة والمـوازين الاقتصـادية والإحصـائية سـمة
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المحاسبي الموحد، لتوفر قاعدة واسعة من البيانات، وبذلك يمثل النظام المحاسبي الموحـد حلقـة مـن حلقـات تطـور المحاسـبة )ديـوان 
 (.44م، ص.2144الرقابة المالية، 

قيـــق الحوكمـــة والعقلانيـــة الاقتصـــادية للمجتمـــع يـــرى البـــاحثون أنا النظـــام المحاســـبي الموحـــد عبـــارة عـــن أداة للحكومـــة المركزيـــة لتح
والدولة، ومراقبة الالتزام بالمبادئ الاقتصادية الأساسية، وكذلك لضمان الاستخدام الأمثل للموارد من قبل الوحدات المختلفة، وضبط 

 الإنفاق العام.
 :الموحد المحاسبى النظام أهداف .3

 (:24، ص.م2111من الأهداف، ومن أهمها )المستوفي و الحياتي، يعمل النظام المحاسبي الموحد على تحقيق مجموعة 
تـــوفير البيانـــات الأساســـية والأدوات التحليليـــة للتخطـــيط والتنفيـــذ والرقابـــة علـــى مختلـــف المســـتويات، ويـــتم خـــلال تطـــوير حســـابات  .أ

دراجها في نظام يط والرقابة وما يصاحبه من اتخاذ بيانات ومعلومات للتخط على بهدف الحصول المعلومات الوحدات الاقتصادية وا 
 قرارات ورسم السياسات

ربط حسابات الوحدة الاقتصادية بالحسابات القومية، لتكون حسـابات الوحـدة الاقتصـادية مـن المصـادر التـي يعتمـدها المحاسـب  .ب
 القومي في إعداد الحسابات القومية،

 نهاجمع البيانات المحاسبية المختلفة وتسهيل تبويبها وتخزي .ج
بالإضافة إلى أن من أهداف النظام المحاسبي الموحد من وجهة نظر ديوان الحسابات القـومي بـوزارة الماليـة الاتحاديـة بالسـودان مـا 

 (:www.accounting.gov.sd ،يلي )الموقع الرسمي لديوان الحسابات القومي
 .ة الإنتاجيةتوفر مؤشرات أداء مالي موحدة بين المنشآت يشجعها على زيادة الكفاء .د
 .تسهيل المقارنة بين نشاط المؤسسة لعدد من السنوات أو مقارنة المؤسسة مع المؤسسات المماثلة في نفس النشاط .ه
 .العمل على ترسيخ الحوكمة الرشيدة )الحوكمة المؤسسية( في مؤسسات الدولة .و
 .تسهيل الرقابة ومراجعة الحسابات لاجهزة الرقابية للدولة .س
صــدار التقــارير الماليــة الملائمــة، ممــا يتــيح اســتبعاد الحكــم الشخصــي، ممــا يــؤدي إلــى ح.  توحيــد المفــاهيم والإجــراءات المحاســبية وا 

 إنتاج معلومات محاسبية تتصف بالدقة والموضوعية.
 .إدارة المخاطر المالية من خلال المساعدة في فهم أحسن لاتخاذ القرارات  .ط
ســــبية ممــــا يســــاعد علــــى تطبيــــق معــــايير المحاســــبة الدوليــــة للقطــــاع العــــام، والتــــي تعمــــل كعامــــل جــــذب توحيــــد المعــــايير المحا  .ي

تســهيل العمــل المحاســبي للمســتثمر الأجنبــي وتجنيبــه مشــاكل اخــتلاف الطــرق المحاســبية، ضــمان المصــداقية  للاســتثمارات الأجنبيــة،
 شاط نفسه دوليا .والموثوقية والشفافية، تسهيل مقارنة المؤسسات المشابهة في الن

يــري البــاحثون إن النظــام المحاســبي الموحــد يســهل عمليــة جمــع البيانــات المحاســبية وتبويبهــا وتخزينهــا ومــن ثــم تقــديمها إلــي الجهــات 
 الخارجية من خلال استعمال مسميات ومفاهيم وقواعد محاسبية موحدة.

 مكونات النظام المحاسبي الموحد: .2
 (:22-24م، ص.4ee1حد من مجموعة من العناصر والمقومات أهمها )أبو الفتوح و عبد السلام، يتكون النظام المحاسبي المو 

الـدليل المحاسـبي: هـو عبـارة عـن الوعـاء الرئيسـي لمحتويـات النظـام المحاسـبي الموحـد الـذي يـزود الوحـدة الاقتصـادية بالحسـابات  .أ
ريقة الترميز الرقمي العشري للحسابات لما تتميز بـه مـن مرونـة، حيـث التي تحتاجها لتطبيق النظام المحاسبي الموحد، وتم إتباع  ط
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أعطى لكل حساب رقما خاصا به يختلف عن بقية أنواع الحسابات، ويتم من خلاله تحليل المعاملات الاقتصادية وتصـنيفها، حيـث 
 (:64.م، ص2111تنقسم الحسابات بالدليل المحاسبي إلى ثلاثة مجاميع وهي)المستوفي و الحياتي، 

i.  :حســـاب المركـــز المـــالي: تهـــدف إلـــى تطـــوير المركـــز المـــالي للمنشـــأة فـــي نهايـــة الفتـــرة الماليـــة، وتنقســـم إلـــى ثلاثـــة أقســـام
 الموجودات، والمطلوبات، وحقوق الملكية.

ii. .حسابات مراقبة المراكز: تعمل على قياس كفاية أداء وظائف المشروع وتحديد أماكن التلكؤ وحصر التكاليف 
iii.  النتيجة: تعمل على تطوير نتيجة نشاط المنشأة عن الفترة المالية من أرباح أو خسـائر وتكـون علـى قسـمين: همـا حسابات

 الإيرادات والمصروفات.
قــد تــم ربــط الــدليل المحاســبي بحســابات التكــاليف مــن خــلال حســابات المراقبــة لكــل مــن مراكــز الإنتــاج ومراكــز الخــدمات الإنتاجيــة 

قية ومراكـــز الخــدمات الإداريــة والتمويليــة ومراكـــز العمليــات الرأســمالية كخطــوة نحـــو توحيــد هــذه الحســـابات ومراكــز الخــدمات التســوي
 قطاعيا ونوعيا ضمن  إطار التصنيف الموحد للنشاط الاقتصادي.

 مزايا النظام المحاسبي الموحد: .5
ــالتحول تضــمن النظــام المحاســبي الموحــد مجموعــة مــن المزايــا التــي ســاعدت الجهــات المعنيــ  ة علــى تبنــي تطبيقه،ويوصــف تبنيــه ب

الكبير في أداء الاقتصاد وتعزيز الاتجاه لتقوية قدراتـه، حيـث يهـدف إلـى تصـنيف وتسـجيل المعـاملات الماليـة بموجـب قواعـد النظـام 
 (: 32م، ص.2146المحاسبي الموحد، ويمكن تلخيص هذه المزايا على النحو التالي )الحميري، 

 اسبي مع نظام التكاليف، بمعنى توزيع المصروفات على مراكز التكلفة. ربط النظام المح .أ
 مقارنة العمليات المالية لفترة زمنية م عينة مع أرقام الموازنة التخطيطية عن نفس الفترة ..ب
 إمكانية احتساب أرصدة الحسابات وتدويرها من سنة لأخرى.  .ج
عداد قيد غلق الإيرادات والمصاريف  .د  في نهاية السنة المالية. احتساب وا 
 إمكانية التدقيق للصكوك المفقودة والمستندات المفقودة والسيطرة على تكرار الصكوك.  .ه
 إمكانية توفير قوائم وموازين موحدة بالنسبة لفروع الجهات الموزعة في عدة مناطق. .و
إمكانيـة تحديـد التـدفقات النقديـة مـن خـلال الاسـتمارات اليوميـة واسـتخراج قـوائم شـهرية بالتـدفقات لتسـهيل إعـداد الكشـف النهـائي  .س

 والسنوي للتدفق النقدي. 
الانســـجام مـــع المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة، ولـــذلك اســـتخدم النظـــام الجديـــد مفـــاهيم ومصـــطلحات محاســـبية تنســـجم مـــع معـــايير  .ح

ــا للجهــات الداخليــة والمحليــة والدوليــة ومنســجمة مــع المحا ا وفهم  ســبة الدوليــة، لكــي تكــون مخرجــات النظــام المحاســبي أكثــر وضــوح 
 المفاهيم والمصطلحات المطبقة في معظم الدول.

 :الدراسة الميدانية :خامساا 
 نتائج اختبار عبارات نظام المعلومات المحاسبية:   .4
، المــوارد 1إلــى  4تجـدر الإشــارة هنــا أنــه تــم تقســيم العبــارات إلــى أبعــاد تتمثــل فــي المــوارد البرنامجيــة وتشــير إليهــا الأســئلة مــن  

 .41إلى  2، الموارد البشرية وتشير إليها الأسئلة من 6إلى  1المادية وتشير إليها الأسئلة من 
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 ملخص نتائج نظام المعلومات المحاسبية:(0جدول )

  مرق
 العبارة

قيمة اختبار 
 كاي

قيمة المعنوية 
sig 

قرار الفرضية 
 بالنسبة للعبارة

 تحققت العبارة 1.111 022 ( بكفاءةGRPيقوم ديوان الحسابات القومي باستخدام برنامج ) 4

يقوم ديوان الحسابات القومي باستخدام برمجيات تمتاز بسهولة الاستخدام  2
 العبارةتحققت  1.111 55.6 والمرونة.

 تحققت العبارة 33.5 1.116 (GRPيقوم ديوان الحسابات القومي بالرقابة على برنامج ) 3
 تحققت العبارة 1.111 63 ( بشكل مستمرGRPيقوم ديوان الحسابات القومي بتطوير برنامج ) 1
 تحققت العبارة 32.2 1.111 (GRPتتوفر لدى ديوان الحسابات القومي الأجهزة اللازمة لتشغيل برنامج ) 1

تتوفر لدى الوحدات الحكومية الأخرى الأجهزة اللازمة لتشغيل برنامج  1
(GRP) 32.2 1.111 تحققت العبارة 

يقوم ديوان الحسابات القومي بتحديث الأجهزة والمعدات العاملة في برنامج  6
(GRPوصيانتها بشكل دوري ) 2e.3 1.113 تحققت العبارة 

( GRPالقومي باختيار الكوادر العاملة في برنامج ) يقوم ديوان الحسابات 2
 تحققت العبارة 1.111 16.3 حسب الشهادات المهنية المناسبة

e ( يقوم ديوان الحسابات القومي بتقييم كفاءة العاملين في برنامجGRP) 21 1.111 تحققت العبارة 

اللازمة لتهيئة وتطوير يقوم ديوان الحسابات القومي بتوفير البرامج التدريبية  41
 تحققت العبارة 62 1.111 (GRPمهارات العاملين في برنامج )

 تحققت الفرضية 68 الدرجة الكلية
 . 2124المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الاستبيان 

( ا إن عبارات نظام المعلومات المحاسبية قد تحققت، حيث نلاحظ أن قيمة المعنوية لاختبـار مربـع كـاي 4نستنتج من الجدول رقم )
( قيمة الخطأ المسموح به وبالتالي هذا يعني تحقق جميع عباراتها، مما يدل على توفر مقومات %1لجميع العبارات أقل بكثير من )

 ة بديوان الحسابات القومي. نظام المعلومات المحاسبي
( إن عبــارات النظــام المحاســبي الموحــد قــد 2نتــائج اختبــار عبــارات النظــام المحاســبي الموحــد:  نســتنتج مــن الجــدول رقــم )  .2

( قيمـة الخطـأ المسـموح بـه %1تحققت، حيث نلاحظ أن قيمة المعنوية لاختبار مربع كاي لجميع العبارات أقل بكثير من )
 ي تحقق جميع عباراتها، مما يدل على إمكانية تطبيق النظام المحاسبي الموحد بديوان الحسابات القومي.وبالتالي هذا يعن

 ملخص نتائج النظام المحاسبي الموحد: (8جدول )

 
 مرق

 
 العبارة

قيمة 
اختبار 
 كاي

قرار الفرضية بالنسبة  قيمة المعنوية
 للعبارة

4 
التصنيف الاقتصادي للبنود في دليل إحصاءات مالية يقوم ديوان الحسابات القومي باستخدام 

 .(GFSالحكومة )
 تحققت العبارة 1.111 63.2

2 
يقوم ديوان الحسابات القومي باستخدام التصنيف الوظيفي في دليل إحصاءات مالية الحكومة 

(GFS) 
 تحققت العبارة 1.111 229



                                   حامد مصطفى الحكيم،
   مصطفى خالد قناوي،

  الموحد المحاسبي النظام تطبيق في المحاسبية المعلومات نظام دور
 الحسابات وديوان الاقتصادي والتخطيط المالية وزارة علي ميدانية دراسة"

 "السودان - القومي
 مجلة جامعة دنقلا للبحث العلمي

العدد 
 (40–25)ص ص 8185 يونيو 89

 

36 
 

 تحققت العبارة 1.111 52.2 أو الإلكترونية المستخدمة يقوم ديوان الحسابات القومي بتوحيد المستندات الورقية 3

1 
يقوم ديوان الحسابات القومي بتوحيد الإجراءات المتعلقة بالتعاملات المالية سواء يدوية أو 

 تحققت العبارة 1.111 98.9 إلكترونية

 تحققت العبارة 1.111 52.8 يقوم ديوان الحسابات القومي بإصدار قوائم مالية موحدة 1

 تحققت العبارة 1.111 12.2 يوحد النظام المحاسبي للدولة العمليات المحاسبية الإرادية للدولة 1

 تحققت العبارة 1e.4 1.111 يوحد النظام المحاسبي للدولة العمليات المحاسبية للمصروفات للدولة 6

 تحققت العبارة 1.111 16.4 للدولةيوحد النظام المحاسبي للدولة العمليات المحاسبية لاصول غير المالية  2

e تحققت العبارة 1.13 13.6 يوحد النظام المحاسبي للدولة العمليات المحاسبية لاصول المالية والخصوم للدولة 

 تحققت العبارة 1.111 16.2 يقوم ديوان الحسابات القومي بربط حسابات الوحدات الاقتصادية بالحسابات القومية 41

 تحققت الفرضية 41e.1 الدرجة الكلية

 م.2124المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 
 نتائج تحليل الانحدار للعلاقات: .3

 ( مايلي: 3نستنتج من الجدول رقم )
( وتـدل هـذه القيمـة علـى وجـود علاقـة إرتباطيـة بـين المـوارد الماديـة وتطبيـق النظـام المحاسـبي 1.62بلغت قيمة معامل الارتباط ) .أ

( وهذه القيمة الموجبة تدل على وجود علاقة طردية بين الموارد الماديـة والنظـام المحاسـبي 1.13الموحد، كما بلغ معامل الانحدار )
  الموحد. 

( حيــث بلغــت قيمــة معامــل %14نتــائج التقــدير إلــى أن المــوارد الماديــة تــؤثر فــي النظــام المحاســبي الموحــد بنســبة ) كمــا تشــير .ب
 (.%3e( بينما المتغيرات الأخرى تؤثر بنسبة )1.14التحديد )

بي الموحــد وفقــا  كمــا  يتضــح مــن نتــائج التحليــل وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين المــوارد الماديــة وتطبيــق النظــام المحاســ .ج
( المحســوبة لمعامــل العلاقــة بــين المــوارد الماديــة والنظــام t( حيــث بلغــت قيمــة )%1( عنــد مســتوى معنويــة )F( واختبــار )tلاختبــار )

( وجميــع قــيم 1.111( بمســتوى معنويــة )F( )22.1e( وبلغــت قيمــة )1.111( بمســتوى دلالــة معنويــة )1.61المحاســبي الموحــد )
 (.%1من مستوى المعنوية ) مستوى المعنوية أقل

 نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين الموارد المادية وتطبيق النظام المحاسبي:(3جدول )
 مستوى المعنوية (tقيمة ) معامل الانحدار العبارة

 1.111 1.61 1.13 العلاقة بين الموارد المادية وتطبيق النظام المحاسبي الموحد

 1.62 (Rمعامل الارتباط )

 1.14 (R2معامل التحديد ) 

 22.1e (F)اختبار 
Sig F 1.111 

 م2124المصدر: إعداد الباحثين من نتائج الدراسة الميدانية، 
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 نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين الموارد البشرية وتطبيق النظام المحاسبي:(2جدول )

معامل  العبارة
 الانحدار

قيمة 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

الموارد البشرية وتطبيق النظام المحاسبي  العلاقة بين
 1.111 1.13 1.12 الموحد

 1.11 (Rمعامل الارتباط )

 1.22 (R2معامل التحديد ) 
 31.13 (F)اختبار 

Sig F 1.111 
 م2124المصدر: إعداد الباحثين من نتائج الدراسة الميدانية، 

 ( أعلاه مايلي:1نستنتج من الجدول رقم ) 
( وتــدل هــذه القيمــة علــى وجــود علاقــة إرتباطيــة بــين المــوارد البشــرية وتطبيــق النظــام 1.12بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط ) .أ

 المحاسبي 
( وهذه القيمة الموجبة تدل على وجود علاقة طردية بـين المـوارد البشـرية والنظـام 1.22الموحد، كما بلغ معامل الانحدار ) .ب

 المحاسبي الموحد.
( حيــث بلغــت قيمــة معامــل %22كمــا تشــير نتــائج التقــدير إلــى أن المــوارد البشــرية تــؤثر فــي النظــام المحاســبي الموحــد بنســبة ) .ج

 (.%62( بينما المتغيرات الأخرى تؤثر بنسبة )1.22التحديد )
م المحاســبي الموحــد وفقــا  كمــا يتضــح مــن نتــائج التحليــل وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين المــوارد البشــرية وتطبيــق النظــا .د

( المحســوبة لمعامــل العلاقــة بــين المــوارد الماديــة والنظــام t( حيــث بلغــت قيمــة )%1( عنــد مســتوى معنويــة )F( واختبــار )tلاختبــار )
( وجميــع قــيم 1.111( بمســتوى معنويــة )F( )31.31( وبلغــت قيمــة )1.111( بمســتوى دلالــة معنويــة )1.13المحاســبي الموحــد )

 (.%1نوية أقل من مستوى المعنوية )مستوى المع
 ( أدناه مايلي: 1كما نستنتج من الجدول رقم ) 

( وتــدل هـذه القيمــة علـى وجــود علاقـة إرتباطيــة بـين المــوارد البرمجيـة وتطبيــق النظـام المحاســبي 1.61بلغـت قيمـة معامــل الارتبـاط )
لـــى وجـــود علاقـــة طرديـــة بـــين المـــوارد البرمجيـــة والنظـــام ( وهـــذه القيمـــة الموجبـــة تـــدل ع1.11الموحـــد، كمـــا بلـــغ معامـــل الانحـــدار )

المحاسبي الموحد. كما يتضح من نتائج التحليـل وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين المـوارد البرمجيـة وتطبيـق النظـام المحاسـبي 
ل العلاقـــة بـــين المـــوارد ( المحســـوبة لمعامـــt( حيـــث بلغـــت قيمـــة )%1( عنـــد مســـتوى معنويـــة )F( واختبـــار )tالموحـــد وفقـــا  لاختبـــار )

( بمســــتوى معنويــــة F( )414.2( وبلغــــت قيمــــة )1.111( بمســــتوى دلالــــة معنويــــة )41.1eالبرمجيــــة والنظــــام المحاســــبي الموحــــد )
 (.%1( وجميع قيم مستوى المعنوية أقل من مستوى المعنوية )1.111)

 لنظام المحاسبي(:نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين الموارد البرمجية وتطبيق ا5جدول )

 العبارة
معامل 
 الانحدار

قيمة 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

العلاقة بين الموارد البرمجية وتطبيق النظام المحاسبي 
 41.1e 1.111 1.11 الموحد
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 1.61 (Rمعامل الارتباط )

 
 1.16 (2Rمعامل التحديد )

 414.2 (F)اختبار 
Sig F 1.111 

 م2124الدراسة الميدانية،  المصدر: إعداد الباحثين من نتائج
 ( أدناه:1كما يستنتج الباحثين من الجدول رقم )

وجود علاقة بين النظام المحاسبي الموحد وأبعاد نظم المعلومات المحاسبية الثلاثة )الموارد المادية، الموارد البشرية، الموارد  .أ
 البرمجية(.

المحاســبي الموحــد فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث الأثــر يليهــا فــي المرتبــة  جــاءت العلاقــة بــين المــوارد البرمجيــة وتطبيــق النظــام  .ب
الثانيــة العلاقـــة بـــين المـــوارد البشـــرية وتطبيـــق النظـــام المحاســـبي الموحـــد ثـــم العلاقـــة بـــين المـــوارد الماديـــة وتطبيـــق النظـــام المحاســـبي 

 الموحد. وهذا يؤكد صحة الفرضية .
 ثلاثة مجتمعة(:ملخص نتائج الفرضيات الفرعية ال6جدول )

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل 
 الانحدار

قيمة 
(t) 

مستوى 
 المعنوية

درجة 
 القبول

 الترتيب

العلاقة بين الموارد المادية وتطبيق 
 3 قبول 1.111 1.61 1.13 1.62 النظام المحاسبي الموحد

العلاقة بين الموارد البشرية وتطبيق 
 2 قبول 1.111 1.13 1.12 1.11 النظام المحاسبي الموحد

العلاقة بين الموارد البرمجية وتطبيق 
 4 قبول 1.111 414.2 1.11 1.61 النظام المحاسبي الموحد

 م.2124المصدر: إعداد الباحثين من نتائج الدراسة الميدانية، 
 : النتائج والتوصياتسادساا: 

 :النتائج .0
علاقةذاتدلالةاحصائية بين نظام المعلومات المحاسبية بموارده )الموارد أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة وجود  .أ

 المادية، الموارد البشرية، الموارد البرنامجية( وتطبيق النظام المحاسبي الموحد. وهذا يؤكد صحة الفرضية.
شارات لامور ا .ب لتي يقتصر عليها التوحيد أوضحت الدراسة إن هنالك اعتبارات أساسية لتوحيد النظام المحاسبي الحكومي وا 

 والتي نوجزها في السنة المالية وتوحيد الأسس والقواعد والمصطلحات والمفاهيم المحاسبية ودليل الحسابات. 
إن النظام المحاسبي الموحد يتطلب توفير مقومات وأركان أساسية تساعد في أحكام الرقابة والمتابعة المالية والمحاسبية علي  .ج

 لاستخدام الأمثل للموارد المالية.المال العام وا
إن النظام المحاسبي الموحد في الوحدات الحكومية كغيره من نظم المعلومات يؤدي وظائف أساسية تتمثل في تجميع البيانات ثم  .د

دارتها ثم رقابة امن البيانات ثم إنتاج المعلومات.  معالجتها وا 
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إن توظيف النظام المحاسبي الموحد وفق إحصاءات مالية الحكومة يساعد في تحقيق الرقابة عن الإيرادات والنفقات في  .ه
 الوحدات الحكومية.

النظام المحاسبي الموحد وفق إحصاءات مالية الحكومة أكثر ملائمة للعمل به في الوحدات الحكومية لأنه يوفر افصاحات  .و
حيد الحسابات، كما يساهم في قياس الكفاءة وفعالية أداء هذه الوحدات والتقرير عنها بدقة وشفافية ووضوح أفضل وبلائم عملية تو 
  وفي الوقت المناسب. 

يعد التوجه نحو تبني النظام المحاسبي الموحد وفق أساس الاستحقاق أحد الوسائل المطلوبة في الوقت الرهن لتضيق فجوة  .س
ارسات المحاسبية، ولتصميمنظاممحاسبي يسمحبعرضقوائمماليةحكوميةذاتمصداقية، وتحسين قابليتها الاختلاف بين القواعد والمم

 للمقارنة.
 الأداء لفعالية تعتبر مقياس والتي المالية الوضعية عن شاملة نظرة تقدم للوحدة المحاسبي المعلومات نظام مخرجات إن .ح

 من ويرفع مستخدميها سلوك على لها بالتأثير ويسمح موثوقيتها من المالي،ممايعزز المحاسبي النظام تطبيق ظل في المحاسبي
 المالية. المعلومات ونوعية جودة

 :التوصيات .8
يجب تهيئة البيئة الحكومية لتبني تطبيق النظام المحاسبي الموحد لتحقيق الأهداف المنشودة، وذلك من خلال مراعاة توفر  .أ

 التحتية لنظم المعلومات. الكوادر المؤهلة والبنى 
الاستفادة القصوى من التقنيات الحديثة في تبني تطبيق النظام المحاسبي الموحد وفق أساس الاستحقاق سيؤدي إلى توفير  .ب

 نظام معلومات محاسبي يساعد ترقية وتطوير أداء هذه الوحدات.
 .مدي فعالية وكفاءة الأداءاستخدام أساليب حديثة لنظم المعلومات المحاسبية لقياس وتقويم  .ج
 .الاهتمامبتوفيرالبرامجالتدريبيةفيمجالنظمالمعلومات،وذلكلتطويرمهاراتالموظفين والحفاظعلىتأهيلهمالعلميوالعمليومستوىالمعرفةلديهم .د
التحديثات في ضرورة استمرار بناء المهارات والمعارف اللازمة للموظفين العاملين في المجال المحاسبي لضمان التعامل مع  .ه

 هذا المجال والذي ينعكس ايجابا  على جودة وكفاءة المخرجات المحاسبية.
 GRP.أهمية الالتزام الكامل من وزارة المالية والتخطيط الاقتصادي بالتبويب وفقا  لإحصاءات مالية الحكومة، حسب برنامج  .و
 والمنشورات الصادرة من جهات الاختصاص. التأكد من أن كل أجهزة الدولة تعمل وفقا  للقوانين واللوائح .س

 :قائمة المصادر والمراجع
 المراجع باللغة العربية: :أولاا 

،النظام المحاسبي الموحد في الشركات القابضة والتابعة وفي ظل التشغيل م(0995أبو الفتوح، سمير و عبد السلام، كمال)
 الالكتروني للبيانات، القاهرة. 
نظــام محاســبي موحــد لمؤسســات التعلــيم العــالي الحكــومي بالســودان )دراســة محاســبية م(،8101فيــروز)أحمــد، تــاج الــدين محمــد 

 . 42معهد البحوث والدراسات الإستراتيجية، السودان، العدد  ،تطبيقية(، مجلة جامعة أم درمان الإسلامية
الهاشمية بتطبيق أسلوب موازنة البرامج ، تحديث الموازنة العامة للمملكة الأردنية م(8111احمرو، إسماعيل حسين مسلم )

 والأداء، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.
 ،المدخل إلى نظمالمعلوماتالإدارية،داروائلللنشر،عمان.م(8115آلفرجالطائي، محمدعبدحسين )
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للبلديات للإفصاح عن المعلومات البيئية، دراسـة تطبيقيـة ، تكييف النظام المحاسبي الموحد م(8102الحميري، حنان عبد الأمير )
 في مديرية بلدية كربلاءbرسالة ماجستيرbكلية الإدارة والاقتصادb كربلاء.

 ، النظام المحاسبي الموحد، الطبعة الثانية.(8100ديوان الرقابة المالية الاتحادي في جمهورية العراق )
التحــول فــي نظــم المعلومــات المحاســبية دراســة تطبيقيــة فــي وزارة الماليــة الفلســطينية،  أثــرم(،8112الزعــانين، علاأحمدعبــدالهادي)

 الجامعة الإسلامية، كلية الدراسات العليا، محاسبة وتمويل، رسالة ماجستير غير منشورة.
مـد حجـاج، ، نظـم المعلومـات المحاسـبية، ترجمـة كمـال الـدين سـعيد، أحمـد حام(0909ستيفن أ. موسكو ف، مـار  ج .سـيمكن )

 سلطان محمد سلطان، دار المريخ للنشر،الرياض. 
، المعــايير المحاسـبية الحكوميـة، دراسـة نظريـة وتطبيقيــة فـي إحـدى الـدوائر المطبقـة للنظــام م(8111يمعبدموسـى )ھالسـعبري، إبـرا

 رسالة دكتوراه غير منشورة. المحاسبي الحكومي )المؤسسات البلدية في محافظة النجف(، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد،
ــــاد ، فاعليةنظمالمعلوماتالمحاســــبية فيالوحداتالحكوميــــة، جامعــــة تكريــــت، م(8101الله) مــــال اشــــم و ألســــندي، علــــيھالســــقا، زي

 .46العدد  / 1 - كليةالإدارةوالاقتصاد، مجلةتكريتللعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد
انعكاساتالنظامالمحاســـــبيالماليعلىجودةنظمالمعلومات المحاسبيةللمؤسسةالاقتصـــــادية، جامعـــــة ، م(8105محمـــــد) عـــــادل، مخلـــــوفي

 .22أمحمدبوقرةبومرداس، ماجستير غير منشورة، ص.
مكنــة النظـام المحاســبي المـالي الموحـد علــى الحاسـبة الإلكترونيــة وأثرهـا فـي الإبــلاف المـالي )دراســة  م(،8102عبـد صــبار، أزهـار)

، العـدد eصارف الحكومية العراقية(، مجلـة كليـة الإدارة والاقتصـاد للدراسـات الاقتصـادية والإداريـة والماليـة، المجلـد تطبيقية في الم
2. 

 .13،نظمالمعلوماتالمحاسبية،دارالثقافةالعربية،القاهرة،ص.م(0922عبدالخالق، أحمد فؤاد )
تحسين قياس مخاطر الائتمان في البنوك الكويتية، جامعـة  ، دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية فيم(8108مانع، على )

 الشرق الأوسط، رسالة ماجستير غير منشورة.
، النظــام المحاســبي الموحــد والمعالجــات الدفتريــة، دار الزمــان م(8115المســتوفي، صــاحب حميــد والحيــاتي، عبــد الــرزاق خالــد )

 .للطباعة
 ت المعاصرة،مصر، دار الشروق.    ،نظم المعلومات في النظمام(8110الهادي، محمد )

ـــــــــــــــــويم ،الإطارالعـــــــــــــــــامم(8112وشـــــــــــــــــاح، محمودعبـــــــــــــــــداللهمحمود )  الحكـــــــــــــــــومي المحاســـــــــــــــــبي النظـــــــــــــــــام وتطـــــــــــــــــوير لتق
 العليا، كلية التجارة، غزة، ماجستيرغيرمنشورة. الدراسات الفلسطيني،الجامعةالإسلامية،عمادة

 ثانياا: المراجع باللغه الانجليزية:
Kroenke, M (2007), Using MIS, Upper Saddle River, New Jersey, Pearson PrenticeHall, 2th ed. 

Laudon, KC & Laudon (2014), JP, Management Information Systems, managing the digital firm, 

global edition Pearson Education Limited, 13th ed, 2014. 

 : المواقع الالكترونية: ثالثا
 الحسابات القومي: الرسمي لديوان الموقع

http://www.accounting.gov.sd/index.php/2018-12-13-07-41-39/2019-05-12-14-01-33/2018-
11-24-13-47-37
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 الأثر التتابعي التفاعلي لنظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية على أداء جامعة دنقلا
 

  2عبد الحميد، محمود عبد المعطي هاشم                             4عبد الرحيم محمد النورعبد الرحمن، 
 

 السودان( -موظف )موارد بشرية( بجامعة دنقلا )الولاية الشمالية .4
 السودان( -مهندس )كهرباء( بوزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية )الولاية الشمالية .2

 
 مستخلص:

الدراسة إلى بيان الأثر التتابعي التفاعلي لنظم الأداء العالي ومرونـة المـوارد البشـرية علـى أداء جامعـة دنقـلا، حيـث تمحـورت هدفت 
مشكلة الدراسة في تدني مستوى الأداء في جامعة دنقـلا، وذلـك لإهمـال تطبيـق أنظمـة إداريـة فاعلـة مثـل نظـم الأداء العـالي ومرونـة 

وضــع خمســة فرضــيات وتصــميم قائمــة استقصــاء، وبعــد جمــع وتحليــل البيانــات مــن المبحــوثين، توصــلت  المــوارد البشــرية، حيــث تــم
الدراســة لوجـــود تــأثير تتـــابعي تفــاعلي لـــنظم الأداء العــالي ومرونـــة المــوارد البشـــرية علــى أداء جامعـــة دنقــلا بمعامـــل تحديــد تشـــابكي 

(1.64eوأوصت الدراسة بتدعيم جوانب قوة نظم الأداء العا ،) لي، ومرونة الموارد البشرية، ومعالجة حالة القصور التي تحـيط بهمـا
 في جامعة دنقلا.

 نظم الأداء العالي؛ مرونة الموارد البشرية؛ أداء جامعة دنقلا. الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: 

The study aimed to investigate the Sequential Reactive Impact of High Performance Systems & 

Human Resources Flexibility on University of Dongola Performance. The problem of the study 

focuses on decrease of performance level in University of Dongola because of unawareness of 

implementing effective managerial systems like High Performance Systems & Human Resources 

Flexibility. Five hypotheses were developed and a questionnaire was designed. After data collection 

and analysis from the respondents, the study reached up to a significant sequential reactive impact 

of High Performance Systems & Human Resources Flexibility on University of Dongola  

Performance with a canonical determination coefficient of (0.719). The study recommended 

strengthening aspects of High Performance Systems & Human Resources Flexibility and processing 

deficiencies that surround them in University of Dongola. 
Key words: High Performance Systems; Human Resources Flexibility; Organizational Reputation; Ministry of 

Infrastructure and Urban Development in The Northern State. 

 مقدمة:
يشهد قطاع مؤسسات التعليم العالي يوميا  تطور الوسائل التعليمية نتيجة احتدام المنافسة، ودخول منافسين جدد إلى ذلك القطاع 

(، والتغيير المستمر في هياكل مؤسسات التعليم 421، 2122بغية تعزيز القدرات وتحسين مستويات الأداء )محمد وعبد الحميد، 
صلاح النظم الإد ارية، ومرونة ممارسات إدارة الموارد البشرية من حيث تسريع عملية صنع القرار، وتنمية الموارد البشرية العالي، وا 

عطاء هذه النظم والممارسات مرونة أكبر في القيام بواجباتها )محمد وفضيل،  (، ولأن جامعة دنقلا من 12، 2141وتطويرها، وا 
ولها دور مؤثر في تنمية موارد البلاد علميا ، واقتصاديا ، واجتماعيا ، فيبرز هنا  الجامعات المهمة في قطاع مؤسسات التعليم العالي،

دور وأهمية نظم الأداء العالي، ومرونة الموارد البشرية في مثل هذا النوع من المؤسسات التعليمية، وبما يحسن مستويات الأداء، 
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فاعلي لنظم الأداء العالي، ومرونة الموارد البشرية في تحسين مستوى لذا فإن هذه الدراسة تسعي إلى التعرف على الأثر التتابعي الت
 أداء جامعة دنقلا.

 الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة:
 (:High Performance Systemsنظم الأداء العالي )

التعـرف علـى أهـداف المؤسسـة ( نظـم الأداء العـالي بأنهـا حصـيلة تفاعـل الفـرد مـع المؤسسـة مـن خـلال Leffakis, 2009يعـرف )
والتطبيــق الفاعــل لممارســات إدارة المــوارد البشــرية بمــا يضــن فعاليــة هــذه الــنظم، وعنــدما يكــون القصــد مــن نظــم الأداء العــالي تعزيــز 

ت، وتمكــين المــوارد البشــرية مــن زيــادة التــزامهم تجــاه المؤسســة تعــرف نظــم الأداء العــالي بأنهــا حزمــة معقــدة ومتميــزة مــن الممارســا
ومتداخلـة مـع سياسـات إدارة المـوارد البشـرية، وممارسـات العمـل المبدعــة علـى شـكل حزمـة مترابطـة ومتماسـكة مـع هـذه الممارســات، 

( تتعرض العديد من المؤسسات للعديد من الأخطاء الإدارية بسبب عدم معالجـة مشـكلات الأداء أولا  بـأول، 2142ويبين )العابدي، 
ن التقليل من هذه الأخط اء يعد مؤشرا  على ضعف نظام الرقابة المعمول به من ناحية، وضعف إدارة المؤسسـة مـن ناحيـة أخـرى؛ وا 
( لذا استخدمت نظم الأداء العالي في الفكر الإداري الحديث كحزمة ممارسات للموارد البشرية وفـق 214eويضيف )فضل المولى، 

مواقف الأفراد تجاه أهداف المؤسسة، إذ أن نظم الأداء العـالي لهـا تـأثير استراتيجيات العمل، وثقافة المؤسسة، والتي تشكل سلوك، و 
علــى الأمــان الــوظيفي، وتخفــيض التكــاليف، وزيــادة التــزام العــاملين، وتقليــل عــدم الرضــا الــوظيفي وضــغوط العمــل، وبالتــالي تحقيــق 

مـن مسـتويات الأداء الفـردي والجمـاعي والمؤسسـي،  رغبات العاملين، وزيادة إنتاجيتهم، وارتفاع معنوياتهم بالإضـافة إلـى أنهـا تحسـن
وتتكــون أبعــاد نظــم الأداء العــالي مــن العديــد مــن ممارســات إدارة المــوارد البشــرية، حيــث تــم التركيــز فــي الدراســة الحاليــة علــى أبعــاد 

ـــات والحـــوافز، مشـــاركة العـــاملين، ال ـــدريب المعمـــق، فـــرص المســـار الـــوظيفي، المكافئ تمكـــين، تقيـــيم الأداء(، )التوظيـــف الفاعـــل، الت
( إن العديد من نظم الأداء العالي يكون لهـا تـأثير مباشـر يبـدأ بعمليـة توظيـف ذوي المهـارات الفائقـة مـن Rocha, 2010وبحسب )

( يعــد 2112خــلال اســتقطاب أفضــل المرشــحين، واختيــار وتعيــين القــادرين علــى الــتعلم والعمــل الجمــاعي، وبحســب )رشــيد وجــلاب، 
مق جهود إدارية مستمرة لإحداث تغيرات معرفية وسلوكية في خصائص العاملين الحاليـة، والمسـتقبلية بنـاء  علـى تحليـل التدريب المع

( تمــنح فــرص المســار الــوظيفي حالــة الضــمان، والأمــان الــوظيفي Liu, 2010فجــوة الأداء، ومتطلبــات وظــائف المؤسســة، ويــذكر )
( تشـكل عمليـة التفـويض حـافزا  مهمـا  مـن شـأنه 2111المؤسسـة، وبحسـب )حـافظ، للعاملين نحو وجود فرص النمو، والتطـور داخـل 

ن مشـــاركة العـــاملين فـــي اتخـــاذ القـــرارات يولـــد لـــديهم شـــعورا   أن يـــنعكس علـــى مســـتويات أداء الأفـــراد المخـــولين هـــذه الصـــلاحيات، وا 
بــرة، وجهــد، ومقــدرة لمصــلحة المؤسســة، ولرفــع بالأهميــة، والرضــا والــولاء للمؤسســة ممــا يــؤدي بــالفرد إلــى تقــديم كــل مــا عنــده مــن خ

( إن المكافئـات والتعويضـات التـي تقـدم للمـوارد 22، 2121(، و)علـي وعبـد الحميـد، 2141معدلات الأداء فيها، ويضيف )محمـد، 
جـــراءات العمــل، وينظــر  )ســـالم، البشــرية تلعــب دور رئيســـي فــي زيــادة تحفيـــزهم علــى تحســين مســـتويات الأداء، والالتــزام بضــوابط وا 

( لعمليـة تقيـيم الأداء علـى أنهـا العمليـة التـي يـتم بموجبهـا قيـاس أداء العـاملين 2146(، و)عز الـدين، 2141(، و)الحريري، 2141
طبقا  لمهـام وواجبـات الوظيفـة فـي ضـوء الانجـاز الفعلـي للعامـل، وسـلوكه، وأدائـه، ومـدى اسـتعداده لتطـوير وتحسـين أدائـه، ومسـتوى 

 ه لمعالجة جوانب الضعف والخلل، وتدعيم وتعزيز جوانب القوة.الانجاز الذي يقدم
 (:Human Resources Flexibilityمرونة الموارد البشرية )

( لقد مرت مرونة الموارد البشرية بتغيرات كثيرة منذ ظهورها، وظهرت لها أبعاد جديدة، وتطورت خلال تلك 2141يذكر )زيد، 
سات العامة والخاصة )ومن بينها الجامعات( إذ لها دور كبير في تحقيق الكفاءة في أعمال المدة؛ وذلك لأهمية وجودها في المؤس

الجامعة، واستغلال الطاقات البشرية لتحقيق أهداف الجامعة، وهي بذلك تعد من الأهداف المهمة لكل جامعة تسعى لتحقيق 
المؤسسات اهتمت بمرونة الموارد البشرية، وذلك من خلال ( بأن Ham, et, al, 1987التفوق، والجودة، والتميز، والإتقان، ويرى )
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المحافظة على تكاليف العمل، وجعلها مرتبطة بشكل وثيق مع مستوى النشاط التجاري، وذلك يتم إما من خلال التنوع بالدفع، وذلك 
( أن أهمية مرونة الموارد Sanchez, 1995من خلال الإنتاج الفعلي أو نظام المشاركة بالأرباح أو التعاقد الخارجي، ويذكر )

البشرية تتمثل في إدارة الموارد البشرية في الجامعات والمتمثل في دورها الرئيس في تحقيق الفاعلية التنظيمية، والإبداع الوظيفي 
، والنمط لتلبية ( أن مرونة الموارد البشرية تتمثل بالقدرة على تغيير السلوك، والعادات2141للوارد البشرية، وقد أشار )الفتلاوي، 

المتطلبات المتغيرة بسرعة في بيئة العمل، ومرونة المهارة، وأن نموذج مرونة الموارد البشرية يركز على تطوير تماسك العامل، 
دارة الصراع، والدعم،  والروح المعنوية، ويشدد على تنمية الموارد البشرية، والمشاركة، والتمكين، وبناء الفريق، وبناء الثقة، وا 

لاتصالات الداخلية، ووضع الخطط الفردية، والتغذية العكسية لافراد والجماعات، وتطوير المهارات الإدارية، وتتمثل أبعاد مرونة وا
ممارسات الموارد البشرية في هذه الدراسة في المرونة التعاقدية، ومرونة ساعات العمل والحياة  العملية، ومرونة الأجور، والمرونة 

( بأن المرونة التعاقدية تتمثل في قدرة المؤسسة على تنويع كمية العمل المستخدمة من Xue & Xu, 2013وضح )الوظيفية، فقد 
خلال الاستفادة من جزء من الوقت، والموظفين المؤقتين، والموظفين الموسميين، والعقود الثابتة القصيرة الأجل، والعمل بالوكالة، 

لمرنة أو العمل للوحدات، وأن الغرض من المرونة التعاقدية هو الحد من تكلفة الموارد ويشار لهذا النوع أيضا  بعقود العمل ا
( مرونة ساعات العمل إلى: العمل بدوام جزئي، والتقاسم الوظيفي، وأوقات العمل المرنة، Nomden, 2000البشرية، ولقد قسم )

ل العمل، والساعات الأسبوعية المرنة، ويضيف أنه بالإضافة والساعات السنوية، والساعات اليومية المرنة، والوقت الإضافي، وتحو 
إلى تغيير أنماط ساعات العمل هناك أيضا  تغيير عادات في أنماط الحياة العملية وتتضمن: التوقفات الوظيفية، وهي تمثل 

( مرونة Montin, 2000الإجازات بدون راتب لغرض اكتساب الخبرة أو تحسين الوضع المعيشي، وخطط التقاعد المبكر، وعرف )
الأجور بأنها قدرة المؤسسة على ضبط هيكل الأجور لتشجيع المرونة الوظيفية، لتطابق أسعار السوق للمهارات النادرة، ومكافأة 
الجهد الفردي، وأن مرونة الأجور تتمثل في إمكانية تغيير الأجور مع التغيرات البيئية الخارجية مثل ارتفاع الأسعار، وبحسب 

( يتم في المرونة الوظيفية توصيف الوظيفة لتغطية مجموعة واسعة من المهام الوظيفية، وتحديد مجموعة من 2141لاوي، )الفت
زالة المشاكل  الكفاءات المطلوبة لتنفيذ المهام، والغرض من هذا هو تمكين الأفراد لتغطية مجموعة من الأنشطة المتنوعة، وا 

ترسيم الحدود الوظيفية مع متطلبات مرونة الأفراد العاملين للضغط على أرباب العمل،  التقليدية من خصوصية العمل، ومنازعات
 ورسم الحدود للوظائف التقليدية.

 (:Universities Performanceأداء الجامعات )
( يشير أداء المؤسسات )ومن بينها الجامعات( إلى قدرة الجامعة على تحقيق حصة سوقية، وربحية أعلى 2141بحسب )أبو زيد، 

من المنافسين المباشرين من خلال تقديم خدمات تعليمية ذات جودة عالية، وتكلفة منخفضة تلبي طموحات الطلاب والمجتمع، 
منظور متعدد الأبعاد، والذي يتضمن مؤشرات الأداء الحكمية مثل خدمة العملاء وولائهم،  ( بأن الأداء يمثل2111ويرى )الدوري، 

ومؤشرات الأداء الهدفية مثل العائد على الاستثمار، وأن مؤشرات الأداء الحكمية مهمة لتحقيق الربحية على المدى البعيد، حيث أن 
( 2141ية بمستوى الربحية في الجامعة، بينما يعتبر )عبدويان، مؤشرات الأداء الهدفية تعمل على ربط مؤشرات الأداء الحكم

الأداء حصيلة الجهد الكلي المبذول من قبل جميع العاملين في الجامعة )إدارة وعاملين )أعضاء هيئة التدريس، والموظفين، 
وز توقعات العملاء )الطلاب(، وكان والعمال(( في تنفيذ الأنشطة، والعمليات بأقل كمية ممكنة من الموارد المستخدمة، وبشكل يتجا

التركيز في البداية على المؤشرات المالية لقياس الأداء إلا أن هناك أنشطة، وعمليات يمكن القيام بها الآن لكن لن يظهر أثرها 
الأداء،  على المدى القصير )خلال السنة المالية( مما يشير إلى القصور في استخدام المؤشرات المالية كوسيلة وحيدة لقياس

فالأداء مفهوم واسع، ومتطور بتطور المتغيرات التنظيمية التي يتم بحثها، وتم التركيز في الدراسة الحالية على الأداء التنافسي، إذ 
( بأنه النجاح الذي تحققه الجامعة في تحقيق أهدافها، وهو انعكاس لقدرتها، وقابليتها على تحقيق أهدافها 2111يصفه )الدوري، 
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( أن الأداء التنافسي يعكس رغبة الجامعة في النمو، والبقاء، وبناء الموقع 211eرنة مع المنافسين، ويرى )إدريس والغالبي، بالمقا
ذا كان الأداء المالي، والتشغيلي يمثلان المنظور الداخلي قصير الأمد لاداء، فإن الأداء التنافسي  التنافسي الريادي في الأسواق، وا 

ستراتيجي أو منظور السوق، وأهم المقاييس المعتمدة في الأداء التنافسي هي: مقاييس السوق، وترتبط بمؤشرات يمثل المنظور الا
النمو في الحصة السوقية، وزيادة المبيعات، ومقاييس القيمة المضافة، وتدخل في إطارها مؤشرات الابتكار، والتعلم، وتطوير 

ومعدلات التحسين، والإبداع، ومقاييس الرضا، ومقاييس الموقع التنافسي. ويضيف  الخدمات التعليمية الجديدة، وقيادة التقنية،
( يشير الموقع التنافسي للصناعة إلى قدرتها في تحقيق مزايا تنافسية مستدامة على منافسيها في السوق أيا  كان 2111)توفيق، 

 أم في النمو السريع في بيئة الصناعة. مصدر تلك المزايا التنافسية، سواء كان في القدرة على التكيف، والبقاء
 نظم الأداء العالي وأداء الجامعات:

( يبرز دور نظم الأداء العالي، ولا سيما في ظل التحديات، والصعوبات التي تواجه الجامعات، والتي 2146تبين )الهموندي، 
من الموارد البشرية، فالجامعة  يشهدها العالم في كل المجالات، في المساعدة على الحصول على مخرجات عمل فائقة

ة من باستراتيجياتها التنافسية، وأنظمتها الإدارية المعتمدة وقيادتها الإدارية قادرة على الاستجابة، والتكيف مع الظروف البيئية المتغير 
لوكيات، والمعارف، خلال امتلاكها نظم أداء عالي، والذي من خلاله تمتلك الموارد البشرية مجموعة واسعة من المهارات، والس

والخبرات، والتي بالإمكان نقلها بسهولة من شخص لآخر تعزز فرص المنافسة، وتحسن مستوى أداء الموارد البشرية، وينعكس ذلك 
( إلى وجود علاقة دالة إحصائيا  بين نظم عمل الأداء العالي 2121على تطور أداء الجامعة، وتوصل )علي وعبد الحميد، 

( إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لاداء العالي للموارد البشرية في 2121لمنافسة، وتوصل )موسى وآخرون، ومواجهة تحديات ا
 ,Na Fu( وجود تأثير لرأس المال البشري على الأداء التنافسي، وأشار )2143تحقيق الأهداف الاستراتيجية، وأكدت )الدعجة، 

et al, 2015 تساعد الشركات في بناء هيكل تنظيمي قوي، وفعال، ومناخ يتيح للعاملين إنشاء، ( إلى أن نظم العمل عالية الأداء
( Wang & Chen, 2013ونقل، ومشاركة، وتطبيق معارفهم، مما يؤدي إلى سلوكيات مبتكرة تتعلق بالعمل، وتوصلت دراسة )

( إلى أن نظم Liu, 2010لابتكارية، وتوصل )إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين نظم العمل عالية الأداء والقدرات ا
( إلى وجود Beltran-Martin et al, 2008عمل الأداء العالي ترتبط ارتباط مباشر بزيادة إنتاجية العمل والابتكار، وتوصل )

 علاقة بين نظم العمل عالية الأداء وأداء المنظمة، وعليه فقد أمكن صياغة الفرض الأول للدراسة:
 من المتوقع وجود تأثير إيجابي معنوي لنظم الأداء العالي على أداء جامعة دنقلا:الفرض الأول: 

 نظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية:
( أن تطبيق نظم الأداء العالي يعزز من مستوى مرونة الموارد البشرية، من خلال ممارسات إدارة الموارد 2141يذكر )زيد، 

قطاب، والاختيار، والتعيين(، وبرامج التدريب، وتخطيط المسار الوظيفي، والمكافئات والحوافز )نظام البشرية مثل: التوظيف )الاست
إدارة التعويضات(، ومشاركة العاملين، والتمكين، وتقييم الأداء، والتي تعزز قدرة المؤسسة التعليمية على مواجهة التحديات 

ئة الخارجية )الفرص، والمهددات(، ومن ثم الانتقال نحو إحداث التغييرات في التنافسية، وتمكنها من الاستجابة للتغيرات في البي
بيئتها الداخلية )تعزيز نقاط القوى، وتذليل نقاط الضعف( بما يتناسب مع تطلعات مؤسسة التعليم العالي في سعيها الحثيث لتحقيق 

إلى وجود علاقة دالة إحصائيا  بين سياسات الموارد ( 2122أهدافها الاستراتيجية، وتوصلت دراسة )عبد الحميد وعبد المجيد، 
( دور نظم العمل عالية الأداء في بناء مرونة الموارد 2142البشرية ومرونة الموارد البشرية، وأكدت دراسة )مرزوق والبردان، 

ة الأداء ومرونة ( إلى وجود علاقة بين نظم العمل عاليMahmood et al, 2017البشرية، وفي نفس السياق، توصلت دراسة )
( إلى وجود علاقة بين المرونة التنظيمية وتحقيق الاستجابة لمتطلبات الأداء العالي، 2141الموارد البشرية، وتوصلت )الخزرجى، 
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( إلى وجود علاقة بين نظم العمل عالية الأداء ومرونة الموارد البشرية، وعليه فقد Beltran-Martin et al, 2008وتوصل )
 الفرض الثاني للدراسة، كما يلي:أمكن صياغة 

 الفرض الثاني: من المتوقع وجود تأثير إيجابي معنوي لنظم الأداء العالي على مرونة الموارد البشرية:
 مرونة الموارد البشرية وأداء الجامعات:

الأمـر الـذي أعطـى ب عـدا   ( لقد أصبحت الموارد البشرية أحـد أهـم العوامـل التنافسـية نجاعـة فـي الجامعـات،2141بحسب )الفتلاوي، 
 استراتيجيا  لإدارتها، مما جعل وظيفة الموارد البشرية تتحول من إطارها الإداري إلى دورهـا الاسـتراتيجي، لأن الـدور التقليـدي للمـوارد

ــا  لتحقيــق الجامعــة للتميــز التنافســي، ممــا يــدفع إلــى حشــد طاقــات، وأنشــطة المــوارد البشــرية بغــرض  ــم يعــد كافي مســاعدتها البشــرية ل
لتحقيق أهدافها، ولهذا تتضمن عملية الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية تقييم المهارات المطلوبة لتشغيل الجامعـة، ولغـرض الـتحكم 
في مرونـة المـوارد البشـرية، وتوظيـف المعرفـة الكامنـة فيهـا، بسـبب ارتكـاز أداء الجامعـة عليهـا، باعتبـار أن الأداء هـو محصـلة أداء 

(  وجــود أثــر لمرونــة المــوارد البشــرية علــى إدارة الإبــداع الــوظيفي، وأثبــت 2122دهــا البشــرية، وأكــد )عبــد الحميــد وعبــد المجيــد، موار 
(Javed et al, 2017 ،إلـى وجـود 2141( وجود علاقة بين مرونة الموارد البشرية ومستوى الابتكـار فـي الشـركة، وتوصـل )زيـد )

( أن مرونة الموارد البشرية لها تـأثير إيجـابي فـي 2142الأداء الوظيفي المتميز، كما أكد )العابدي، دور لمرونة الموارد البشرية في 
( إلــى وجــود علاقــة بــين مرونــة المــوارد البشــرية وأداء Beltran-Martin et al, 2008مخرجــات العمــل الوظيفيــة، وتوصــل )

 لآتي:المنظمة، وعليه أمكن صياغة الفرض الثالث للدراسة على النحو ا
 الفرض الثالث: من المتوقع وجود تأثير إيجابي معنوي لمرونة الموارد البشرية على أداء جامعة دنقلا:

 الدور الوسيط لمرونة الموارد البشرية:
 ,Beltran-Martin et alاهتمـت بعـض الدراسـات الأجنبيـة والعربيـة بتنـاول الـدور الوسـيط لمرونـة المـوارد البشـرية، فنجـد دراسـة )

(، والتي استهدفت توسيط مرونة الموارد البشرية بين نظم الأداء العالي وأداء المنظمة، وذلك في ضوء ما أظهرته الكثير من 2008
أدبيات الموارد البشرية خاصـة فـي ظـل تزايـد معـدل الديناميكيـة فـي البيئـات التنافسـية، والتأكيـد علـى ضـرورة تضـمين مقـاييس مرونـة 

رة لمدى ملاءمة نظم الأداء العالي لقدرة المنظمة على تحقيـق الأداء المتميـز، والمنـافع التـي توفرهـا مرونـة الموارد البشرية كآلية مفس
المــوارد البشــرية لأداء المنظمــة، ومــن ثــم تحليــل الآليــات التــي تمكــن المنظمــة مــن تعزيــز مرونــة قوتهــا العاملــة، وبهــذا المعنــى تعتبــر 

، (Dyer & Shafer, 2002ء العـالي هـي أداة مناسـبة لزيـادة مرونـة المـوارد البشـرية )أنشـطة المـوارد البشـرية وخاصـة نظـم الأدا
وذلك من خلال أنشطة تعزيز رأس المال البشري، والمرتبطة بشكل رئيس بأنشـطة التـدريب للعـاملين، وتعزيـز منـاخ النمـو الشخصـي 

ة داخل مكان العمل مستقبلا ، وفـي نفـس السـياق، يـدعم في المنظمة، وتمكين العاملين من الاستعداد لأي قدرات أو سلوكيات مطلوب
(، بتوسط مرونة المـوارد البشـرية العلاقـة بـين نظـم الأداء العـالي 2142ما سبق النتائج التي توصلت إليها دراسة )مرزوق والبردان، 

 لنحو الآتي:وسلوكيات العمل الابتكاري، وفي ضوء ما سبق، يمكن صياغة الفرض الرابع من فروض الدراسة على ا
الفرض الرابع: مـن المتوقـع وجـود دور وسـيط إيجـابي معنـوي لمرونـة المـوارد البشـرية فـي العلاقـة بـين نظـم الأداء العـالي وأداء 

 جامعة دنقلا:
 الأثر التتابعي التفاعلي لنظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية على أداء جامعة دنقلا:

قـلا هـي مؤسسـة تعلـيم عـالي تمـارس الوظـائف، والسـلطات، والصـلاحيات، والمهـام، والأعمـال، ( إن جامعة دن2121يذكر )موسى، 
، والمتعلــق بإنشــاء جامعــة دنقــلا، وتضــيف )عبــد الحميــد، 4ee3( لسـنة 16والأنشـطة المنصــوص عليهــا فــي القــرار الجمهــوري رقــم )

احهــا فــي الأمــد البعيــد مرهــون بقــدراتها، وحاجتهــا إلــى ( أدركــت مؤسســات التعلــيم العــالي الناجحــة أن اســتمرارها، وديمومــة نج2121
تحسين أدائها، والتفوق في مجال عملها، ولكي يتحقق ذلك فإن عليها اليقظة، والتحسس، يقينا  منهـا بـأن توظيـف نظـم الأداء العـالي 
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بهـذا فإنـه علـى جامعـة دنقـلا أن يمكن أن يشكل الأساس لنجاح، واستمرارها في تحسين مستويات أدائها، ومرونة مواردها البشـرية، و 
توازن، وتختار مستوى تفوقها بتبني نظم الأداء العالي، وتحسين مرونة مواردها البشرية بهدف تلبية احتياجـات، ومتطلبـات عامليهـا، 

المـوارد البشـرية  وعملائها من الطلاب، وهو ما يمثله مقدار التأثير التتابعي التفاعلي نتيجة دمج متغيري نظم الأداء العالي، ومرونـة
 على الأداء، ولمعرفة مقدار هذا التأثير التتابعي التفاعلي، فقد أمكن صياغة الفرض الخامس للدراسة على النحو الآتي:

 الفرض الخامس: من المتوقع وجود تأثير تتابعي تفاعلي لنظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية على أداء الجامعة:
 راسة:النموذج المعرفي للد

بعد الاطلاع ومراجعة الأدبيات السابقة، والمفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة الحالية تم وضع النمـوذج المعرفـي للدراسـة الحاليـة بعـد 
اختيـــار أبعـــاد المتغيـــر المســـتقل والوســـيط والتـــابع وفقـــا  لطبيعـــة موضـــوع الدراســـة، وأهـــدافها مـــن الدراســـات الســـابقة المحليـــة والعربيـــة 

بيــة، والتــي تمكــن الباحــث مــن الاطــلاع عليهــا، واختيــار الأبعــاد الأنســب للدراســة الحاليــة للمتغيــرات المســتقل والوســيط والتــابع، والأجن
 وتمثلت كالآتي:

المتغيــر المســتقل: بعــد الرجــوع إلــى عــدد مــن الدراســات والأبحــاث فــي تحديــد أبعــاد نظــم الأداء العــالي مثــل: دراســة )علــي  .أ
( فقـد تمثلـت نظـم الأداء العـالي بأبعادهـا 2146( ، و)الهمونـدي، Mahmood et al, 2017)(، 2121وعبـد الحميـد، 

السبعة في: )التوظيف الفاعل، التدريب المعمق، فرص المسار الوظيفي، المكافآت والحوافز، مشاركة العاملين، التمكـين، 
 وتقييم الأداء(.

بعد الرجوع إلى عدد مـن الدراسـات السـابقة مثـل: دراسـة، )مـرزوق  المتغير الوسيط: تم تحديد أبعاد مرونة الموارد البشرية .ب
(، وقـد تمثلـت أبعـاد مرونـة المـوارد البشـرية فـي خمسـة أبعـاد وهـي: )المرونـة Javed et al, 2017(، )2142والبـردان، 

 التعاقدية، مرونة ساعات العمل، مرونة الأجور، مرونة الحياة العملية، المرونة الوظيفية(.
(، 2143التابع: بينما تم تحديد أبعاد الأداء التنافسي بعد الرجوع إلـى عـدد مـن الدراسـات مثـل: دراسـة )الدعجـة، المتغير  .ج

(، وقــد تمثــل الأداء التنافســي فــي ثلاثــة أبعــاد وهــي: )مقــاييس الســوق، مقــاييس الرضــا، 2122)عبــد الحميــد وعــز الــدين، 
 مقاييس الموقع التنافسي(.

 ( كما يأتي:4تناول نموذج البحث المقترح في الشكل )وبناء  على ما سبق، يمكن 
 نموذج الدراسة المقترح :)4الشكل)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 ، دنقلا.2121الباحثان في ضوء الدراسات السابقة،  المصدر:من إعداد

 المتغير التابع
 العالي الأداء نظم

 الفاعل التوظيف -

 المعمق التدريب-

 الوظيفي المسار فرص-

 والحوافز المكافئات-

 العاملين مشاركة-

 التمكين-

 تقييم الأداء-

 المستقلالمتغير 

 المتغير الوسيط

 البشرية الموارد مرونة

 المرونة التعاقدية -

 مرونة ساعات العمل -

 مرونة الأجور -

 مرونة الحياة  العملية -

 المرونة الوظيفية -

 دنقلاأداءجامعة

 مقاييس السوق -

 قاييس الرضام -

 قاييس الموقع التنافسيم -
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 مشكلة الدراسة:
في ضوء مراجعة الباحثان لادب التنظيمي الذي تناول نظم الأداء العالي، ومرونة الموارد البشرية، اتضح وجود قدر من الاهتمام 

والممارسين في البيئة الأجنبية، في حين لا توجد دراسات بمفهوم نظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية من جانب الأكاديميين 
تناولت الأثر التتابعي التفاعلي لنظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية على أداء الجامعات  –في حدود علم الباحثان  –عربية 

 ي يمكن طرحها على النحو الآتي:في البيئة العربية، وفي ضوء ذلك يمكن صياغة المشكلة البحثية في عدد من التساؤلات الت
 ؟إلى أي مدى تؤثر نظم الأداء العالي على أداء جامعة دنقلا .4
 ؟إلى أي مدى تؤثر نظم الأداء العالي على مرونة الموارد البشرية بجامعة دنقلا .2
 ؟إلى أي مدى تؤثر مرونة الموارد البشرية على أداء جامعة دنقلا .3
 قة بين نظم الأداء العالي وأداء جامعة دنقلا؟هل تتوسط مرونة الموارد البشرية العلا .1
 ما مقدار الأثر التتابعي التفاعلي لنظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية على أداء جامعة دنقلا؟  .1

 أهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 دنقلا..الكشف عن تأثير نظم الأداء العالي على أداء جامعة  .4
 الكشف عن تأثير نظم الأداء العالي على مرونة الموارد البشرية بجامعة دنقلا .2
 الكشف عن تأثير مرونة الموارد البشرية على أداء جامعة دنقلا. .3
 .تحديد طبيعة الدور الوسيط لمرونة الموارد البشرية في علاقة نظم الأداء العالي بأداء جامعة دنقلا .1
 بعي التفاعلي لنظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية على أداء جامعة دنقلا.تحديد مقدار الأثر التتا .1

 أهمية الدراسة:
توصيف الواقع الفعلي لاثر التتابعي التفاعلي لنظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية على أداء جامعة دنقلا، والتعرف على  .4

 العالي على أداء جامعة دنقلا في ظل الدور الوسيط لمرونة الموارد البشرية. التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لنظم الأداء
سد الفجوة البحثية في الدراسات العربيـة فيمـا يتعلـق بـأثر نظـم الأداء العـالي فـي تعزيـز مسـتوى مرونـة المـوارد البشـرية، وبالتبعيـة  .2

فـــي حـــدود علـــم  –الأداء، فلــم تتنـــاول دراســـة عربيــة تشــجيع العـــاملين علـــى الانخــراط فـــي ســـلوكيات العمــل الإيجـــابي التـــي تحســـن 
 هذا النموذج للعلاقات بين تلك المتغيرات. –الباحثان 

مساعدة الجامعة محل الدراسة في إدراك أهميـة نظـم الأداء العـالي وأثرهـا فـي مرونـة المـوارد البشـرية، وبالتبعيـة تشـجيع العـاملين  .3
 التي تحسن مستوى الأداء التنافسي في جامعة دنقلا.على الانخراط في سلوكيات العمل الإيجابي 

 : منهجية الدراسة
تتضمن البيانات المطلوبة للبحث ومصادرها، مجتمع وعينة الدراسة، أداة الدراسة وطريقـة جمـع البيانـات، متغيـرات الدراسـة وأسـاليب 

مقــاييس الدراســة، ويمكــن توضــيح ذلــك علــى النحــو قياســها، أســاليب تحليــل البيانــات واختبــار فــروض الدراســة، تقيــيم صــدق وثبــات 
 الآتي:
 أنواع ومصادر البيانات:  .0

بالإضافة إلى البيانات الثانوية، والتي تمثلت في البحـوث، والدراسـات السـابقة التـي تعرضـت لموضـوع الأثـر التتـابعي التفـاعلي لـنظم 
ي ســاهمت فــي بلــورة مشــكلة وأســئلة الدراســة، وصــياغة الفــروض الأداء العــالي ومرونــة المــوارد البشــرية علــى أداء جامعــة دنقــلا، والتــ
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وتحديد الأهداف، فقد تم الاعتماد على البيانات الأولية التي أمكن الحصول عليها من عينة الدراسة، والتي تعكس تقييمات العاملين 
 إلى توصيف مرونة الموارد البشرية.بجامعة دنقلا مع وضع الدراسة لممارسات نظم الأداء العالي، والأداء التنافسي بالإضافة 

 مجتمع الدراسة وعينتها:  .8
جمالي عدد 4يتمثل مجتمع الدراسة للبحث الحالي في جامعة دنقلا بالولاية الشمالية، ويوضح الجدول ) ( مجتمع البحث والعينة، وا 

جميع مفردات الدراسة، فقد تقرر ( ونظرا  لصعوبة جمع البيانات كحصر شامل، وصعوبة الوصول إلى 41e6العاملين والذي بلغ )
الاعتماد على أسلوب العينات، وبالرجوع إلى الموقع الالكتروني لتحديد حجم العينة 

(calculator.htm-size-https://www.calculator.net/sampleتبين أن حجم العينة يبل ،)( في ضوء  221غ )مفردة
(، ولضمان تمثيل العينة لمجتمع الدراسة تمثيلا  طبيعيا  تم 2116( )ريان، %1(، ومستوى معنوية )e1%معامل ثقة قدره )

الاعتماد على العينة الطبقية من خلال التوزيع المناسب على فئات العاملين، وتمثلت وحدة المعاينة في جميع الفئات ما عدا فئة 
 العمال.

 (: مجتمع الدراسة وعينتها0جدول )
 عدد الاستمارات المستردة حجم العينة النسبة المئوية إجمالي العدد الفئة

 42e 416 %33 312 هيئة التدريس ومساعديهم
 46 21 %1.2 12 التقنيين
 2e3 21.6% 442 411 الموظفين
 211 221 %11.4 613 الجملة
 - - %3e1 31.e العمال
 41e6 411% 221 211 الجملة

 (.2121المصدر: إدارة الموارد البشرية بجامعة دنقلا لعام )
 أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات:  .3

أداة الدراسة هي قائمة الاستقصاء، تم إعدادها لجمع بيانات الدراسة الميدانية في ضوء الدراسات السابقة، وقد روعي في تصميمها 
البساطة، والوضوح، وترتيب الأسئلة، والعبارات حسب تسلسل متغيرات الدراسة، واشتملت القائمة على عدد خمسة صفحات، تم 

الدراسة، وتوضيح الهدف منها، وطلب التعاون في استيفاء بيانات الاستقصاء، أما الصفحات تخصيص الصفحة الأولى لتقديم 
الأخرى فقد اشتملت على قسمين اشتمل القسم الأول على عدد ستة أسئلة للبيانات الشخصية متضمنة )النوع، العمر، المؤهل 

ريبية(، بينما اشتمل القسم الثاني على ثلاثة أسئلة رئيسة بحيث العلمي، سنوات الخبرة العملية بجامعة دنقلا، الوظيفة، الدورات التد
عبارة(،  21عبارة(، والسؤال الثاني يركز على قياس مرونة الموارد البشرية ) 22يختص السؤال الأول بقياس نظم الأداء العالي )

صاء باستخدام طريقة الزيارة القصيرة عبارات(، وتم جمع البيانات الخاصة بالاستق 41والثالث يختص بقياس الأداء التنافسي )
لتسليم قائمة الأسئلة باليد، وشرح طبيعة الاستقصاء وأهدافه، ثم تركها ليتم الإجابة عنها في الوقت، والمكان المناسبين للمستقصى 

عة مجتمع الدراسة، منهم، ثم جمعها عن طريق المقابلة الشخصية القصيرة مرة أخرى، وهذه الطريقة ربما تكون الأكثر مناسبة لطبي
قائمة( كان قد تم توزيعها، ولعد فحص الاستمارات  221قائمة استقصاء( من أصل ) 212وأسفرت هذه العملية عن تجميع عدد )

المستردة من عينة الدراسة، تبين أن هناك قائمتين لم يتم استيفائهما، لذلك تم استبعادهما، وبالتالي أصبحت القوائم المستوفاة، 

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm
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( وصف 2، ويوضح الجدول )(، وهي نسبة جيدة لتمثيل مجتمع الدراسة%26.6قائمة( بنسبة ) 211لأغراض التحليل ) والصالحة
 لهذه العينة وفقا  للبيانات الديموغرافية.

 (: وصف عينة الدراسة8جدول )

النسبة  التكرار المتغير
 المئوية

النسبة  التكرار المتغير
 المئوية

 النوع
 %12 411 ذكر

 الوظيفة

 %1.1 41 مساعد تدريس
 %42 31 محاضر %12 411 أنثى

 العمر

 %41 11 أستاذ مساعد %41 21 سنة 31أقل من 
 2e 44.1% أستاذ مشارك %31 61 سنة 11 – 34
 %1 41 أستاذ %11 441 سنة 11 – 14
 %1.2 46 تقني %41 11 سنة فأكثر 14

المؤهل 
 العلمي

 %21 11 موظف 4e 6.1% ثانوي
 %43.1 31 مدير قسم 2e.1% 61 جامعي

 %2 21 مدير إدارة %12.2 416 فوق الجامعي
سنوات 
الخبرة 
العملية 
 بالجامعة

 %1.2 46 سنوات 1أقل من 
الدورات 
 التدريبية

 %11.2 442 داخلية
 %11.1 414 داخلية وخارجية 2e.1% 61 سنوات 41 – 1

 e.2% 23 خارجية %31.2 66 سنة 41 – 44
 %1.1 41 لا توجد %32.2 22 سنة فأكثر 41

 (، دنقلا.2121المصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي، )
 متغيرات الدراسة وأساليب القياس: .2

الأداء فــي ضــوء مشــكلة وأهــداف الدراســة، اشــتملت الدراســة علــى ثلاثــة متغيــرات وهــي: نظــم الأداء العــالي، مرونــة المــوارد البشــرية، 
 التنافسي، حيث نستعرض أساليب قياسها على النحو الآتي:

 قياس نظم الأداء العالي: .2/0
( وأثبتـا تمتعهمــا بدرجـة عاليــة مــن 2121(، و)علــي وعبـد الحميــد، 2146الهمونـدي، اعتمـد الباحثــان بصـفة أساســية علـى مقياســي )

عبـارات(،  1لأبعاد المقياس السـبعة وهـي التوظيـف الفاعـل ) 1.61، كما تخطى معامل الثبات ألفا كرونباخ e1%الصدق تجاوزت 
 1)، ومشـــاركة العـــاملين عبـــارات( 1)، والمكافـــآت والحـــوافز عبـــارات( 1)، وفـــرص المســـار الـــوظيفي عبـــارات( 1والتـــدريب المعمـــق )

حو أبعـاد نظـم الأداء العـالي عبارات(، وللتعرف على اتجاهات المستقصى منهم ن 1)، وتقييم الأداء عبارات( 1)، والتمكين عبارات(
آنفة الذكر، تم سؤال المستقصى منهم على مدى موافقتهم على محتوى العبـارات المختلفـة لـنظم الأداء العـالي بأبعـاده السـبعة، وذلـك 

ر ( للموافقـةي وعـدم الموافقـة والمكـون مـن خمـس درجـات للموافقـةي وعـدم الموافقـة حيـث أشـاLikert, R., 1961باسـتخدام مقيـاس )
 ( إلى الموافقة التامة، مع وجود درجة محايدة في المنتصف.1( إلى عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم )4الرقم )
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 قياس مرونة الموارد البشرية: .2/8
 (،2141الفــتلاوي، تــم تنميــة مقيــاس مرونــة المــوارد البشــرية فــي الدراســة الحاليــة بــالرجوع إلــى الدراســات الســابقة ذات الصــلة ومنهــا )

ووفقـا  لتلـك الدراسـات يشـتمل مقيـاس مرونـة المـوارد البشـرية علـى خمسـة (، 2142)مرزوق والبـردان، ، و(Javed et al, 2017و)
، ومرونة الحياة العمليـة عبارات( 1)، ومرونة الأجور عبارات( 1)، ومرونة ساعات العمل عبارات( 1)المرونة التعاقدية أبعاد وهي 

( للموافقــةي وعــدم الموافقــة والمكــون مــن خمــس Likert, R., 1961عبــارات(، وفقــا  لمقيــاس ) 1) ، والمرونــة الوظيفيــةعبــارات( 1)
( إلـــى الموافقـــة بشـــدة، مـــع وجـــود درجـــة حياديـــة فـــي 1( إلـــى غيـــر الموافقـــة بشـــدة، بينمـــا يشـــير الـــرقم )4درجـــات حيـــث يشـــير الـــرقم )

 المنتصف.
 قياس الأداء التنافسي: .2/3

(، وذلـك نظـرا  لتمتعهمـا بدرجـة 2122(، و)عبـد الحميـد وعـز الـدين، 2143الدعجـة، تم قياس الأداء التنافسي استنادا  إلى مقياسـي )
عبــارات فقــط، ولقيــاس اتجاهــات  41، وهــي درجــة مقبولــة فــي العلــوم الاجتماعيــة، ويشــتمل هــذا المقيــاس علــى %21ثبــات تجــاوزت 

عبـــارات(،  1الأداء التنافســـي فـــي جامعـــة دنقـــلا، تـــم تقســـيمه إلـــى ثلاثـــة أبعـــاد، وهـــي مقـــاييس الســـوق )العـــاملين التقويميـــة لمقـــاييس 
( للموافقــةي Likert, R., 1961عبـارات(، كمـا تـم اسـتخدام مقيـاس ) 3عبـارات(، ومقـاييس الموقـع التنافسـي ) 3ومقـاييس الرضـا )

( إلـى عـدم الموافقـة التامـة، بينمـا أشـار الـرقم 4قـة حيـث أشـار الـرقم )وعدم الموافقة والمكون من خمس درجات للموافقـةي وعـدم المواف
 ( إلى الموافقة التامة، مع وجود درجة محايدة في المنتصف.1)

 أساليب تحليل البيانات واختبار الفروض: .5
 في ضوء بيانات الدراسة، وفروضها، تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية:

 في: والمتمثل في التكرارات والنسب المئوية، والوسط الحسابي والانحراف المعياري.أسلوب الإحصاء الوص 
 .معامل ألفا كرونباخ: وذلك لقياس درجة الثقة، والاعتمادية لمتغيرات الدراسة 
 .تحليل الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون: لتحديد نوع وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة الحالية 
 معادلات الهيكلية: وذلك لقياس التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغير المستقل على المتغير الوسـيط، والمتغيـر نمذجة ال

 التابع.
  وبالنســـبة لاختبـــار فـــروض الدراســـة: تـــم مـــن خـــلال اختبـــارT-Test وجميـــع هـــذه الأســـاليب متـــوافرة فـــي حـــزم البـــرامج ،

 .SPSS V.26 ،AMOS V.24الإحصائية 
 وثبات مقاييس الدراسة:تقييم صدق 

 11للتأكــد مــن تمتــع المقــاييس المســتخدمة فــي الدراســة الحاليــة بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، اعتمــد الباحثــان علــى عينــة ميســرة قــدرها )
باعتباره أكثر أسـاليب  Cronbach’s alphaمفردة( من العاملين بجامعة دنقلا، وتم استخدام أسلوب معامل الارتباط ألفا لكرونباخ 

 22تحليـل الاعتماديـة دلالـة فـي تقيـيم درجـة التناسـق الــداخلي بـين محتويـات أو بنـود مقـاييس متغيـرات الدراسـة الخاضـعة للاختبــار )
متغيرات( لقياس الأداء التنافسـي، وفـي تحديـد  41متغير( لقياس مرونة الموارد البشرية، و) 21متغير( لقياس نظم الأداء العالي، و)

و بنــود المقـاييس للبنيــة الأساســية المطلـوب قياســها، ولـيس شــيئا  آخــر، ووفقـا  للمبــادئ العامـة لتنميــة، واختبــار مـدى تمثيــل محتويـات أ
المقاييس في البحوث الاجتماعية يستبعد أي متغير من المتغيرات الخاضعة لاختبار معامل ألفا يحصل على معامل ارتباط إجمـالي 

، وبفحــص (262، 2142(، و)مــرزوق والبــردان، 2142)الــديب،  1.31اس أقــل مــن بينــه وبــين المتغيــرات الأخــرى فــي نفــس المقيــ
، ممــا يـــدل علـــى أن e12.1إلـــى  1.611(( تبــين أنهـــا تتــراوح مـــا بــين 3معــاملات ألفـــا التــي تـــم الحصــول عليهـــا )أنظــر الجـــدول )

ا تـم حسـاب الصـدق الـذاتي بإيجـاد الجـذر المقاييس المستخدمة في الدراسة الحاليـة تتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الثبـات، والاعتماديـة، كمـ
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( معــاملات الثبــات والصــدق لأبعــاد نظــم الأداء العــالي الســبعة، وأبعــاد مرونــة 3التربيعــي لمعامــل ثبــات الاختبــار، ويوضــح الجــدول )
 الموارد البشرية الخمسة، وأبعاد الأداء التنافسي الثلاثة. 

قيــيم الثبــات أو الاعتماديــة، والمصــداقية فــي المقــاييس المســتخدمة فــي هــذه (، والخاصــة بت3وفــي ضــوء النتــائج الــواردة فــي جــدول )
 41متغيـــرا  لقيـــاس مرونـــة المـــوارد البشـــرية، و 21متغيـــرا  لقيـــاس نظـــم الأداء العـــالي، و 22الدراســـة، اتضـــح إمكانيـــة الاعتمـــاد علـــى 

 مصداقية.متغيرات لقياس الأداء التنافسي، حيث تتمتع جميعها بدرجة عالية من الثبات وال
 (: تقييم الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة3جدول )

 الصدق (Alphaمعامل الثبات ) عدد العبارات المتغيرات

نظم 
الأداء 
 العالي 

 e11.1 1.242 1 التوظيف الفاعل
 e24.1 1.212 1 التدريب المعمق

 1.261 1.611 1 فرص المسار الوظيفي
 e33.1 1.261 1 المكافآت والحوافز
 e11.1 1.224 1 مشاركة العاملين

 e22.1 1.212 1 التمكين
 e12 1.e61.1 1 تقييم الأداء
 e1e 1.e6e.1 22 المقياس الإجمالي

مرونة 
الموارد 
 البشرية

 1.2ee 1.e12 1 المرونة التعاقدية
 e11.1 1.221 1 مرونة ساعات العمل

 e12 1.e21.1 1 مرونة الأجور
 1.6e1 1.2e4 1 العمليةمرونة الحياة 

 e13 1.e11.1 1 المرونة الوظيفية
 e11 1.e21.1 21 المقياس الإجمالي

الأداء 
 التنافسي

 e16 1.e63.1 1 مقاييس السوق
 e14 1.e61.1 3 مقاييس الرضا

 1.2e2 1.e11 3 مقاييس الموقع التنافسي
 e61 1.e26.1 41 المقياس الإجمالي

 .(، دنقلا2121الباحثان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي، )من إعداد المصدر: 
 نتائج الدراسة الميدانية:

 تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة:  .0
للوقــوف علــى علاقــة الارتبــاط بــين متغيــرات الدراســة، وفقــا  لآراء العـــاملين بجامعــة دنقــلا، تــم إجــراء تحليــل معامــل ارتبــاط بيرســـون 

(Pearson Correlation Coefficient( باســتخدام البرنــامج الإحصــائي )SPSS V.26( ويوضــح الجــدول ،)نتــائج هــذا 1 )
 التحليل، كما يأتي:
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 (: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة الثلاثة2جدول )
 Correlation is ** الأداء التنافسي مرونة الموارد البشرية نظم الأداء العالي المتغيرات

significant at the 
level 0.01 level 

(2-tailed). 

   1 نظم الأداء العالي
  1 **0.814 مرونة الموارد البشرية

 1 **0.781 **0.695 الأداء التنافسي
 .(، دنقلا2121من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي، )المصدر: 

(، وبـين نظـم الأداء R=0.814العالي ومرونـة المـوارد البشـرية )( يوجد ارتباط معنوي موجب بين نظم الأداء 1يتضح من الجدول )
(، وجميعهـا معنويـة عنـد مسـتوى R=0.781(، وبـين مرونـة المـوارد البشـرية والأداء التنافسـي )R=0.695العالي والأداء التنافسـي )

 (.1.14دلالة أقل من )
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:  .8

ت، والتعـرف علـى قـيم المتوسـطات الحســابية، والانحرافـات المعياريـة، وفقـا  لآراء العـاملين بجامعــة للوقـوف علـى شـكل وطبيعـة البيانــا
( نتـائج 1(، ويوضـح الجـدول )SPSS V.26دنقلا محل الدراسة، تم إجراء تحليـل وصـفي للبيانـات باسـتخدام البرنـامج الإحصـائي )

 هذا التحليل، كما يأتي:
 ت الدراسة(: التحليل الوصفي لمتغيرا5جدول )

المتغير 
 الرئيس

المتوسط  المتغير الفرعي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tدلالة  Tقيمة 
 الإحصائية

مستوى 
 الأهمية

 ترتيب

نظم الأداء 
 العالي

 1 متوسط 1.21e 1.274- 4.441 2.21 التوظيف الفاعل
 4 متوسط 1.124 2.323 4.111 3.31 التدريب المعمق

 1 متوسط e1 1.e34 -0.342 1.631.2 فرص المسار الوظيفي
 2 متوسط 1.411 1.408 4.121 3.22 المكافئات والحوافز
 1 متوسط e22 1.008 1.342.1 3.41 مشاركة العاملين

 6 متوسط 4.13e -2.178 1.131 2.12 التمكين
 3 متوسط 1.216 1.124 4.433 3.42 تقييم الأداء

 4 متوسط 1.611 0.379 1.211 3.11 الإجمالي

مرونة 
الموارد 
 البشرية

 1 متوسط 1.433 1.526- 4.412 2.61 المرونة التعاقدية
 3 متوسط ee 4.121 -0.098 1.e23.2 مرونة ساعات العمل

 1 متوسط 1.111 4.467- 4.464 2.21 مرونة الأجور
 2 متوسط ee 1.e61 -0.109 1.e41.2 مرونة الحياة  العملية
 4 متوسط 1.411 1.502 4.131 3.22 المرونة الوظيفية

 2 متوسط e14 -1.203 1.231.1 2.21 الإجمالي
الأداء 
 التنافسي

 2 متوسط 1.111 1.973- 4.211 2.11 مقاييس السوق
 4 متوسط ee 4.322 -0.036 1.e62.2 مقاييس الرضا
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 3 متوسط 4.2e2 -1.898 1.111 2.11 مقاييس الموقع التنافسي
 3 متوسط 1.464 1.389- 4.212 2.61 الإجمالي

 (، دنقلا.2121من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي، )المصدر: 
 ( يمكن استخلاص النتائج التالية:1ومن الجدول )

   متقاربـة، سجل الوسط الحسابي لمتغيرات الدراسة، وهي نظم الأداء العالي، ومرونة الموارد البشـرية، والأداء التنافسـي قيمـا
( والتــي تمثــل منتصــف المقيــاس بقليــل، وتعنــي تلــك النتيجــة أن العــاملين فــي 3وكانــت أكبــر بقليــل وأقــل بقليــل مــن الدرجــة )

جامعـة دنقـلا يـدركون بدرجـة متوســطة أبعـاد نظـم الأداء العـالي، ومرونـة المــوارد البشـرية، والأداء التنافسـي بالجامعـة محــل 
 الدراسة.

 المعيــاري التــي تقــل عــن واحــد صـحيح وجــود درجــات عاليــة مــن التوافــق فــي الآراء بــين مفــردات  أظهـرت درجــات الانحــراف
 العينة حول متغيري نظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية.

  وأن أعلــى المتوســطات الحســابية لأبعــاد نظــم الأداء العــالي، كانــت للتــدريب المعمــق، يليــه المكافئــات والحــوافز، يليــه تقيــيم
اء، يليــه مشــاركة العــاملين، يليــه فــرص المســار الــوظيفي، يليــه التوظيــف الفاعــل، وأدناهــا للتمكــين واختلفــت ونتيجتــي الأد
 ؛(2121(، و)علي وعبد الحميد، 2146الهموندي، )

 ،تلتهـا  وأن أعلى المتوسطات الحسابية لأبعاد مرونة الموارد البشرية، كانت للمرونـة الوظيفيـة، تلتهـا مرونـة الحيـاة العمليـة
(، 2142مرونــة ســاعات العمــل، تلتهــا المرونــة التعاقديــة، وأدناهــا لمرونــة الأجــور واختلفــت ونتيجتــي )مــرزوق والبــردان، 

 (؛Javed et al, 2017و)
  وأن أعلــى المتوســطات الحســابية لأبعــاد الأداء التنافســي، كانــت لمقــاييس الرضــا، تلتهــا مقــاييس الســوق، وأدناهــا لمقــاييس

 (.2143التنافسي، واختلفت ونتيجة )الدعجة، الموقع 
 اختبار الفروض:  .3

 يستعرض هذا الجزء من الدراسة التحقق من فروض الدراسة الخمسة، ومناقشتها:
 اختبار وتحليل فروض التأثير المباشر وغير المباشر بين متغيرات الدراسة: .3/0

ــ ر المســتقل )نظــم الأداء العــالي(، والمتغيــر الوســيط )مرونــة المــوارد تهــدف هــذه الفقــرة إلــى التعــرف علــى مســتوى التــأثير بــين المتغي
البشــرية(، والمتغيــر التــابع )الأداء التنافســي(، وباستكشــاف مســتوى التــأثير، واتجاهاتــه بــين متغيــرات الدراســة الثلاثــة، وعلــى مســتوى 

ل، والثــاني، والثالــث(، والتــأثير غيــر المباشــر التــأثير المباشــر وغيــر المباشــر يختبــر الباحــث فــروض التــأثير المباشــر )الفــرض الأو 
( بالاســتعانة SEM( باســتخدام نمـوذج المعادلــة المهيكلـة )Structural Model)الفـرض الرابـع( بالاعتمــاد علـى النمــوذج الهيكلـي )

ـــامج ) ـــرات AMOSببرن ـــرتبط المتغي ـــرات المســـتقلة والتابعـــة، ت المســـتقلة مـــع (. إذ يتكـــون النمـــوذج الهيكلـــي مـــن مجموعـــة مـــن المتغي
المتغيرات التابعة عن طريق سهم ذي اتجاه واحد )مسارات الانحدار(، وقد تكون المتغيرات المستقلة مرتبطة مع بعضـها بعضـا  عـن 
طريق سهم ذي اتجاهين، وسيستخدم النموذج الهيكلـي للتأكـد مـن ملائمـة نمـوذج الدراسـة مـع البيانـات المسـتخدمة، ويـتم الحكـم علـى 

(، إلا أن هــذه المؤشــرات لا تحكــم علــى صــحة 1ج الهيكلــي عــن طريــق مؤشــرات الملائمــة المعروضــة فــي الجــدول )ملائمــة النمــوذ
فرضــيات الدراســة بــل تبحــث عــن مطابقــة البيانــات للنمــوذج المختبــر، ويــتم التأكــد مــن صــحة الفرضــيات بالاعتمــاد علــى المعــاملات 

المتغيرات التابعة )معاملات بيتا(، وهذه التقنية الإحصائية تعد أكثر تطـورا ،  الموجودة على الأسهم، سواء بين المتغيرات المستقلة أو
 (.214e ،413ودقة  من تحليل الانحدار المتعدد لأنها تأخذ بالاعتبار مدى ملائمة البيانات للنموذج الذي تم افتراضه )الزيادي، 
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 (: مؤشرات المطابقة ودلالة جودتها1جدول )
 قيم المطابقة الممتازة المطابقة المقبولةقيم  المؤشر مرق
 5 <2> (DF( ودرجات الحرية )square-Chi) 2النسبة بين قيم كا 4
 0.06 to 0.1 <0.06 (RMRمتوسط جذر البواقي ) 2
 0.90≥ (4، 1ما بين ) Goodness of Fit Index (GFIمؤشر حسن المطابقة ) 3
 0.90≥ (4، 1ما بين )  Normed Fit Index (NFIمؤشر المطابقة المعياري ) 1
 0.90≥ (4، 1ما بين )  Tucker-Lewis Index (TLIلويس ) -مؤشر تاكر  1
 0.90≥ (4، 1ما بين ) Comparative Fit Index (CFIمؤشر المطابقة المقارن ) 1
 0.06 to 0.08 <0.06 (RMSEAالجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب ) 6

 (.2121(، و)أبو الدهب، 2121(، )السماوي والسياغي، Kim et al, 2015المصدر:)
 الفرض الأول: من المتوقع وجود تأثير إيجابي معنوي لنظم الأداء العالي على أداء جامعة دنقلا:

ق، فــرص لاختبــار الفــرض الأول تــم عمــل نمــوذج بنــائي للعلاقــة بــين نظــم الأداء العــالي بأبعــاده )التوظيــف الفاعــل، التــدريب المعمــ
المسار الوظيفي، المكافآت والحوافز، مشاركة العاملين، التمكـين، وتقيـيم الأداء(، والأداء التنافسـي بأبعـاده )مقـاييس السـوق، مقـاييس 

 الرضا، مقاييس الموقع التنافسي(، كما يلي:
 (: النموذج البنائي للعلاقة بين نظم الأداء العالي والأداء التنافسي2شكل )

 ا
 (، دنقلا.2121إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي، ) لمصدر: من

 ( تحليل مسار نظم الأداء العالي بأبعاده السبعة على الأداء التنافسي بأبعاده الثلاثة6جدول )

 المتغير التابع المتغير المستقل
( βمعامل التأثير )

(Estimate) 
الخطأ المعياري 

(S.E.) 
النسبة الحرجة 

(C.R.) 
مستوى 
 الدلالة

 )***( 6.11e 1.411 4.111 الأداء التنافسي نظم الأداء العالي
 (1.114)***( دال إحصائيا  عند مستوى دلالة أقل من )

 (، دنقلا.2121المصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي، )
جاءت قريبة من القيمـة الممتـازة وضـمن القيمـة المقبولـة عـدا ( أن أغلب مؤشرات جودة المطابقة 6( والجدول )2يتضح من الشكل )

(، وهــذا يـــوحي بقبــول النمــوذج البنـــائي للفــرض الأول، ووجــود تـــأثير ذو دلالــة إحصــائية لـــنظم 1.411( والبالغــة )RMSEAقيمــة )
فز، مشـاركة العـاملين، التمكـين، الأداء العالي  بأبعاده )التوظيف الفاعل، التدريب المعمق، فرص المسار الوظيفي، المكافـآت والحـوا
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ــــيم الأداء( والأداء التنافســــي بأبعــــاده )مقــــاييس الســــوق، مقــــاييس الرضــــا، مقــــاييس الموقــــع التنافســــي(، حيــــث بلغــــت قيمــــة ) ( βوتقي
(، وهـذا يؤكـد 1.114(، وهي قيمة معنويـة عنـد مسـتوى دلالـة أقـل مـن )6.11e( بلغت قيمتها ).C.R(، والنسبة الحرجة )4.111)

(، وهذا يعني أن زيـادة 4.111لتأثير دال إحصائيا  بدلالة اتجاه سهم المسار، وبالتالي فإن معامل تأثير نظم الأداء العالي بلغ )أن ا
( وحــدة فــي تحســين الأداء التنافســي، وممــا ســبق يقبــل 411.1( وحــدة فــي تطبيــق نظــم الأداء العــالي فــإن أثرهــا يســهم بزيــادة )411)

لذي نص على: من المتوقع وجود تأثير إيجابي معنوي لنظم الأداء العالي على أداء جامعة دنقـلا، واتفقـت الفرض الأول للدراسة، وا
 (.2121(، و)علي وعبد الحميد، Liu, 2010( ،)Wang & Chen, 2013( ،)Na Fu, et al, 2015مع )

 الفروض المتعلقة بالمتغير الوسيط:
تم عمـل نمـوذج بنـائي بـين )المتغيـر المسـتقل( و)المتغيـر الوسـيط(، و)المتغيـر لاختبار الفروض )الثاني، والثالث، والرابع( 
ــة ) ــة المهيكل (، بالإضــافة إلــى تطبيــق 21( النســخة )AMOS( مــن خــلال برنــامج )SEMالتــابع(، واســتخدم الباحــث نمــوذج المعادل

 (:2(، والجدول )3في الشكل )( للتحقق من معنوية توسط المتغير الوسيط، وتحليل المسار موضح Sobel, 1986اختبار )
 النموذج الهيكلي للمتغير الوسيط :(3الشكل )

 
 (، دنقلا.2121المصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي، )

 الأثر المباشر، غير المباشر، والكلي في النموذج الهيكلي المختبر للمتغير الوسيط :(2جدول )
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 التابع

معامل 
 التأثير

(S.E.) (C.R.) 
مستوى 
 الدلالة

الأثر 
 المباشر

الأثر غير 
 المباشر

الأثر 
 الكلي

 e12 1.442 6.114 )***( 1.211 1.111 1.211.1 - المرونة النظم
 1.2e4 3.112 )***( 1.616 1.111 1.616 4.136 الأداء المرونة -
 1.611 1.111 1.122 1.121 1.111 1.221 1.441 الأداء المرونة النظم

 (1.114)***( دال إحصائيا  عند مستوى دلالة أقل من )
 (، دنقلا.2121المصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي، )
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 ( مجموعة من النتائج تتمثل في:2( والجدول )3يتضح من الشكل )
( والبالغـة RMSEAقريبة من القيمـة الممتـازة وضـمن القيمـة المقبولـة عـدا قيمـة )أن جميع مؤشرات جودة المطابقة جاءت  .4

 (، وهو ما يدل على جودة النموذج البنائي للمتغير الوسيط.1.411)
وجود تأثير مباشر إيجابي معنوي لنظم الأداء العالي بأبعاده )التوظيف الفاعل، التدريب المعمق، فرص المسـار الـوظيفي،  .2

وافز، مشــاركة العــاملين، التمكــين، وتقيــيم الأداء( علــى مرونــة المــوارد البشــرية بأبعادهــا )المرونــة التعاقديــة، المكافــآت والحــ
(، والنسـبة β( )1.e12مرونة ساعات العمل، مرونة الأجور، مرونة الحياة العملية، المرونة الوظيفية( حيـث بلغـت قيمـة )

(، وهـذا يؤكـد أن التـأثير 1.114نوية عند مسـتوى دلالـة أقـل مـن )(، وهي قيمة مع6.114( بلغت قيمتها ).C.Rالحرجة )
(، وهـذا يعنـي أن زيـادة e12.1دال إحصائيا  بدلالة اتجاه سهم المسار، وبالتالي فإن معامل تأثير نظم الأداء العالي بلـغ )

ة المـوارد البشـرية، وممـا ( وحـدة فـي تنميـة مرونـe1.2( وحدة في تطبيق نظم الأداء العالي فإن أثرهـا يسـهم بزيـادة )411)
ســبق يقبــل الفــرض الثــاني للدراســة، والــذي نــص علــى: مــن المتوقــع وجــود تــأثير إيجــابي معنــوي لــنظم الأداء العــالي علــى 

 (.Mahmood et al, 2017(، و)2141مرونة الموارد البشرية بجامعة دنقلا، واتفقت مع )الخزرجي، 
رد البشـــرية بأبعادهـــا )المرونـــة التعاقديـــة، مرونـــة ســـاعات العمـــل، مرونـــة وجـــود تـــأثير مباشـــر إيجـــابي معنـــوي لمرونـــة المـــوا .3

الأجور، مرونة الحياة العملية، المرونة الوظيفيـة( علـى الأداء التنافسـي بأبعـاده )مقـاييس السـوق، مقـاييس الرضـا، مقـاييس 
(، وهـي قيمـة معنويـة 3.112( بلغـت قيمتهـا ).C.R(، والنسـبة الحرجـة )β( )4.136الموقع التنافسي( حيث بلغت قيمة )

(، وهذا يؤكد أن التأثير دال إحصائيا  بدلالـة اتجـاه سـهم المسـار، وبالتـالي فـإن معامـل 1.114عند مستوى دلالة أقل من )
( وحـدة فـي تنميـة المـوارد البشـرية فـإن أثرهـا يسـهم 411(، وهـذا يعنـي أن زيـادة )4.136تأثير مرونة الموارد البشرية بلغ )

( وحدة في تحسين الأداء التنافسي، ومما سبق يقبل الفرض الثالث للدراسة، والذي نص على: من المتوقع 413.6بزيادة )
ـــة المـــوارد البشـــرية علـــى أداء جامعـــة دنقـــلا، واتفقـــت مـــع )العابـــدي،  ـــد، 2142وجـــود تـــأثير إيجـــابي معنـــوي لمرون (، و)زي

2141.) 
( 1.441عــالي علـى أداء جامعــة دنقــلا، حيـث بلغــت قــوة التــأثير )كمـا تبــين عــدم وجـود تــأثير مباشــر معنـوي لــنظم الأداء ال .1

 (، وهو ما يؤكد عدم معنوية هذا التأثير.1.221عند مستوى معنوية )
كما تبين وجود تأثير غير مباشر معنوي لنظم الأداء العالي بأبعاده مجتمعة على الأداء التنافسي مـن خـلال توسـط مرونـة  .1

 (.1.114( عند مستوى دلالة أقل من )1.111الموارد البشرية بقوة تأثير )
( عند مستوى دلالة أقل 1.611إن إجمالي التأثير )المباشر وغير المباشر( لنظم الأداء العالي على الأداء التنافسي بلغ ) .1

شـكل (، وبالتالي يتضح أن مرونة الموارد البشرية تتوسط العلاقة بين نظـم الأداء العـالي وأداء جامعـة دنقـلا ب1.114من )
ــة أقــل مــن  ــأثير المباشــر غيــر معنــوي بينمــا كــان التــأثير غيــر المباشــر والكلــي معنويــا  عنــد مســتوى دلال كلــي حيــث إن الت

(1.114.) 
(، التوسـط مـدعوم Z-Test = 3.229842579; P-Value = 0.0012385395193: )(Sobel)نتـائج اختبـار  .6

(، Beltran-Martin et al, 2008الحاليـة، واتسـقت مـع )ومتحقـق، وممـا سـبق يتضـح صـحة الفـرض الرابــع للدراسـة 
 (.2142و)مرزوق والبردان، 
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يوجد أثر تتابعي تفـاعلي دال إحصـائياا لـنظم الأداء العـالي ومرونـة المـوارد البشـرية اختبار فرض الأثر التتابعي التفاعلي:  .3/8
 على أداء جامعة دنقلا:

(، لبيـان الأثـر التتـابعي التفـاعلي لـنظم الأداء Canonical Analysisالارتبـاط التشـابكي )لاختبـار هـذا الفـرض تـم اسـتخدام تحليـل 
 (.eالعالي ومرونة الموارد البشرية على أداء الجامعة ، كما هو موضح في الجدول )

 جامعة دنقلانتائج اختبار الأثر التتابعي التفاعلي لنظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية على أداء  :(eجدول )

 المتغيرات المستقلة والوسيطة
معدلات تحميل 

(Canonical) 
البناء 
 العاملي

المتغير 
 التابع

 معامل الارتباط
(R Canonical) 

 معامل التحديد
(Canonical 2R) 

نظم 
الأداء 
 العالي

 1.122 1.614 التوظيف الفاعل

أداء 
جامعة 
 دنقلا

1.212 1.64e 
 Eigen value (D.Fدرجات الحرية ) 1.1e1 1.12e التدريب المعمق
 2.113 42 1.614 1.226 المسار الوظيفي
 1.16e 1.1e4 (F) (F) *Sig المكافئات

 e13 1.111.6 1.146 1.626 مشاركة العاملين
نسبة التباين المفسر من  1.121 1.121 التمكين

المتغيرات المستقلة 
 والوسيطة

64.e% 1.112 1.122 تقييم الأداء 

مرونة 
الموارد 
 البشرية

 1.611 1.221 المرونة التعاقدية
نسبة التباين المفسر من  1.643 1.214 ساعات العمل

 3e.1% المتغير التابع
 1.132 1.131 مرونة الأجور
نسبة التباين غير  e2e 1.622.1 الحياة  العملية

 المعلومة
22.4% 

 1.111 1.621 المرونة الوظيفية
 (، دنقلا.2121المصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحليل الإحصائي، )

ـــeأظهـــرت نتـــائج الجـــدول ) التوظيـــف الفاعـــل، التـــدريب المعمـــق، فـــرص المســـار نظم الأداء العـــالي )( وجـــود أثـــر تتـــابعي تفـــاعلي ل
الأداء( ومرونـة المـوارد البشـرية )المرونـة التعاقديـة، مرونـة سـاعات ، التمكـين، تقيـيم الوظيفي، المكافئات والحوافز، مشـاركة العـاملين

على أداء جامعـة دنقـلا، إذ تبـين أن العلاقـة التأثيريـة التتابعيـة بـين  العمل، مرونة الأجور، مرونة الحياة  العملية، المرونة الوظيفية(
مــن التبــاين فــي أداء جامعــة دنقــلا، كمــا تبــين أن نســبة ( %e.64نظــم الأداء العــالي ومرونــة المــوارد البشــرية قــد فســرت مــا نســبته )

التوظيف الفاعل، التدريب المعمـق، فـرص نظم الأداء العالي )التباين المفسرة من أداء جامعة دنقلا تجاه علاقة التأثير التتابعية بين 
المـوارد البشـرية )المرونـة التعاقديـة، مرونـة ، التمكـين، تقيـيم الأداء( ومرونـة المسار الـوظيفي، المكافئـات والحـوافز، مشـاركة العـاملين

(، وقــد بلغــت معــدلات تحميــل الارتبــاط 3e.1%بلغــت ) ســاعات العمــل، مرونــة الأجــور، مرونــة الحيــاة  العمليــة، المرونــة الوظيفيــة(
ة التشــبع لكــل ( لمرونــة الحيــاة العمليــة كحــد أعلــى، وهــذا يؤشــر درجــe2e.1( لتقيــيم الأداء كحــد أدنــى و)1.122التشــابكي مــا بــين )

متغيـر مــن متغيـرات نظــم الأداء العـالي ومرونــة المـوارد البشــرية علـى أداء جامعــة دنقـلا، كمــا وتراوحـت قــيم البنـاء العــاملي لمتغيــرات 
( لمرونة الحياة العملية، وهو ما يعكـس علاقـة كـل 1.622( لتقييم الأداء و)1.112نظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية بين )

ير من متغيرات نظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية في جذر المتغير التابع )أداء جامعة دنقـلا(، وقـد بلـغ معامـل الارتبـاط متغ
( وهـذا يعنـي أن مـا قيمتـه Canonical 2R( )1.64e(، كمـا بلـغ معامـل التحديـد التشـابكي )R Canonical( )1.212التشـابكي )
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(1.64e مـن التغيـرات فــي أداء )التوظيـف الفاعــل، نظم الأداء العــالي )جامعـة دنقـلا نــاتج عـن التغيــر فـي مسـتوى التــأثير التتـابعي لـ
، التمكــين، تقيــيم الأداء( ومرونــة المــوارد البشــرية التــدريب المعمــق، فــرص المســار الــوظيفي، المكافئــات والحــوافز، مشــاركة العــاملين

، وتبـين النتـائج أيضـا  أن هنـاك جور، مرونـة الحيـاة  العمليـة، المرونـة الوظيفيـة()المرونة التعاقدية، مرونة ساعات العمل، مرونة الأ
نسبة من التباين غير معلومة إلى جانب نظم الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية من أجـل التنبـؤ بمقـدار أداء جامعـة دنقـلا، حيـث 

(، 1.111( وهي دالة عند مستوى )F( )6.e13لتحليل أن قيمة )( تقريبا ، وبينت نتائج ا%22.4تقدر نسبة التباين غير المعلومة )
التوظيف الفاعل، التدريب المعمـق، فـرص المسـار الـوظيفي، المكافئـات نظم الأداء العالي )وهذا يؤكد أن هناك تأثيرا  تتابعيا  تفاعليا  ل

لمرونـــة التعاقديـــة، مرونـــة ســـاعات العمـــل، مرونـــة ، التمكـــين، تقيـــيم الأداء( ومرونـــة المـــوارد البشـــرية )اوالحـــوافز، مشـــاركة العـــاملين
علـى أداء جامعـة دنقـلا، ويعـود ذلـك إلـى أن ممارسـات نظـم الأداء العـالي تعـزز  الأجور، مرونة الحيـاة  العمليـة، المرونـة الوظيفيـة(

داء التنافسي المتميـز فـي بيئـة تنمية مرونة الموارد البشرية، وتدعم إجراء التحسين عليها، وبالتالي تتمكن جامعة دنقلا من تحقيق الأ
علــى المراجــع العربيـــة  -وفــي حــدود اطــلاع الباحثــان  –عملهــا، وتمثــل هــذه النتيجــة أحــد الإســهامات الرئيســية لهــذه الدراســة نظــرا  

م الأداء والأجنبيــة المرتبطــة بموضــوع الدراســة، حيــث لاحــظ الباحثــان قلــة ونــدرة الدراســات التــي تناولــت الأثــر التتــابعي التفــاعلي لــنظ
 العالي ومرونة الموارد البشرية على الأداء التنافسي للجامعات.

 خاتمة:
اهتمت هذه الدراسة بإثراء المعرفة حول أداء الجامعات، وبمعنى آخر فإنها اهتمت بتحديد الآلية التـي مـن خلالهـا يـؤثر تطبيـق نظـم 

توسـيط مرونـة المـوارد البشـرية، وعلـى ذلـك تكـون هـذه الدراسـة قـد الأداء العـالي علـى تحسـين الأداء التنافسـي للجامعـات، مـن خـلال 
 سلطت الضوء، ووسعت دائرة الاهتمام بكيفية تدعيم هذه المتغيرات التنظيمية في جامعة دنقلا بالولاية الشمالية:

 النتائج:
رص المســار الــوظيفي، أثبتـت الدراســة توســط مســتوى ممارســات نظــم الأداء العــالي )التوظيــف الفاعــل، التــدريب المعمــق، فــ .4

 .( في جامعة دنقلا، التمكين، تقييم الأداءالمكافئات والحوافز، مشاركة العاملين
تبـــين أن مســـتوى الأداء التنافســـي لجامعـــة دنقـــلا متوســـطا ، ممـــا يتطلـــب بـــذل مزيـــد مـــن الجهـــود لتحســـين مؤشـــرات مقـــاييس  .2

 .السوق، ومؤشرات مقاييس الرضا، ومؤشرات مقاييس الموقع التنافسي
المرونــة التعاقديــة، إن مسـتوى مرونــة المــوارد البشــرية فـي جامعــة دنقــلا متوســط، ممـا يســتدعي مزيــد مــن الاهتمـام بتنميــة  ) .3

 (.مرونة ساعات العمل، مرونة الأجور، مرونة الحياة  العملية، المرونة الوظيفية
رات الثلاثــة، ويــدل ذلــك علــى أن العلاقــات يوجــد ارتبــاط ثنــائي بــين متغيــرات الدراســة حيــث يوجــد ارتبــاط معنــوي بــين المتغيــ .1

 القائمة بين هذه المتغيرات حقيقية، ولا ترجع إلى عوامل الصدفة.
 تمارس نظم الأداء العالي تأثيرا  معنويا  مباشرا  على الأداء التنافسي لجامعة دنقلا. .1
 بجامعة دنقلا.تمارس نظم الأداء العالي تأثيرا  معنويا  مباشرا  على مرونة الموارد البشرية  .1
 تمارس مرونة الموارد البشرية تأثيرا  معنويا  مباشرا  على الأداء التنافسي لجامعة دنقلا. .6
تمــارس نظــم الأداء العــالي تــأثيرا  معنويــا  غيــر مباشــرا  علــى الأداء التنافســي لجامعــة دنقــلا مــن خــلال وســاطة كليــة لمرونــة  .2

 الموارد البشرية بجامعة دنقلا.
e.  الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية تأثيرا  تفاعليا  على الأداء التنافسي لجامعة دنقلا.تمارس نظم 
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 التوصيات:
في ضوء ما عرضه الباحثان من نتائج لبحثهما ومناقشتها، يقترحان مجموعة من التوصيات يمكن الأخذ بها في جامعة دنقلا 

 لة لها، وذلك كما يلي:بالولاية الشمالية محل الدراسة، والجامعات المماث
توصلت نتائج الدراسة الحالية إلى توسط مستوى إدراك العينة لنظم الأداء العالي، وكذلك التأثير الطردي لنظم الأداء  .4

العالي على مرونة الموارد البشرية والأداء التنافسي، لذلك توصي الدراسة إدارة الموارد البشرية بجامعة دنقلا بالتركيز على 
العلمي لممارسات نظم الأداء العالي ، والذي بدوره ينمي مرونة الموارد البشرية ويحسن الأداء، ويمكن تنفيذ ذلك التطبيق 

 من خلال ما يلي:
 أن يتناسب التأهيل العلمي للعامل مع الواجبات المناط القيام بها. -
 تضمين برامج التدريب دورات تدريبية تركز على أولويات احتياجات العاملين. -
 ع وتطبيق نظام حوافز ومكافآت مرن يستند على التميز في أداء مهام الوظائف.وض -
 ضمان مشاركة العاملين في تخطيط مساراتهم الوظيفية بالجامعة. -
 تشجيع العمل بروح الفريق، ونشر ثقافة تشارك المعرفة بين العاملين. -
 ة.نشر ثقافة التمكين، ومزيد من الحرية والاستقلالية، وتحمل المسؤولي -
 تقييم الأداء على أساس الكفاءةي الجدارة في العمل وليس على أساس الملاحظة الشخصية. -

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج تعكس توسط مستوى مرونة الموارد البشرية، وكذلك التأثير الطردي  .2
الأداء العالي بالأداء التنافسي، يوصي الباحث القيادة لها على الأداء التنافسي، ودور الوساطة الكلية لها في علاقة نظم 

دارة الموارد البشرية بجامعة دنقلا بما يلي:  العليا وا 
 التعاقد مع أفراد وجهات خارجية لضمان انجاز بعض الأعمال والخدمات بمهنية أعلى. -
 وضع وتطبيق سياسة العمل بدوام جزئي تحوطا  للظروف الطارئة مثل جائحة كورونا. -
 ديد أجر إضافي مجزي ومشجع للعاملين يطبق على ساعات العمل الإضافية.تح -
 تطبيق نظام للتقاعد المبكر مع كامل المخصصات المالية وفق مقتضي الحال للعامل. -
 الاستفادة من العامل متعدد المهارات في شغل مهام مقابلة في وظائف أخرى بالجامعة. -

توضح توسط مستوى الأداء التنافسي، يوصي الباحثان كافة الإدارات في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج  .3
 بالجامعة بما يلي:

 تهيئة بيئة عمل ملائمة لإبداع العاملين للمحافظة على الموهوبين. -
 رفع مستوى التقنية المستخدمة في العمليات التعليمية لتطبيق التعلم عن بعد بالكليات. -
 ين لزيادة ثقة العاملين بالجامعة وتمكينهم.تحسين العلاقة بين الرؤساء والمرؤوس -
 الاهتمام بالجوانب الإنسانية للعاملين وتأصيل ثقافة التميز والجودة لضمان اندماجهم. -
 قياس جودة الخدمات التعليمية باستمرار من وجهة نظر الطلاب، والعمل على تصحيح الأخطاء أولا  بأول. -
 لى احتياجات سوق العمل والطلاب.تقديم تخصصات علمية جديدة وحديثة مبنية ع -

 مقترحات لدراسات مستقبلية:
ناقشت هـذه الدراسـة التـأثير التتـابعي التفـاعلي لـنظم الأداء العـالي ومرونـة المـوارد البشـرية علـى الأداء بـالتطبيق علـى جامعـة دنقـلا، 

عــة دنقــلا، ولــذلك يقتــرح الباحثــان أفكــار لبحــوث وت عــد تلــك المتغيــرات مــن المتغيــرات الإيجابيــة التــي حســنت مــن الأداء التنافســي لجام
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مستقبلية يـتم مـن خلالهـا اسـتبدال المتغيـرات الإيجابيـة بـأخرى سـلبية )القيـادة السـامة، صـمت العـاملين(، ومـن ثـم قيـاس مـدى تأثيرهـا 
 على الأداء التنافسي للجامعات.

 قائمة المراجع:
 المراجع العربية: :أولاا 

 الكتب:
أساسـيات الأداء وبطاقـة التقيـيم المتـوازن، دار وائـل  (،8119بحي، والغالبي، طاهر محسن منصـور، )إدريس، وائل محمد ص

 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
ــرحمن، ) ــق، عبــد ال التخطــيط الاســتراتيجي: هــل يخلــو المســتقبل مــن المشــاكل، مركــز الخبــرات المهنيــة لــلإدارة  (،8115توفي
 )بميك(، القاهرة، مصر.

 إدارة الموارد البشرية، دار جامعة السودان المفتوحة للطباعة، الخرطوم، السودان. (،8116محمد حسن، )حافظ، 
 إدارة الأفراد الحديثة، دار القلم للطباعة والنشر والتوزيع، الكويت، الكويت.(، 8106الحريري، محمد سرور، )

اتها فــي الاســتجابة لمتطلبــات الأداء العــاليي بحــث المرونــة التنظيميــة وانعكاســ (،8106الخزرجــي، قصــي إســماعيل مــدب، )
 ميداني في مديرية البلديات العامة، رسالة دبلوم عالي معادل للماجستير )غير منشور(، جامعة بغداد، العراق.

تحليـل العلاقـة بـين رأس المـال البشـري وتطبيقـات الجـودة الشـاملة وأثرهـا علـى الأداء  (،8103الدعجة، مروى كساب محمد، )
التنافســـي: دراســـة تطبيقيـــة فـــي الشـــركات الأردنيـــة لصـــناعة الأدويـــة البشـــرية، رســـالة ماجســـتير )غيـــر منشـــورة(، جامعـــة الشـــرق 

 الأوسط، الأردن.
الإدارة الاســـتراتيجية: المفـــاهيم والحـــالات، دار اليـــازوري للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان،  (،8115الـــدوري، زكريـــا مطلـــق الـــدوري، )

 الأردن.
 الإحصاء: المبادئ النظرية وتطبيقاتها العملية، الزعيم للخدمات المكتبية، القاهرة، مصر. (،8108سيد، )الديب، علي ال

 الرسائل الجامعية:
الإدارة الإســـتراتيجية: مـــدخل تكـــاملي، دار المنـــاهج للنشـــر  (،8112رشـــيد، صـــالح عبـــد الرضـــا، وجـــلاب، إحســـان دهـــ ، )

 والتوزيع، عمان، الأردن.
 ، مطبعة الصفا والمروة، أسيوط، مصر.2بحوث التسويق: المبادئ والقياس والطرق، ط (، 8112) ريان، عادل محمد،

الـدور الوسـيط للمرونـة الاسـتراتيجية فـي العلاقـة بـين ممارسـات إدارة الجـودة الشـاملة  (،8109الزيادي، سحر عبـاس حسـين،)
شـــركة الفـــرات العامـــة للصـــناعات الكيمياويـــة والمبيـــدات،  دراســـة تحليليـــة لآراء عينـــة مـــن منتســبي –والأداء التنظيمــي المســـتدام 

 رسالة دكتوراه )غير منشورة(، جامعة كربلاء، العراق.
دور أنظمــة الأداء العــالي فــي الأداء الــوظيفي المتميــز مــن خــلال الــدور الوســيط لمرونــة المــوارد  (،8105زيــد، غــازي عبــد، )

يات فــي كــربلاء المقدســة، رســالة ماجســتير )غيــر منشــورة(، جامعــة كــربلاء، البشــرية، دراســة تحليليــة لآراء مــوظفي دوائــر البلــد
 العراق.

تنمية الموارد البشرية في ظل المتغيرات العالمية، المجموعة العربية للتدريب والنشـر، القـاهرة،  (،8105سالم، محمود يحيي، )
 مصر.
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ــاد، ) فــي المخرجــات الوظيفيــة بإطــار ممارســات مرونــة  انعكاســات نظــم عمــل الأداء العــالي (،8108العابــدي، علــي رزاق جي
المــوارد البشــرية: دراســة تجريبيــة بتطبيــق نظريــة تعــدد المســتويات لعينــة مــن الجامعــات العراقيــة، رســالة دكتــوراه )غيــر منشــورة(، 

 جامعة بغداد، العراق.
البنـــوك التجاريـــة الأردنيـــة، رســـالة أثـــر فاعليـــة نظـــم المعلومـــات الإداريـــة علـــى أداء  (،8101عبـــدويان، رافـــي رعـــد إبـــراهيم، )

 ماجستير )غير منشورة(، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.
إدارة الموارد البشرية رؤى واتجاهات، دار الكتاب الجـامعي، العـين، الإمـارات العربيـة  (،8102عز الدين، مدثر حسن سالم، )

 المتحدة.
العمل السلبية الناشئة عـن الـتهكم التنظيمـي وانعكاسـها علـى مرونـة  سلوكيات (،8102الفتلاوي، علي عبد المحسن عباس، )

 ممارسات الموارد البشرية، رسالة دكتوراه )غير منشورة(، جامعة كربلاء، العراق.
أثــر إدارة الجــودة الشــاملة فــي الرقابــة الإداريــة، بــالتطبيق فــي الشــركة الســودانية  (،8109فضــل المــولي، النــذير محمــد عبيــد، )

 ، رسالة دكتوراه )غير منشورة(، جامعة دنقلا، السودان.2142 -2112الكهرباء المحدودة للفترة من  لتوزيع
 هندسة الاستثمار البشري، دار قرطبة للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية. (،8105محمد، عبد الوهاب، )

 الدوريات والبحوث:
سـتراتيجية سلسـلة التوريـد وأثرهمـا فـي الأداء المؤسسـي  (،8102أبو زيد، محمد خيـر، ) "العلاقـة السـببية بـين الأسـبقيات التنافسـية وا 

 (.111-121(، الصفحات )2)41)دراسة تطبيقية("، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الأردن، 
"أثــر القيــادة الســامة علــى صــمت العــاملين: الــدور الوســيط للتنمــر فــي مكــان العمــل  (،8182أبــو الــدهب، محمــد صــبحي أحمــد، )

 (.211-221(، مصر، الصفحات )1)11دراسة ميدانية"، المجلة العربية للإدارة،  –والتهكم التنظيمي 
 -الخـدمات الصـحية "أثـر اليقظـة الاسـتراتيجية فـي جـودة (،8182السماوي، عبد الـرحمن نـاجي، والسـياغي، عبـد الكـريم قاسـم، )

(، اليمن، الصـفحات 4)3دراسة ميدانية في عينة من المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة"، مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، 
(11e-1e1.) 

ي: "دور سلوكيات القيادة الأصيلة في تعزيز متطلبات نظم عمل الأداء العـال (،8102الهموندي، وردة عبد الخالق عبد الرحمن، )
 (.1e2-111(، الصفحات )2)4بحث ميداني لآراء المديرين في ديوان محافظة كركوك"، مجلة العلوم الإدارية العراقية، العراق، 

اختبــار الــدور الوســيط لإدارة المعرفــة فــي (، "8188عبــد الحميــد، محمــود عبــد المعطــي هاشــم، وعــز الــدين، مــدثر حســن ســالم، )
والأداء التنافسي في الجهاز المصرفي بمحلية دنقلا بالولاية الشمالية بالسودان"، مجلـة النيـل لـبداب  العلاقة بين الأولويات التنافسية

 (.4e-36(، السودان، الصفحات )2)3والعلوم الإنسانية، 
 "أثـر الموائمـة الاسـتراتيجية بـين سياسـات (،8188عبد الحميد، محمود عبـد المعطـي هاشـم، وعبـد المجيـد، ياسـر محمـد سـعيد، )

ولايــة إدارة المـوارد البشـرية ومرونـة المـوارد البشـرية علـى إدارة الإبـداع الـوظيفي للعـاملين فـي وزارة البنـى التحتيـة والتنميـة العمرانيـة بال
(، الصـفحات 42بـرلين، العـدد ) -المركـز الـديمقراطي العربـي –الشمالية بالسودان"، مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسـات والأبحـاث 

(462-211.) 
"أثــر نظــم عمــل الأداء العــالي فــي مواجهــة  (،8182علــي، مشــاعر حســين خليفــة، وعبــد الحميــد، محمــود عبــد المعطــي هاشــم، )

تحديات المنافسة ودور الرقابة الإدارية كمتغير م عـدول فـي الجهـاز المصـرفي بمحليـة دنقـلا بالولايـة الشـمالية بالسـودان"، مجلـة العلـوم 
 (.4e-31(، الصفحات )3)2والقانونية، فلسطين،  الاقتصادية والإدارية
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"اختبــار الــدور الوســيط للالتــزام  (،8188محمــد، عبــد العزيــز محمــد أحمــد إدريــس، وعبــد الحميــد، محمــود عبــد المعطــي هاشــم، )
وث والدراســات، بسياســات وزارة التعلــيم العــالي فــي العلاقــة بــين وظيفــة التوظيــف وأداء العــاملين فــي جامعــة دنقــلا"، مجلــة رمــاح للبحــ

 (.212-461(، الصفحات )62الأردن، العدد )
"تخطـيط بـرامج التنميـة المهنيـة لأعضـاء هيئـة التـدريس فـي  (،8106محمد، عباس عبد الله الحسين، وفضـيل، خليفـة المبـرو ، )

اريـة للبحـوث العلميـة فـي ضوء معايير ضمان الجودة بمؤسسات التعليم العـالي الليبـي، دراسـة حالـة جامعـة سـرت"، مجلـة العلـوم الإد
 (.412-14(، الصفحات )4إدارة الأعمال والمحاسبة، السودان، العدد )

"دور نظـم العمـل عاليـة الأداء فـي بنـاء مرونـة المـوارد البشـرية  (،8102مرزوق، عبد العزيز علي، والبردان، محمد فوزي أمـين، )
الشــركات العاملـة بتكنولوجيـا المعلومــات والاتصـالات بالقريـة الذكيــة"، وأثرهمـا علـى ســلوكيات العمـل الابتكـاري: دراســة تطبيقيـة علـى 

 (.2e1-214(، الصفحات )11المجلة العلمية للبحوث التجارية بجامعة المنوفية، العدد )
"الـدور  (،8185موسى، الوليد مصطفى إبراهيم، وعبد المجيد، ياسر محمد سـعيد، وعبـد الحميـد، محمـود عبـد المعطـي هاشـم، )

عـدول والوسـيط للرقابـة الإداريـة وتقليـل الصـراع المعرفـي فـي العلاقـة بـين الأداء العـالي للمـوارد البشـرية والأهـداف الإسـتراتيجية فـي الم  
ـــة كليـــة التربيـــة بجامعـــة دنقـــلا، العـــدد ) ـــة للنشـــر بمجل ـــاير 1وزارة التربيـــة والتوجيـــه بالولايـــة الشـــمالية"، مقبول ( الـــذي سيصـــدر فـــي ين

(2121.) 
 : المراجع الأجنبية:ثانياا 
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 القرارات الجمهورية ومواقع الانترنت والمقابلات الشخصية: :ثالثاا 
 .4ee3ي41ي24)إنشاء جامعة دنقلا( بتاريخ  (،0993( لسنة )62القرار الجمهوري رقم )

 (.calculator.htm-size-https://www.calculator.net/sampleالعينة، )تحديد حجم 
مـدير إدارة المــوارد البشـرية بجامعــة دنقـلا، مقابلــة شخصـية بعنــوان واقـع نظــم الأداء العـالي ومرونــة  عبـد الحميــد، ســعدية مصــطفى،

 .2121ي4ي4رد البشرية والأداء التنافسي في جامعة دنقلا، بتاريخ الموا
 .2121ي4ي4مدير جامعة دنقلا، مقابلة شخصية بعنوان التعريف بالجامعة، بتاريخ  موسى، الوليد مصطفى إبراهيم،

 
 الملاحق:

 بسم الله الرحمن الرحيم
 قائمة استقصاء بحث ميداني

 ..................................................................................................................... المحترمالسيد: 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تحية طيبة وبعد،،،
الأثر التتابعي التفاعلي لنظم الأداء العالي ومرونة بإجراء دراسة بعنوان: ) عبد الحميدد/ عبد الرحيم محمد النور عبد الرحمن، وم. د/ محمود عبد المعطي هاشم يقوم الباحثان 

ونكم (، ويأمل الباحثان من سعادتكم الإجابة عن الأسئلة الواردة بقائمة الاستقصاء، وكلينا أمل أن لا يشكل ذلك عبء عليكم، طالبان حسن تعاالموارد البشرية على الأداء التنافسي لجامعة دنقلا
 لاستكمال بيانات الدراسة.

ذ نهيب بكم تحري الدقة في إجاباتكم على الأسئلة، والتي ستكون بإذن الله عونا  كبيرا  لإنجاز الدراسة، ونعد المولى عز وجل أولا   ثم نعدكم بأن آرائكم ستكون سرية، ولن تستخدم إلا وا 
 لأغراض البحث العلمي فقط.

 نشكركم جزيل الشكر على وقتكم، وتعاونكم معنا،،،،،مشاركتكم محل تقديرنا، ونحن 
 لكم الشكر والتقدير،،،

 الباحثان:
 الولاية الشمالية. -جامعة دنقلا  -إدارة الموارد البشرية  –د/ عبد الرحيم محمد النور عبد الرحمن 

 الولاية الشمالية. -ية العمرانية وزارة البنى التحية والتنم -إدارة التدريب  –م. د/ محمود عبد المعطي هاشم عبد الحميد 
 

 2121ديسمبري 
 

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm
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 القسم الأول: البيانات الأساسية:
 ( أمام الاحتيار الذي يناسبك:√أرجو التكرم بوضع علامة )

 النوع:.0
 أنثي ذكر النوع
   (√الاختيار )

 العمر: .8
 سنة فأكثر 14 سنة 11 – 14 سنة 11 – 34 سنة 31أقل من  الفئة العمرية
     (√الاختيار )

 المؤهل العلمي: .3
 فوق الجامعي جامعي ثانوي المؤهل العلمي

    (√الاختيار )
 سنوات الخبرة العملية بجامعة دنقلا:.2

 سنة فأكثر 41 سنة 41 – 44 سنوات 41 – 1 سنوات 1أقل من  فئة سنوات الخبرة
     (√الاختيار )

 الوظيفة: .5
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد محاضر مساعد تدريس التدريس(الوظيفة )أعضاء هيئة 

      (√الاختيار )
 مدير إدارة مدير قسم موظف تقني الوظيفة )التقنيين والموظفين(

     (√الاختيار )
 الدورات التدريبية: .6

 لا توجد خارجية داخلية وخارجية داخلية الدورات التدريبية
     (√الاختيار )

 
 البيانات الموضوعية: :القسم الثاني
 نظم الأداء العالي: :المحور الأول

 العبارات مرق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

4 
تمتلك الجامعة عاملين مؤهلين، ومدربين يتم اختيار الأنسب منهم لتمثيـل الجامعـة فـي المحافـل 

 المختلفة
     

2 
عالية الموثوقية لتوظيف ذوي الخبرات، والمهارات العالية فـي تنفيـذ مهـام تعتمد الجامعة معايير 

 العمل ذات الأهمية الاستراتيجية
     

3 
يتم توظيف ذوي القـدرة علـى التنسـيق، والتكيـف فـي بيئـة العمـل الجامعيـة فـي المواقـع التنظيميـة 

 المهمة بالجامعة
     

      الواجبات المناط القيام بهايتناسب مستوى التأهيل العلمي للعامل مع  1

1 
يوجـــد تقيـــيم للـــدورات التدريبيـــة الخاصـــة بـــتعلم المهـــارات الجديـــدة التـــي يحتاجهـــا العـــاملين لأداء 

 وظائفهم الحالية
     

      تحرص الجامعة على تطوير مهارات العاملين لانجاز وظائف مستقبلية 1
      للترقي على مشاركة العاملين فيهايحفز اعتماد الدورات التدريبية كمعيار  6



                             النور محمد الرحيم عبد الرحمن، عبد
 هاشم المعطي عبد محمود الحميد، عبد

 على البشرية الموارد ومرونة العالي الأداء لنظم التفاعلي التتابعي الأثر
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      يزيد تطبيق الجامعة لبرامج التناوب الوظيفي الخبرة العملية والإدارية للعاملين 2
e تكون طموحات المسار الوظيفي للعاملين معروفة لدى الرؤساء      
      تمتلك الجامعة خطط متخصصة لتطوير الفرص المهنية للعاملين 41
نجازاتهم العملية، والعلميةتتم  44       ترقية العاملين بناء  على أدائهم، وا 
      يسود شعور بالعدالة تجاه ثقافة دعم المسار الوظيفي بين العاملين في الجامعة 42
      تستند الحوافز والمكافآت الممنوحة للعاملين على أدائهم، وانضباطهم في العمل 43
      يستلم العاملين المكافآت النقدية من خلال جهدهم، وانضباطهم في العمل  41
      يمثل المستوى العام للحوافز والمكافآت عاملا  للاحتفاظ بالعاملين بشكل فاعل  41
      يتم مكافأة العاملين على أساس الأداء الجماعي باعتبارهم فريق عمل واحد 41

46 
رســـمية لضـــمان مشـــاركة العـــاملين فـــي أفضـــل الممارســـات، وفـــي مختلـــف تعـــد الجامعـــة آليـــات 

 مجالات، وأنشطة العمل ذات الصلة بتخصصاتهم
     

      تشجع الجامعة روح الفريق في العمل، والجهود التعاونية المشتركة لتنفيذ مهامه 42

4e 
وتنــاولهم، وتــداولهم الأفكــار يتشــارك العــاملين بالمعرفــة، والخبــرة مــن خــلال تبــادلهم الأحاديــث، 

 عبر حوارات، ومناقشات، ومطارحات نظرية جادة
     

      تسود الجامعة ثقافة تشجع العاملين على المشاركة في القرارات 21

24 
تقوم الجامعة بممارسات، وعمليـات تمكـن العـاملين مـن العمـل بفاعليـة، وبشـكل تعـاوني لتحقيـق 

 وسياسات، وغايات الجامعة المشتركةرؤية ورسالة، وأهداف، 
     

      تفوض الجامعة الصلاحيات الكافية لتمكين العاملين من انجاز مهام التكليف 22

23 
تؤكـــد الجامعـــة علـــى مبـــدأ الحريـــة والاســـتقلالية، وتشـــجع العـــاملين علـــى تحمـــل المســـئولية تجـــاه 

 أعمالهم، وتدعم ممارسة كل عامل لصلاحياته المخولة له
     

21 
تســـهم ثقافـــة التمكـــين فـــي زيـــادة التماســـك بـــين العـــاملين، وترفـــع مـــن مســـتويات الالتـــزام، وتعـــزز 

 الأدوار القيادية في الجامعة
     

21 
تعتمـــد الجامعـــة علـــى تقـــارير نظـــام تقـــويم أداء العـــاملين فـــي اتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة بشـــؤون 

 العاملين بالجامعة
     

      تستخدمها الجامعة قادرة على قياس أداء العاملين بشكل فعّالالمعايير التي  21
      يعتمد أسلوب تقييم الأداء للعاملين على ملاحظات الرؤساء الشخصية 26
      تستخدم عملية تقييم الأداء في أغراض الترقيات الوظيفية 22

 
 مرونة الموارد البشرية: -المحور الثاني

 العبارات مرق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
أواف
 ق

لا أوافق 
 بشدة

      تتعاقد الجامعة مع أفراد وجهات خارجية لانجاز بعض الأعمال والخدمات 4
      تتعاقد الجامعة مع الأفراد من حملة الشهادات العليا لزيادة كفاءة الجامعة 2
      كفاءة منتسبيها، وطلابهايساهم التعاقد الخارجي في إدخال مهارات جديدة للجامعة، ويزيد  3
      تمتاز الجامعة بالتعاقد المؤقت مع الأفراد، ويحصلون على فرصة في التعيين 1
      تسمح لي سياسة الجامعة بالعمل بدوام جزئي في حالات معينة 1
      تمتاز الجامعة بالسماح لي بأن يبدأ عملي وفق جدول عملي الخاص بي 1



                             النور محمد الرحيم عبد الرحمن، عبد
 هاشم المعطي عبد محمود الحميد، عبد
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6 
الجامعــة أن أعمــل عــدد معــين مــن الســاعات خــلال الســنة بغــض النظــر عــن أيــام تطلــب منــي 
 العمل اليومية

     

      في أيام معينة أكلف للعمل الإضافي، وبصورة دورية 2

e 
تأخــذ الجامعــة باقتراحــات العــاملين حــول زيــادة معــدلات الأجــور مــن خــلال التفــاوض الجمــاعي 

 التعليم العاليبين النقابات، والعاملين، ووزارة 
     

41 
تحــدد الجامعــة أجــورا  إضــافية لســاعات العمــل الإضــافية، وتــوزع جــزءا  مــن أرباحهــا أو إيراداتهــا 

 المالية على العاملين
     

44 
يمتــاز نظـــام الأجـــور فــي الجامعـــة بـــالتغيير اســتجابة للتغيـــرات فـــي الظــروف الاقتصـــادية ليلبـــي 

 سنوية على الأجر حاجاتك المعيشية من خلال منح علاوات
     

      تزداد الأجور التي تتقاضاها إذا كنت تمتلك مهارة معينة في انجاز المهام الموكلة إليك 42
      يسمح لك قانون الجامعة بأخذ إجازة بدون راتب  43
      تسمح لك الجامعة بأن تأخذ إجازة طويلة غير مدفوعة الأجر 41
      تنسيب العامل إلى جامعة حكومية أخرىتراعي الجامعة مسألة  41
      يسمح لك قانون الجامعة بالتقاعد المبكر مع كامل المخصصات المالية 41
      يمتاز العامل بالجامعة بالمرونة في التحول من وظيفة )مهمة( إلى أخرى بوقت قصير  46
      يمتاز العامل بالجامعة بقابليته الكبيرة في شغل وظائف أكثر تأهيلا   42
4e لدى العامل بالجامعة مهارات متعددة، ويمكن تطبيقها على مهام مقابلة في وظائف أخرى      

21 
العامل بالجامعة على استعداد للجمع بين وظيفته مع وظائف أخرى، ولتكـريس الوقـت، والطاقـة 

 للتعلم من أجل تطوير نفسه لوظيفة مستقبلية 
     

 
 المحور الثالث: الأداء التنافسي:

 إن نظم عمل الأداء العالي ومرونة الموارد البشرية تؤدي إلى..... مرق
أوافق 
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

      الحصول على فرص نمو جذابة، وزيادة الحصة السوقية 4
      تطوير قدرة الجامعة على الإبداع، والابتكار، والتميز في الخدمات التعليمية 2
      الدخول إلى أسواق جديدة لتسويق خدمات الجامعة التعليمية 3
      العمليات التعليمية بالجامعةرفع مستوى التقنية المستخدمة في  1
      التزام العاملين بمعايير الأداء، وزيادة درجة الأمان الوظيفي لديهم 1
      تحسين العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين، وزيادة ثقة العاملين بالجامعة 1
      والجودةالاهتمام بالجوانب الإنسانية للعاملين، وتأصيل ثقافة التميز، والتجديد،  6
      تعزيز القدرة التنافسية للجامعة، وارتفاع إنتاجية العمل فيها 2
e تبني المداخل الإدارية المعاصرة، والمساعدة في إنجاز أعمال الجامعة بالجودة      

41 
ـــة لتلبيـــة احتياجـــات عملائهـــا مـــن  تقـــديم الجامعـــة مجموعـــة واســـعة مـــن التخصصـــات العلمي

 موقعها التنافسي بين الجامعاتالطلاب لتعزيز 
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 الجامعيالتنبؤ بالتحصيل الأكاديمي للطالب 
 جامعة وادي النيل –بالتطبيق علي طلاب كلية العلوم والتقانة 

 السودان ، النيل وادي جامعة المعلومات، وتقانة الحاسوب علوم بكلية  المعلومات تقانة أستاذ  أحمد أيمن أم بابكر،

 
 مستخلص: 

 عن البيانات هدفت الدراسة إلى الكشف في التنقيب تقنيات المعرفة باستخدام اكتشاف مجال في تطبيقية دارسة البحث هذا يقدم
م ومن ثم الخروج بمعرفة 211eوحتى  2116كلية العلوم والتقانة منذ عام  في للطلاب الأكاديمية البيانات في السائدة الأنماط

سة إلى وجود مجموعة من أهم العوامل المؤثرة على الأداء الأكاديمي لدعم السياسات التعليمية لدىمتخذيالقرار. وقد خلصت الدرا
 –المستوى التعليمي لام  –عدد أفراد الأسرة  –الأنماط التي يمكن أن تؤثر على الأداء الأكاديمي ومن بين هذه الأنماط )النوع 
 بالأنس كونها البيانات في التنقيب اختيارتقنيات والنسبة التي حصل عليها الطالب في الشهادة السودانية ، السكن الحالي(. تم

تستخدم في اتخاذ القرار. تم استخدام تقنية  ذكية استنباطية خوارزميات تستخدم لأنها وكذلك  هذه البيانات حجم من للاستفادة
والتي ID3,J48من خلال استخدام خوارزميتي Classification Using Decision Treesالتصنيف باستخدام أشجار القرار

 . خوارزميات التنقيب في البيانات الكثيرمن تدعم التي WEKAالأداة الشهيرة  منخلال  تطبيقها تم
Abstract: 

This paper introduce an empirical study in the knowledge discovering of using data mining 

techniques, the study aimed to discover patterns that can affect in academic performance in the Faculty 

of Science and Technology from 2007 to 2009 to obtain knowledge of the most important factors that 

can affect in a performance to support decision making . The study reached that there is a range of 

patterns that can affect in academic performance, among these patterns (gender, number of family 

members, mother educational level and the percentage obtained by the student in the sudanese 

certificate, address).  We use Data mining as the most appropriate techniques to analyze such huge data 

and it has intelligent algorithms that can be used in decision making. The study used Classification 

through decision trees technique of ID3, j48 algorithms which were applied through the WEKA 

application. 

 :مقدمة 
جمعها بصورة دورية لذا أصبحت ضرورة تحليل تلك البيانات نحن نعيش في عصر السرعة والكم الهائل من البيانات التي يتم 

 بالغة الأهمية من أجل الحصول على معرفة مفيدة في اتخاذ القرار.
 Knowledge Discovery inالبيانات  قواعد في المعرفة اكتشاف علم يأتي المجال هذا في الحديثة التطبيقية العلوم بين من

Databases-  KDD لبيانات في أعلي قمة الهرم لهذه العلوم في توفير خوارزميات وأدوات تساعد في عملية وعلم التنقيبفيا
 تحليل البيانات واكتشاف المعرفة التي تسهم في اتخاذ القرار السليم .

الغرض الأساسي من التنقيب في البيانات هو اكتشاف المعرفة من مجموعة من البيانات وتحويلها إلى بنية مفهومة 
 ا مرة أخرى في قضايا مماثلة .لاستخدامه

هدفت الدراسة إلى الكشف عن المعارف والأنماط المؤثرة على التحصيل الأكاديمي من البيانات الموجودة في قاعدة بيانات 
طلاب كلية العلوم والتقانة بجامعة وادي النيل مع إمكانية التنبؤ بتحصيل الطلاب الأكاديمي بناء على هذه الأنماط ومن ثم 
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طالب من الذين تم قبولهم خلال الأعوام 4121تقييم نتائج التحليل وتقديم بعض التوصيات .شملت عينة الدراسة على بيانات 
2116-211e . 

 
  :مشكلة الدراسة 

تتوفر لدى الكلية مجموعة ضخمة من بيانات الطلاب والنتائج منذ تأسيسها وحتى الآن وهذا الكم الهائل من البيانات بالرغم 
مايحويه من معرفة لم يتم استغلاله في معرفة العوامل المؤثرة على التحصيل الدراسي للطالب الذي هو 

البيانات التي يمكن أن  في التنقيب تقنيات تطور منأهمعناصرالتعليمفيالجامعة وظلت هذه البيانات في استمارات القبول رغم
 كاديمي ائج تسهم في معرفة مواطن القوة والضعف في التحصيل الأتستخدم في تحليل تلك البيانات والحصول على معارف ونت

 :أهداف الدراسة
 بناء قاعدة بيانات تحوي جميع بيانات استمارة القبول الورقية. .أ

 تحليل بيانات الطلاب واكتشاف الأنماط  المؤثرة على التحصيل الأكاديمي لدى الطلاب . .ب
 :أهمية الدراسة

 البيانات في مجال جديد)نتائج الطلاب(استخدام تقنيات تنقيب في  .أ
 التخلص من الصورة التقليدية في اكتشاف المعرفة وذلك لأن فيها هدر للوقت والجهد  .ب

 :حدود الدراسة
من بيانات طلاب  كلية العلوم والتقانة )الشخصية  211e- 2116تمتطبيقالبحثعلىبيانات يتراوح عمرها بين الأعوام 

 .والأكاديمية(
 

 :راسةمنهجية الد
 جمع بيانات الطلاب من استمارات القبول وملفات النتائج بكلية العلوم والتقانة      .أ
 معالجة البيانات  .ب
 بناء قاعدة بيانات تحوي  البيانات الشخصية والأكاديمية للطلاب .ج
 في تطبيق خوارزمية التنقيب WEKAاستخدام برنامج  .د
 WEKAتصدير البيانات من قاعدة البيانات علي الشكل الذي يتوافق مع البرنامج  .ه
 اكتشاف الأنماط والعوامل المؤثرة في التحصيل .و
 مناقشة النتائج  .ز
 
 :الخلفية النظرية  

 dataومستودعات البيانات الضخمة  databasesمع وجود كميات هائلة من البيانات المخزنة في قواعد البيانات
warehouses  ازدادت الحاجة إلى تطوير أدوات تمتاز بالقوة لتحليل البيانات واستخراج المعلومات والمعارف منها ، ومن هنا

كتقنية حديثة نسبيا  تهدف إلى استنتاج المعرفة من كميات هائلة من  Data Miningظهر ما يسمى بالتنقيب عن البيانات 
أهمية زائدة مع التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي أدت بدورها  البيانات . واكتسب علم التنقيب عن البيانات 

إلى زيادة حجم وكمية البيانات ، هذه الكميات الهائلة من البيانات لم تعد وسائل التحليل التقليدية )الإحصائية مثلا ( قادرة على 
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(واثبت وجوده كأحد الحلول الناجحة لتحليل كميات Data miningالتعامل معها ، لذلك ظهر علم التنقيب عن البيانات )
ضخمة من البيانات ، وذلك بتحويلها من مجرد معلومات متراكمة وغير مفهومة )بيانات( إلى معلومات قيمة يمكن استغلالها 

 و الاستفادة منها بعد ذلك )معرفة( للمساعدة في اتخاذ القرارات الصحيحة .
 

 عدة أجيال :تطور علم تنقيب البيانات عبر 
 والانحراف المعياري الارتباط معامل مثل تقليدية فيه يتم الحصول على المعلومة في شكل إحصائيات :الجيل الأول 

 وغيرها والانحساروالتباين
 النتائج وكانت العلاقات فهم في ذكية وأصبحت الاصطناعي حيث تطورت تلك  الإحصاءات الذكاء ظهورعلم :الجيل الثاني 

 اتخاذ القرار في يدةومف مهمة
 Machine Learningتعليم الآلة  :الجيل الثالث 
علم التنقيب في البيانات والذي يشمل الأجيال السابقة ويحوي عدد من التقنيات والخوارزميات التي تستخدم في  :الجيل الرابع 

 استخلاص المعرفة من البيانات 
  :مراحل عملية التنقيب في البيانات .ح

 على معرفة الحصول أي وغيرمتوقعة مكتشفة غير معرفة عن البيانات قواعد في البحث في البيانات هي عملية عملية التنقيب
 في تساعد في صنع القرار ، يعدالتنقيب بحيث مهمة المعرفة هذه وتكون الأصلية البيانات قواعد في موجودة غير جديدة

المراحل التي تبدأ بمرحلة جمع البيانات الخام وتنتهي بالحصول  من عدد تتضمن المعرفة شافتاك مراحل من مرحلة البيانات
 ( يوضح هذه المراحل4علي معرفة مفيدة تساعد في صنع القرار والشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراحل اكتشاف المعرفة :(0شكل )
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 :نماذج التنقيب عن البيانات 
البيانات لذا فان اختيار الأداة المناسبة يعتمد علي طبيعة هناك عدة أدوات تستخدم من أجل التنقيب عن المعرفة في قواعد 

 البيانات التي تتم دراستها فضلا عن حجم البيانات ، وهناك نموذجان للتنقيب عن البيانات .
 
 :النموذج التنبؤئي أ.
 هو نموذج رياضي أو إحصائي يستخدم للتنبؤ بقيم لاحقة للبيانات أو تصنيفات مستقبلية بناء علي بيانات سابقة  
 

 :النموذج الوصفي ب.
يستخدم لوصف البيانات وتحليلها بهدف فهم العلاقات بين المتغيرات والخصائص الرئيسة للبيانات، وعلى العكس من النموذج 

 خدم كطريقة لاكتشاف خصائص البيانات التي تتم دراستها وليس للتنبؤ بخصائص جديدة .التنبؤئي فان الوصفي يست
 :الأدوات المستخدمة في النموذج التنبؤي

 :Classificationالتصنيف  
يتمثل التصنيف في تفسير أو التنبؤ بخاصية فرد ما من خلال خصائص أخرى. هذه الخاصية هي عموما كيفية. و  

التصنيف بالاعتماد على الأساليب الإحصائية القديمة مثل الانحدار و التحليل التمييزي، أو بالاعتماد على يمكن انجاز 
 أساليب حديثة نسبيا مثل قوى الارتباط  و الاستنتاج المستند إلى الحالة و الشبكات العصبية.

تتضمن تصنيف اتجاهات الأسواق المالية،  و كأمثلة عن طرق التصنيف المستعملة كجزء من تطبيقات استكشاف المعرفة التي
 و التحديد الآلي لاشياء المهمة في صورة كبيرة من قواعد البيانات.

 :Regressionالانحدار  
هو تقنية تسمح بتحليل البيانات لوصف العلاقة بين متغيرين أو أكثر ، إن الانحدار يفترض إن توضع البيانات بنوع معروف 

 د أفضل دالة للبيانات المعطاةمن الدوال ومن ثم تحدي
 Time Series Analysis:تحليل السلاسل الزمنية 

إن مشاهدة البيانات عبر الزمن تنتج تحليلا مفيدا لأنه تتم مشاهدة سلوك البيانات عبر الزمن بشكل أساسي وهذا يعنى أن قيم 
 الصفة المميزة للبيانات التي يتم فحصها تكون متغيرة عبر الزمن .

 Prediction:ؤالتنب 
التنبؤ يشبه التصنيف أو التقدير، ما عدا أن البيانات تصنف على أساس التنبؤ بسلوكها المستقبلي أو تقدير قيمتها      

المستقبلية.  حيث أن المتغير التابع المتنبأ به هو متغير كمي. و من الأدوات التقليدية المستخدمة في التنبؤ الانحدارات 
التمييزي. أما الأساليب الجديدة فتشتمل على قواعد الارتباط و شجرة القرار و الشبكات العصبية و  بأنواعها و التحليل
 الخوارزميات الوراثية.

 Decision Tree:أشجار القرار
أشجار القرار هي أدوات قوية وشهيرة في التصنيف والتنبؤ وشجرة القرار هي عبارة عن مخطط في شكل شجرة يتكون من 

 .Rootوالفروع وكل عقدة ترمز إلى سمة معينة وفي أعلى الشجرة عقدة وحيدة تسمى الجذر  Nodesمجموعة من العقد 
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 :C4.5خوارزمية  
، أشجار القرار الناتجة عن  ID3وهي امتداد لخوارزمية Ross Qulinهي الخوارزمية المستخدمة لتوليد شجرة القرار وضعها 

C4.5  يمكن استخدامها للتصنيف لذا تسمىC4.5 .بالمصنف الإحصائي 
C4.5   يقوم بالsplit   عليnode   معينه تلقائيا وليس يدويا ويحسب الsplit  ة المثالي بواسطinformation gain  

 informationفي مجموعة البيانات  قبل وبعد التقسيم حيث أن التقسيم المثالي هو الذي ينتج أعلي قيمة  Entropyالفرق في 
gain ( يوضح خطوات عمل خوارزمية2والشكل رقم )C4.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 C4.5خطوات  :(2شكل )
 J48:خوارزمية

تبني أشجار القرار من مجموعة من بيانات  J48يمكن استخدامها في التصنيف والتنبؤ ،  J48أشجار القرار الناتجة عن  
  Entropy informationالتدريب باستخدام مفهوم 

 :الدراسات السابقة في مجال تنقيب البيانات
 :4تقنيات التنقيب عن البيانات وأهميتها في إدارة العمليات المصرفية في البنو  الأردنية 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان مستوى الاهتمام بتطبيق وبالمجالات المكونة لبيئة مفاهيم وأدوات التنقيب عن البيانات لإدارة 
العمليات المصرفية والمحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.ولتحقيق تلك الأهداف استخدام الباحثان المنهج الوصفي التحليلي 

زع على أفراد مجتمع الدراسة. وقد توصل الباحثان إلى أن نسبة الاهتمام لدى أفراد مجتمع الدراسة عن القائم على الاستبيان المو 
                                                           

 2142 أبريل ،  عمان - الزيتونة جامعة ، الروايدة خالد مراد د.أ ، شحادة الرازق عبد د.أ4

 

Data Mining Set 

Find Splitting Attribute 

Find Threshold Value For Splitting 

Tree Splitting 

Terminate Tree Growing? 

Yes 

No 
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تطبيق مفاهيم التنقيب عن البيانات لإدارة العمليات المحاسبية والمصرفية، كانت مرتفعة بشكل عام. وأن ترتيب المجالات التي 
ب عن البيانات والتي تناولتها هذه الدراسة كانت بحسب أهميتها ومستوى قد ينظر إليها عند البحث في تطبيق مفاهيم التنقي

قد حصل هذا المتغير على   بيئة العمل المعرفي مع تكنولوجيا المعلومات " : الاهتمام بها لدى أفراد مجتمع الدراسة، كالتالي
   أوصى الباحثان   و قد للبيانات والاسترجاع البحث نظم يئةبأعلى متوسط، يليه محور " فرص تعزيز نظم المعرفة مع تطوير 

عن  مفاهيم التنقيب  التي من شأنها التأثير بتطبيق   في بعض المجالات انخفاض الاهتمام  في أسباب  البحث  بضرورة 
اللازمة، وبما  . وضرورة ايلاء التطوير المستمر واستثمار التكنولوجيا العناية البيانات في أداء العمليات المصرفية والمحاسبية

يساعد في تحقيق الأهداف المتوخاة منها لرفع كفاءة وفعالية العمليات المحاسبية والمصرفية، بالإضافة إلى استخدام البرمجيات 
الأكثر مناسبة للعمل المصرفي، مع ما يلزم لذلك من توفير البرامج التدريبية الأكثر مناسبة  وطلبا  من قبل العاملين. وبضرورة 

ام تكنولوجيا التنقيب عن البيانات بمفاهيمها المعرفية والتقنية مع ما يلزم لذلك من أساليب وأدوات، لتعزيز ثقافة البنك استخد
المعرفية وتوفير كل مايلزم من مخازن ومستودعات البيانات في تكوين معارف جديدة، من شأنها أن تساعد في تطوير أداء 

 بنوك الأردنية. العمليات المصرفية والمحاسبية في ال

 :5استخدام آليات التنقيب في المعطيات للمساعدة في اكتشاف عمليات الاحتيال في بيئة مصرفية
التنقيب في المعطيات هو عملية لاستخراج المعرفة من كميات كبيره من المعطيات  المجمعة في قواعد المعطيات المصرفية ، 

صرفين في اتخاذ القرار. يهدف هذا المقال إلى توضيح مفهوم التنقيب في حيث تستخدم أدوات الذكاء الصناعي لمساعدة الم
المعطيات وتطبيق تقنياته للحصول على المعرفة المطلوبة واستعراض تقنية جديدة لاكتشاف الاحتيال في بيئة مصرفيه من 

وآلة  bayesnaive من خوارزمية خلال مقارنة نتائج نسبة التحذيرات الخاطئة ونسبة الصفقات التي لم يكتشفها النظام لكل 
 شعاع الدعم الخاصة لمساعدة المصارف على اتخاذ القرار لتحديد كون الزبون يقوم بصفقة طبيعية أم احتيالية .

 :6في تمييز سمة الكائن  C4.5استخدام المصنف 
وربطها مع شبكة عصبية راجعة وذلك لتكوين نموذج تصنيف يحمل خواص الطرفين  C4.5هدف الدراسة استخدام المصنف 

 C4.5وتوصل البحث إلى أن معادلات  minitabفضلا عن مقارنة النتائج المستحصلة من نتائج التصنيف باستخدام الحزمة 
 لموجود في البيانات.أكفأ في الأداء وخاصة بعد ربطها بالشبكة العصبية المرتدة لإزالة التناقض والتشويش ا

 :7استخدام تنقيب البيانات في التنبؤ بظاهرة تسرب طلبة الكلية بالتطبيق على كلية الإدارة والاقتصاد
 عوامل من عدد باستخدام الجامعية طلبة المرحلة تسرب بظاهرة للتنبؤ البيانات تنقيب تقنيات بعض استخدام إلى البحث يهدف

 تعتبر أصدقاء،أولطفل ،يعمل( والتي لديه للوالدين، التعليمي للطالب،المستوى السابقة الدرجات الخطورة المهمة )الجنس،الدوام،
 في المؤثرة الانحدار المتدرج لتحديد أهم المتغيرات أسلوب توظيف وتم الأقرب الجار خوارزمية وباستخدام التنبؤ في مهمة
 مايتعلق بكل وخاص حاسوبي متكامل نظام والاقتصاد،مع الإدارة كلية بطلبة خاصة بيانات قاعدة تصميم تم . التسرب ظاهرة

                                                           
 2142 أبريل ،  دمشق ،جامعة شميس أصف. د ، زروق راكان. د ، خلوف فادي. د     5

 2111  ، الموصل جامعة ، الفخرى عبدالله نعمة. أ ، الدباف رائد. أ ، العزيز عبد غيداء.أ    6

 2141  ،  داؤد عبد سهير ، خيرالدين أنهار ، علي بسام.أ  7
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 التسجيل. بأمور
 :البيانات قاعدة على الحصول

تم الحصول علي البيانات من وحدة التسجيل )استمارات القبول( والمكتب الأكاديمي )ملفات نتائج الطلاب( بكلية العلوم 
 م.211e- 2116والتقانة بجامعة وادي النيل في الفترة من 

 Row Dataنموذج من البيانات الخام  :(3الشكل )

 
بغرض التبسيط حيث تم تحويل  (preprocessingتم إجراء بعض المعالجات اليدوية علي البيانات في المرحلة الأولى )

No.Of.family  بدلا منNumeric  إلي بياناتNominal : كالأتي 
 Smallتكون القيمة   1-2إذا كان عدد أفراد الأسرة في المدى من 
 Midتكون القيمة  2-1إذا كان عدد أفراد الأسرة في المدى من
 capitalفما فوق تكون القيمة -9إذا كان عدد أفراد الأسرة في المدى من

( المرحلة 1( حيث تعني )1إلي  1وأعطي أرقام من ) Numericإلي  Nominalكما تم تحويل المستوي التعليمي للام من 
 .1فوق الجامعية وتتصاعد إلي إن تصل إلي  المرحلة الابتدائية 

 :WEKAمقدمة عن 
هي برنامج يستخدم لتنقيب البيانات وتحتوي علي عدة أدوات تستخدم في عملية التنقيب في البيانات مثل التصنيف والتجميع 

والتي تتكون من قائمة من  ARFFها ، جميع خوارزمياتها تأخذ مدخلاتها في شكلاحاديالعلاقةفيصيغة)العنقدة( والانحدار وغير 
 (1كما في الشكل )  ARFF ( . شكل بيانات التطبيق بالصيغة ,الحالات وقيم وخواص تفصل بينها الفاصلة )

 
 
 
 
 
 
 

 ARFFالبيانات بصيغة  :(2شكل )
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، في البدء قم بتشغيل البرنامج  WEKAأصبحت جاهزة للتحميل في برنامج  ARFFبعد عملية تحويل البيانات إلي الصيغة 
 )1( كما تظهرفي الشكل رقم)WEKA GUI CHOOSERللحصول علي واجهة الاختيار الرسومية )

 
 

 
 
 
 
 

 واجهة الاختيار الرسومية :(5شكل )

 
 weka( : تحميل البيانات في البرنامج 6شكل )

)أول خيار من الاربع خيارات المتاحه علي الجهة اليمنى من النافذة( حيث  Explorerالخطوة الثانية نقوم باختيار المستكشف 
 (1نحدد مسار ملف البيانات كما في الشكل رقم)  Open fileتظهر نافذته لكي نستورد البيانات ومن التبويبه 

 Replaceعلي البيانات لمعالجة القيم الفارغة والشاذة حيث تم تطبيق الفلتر  WEKAم تطبيق بعض الفلاتر التي توفرهاث
Missing Value  والفلتر  .لتعبئة القيم المفقودة بقيم مناسبةIQR (InterQuartertileRange للتخلص من القيم الشاذة )

 والمتطرفة  .
 (C4.5والتي تقابلها في برنامج ويكا خوارزمية) j48نقوم بإدخالها لخوارزمية الان أصبحت البيانات جاهزة و 

 الخصائص التي استخدمت في التحليل والتنبؤ : :(4جدول )
Type Attribute 

Nominal Gender 
Numeric M.level edu 
Nominal S.grade 
Numaric Degree 
Nominal No.Of.family 
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 Arffجانب من بيانات الاختبار بصيغة :(2الشكل )               Arffجانب من بيانات التدريب بصيغة  :(6الشكل )      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
 :علي بيانات التدريب وكانت النتائج كما يليj48تم استخدام الخوارزمية 

=== Classifier model (full training set) === 
Time taken to build model: 0.03 seconds 
=== Evaluation on training set === 
=== Summary === 
Correctly Classified Instances        1344               92.0548 % 
Incorrectly Classified Instances       116                7.9452 % 
Kappa statistic                          0.8346 
Mean absolute error                      0.0626 
Root mean squared error                  0.1759 
Relative absolute error                 25.1847 % 
Root relative squared error             49.957  % 
Total Number of Instances             1460      
=== Detailed Accuracy By Class === 
               TP Rate   FP Rate   Precision   Recall  F-Measure   ROC Area  Class 
                 0.778     0.028      0.91      0.778     0.839      0.957    Good 
                 0.948     0.003      0.965     0.948     0.957      0.999    Pass 
                 0.975     0.162      0.919     0.975     0.946      0.967    V.Good 
                 1         0          1         1         1          1        Excellent 
Weighted Avg.    0.921     0.114      0.92      0.921     0.918      0.967 
=== Confusion Matrix === 
   a   b   c   d   <-- classified as 
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 302   4  82   0 |   a = Good 
   6 110   0   0 |   b = Pass 
  24   0 930   0 |   c = V.Good 
   0   0   0   2 |   d = Excellent 

 :وكانت نتائج بيانات الاختبار كالأتي 
Time taken to build model: 0.02 seconds 
=== Stratified cross-validation === 
=== Summary === 
Correctly Classified Instances        1221               83.6301 % 
Incorrectly Classified Instances       239               16.3699 % 
Kappa statistic                          0.6534 
Mean absolute error                      0.0975 
Root mean squared error                  0.2445 
Relative absolute error                 39.2325 % 
Root relative squared error             69.4181 % 
Total Number of Instances             1460      
=== Detailed Accuracy By Class === 
               TP Rate   FP Rate   Precision   Recall  F-Measure   ROC Area  Class 
                 0.624     0.079      0.74      0.624     0.677      0.889    Good 
                 0.724     0.011      0.848     0.724     0.781      0.967    Pass 
                 0.938     0.275      0.866     0.938     0.9        0.922    V.Good 
                 0         0          0         0         0          0.998    Excellent 
Weighted Avg.    0.836     0.201      0.83      0.836     0.83       0.917 
=== Confusion Matrix === 
   a   b   c   d   <-- classified as 
 242  11 135   0 |   a = Good 
  30  84   2   0 |   b = Pass 
  55   4 895   0 |   c = V.Good 
   0   0   2   0 |   d = Excellent 
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وكان الناتج شجرة القرار التاليةتم بناء النموذج بواسطة أشجار القرار   

 
 شجرة القرار :(01شكل )

 مناقشة النتائج :
 441لعدد  %e.6حالة وتم التنبؤ بصورة خاطئة بنسبة  4311لعدد  e2.4%تم التصنيف والتنبؤ بصورة صحيحة بنسبة .4

  1.14بمعدل خطأ في النموذج = second  1.13حالة واستغرق تنفيذ هذه العملية
 %23.1من عينة الدراسة وكانت نتيجة التصنيف بصورة صحيحة بنسبة  %11تم اختبار مجموعة بيانات بنسبة  .2

 0.2واستغرقت عملية التنفيذ  %41.3حالة بصورة خاطئة بنسبة  23eحالة وصنفت  4111حالة من أصل  4224لعدد 
sec. 
 تم التوصل من خلال شجرة القرار إلى مجموعة من القواعد : .3
 كلما كان عدد أفراد الأسرة كبير يؤثر سلبا على التحصيل الأكاديمي للطالب والعكس.   .أ
 الطالبات يتفوقن على الطلاب في التحصيل تحت كل الظروف. .ب
يجابا على التحصيل الأكاديمي للطالب .  .ج  مستوى الأم التعليمي يؤثر سلبا وا 
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التأثير المشتر  لقواعد حماية المهنة وركائز أخلاقيات المهنة على جودة الخدمة المقدمة في 
 وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية بالسودان

 السودان( -)الولاية الشمالية عبد الحميد، محمود عبد المعطي هاشم، مهندس )كهرباء( بوزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية 
 

 مستخلص:
هدفت الدراسة إلى التعرف على التأثير المشترك لقواعد حماية المهنة، وركائز أخلاقيات المهنة على جودة الخدمة المقدمة في وزارة 

المقدمة في الوزارة، والذي قـد  البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية، حيث تمحورت مشكلة الدراسة في تدني جودة الخدمة
يكون مرده غياب التأثير المشترك لقواعد حماية المهنة، وركائز أخلاقيـات المهنـة، حيـث تـم وضـع خمسـة فرضـيات، وتصـميم قائمـة 

ات استقصاء، وبعد جمع وتحليل البيانات من المبحوثين، توصلت الدراسـة لوجـود تـأثير مشـترك لقواعـد حمايـة المهنـة وركـائز أخلاقيـ
(، وأوصــت الدراســة بتــدعيم جوانــب قــوة قواعــد حمايــة المهنــة، 1.6e3المهنــة علــى جــودة الخدمــة المقدمــة بمعامــل تحديــد تشــابكي )

 وركائز أخلاقيات المهنة، ومعالجة حالة القصور التي تحيط بهما في الوزارة..
 قواعد حماية المهنة؛ ركائز أخلاقيات المهنة؛ جودة الخدمة المقدمة؛ وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية. الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 

The study aimed to investigate the collective impact of Profession Protect Rules and Profession 

Ethics Foundations on delivered Service Quality in the Ministry of Infrastructure and Urban 

Development in The Northern State . The problem of the study focuses on decrease of delivered 

Service Quality in the ministry which may refer to absence of collective impact for Profession 

Protect Rules and Profession Ethics Foundations. Five hypotheses were developed and a 

questionnaire was designed. After data collection from the respondents and analysis, the study 

reached up to a significant collective impact of Profession Protect Rules and Profession Ethics 

Foundations on delivered Service Quality with a canonical determination coefficient of (0.793). The 

study recommended strengthen aspects of Profession Protect Rules & Profession Ethics 

Foundations and processing deficiencies that surround in the surveyed ministry. 

Key words: Profession Protect Rules; Profession Ethics Foundations; Service Quality; Ministry of 

Infrastructure and Urban Development in The Northern State. 

 :مقدمة
يشهد قطاع المؤسسات الخدمية يوميا  تطور قوانين ولوائح ممارسة أخلاقيات المهنة نتيجة احتدام المنافسة، ودخول منافسين جدد 
إلى ذلك القطاع بغية تعزيز الالتزام بقواعد وآداب ممارسة المهنة، وتطبيق القوانين المنظمة للعمل المهني من حيث ترسيخ مفاهيم 

عطاء هذه القوانين مرونة أكبر في القيام بواجباتها لحماية المهنة )أبو الكاس، الأخلاقيات الحميدة  ، 2141في العمل المهني، وا 
(، ولأن الجودة مثلت عنصرا  أساسيا  في المنافسة بين المؤسسات العامة والخاصة، فالاستجابة السريعة والفعالة لاحتياجات 11

لي الارتقاء بالأداء، وجودة الخدمات، وذلك بالاعتماد على الحقائق، وتوفير بيئة تهيئ المتعاملين تسمح لهم بتحقيق رضاهم، وبالتا
(، ولأن الوزارات الهندسية من 2122لافراد العمل بحماس وقدرة، والالتزام في جميع مجالات العمل )عبد الحميد وحسين، 

(، فيبرز هنا 413، 2122)عبد الحميد وأبو صالح،  المؤسسات المهمة في القطاع الهندسي، ولها دور مؤثر في اقتصاد أي بلد
دور وأهمية قواعد حماية المهنة، وركائز أخلاقيات المهنة في مثل هذا النوع من المؤسسات الهندسية، وبما يحقق جودة الخدمة 
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مهنة، وأثرها على جودة المقدمة، وبذلك تسعى الدراسة الحالية إلى تحليل العلاقة بين قواعد حماية المهنة وركائز أخلاقيات ال
 الخدمة المقدمة في وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
قام الباحث بإجراء الدراسة الاستطلاعية الميدانية بهدف تحديد مشكلة الدراسة، وذلك من خلال إجراء عدة مقابلات قصدية مع 

خدمة، والتدريب، والجودة والتطوير الإداري بوزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية، وكانت مديري إدارات شؤون ال
 أهم نتائجها كالتالي:

( مـــن المـــديرين والمهندســـين فـــي الإدارات العامـــة الهندســـية بـــالوزارة لا يعرفـــون أهميـــة تطبيـــق قـــانون ولائحـــة الخدمـــة %11أن ) .4
 ستوى أدائهم.المدنية في تحسين م

( مــن المــديرين والمهندســين فــي الإدارات العامــة الهندســية بــالوزارة لا يعرفــون أهميــة تطبيــق قــانون ولائحــة المجلــس %11أن ) .2
 الهندسي السوداني في تحسين سلوكياتهم المهنية.

 ISOبيـق نظـام إدارة الجـودة )( من المديرين والمهندسين في الإدارات العامة الهندسـية بـالوزارة لا يعرفـون أهميـة تط%61أن ) .3
 ( في تحسين مستوى جودة الخدمات الهندسية المقدمة.9001:2015

( من العينة يقرون بعدم وجود التدريب المناسب لزيادة المهارات الفنية والمعرفية فيما يتعلق بمستويات أداء المـديرين %21أن ) .1
 والمهندسين فيما يخص مجال العمل الإداري والهندسي.

سبق يتضح وجود مظاهر لمشكلة الدراسة، والتي تكمن فـي عـدم الـوعي الكـافي بـالقوانين واللـوائح المنظمـة للعمـل ممـا مما 
ن تــأثير قواعــد حمايــة  أدى إلــى تــدني مســتوى جــودة الخدمــة المقدمــة فــي وزارة البنــى التحتيــة والتنميــة العمرانيــة بالولايــة الشــمالية، وا 

على جودة الخدمة المقدمة، وفـي ظـل التـأثير المشـترك قـد يفـوق بكثيـر أثرهـا منفـردا ، وهـو مـا تهـدف المهنة وركائز أخلاقيات المهنة 
الدراسة إلى إثباته، ومن خلال ما أسفرت إليه الدراسة الاستطلاعية من مظاهر لوجود مشكلة تستحق الدراسة والبحث، فيمكن القول 

ر المشترك لقواعد حماية المهنة وركـائز أخلاقيـات المهنـة علـى جـودة الخدمـة بأن مشكلة الدراسة تظهر في السؤال: هل يساهم التأثي
 المقدمة في الوزارة موضع البحث؟ ويشتق منه الأسئلة الفرعية التالية:

 ما مستوى أهمية أبعاد كل من قواعد حماية المهنة، وركائز أخلاقيات المهنة، وجودة الخدمة المقدمة؟ .4
 قواعد حماية المهنة بب عديها وركائز أخلاقيات المهنة السبعة في الوزارة؟هل هناك علاقة إيجابية بين  .2
 ؟في الوزارة هل تؤثر قواعد حماية المهنة بب عديها على جودة الخدمة المقدمة بب عديها .3
 هل تؤثر ركائز أخلاقيات المهنة السبعة على جودة الخدمة المقدمة بب عديها في الوزارة؟ .1
 ؟ارات العامة الهندسية الرئاسية بالوزارة حول متغيرات الدراسة الثلاثةيوجد اختلاف بين الإدهل  .1

 مراجعة الدراسات السابقة وصياغة فروض الدراسة:
( النموذج النظري للدراسة، والعلاقات المتوقعة بين متغيراته، ويتناول الباحث في هذا الجزء صياغة فروض 4يوضح الشكل )

للعلاقة بين متغيرات الدراسة، ونتائج الدراسات السابقة التطبيقية التي تناولت العلاقة بين كل دراسته بناء  على التأصيل النظري 
 متغيرين من متغيراته على النحو التالي:
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 النموذج النظري للدراسة ):4الشكل)
 
 
 

 
 

 
 

 ، دنقلا.2121المصدر: من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة، 
 أخلاقيات المهنة:العلاقة بين قواعد حماية المهنة وركائز 

( إن إتباع الأخلاق هو أمر يجب أن يحرص عليه كل مهندس، ولكن إدارة المؤسسة الهندسية لن تعتمد 2141ذكرت )العقيلي، 
على التزام المهندسين بأخلاقيات مهنة الهندسة بناء على قناعتهم الشخصية، بل هي بحاجة لأن تلزمهم بذلك كجزء من متطلبات 

( إن الالتزام بتطبيق قواعد المهنة سوف يقود إلى تطوير المهندسين، ويعكس 2111يضيف )حاجي والصواف، العمل الهندسي، و 
الاهتمام الذي توليه المؤسسة للالتزام بالمرتكزات الأساسية لأخلاقيات ممارسة المهنة كبناء السمعة المهنية، وتطوير المهارات، 

( 211e( و)السكارنة، 4eeeسلبي على سمعة المؤسسة، وفيما حدد )العمر، حيث أن عدم الالتزام سوف يؤثر بشكل مباشر، و 
مجموعة من الوسائل التي تساهم في ترسيخ أخلاقيات مهنة الهندسة لدى المهندسين في: تنمية الرقابة الذاتية للمهندس، ووضع 

يجاد نظام دقيق يمنع الاجتهاد الفردي للمهندس، والقدوة الحسنة للمهندس، وتصحيح الفهم  الديني، والوطني للوظيفة الهندسية، وا 
( العلاقة بين 2141أبو الكاس، أدوات الضبط الإداري في المؤسسة الهندسية، والتقييم المستمر لأداء المهندسين، وأثبت )

لسلوك المهني ( إلى وجود التزام بالقواعد العامة ل2111صيام وأبو حميد، أخلاقيات المهنة والأداء الوظيفي للعاملين، وتوصل )
( إلى وجود وجهات نظر متباينة Poon & Hoxley, 2010ومحافظة المراجع على أدائه المهني، وعلى خلاف ذلك توصل )

حول استخدام النظرية الأخلاقية لتوضيح طبيعة الممارسة في المعهد الملكي للمساحين القانونيين في بريطانيا، وعليه فقد أمكن 
تأثير إيجابي معنوي لقواعد حماية المهنة ببُعديها على ركائز أخلاقيات المهنة السبعة في الوزارة : يوجد صياغة الفرض الأول

 محل البحث:
 العلاقة بين قواعد حماية المهنة وجودة الخدمة المقدمة:

( الهدف من جودة العمل المهني أن يكون العمل متقنا  فتطبيق قواعد حماية المهنة يؤدي إلى تحقيق 2141يذكر )عبد الرحيم، 
( تعد القيمة التي 2141جودة الخدمات المقدمة، وهذا ما يعبر عنه بمطابقة التوكيد في أبعاد جودة الخدمة، وبحسب )عثمان، 

املين معها بأنها مجموعة المنافع التي يحصل عليها المتعامل في حال حصوله على الخدمة من تقدمها المؤسسات الهندسية للمتع
خلال أجهزة المؤسسات الهندسية، ولقد فرضت البيئة التنافسية في القطاع الهندسي التركيز على المتعاملين من خلال دراسة، 

ا باستمرار، ومن هنا كان لظهور، وشيوع نظم إدارة الجودة، وتحليل كافة طرائق تقديم الخدمات الهندسية، والعمل على تحسينه
ومدونات أخلاقيات الهندسة، وما تحتويه من قواعد لحماية المهنة، وانتشار تكنولوجيا المعلومات، وخدمات الانترنت الأثر الكبير 

عاملين بالفرق ما بين الحصول على في تطوير، وتحسين نوعية الخدمات الهندسية المقدمة للمتعاملين، وقد شعر الكثير من المت
الخدمة جراء تطبيق نظم إدارة الجودة، والتميز مقارنة بالنظم الإدارية التقليدية مما شجع على انتشار، وتوسع الاعتماد على 

 المتغير التابع

 انالمتغير

 نالمستقلا

 بأبعادهما

 المهنة حماية قواعد

 (المهنية المسئولية التوظيف، سياسة)

 المهنة ممارسة لأخلاقيات الأساسية الركائز

 (السابعة الركيزة....  الأولى، الركيزة)

  المقدمة الخدمة جودة

 (المطابقة التوكيد،)
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يدة ( إلى وجود علاقة جEubank, et al, 2012تطبيقات الجودة، والوسائل الالكترونية في تقديم الخدمات الهندسية، وتوصل )
ومعنوية بين الأخلاق والقيادة وأن مخرجاتها الأولية تحسين العامل النفسي والرضا الوظيفي للعاملين، والذي بدوره يؤثر على جودة 

( إلى وجود أثر لالتزام المراجعين الخارجيين بقواعد السلوك المهني للمراجعة في 2141الخدمة المقدمة، وتوصل )عبد السلام، 
( وجود دور لأخلاقيات المهنة في تحسين جودة 2146ني للمراجع، وجودة عملية المراجعة، وأثبتت )الزهرة، جودة الأداء المه

( إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية لأخلاقيات المنظمة في الإدارة الاستراتيجية، وأكد 2121الخدمات الصحية، وتوصل )الجنابي، 
سة )قواعد السلوك المهني، مجالات السلوك المهني، قواعد حماية المهنة( في ( دور قواعد وآداب مهنة الهند2123)عبد الحميد، 

( تأثير السلوك الاستراتيجي في جودة الخدمة المصرفية، وبناء  على ما 2123الخدمات الهندسية الاستشارية، وأثبت )الربيعي، 
حماية المهنة ببُعديها على جودة الخدمة يوجد تأثير إيجابي معنوي لقواعد سبق توصل الباحث إلى صياغة الفرض الثاني: 

 المقدمة ببُعديها في الوزارة محل البحث.
 العلاقة بين ركائز أخلاقيات المهنة وأبعاد جودة الخدمة المقدمة:

( إن المؤسسات الحكومية الهندسية لها دور مهم جدا  في المجتمع بشكل عام، وعلى الساحة السـودانية 2123بحسب )عبد الحميد، 
ل خاص، لما تقدمه من خدمات في عدة مجالات هندسية مختلفة، لذا برزت الحاجة لوجـود طاقـات بشـرية قويـة مـن المهندسـين بشك

تمتلك مجموعة من الأخلاقيات التي تعني بهذه المهمة الحساسة، والتي بدورها تزيد من مستوى أدائها لتساعدها على تقديم خـدماتها 
( لكي يكون العمل أخلاقيا  لابد أن يكـون مشـروعا ، ومنظمـا ، وحتـى 2141ة، وبحسب )عبد الرحيم، الهندسية بعدالة، وتنمية مستدام

يكون العمل منظمـا  لابـد أن ترتـب العقـود لتنظـيم العمـل، وترتيـب الحقـوق، والواجبـات، ومـن تنظـيم العمـل المهنـي المراقبـة، فـإن تـرك 
المجالات الهندسية، والتقنية التي تتعلق بهـا مصـالح، وحيـاة النـاس بقـدر  العمل دون مراقبة يؤدي إلى مشكلات كثيرة، خصوصا  في

أكبــر، فمراقبــة العمــل مــن ضــرورات تنظــيم العمــل المهنــي، ليــؤتي فائدتــه المرجــوة منــه، وذلــك بتــوفير نظــام جيــد للإشــراف علــى تنفيــذ 
به، أو مـن يثـق فـي كفاءتـه وأمانتـه، أو عمـلا  عامـا  العمل، ومراقبته من قبل القائمين عليه، سواء كان عملا  خاصا  فيقوم عليه صـاح

كالعمــل الحكــومي، حيــث يقــوم عليــه ولــي الأمــر، أو مــن يوكلــه مــن الأشــخاص، أو الجهــات، فيكــون بــذلك للمراقبــة نوعــان: تنميــة 
نمـا تنبــع مـن داخــل الـنفس البشــرية، والمراق بـة البشــرية؛ فالعـاملون ليســوا المراقبـة الذاتيــة، وهـي التــي لا تحتـاج جهــدا  بشـريا  خارجيــا ، وا 

بالضرورة على درجة عالية من الالتزام، والرقابة الذاتية فمثل هذا العامل في الغالب يحتاج إلى رقابة بشرية، فمع وجـود الكـم الكبيـر 
لأخلاقــي فــي مــن ضــوابط الأخــلاق، والتــي أوكلــت مهمــة مراقبتهــا، والاحتكــام فــي شــأنها لمؤسســات الدولــة فلابــد مــن اســتثارة الــوازع ا

نفوس العاملين، لنصل في النهاية بعد تنظيم العمل إلى مراتب الجودة، والتميز، والإتقان والإحسان في العمل، وأثبـت )عبـد الحميـد، 
( 2123( وجود علاقة بين الأعمال الهندسية الاستشـارية وركـائز أخلاقيـات مزاولـة العمـل الهندسـي، وأثبتـت )غلـوس وحمـو، 2121

(  وجـود أثـر لأخلاقيـات 2122لأخلاقي للعاملين على جودة الخدمة الفندقية المقدمـة، وأكـد )عبـد الحميـد وأبـو صـالح، أثر السلوك ا
( إلــى أن الســلوك الأخلاقــي وغيــر Gabriele, et al, 2014مهنــة الهندســة علــى جــودة الخــدمات الهندســية المقدمــة، وتوصــل )

لسـابقين مـن العـاملين فـي مؤسسـات الشـرطة، وأن السـلوك غيـر الأخلاقـي يـؤثر الأخلاقي للعاملين فـي الشـرطة ينـتج عـن الأسـلاف ا
يوجـد سلبا  على الأداء الوظيفي للعـاملين فـي الشـرطة الهولنديـة،  وبنـاء  علـى مـا سـبق توصـل الباحـث إلـى صـياغة الفـرض الثالـث: 

 بُعديها في الوزارة محل البحث.تأثير إيجابي معنوي لركائز أخلاقيات المهنة السبعة على جودة الخدمة المقدمة ب
 العلاقة بين قواعد حماية المهنة وركائز أخلاقيات المهنة وجودة الخدمة المقدمة:

في ضوء ما توصلت إليه الدراسات السابقة من وجود تأثير مباشر ومعنوي لقواعد حماية المهنة على جودة الخدمة المقدمة 
(Eubank, et al, 2012وكذ2123والربيعي، ؛ ،) لك وجود تأثير مباشر ومعنوي لركائز أخلاقيات المهنة على جودة الخدمة
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الفرض الرابع: يوجد أثر مشتر  معنوي بين توصل الباحث إلى صياغة(، 2121؛وعبد الحميد،2123غلوس وحمو، )المقدمة 
 ديها في الوزارة محل البحث:قواعد حماية المهنة ببُعديها وركائز أخلاقيات المهنة السبعة على جودة الخدمة المقدمة ببُع

 الإدارات العامة الهندسية برئاسة وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية:
(، وبعدها ع دول إلى 4ee1(  تأسست هذه الوزارة تحت مسمى وزارة الشؤون الهندسية عام )2121بحسب )فقيري، مقابلة شخصية، 

( تـم تغييـره إلـى المسـمى الحـالي وفـق المرسـوم الـولائى 2142ي41ي24وزارة التخطيط العمرانـي والإسـكان والمرافـق العامـة، وبتـاريخ )
اص بإنشاء الوزارات الحكومية بالولاية الشـمالية، وتحديـد مهامهـا، واختصاصـاتها، وتتكـون الـوزارة مـن ( والخ2142( لسنة )44رقم )

دارات متخصصـة، حيـث تتمثـل الإدارات العامـة الهندسـية فـي: الإدارة العامـة للتخطـيط  دارات عامـة، وا  هيئات ومؤسسات اتحادية، وا 
دارة العامـــة للطاقـــة والتعـــدين، والإدارة العامـــة لاشـــغال والمبـــاني، والإدارة العامـــة العمرانـــي والإســـكان، والإدارة العامـــة للمســـاحة، والإ

للطــرق والجســـور، ولمعرفـــة الاخـــتلاف بـــين هـــذه الإدارات العامـــة الهندســـية حـــول متغيـــرات )قواعـــد حمايـــة المهنـــة، ركـــائز أخلاقيـــات 
بـين الإدارات العامـة  اختلاف معنوي ذو دلالـة إحصـائيةالفرض الخامس: يوجد المهنة، جودة الخدمة المقدمة(، فقد أمكن صياغة 

 حول متغيرات الدراسة الثلاثة: الهندسية برئاسة الوزارة
 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية: .أ
تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة من خلال تطرقها لمجموعة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

ئز أخلاقيات المهنة، وجودة الخدمة المقدمة في عينة المهندسين وتقنيي الهندسة في وزارة البنى قواعد حماية المهنة، وركا
التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية، فضلا  عن أن هذه الدراسة عملت على تقديم مجموعة من الإرشادات التي 

 مبحوثة.يمكن من خلالها زيادة وتحقيق جودة الخدمة المقدمة للعينة ال
 الأهمية العلمية )الميدانية(: .ب

يمكن تحديد، وتوصيف الأهمية العملية للدراسة الحالية في مجموعة من النقاط المهمة، ولعل أبرزها يلخص في 
 الآتي:

استهدفت الدراسة أهميتها العملية من أهمية المجتمع المبحوث، فضلا  عن العينة المستهدفة، والتي  .4
 جودة الخدمة المقدمة.يقع على عاتقها تحقيق 

ضرورة تعرف هينة الدراسة لمتغيرات الدراسة )قواعد حماية المهنة، ركائز أخلاقيات المهنة، جودة  .2
 الخدمة المقدمة( أفكارا  وأهدافا  وتطبيقا .

تسهم الدراسة الحالية في تأشير المعوقات التي تحول دون تحقيق جودة الخدمة المقدمة في وزارة البنى  .3
 والتنمية العمرانية )عينة البحث(.التحتية 

 : أهداف الدراسة
يتجسد هدف الدراسة الرئيس في اختبار التأثير المشترك لقواعد حماية المهنة وركائز أخلاقيات المهنة على جودة الخدمة المقدمة، 

 ومنه ينبثق أهداف فرعية هي:
 وركائز أخلاقيات المهنة، وجودة الخدمة المقدمة.تقييم مدى إدراك العينة المبحوثة لأهمية قواعد حماية المهنة،  .1
 تبيان العلاقة بين قواعد حماية المهنة بب عديها وركائز أخلاقيات المهنة السبعة في الوزارة. .6
 تحديد أثر قواعد حماية المهنة بب عديها على جودة الخدمة المقدمة بب عديها في الوزارة. .2
e.  على جودة الخدمة المقدمة بب عديها في الوزارة.تحديد أثر ركائز أخلاقيات المهنة السبعة 
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تحديد الأثر المشترك لقواعد حماية المهنة بب عديها وركائز أخلاقيات المهنة السبعة على جودة الخدمة المقدمة بب عديها في  .41
 الوزارة.

 ثة.تبيان الاختلاف بين الإدارات العامة الهندسية الرئاسية بالوزارة حول متغيرات الدراسة الثلا .44
 : منهجية الدراسة

( في تكوين الإطار النظري، وتحديد العلاقات بين المتغيرات Deductive Approachاعتمدت الدراسة على المنهج الاستنباطي )
التي تضمنها نموذج الدراسة بالاعتماد على الدراسات السابقة، وتحديد طرائق قياس هذه المتغيرات، وتطوير النموذج المقترح 

( من خلال توجيه قائمة استقصاء لعينة من Inductive Approachينهم، كما استخدم الباحث المنهج الاستقرائي )للعلاقة ب
 (.2142مجتمع الدراسة للحصول على البيانات اللازمة للدراسة، والتوصل من خلال ذلك لنتائج الدراسة )الديب، 

 الإطار النظري:
 (:Profession Protect Rulesقواعد حماية المهنة )

( أخلاقيات المهنة بأنها مجموعة من الأعمال ذات واجبات مختلفة يمارسها الأشخاص خلال أدوار 2143يعرف )المصري،      
محددة لهم وفق أهداف مرسومة يعملون من أجل تحقيقها، ويلتزمون أثناء ذلك بمجموعة من القواعد الأخلاقية تحكم سلوكهم 

( قواعد حماية المهنة 4ee2( من )قانون المجلس الهندسي السوداني لسنة 26ضح المادة )المهني عندما يمارسون تلك المهنة، وتو 
( بالإضافة إلى لوائح أو أي قواعد أخرى يصدرها المجلس الهندسي السوداني لحماية المهنة تطبق بالقواعد 4. )26كما يلي: 

 الآتية:
 لقبا  أو رمزا  يوحي بذلك.  لا يجوز لأي شخص غير مسجل أن ينتحل صفة التسجيل أو اسما  أو .أ
كل شخص زور في أي أمر يتعلق بالتسجيل أو باستعمال الألقاب أو الرموز أو يدلي عمدا  بأي بيان كاذب يقصد  .ب

الاستعانة بذلك في قيد أي اسم بالسجل أو في أمر يتعلق بالسجل أو باستعمال الألقاب أو الرموز أو انتحال الدرجات 
 يعاقب عليها في حالة الإدانة بالعقوبات التي يقررها المجلس.يعتبر مرتكبا  لمخالفة 

لا يجوز لأي شخص غير مأذون أو غير مستثني بواسطة المجلس بموجب الفقرة )د( أن يقوم بأعمال مهنية أو فنية  .ج
في المجالات الهندسية مما قد يؤدي عدم المعرفة بها أو الخبرة فيها إلى إحداث أضرار بمصلحة أي شخص أو 

 المصلحة العامة إلا إذا أثبت مسبقا  أنه يعمل تحت إشراف شخص مأذون أو مستثنى بواسطة المجلس.ب
يصدر المجلس من وقت لآخر )أو بناء على طلب جهة معينة( بيانا  بالأعمال الفنية التي لا يسمح بها إلا لأشخاص  .د

ت أو تقديرات لا يوقع عليها الشخص مأذونين، وعند ذلك لا يجوز لتلك الجهة أن تقبل أي تصميمات أو رسوما
 المأذون بذلك، على أنه يجوز للمجلس أن يصدر بعض الاستثناءات إذا قبل الأسباب الداعية لطلبها.

تعتبر جميع التصميمات والرسومات والمستندات التي يعدها شخص مسجل مملوكة له ملكية فكرية فنية، ولا يجوز  .ه
د الحصول على موافقة الشخص كتابة أو بانقضاء عشرة أعوام على تجهيز استعمالها بواسطة أي شخص آخر إلا بع

 تلك التصميمات أو الرسومات أو المستندات.
يكون لكل شخص مسجل أو نشر تسجيله الحق في ممارسة مهنته مع مراعاة ما جاء في الفقرتين )ج( و)د( واللوائح  .و

 التي يصدرها المجلس الهندسي.
ستشارية والتدقيق الفني إلزاميا  لكل المشاريع الهندسية العامة والخاصة، ولأغراض هذه الفقرة تكون الأعمال الهندسية الا .ز

 تشمل الأعمال الهندسية الاستشارية الدراسات والإشراف والتنفيذ.
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تلتزم الأجهزة الحكومية والخاصة بعدم إسناد أي عمل هندسي أو التعيين في وظائف هندسية إلا لاشخاص  .ح
 المأذونين.

تلتزم الأجهزة الهندسية الاتحادية والولائية العامة، وشبه العامة، والخاصة، والمكاتب الاستشارية الوطنية، والأجنبية  .ط
 (، والفقرات من )أ( إلى )ط(.21بقواعد المهنة الواردة بالمادة )

( بالإضافة إلى القواعد 21( الفصل السادس لحماية المهنة )المادة 2111ولقد خصصت )لائحة ممارسة مهنة الهندسة لسنة 
المنصوص عليها في الفصل الخامس من القانون تكون ممارسة الأعمال الهندسية قاصرة على المهندسين المسجلين، والأجهزة 

 الهندسية، والمكاتب الهندسية المدرجة بسجلات المجلس الهندسي، ودون المساس بعموم ما تقدم يجب الالتزام بالقواعد الآتية:
 لأي شخص، أو جهة أن تعين في وظائف المهندسين إلا الأشخاص المسجلين بسجل المهندسين بالمجلس. لا يجوز .أ
لا يجوز لأي شخص أو جهة أن تعهد بالأعمال الهندسية في المجالات الهندسية المحددة في هذه اللائحة إلا إلى  .ب

 لمتفرعة المدرجة بسجلات المجلس الهندسي.الأجهزة الهندسية التابعة لها، أو إلى المكاتب الهندسية الاستشارية ا
يقتصر تحمل المسؤولية المهنية، والتوقيع على الوثائق الهندسية من مخططات، وتصميمات، ورسومات، وتقديرات،  .ج

ودفعيات، وشهادات الخبرة، وغيرها على المهندس المستشار، والمهندس الأخصائي المسجل، والمعتمد لدى المجلس، 
 .الأعمال الفنية التي يأذن بها المجلس لكل منها وذلك وفقا  لبيان

( أنه لا يتم تعيين أي مهندس في وظيفة هندسية ما لم يكون مسجلا  في المجلس 2121تذكر )إبراهيم، مقابلة شخصية، 
يتم  الهندسي السوداني، وشهادة التسجيل إحدى مستندات التوظيف، وتوضع في ملف خدمة المهندس بإدارة شئون الخدمة، ولا

تدرج المهندس من الدرجة التاسعة إلى الدرجة الثامنة )فترة الاختباري حاجز الكفاءة( إذا لم يحضر ما يفيد تسجيله برقم 
هندسي في المجلس الهندسي السوداني ضمن فئة المهندس الخريج، ولكن لا يتم ربط باقي الترقيات في تخطيط المسار 

 لهندسي خاصة المهندس الأخصائي، والمهندس الاستشاري.الوظيفي للمهندس بباقي درجات المجلس ا
 (:Profession Ethics Foundationsركائز أخلاقيات مزاولة العمل الهندسي )

( أن الهندسة من العلوم المهنية المهمة المكتسبة بالتلقي، والتدريب، ومن المهم أن يدرك 36، 2141بحسب )عبد الرحيم، 
نعيش فيه هو مقام للإنسان، والإنسانية، وعليه أن يقبل على الكون بعلمه، وخبراته التي اكتسبها المهندس أن هذا العالم الذي 

ليجعل منه مستقرا  يسعد فيه الإنسان بحياة سهلة آمنة مستقرة، وعلى المهندسين بكافة تخصصاتهم إدراك أن العمل من أجل ذلك 
سون مهنتهم خدمة للمجتمع، وعملا  على رفاهيته بتوظيف طبيعة الكون هو أنبل الأوسمة التي ترصع بها جباههم، وهم بذلك يمار 

( لذلك وجب على المهندسين عدم المشاركة في أي أعمال تضر بالمصلحة 1، 2121من أجل إسعاده، ويضيف )عبد الحميد، 
ن، وتحتم على المهندسين العامة، وتنطوي على مخاطر، أو تشكل تهديد للبيئة، أو الصحة، أو غيرها مما يتعلق بحياة الإنسا

قدام، وشهامة، وتواضع، وغيرها من  المحافظة على هيبة مهنتهم، والوفاء لها بالالتزام بالسلوك القويم من أمانة، وعدل، ونزاهة، وا 
ية السلوكيات التي تعلي من شأن مهنة الهندسة، وتكسبها احترام المجتمع، وثقته، وعليهم إدراك أن رفاهية الفرد خاضعة لرفاه

( لابد للمهندسين من الاستمرار في 1، 2121(، ويذكر )عبد الحميد، 36، 2141المجتمع، وليست متعدية عليها )عبد الرحيم، 
تطوير معارفهم، ومهاراتهم بالقدر الذي يدعم قدراتهم الهندسية، وعليهم المبادرة لتبادل الخبرات، والعمل على توفير فرص انتقال 

ر المعرفة، والمهارات في محيطهم الهندسي، أو ما يليه من تخصصات أخرى متعلقة بمهنة الهندسة، الخبرات، وتبادلها، ونش
وعليهم الالتزام، ودعم القوانين، والمواصفات، والتشريعات المنظمة لمهنتهم كما في )قانون المجلس الهندسي السوداني لسنة 

4ee2 وعلى وجه الخصوص ما 2111قبة مزاولة العمل الهندسي لسنة ، ولائحة مرا2111، ولائحة ممارسة مهنة الهندسة لسنة ،)
 تعلق بحماية الأنفس، وكما يجب أن يكون أداء المهندسين مرتبطا  بأعلى معايير السلوك المهني، والالتزام الأخلاقي القويم.
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 (:Service Qualityجودة الخدمة )
دة الخدمة بأنها درجة تلبية مجموعة من الخصائص في الخدمة ( جو ISO 9001: 2000تعرف منظمة المعايير الدولية الآيزو )

( فإن الرابطة الأمريكية لمراقبة الجودة فقد عرفت جودة الخدمة من حيث مدركات 2113المقدمة للمتعاملين، وبحسب )مصطفى، 
وجهة نظر المتعامل، وليس المتعامل بمعنى مدى وجود مطابقة بين الخدمة، والتوقعات أو حتى ظهور مستوى يفوق التوقعات )من 

المؤسسة مقدمة الخدمة(، وهذا الاختلاف مهم حيث يجبر مزودي الخدمات على الأخذ بعين الاعتبار وجهة نظر المتعامل، 
وتحديد ما هو متوقع من قبل المتعامل فيما يتعلق بجودة الخدمة، أو تقييم الجودة للخدمة، ومن ثم تطوير خدمات تتطابق مع هذه 

( تتميز الخدمات الهندسية )الدراسات، الإشراف الهندسي، إدارة التنفيذ( عن بقية 2123، أو تفوقها، وبين )عبد الحميد، التوقعات
الخدمات الأخرى بأنها تتطلب مستوى من الاتصال العالي، والتفاعل المستمر، وعلاقة دائمة مع المتعاملين، وذلك بسبب طبيعة 

ميز بوجود استمرارية في تقديم الخدمات خلال أوقات الدوام المعتمدة، وهذا يتطلب أداء مهمات خدمات المؤسسات الهندسية التي تت
متميزة، وتقديم الخدمات الهندسية بمواصفات ذات جودة عالية، وبالتالي الحصول على رضا المتعاملين، والمحافظة عليهم، 

( أصبحت ظاهرة الجودة 2141، وتضيف )العقيلي، والحصول على مخرجات، وميزة تنافسية مستدامة للمؤسسات الهندسية
بمضامينها، وأبعادها أساسا  في جميع مجالات الحياة، وذلك بسبب العولمة، والتنافسية العالمية التي تحكمها الجودة حيث البقاء 

تمرار المتعاملين فيها لافضل، وأن هناك أسباب عديدة تدعو إلى الاهتمام بجودة الخدمات المقدمة، منها: الحفاظ على اس
الحاليين، واجتذاب متعاملين جدد، والحصول على رضا، وولاء المتعاملين، وتحسين الأداء، وتخفيض تكاليف تقديم الخدمات، 
وتبسيط إجراءات الحصول على الخدمات، وتقليل وقت تقديم الخدمات، وتحسين سمعة المؤسسات الخدمية، وتقليل نسبة الخطأ في 

تقديم خدمات متميزة، والقدرة على التنافس، وتجنب شكاوي المتعاملين في المستقبل، وتسهيل عمل الفريق الذي تقديم الخدمات، و 
( أن جودة الخدمة تمثل معيار لدرجة 2111يقدم الخدمات، والالتزام بقواعد، وآداب ممارسة مهنة الهندسة، ويوضح )الخالدي، 

ملين لهذه الخدمة، وسيتم قياسها في الدراسة الحالية من خلال ب عدى توكيد، ومطابقة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات المتعا
( بأن توكيد الخدمة المقدمة يشير إلى مدى الالتزام بالمواعد التي Ramsaran & Roshnee, 2008الخدمة المقدمة، فقد بين )

( 2111ا يترتب عليه الثقة المتبادلة، وتذكر )الشمري، تقدمها المؤسسة للمتعاملين فيما يخص الخدمات المقدمة، وتحسيناتها مم
في البيئة المضطربة، وارتفاع مستوى المنافسة بين المؤسسات سواء كانت مؤسسات إنتاج سلع، أو تقديم خدمات، ومع دخول 

ساعا  بالنسبة للمتعامل، المؤسسات إلى الأسواق العالمية في جميع أنحاء العالم، أصبحت عملية اختيار السلعة، أو الخدمة أكثر ات
مما دعا المؤسسات الخدمية إلى الاهتمام، وتوكيد، وضمان جودة خدماتها، والعمل على ممارسة الأعمال التي تسمح للمؤسسة 
الخدمية تقديم الخدمات التي تلبي، أو تتجاوز احتياجات المتعاملين، وبناء العمليات التشغيلية التي تحقق مستويات عالية من 

( مطابقة جودة الخدمة المقدمة بأنها هي درجة مطابقة مواصفات تصميم المنتجي David, 2001ء، والجودة، ولقد عرف )الأدا
الخدمة، ومواصفات العمليات للمعايير التي صنعت على أساسها، وهذا يعود إلى المداخل التقليدية الرائدة في مجال نظام إدارة 

( أن الجودة هي المطابقة للاستعمال إذ تعرف بأنها الموائمة للاستعمال، وذلك لأهمية 211eالجودة، ويذكر )النعيمي، وآخرون، 
الجودة في التصميم، والإنتاجية من حيث المستلزمات الضرورية للعمل بما يحقق الأمان للعاملين عند إنجازهم أعمالهم، بالإضافة 

لتي يحصل عليها )أو وضع مواصفاتها وفقا  للمتطلبات العملية، إلى مشاركة المتعامل في وضع متطلبات جودة السلع، والخدمات ا
وتوقعاته إذا كان غير قادر على التعبير عنها( بما يشبع كافة المتطلبات المحددة من المتعاملين سواء حددت بموجب المواصفات 

 أو قانون آخر.
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 الدراسة الميدانية:
 إجراءات الدراسة الميدانية:

 وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية:التوجه الاستراتيجي ل
( يتمثل التوجه الاستراتيجي للوزارة في الرؤية، والرسالة، ومنظومة القيم الأخلاقية، حيث أن 2121ذكر )فقيري، مقابلة شخصية، 

تحقيق التوازن في استخدامات الأرض، الرؤية هي منظومة حاكمة للتخطيط العمراني، وبيئة عمرانية متوازنة، أما الرسالة فهي 
والتنمية العمرانية المستدامة مع الحفاظ على البعد الحضاري، أما منظومة القيم فهي؛ )المسؤولية، الشفافية، الأمانة، الابتكار، 

 التطور، والتميز(.
 ة والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية:واقع قواعد حماية المهنة وركائز أخلاقيات المهنة وجودة الخدمة المقدمة في البنى التحتي

( ينظر للمؤسسات الهندسية المتميزة على أنها تعمل من خلال نظام يبني قدراتها 2121ترى )محجوب، مقابلة شخصية، 
الهندسية، المؤسسية، متمثلا  في عملياتها الرئيسة، والمساندة، والذي هو بمثابة العمود الفقري الذي يتم من خلاله تقديم الخدمات 

والأنشطة ذات العلاقة بمهنة الهندسة لكافة المعنيين، والأطراف ذات العلاقة، والمصلحة بها، لذا تبادر المؤسسات الهندسية 
المتميزة إلى تحديد، وتصميم، وتوثيق، وتحسين عملياتها، وبناء هياكلها التنظيمية بصورة تضمن سلامة، ومرونة، وسرعة 

الإدارية، وتقليص البيروقراطية، والروتين في سبيل رفع إنتاجية المؤسسة، والعاملين بها خاصة الكوادر الإجراءات التشغيلية، و 
الهندسية، وبمختلف تخصصاتهم الهندسية، كما تطور مؤشرات، ومقاييس لتقييم، وتحسين أداء عملياتها، وتبني الأنظمة المناسبة 

من أجلها، وكل ذلك يدعم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بالتزام عامليها،  لإدارتها بما يعظم الفوائد، والأغراض التي صممت
ومهندسيها بأخلاقيات الوظيفة العامة خاصة القواعد، والآداب المتعلقة بممارسة مهنة الهندسة حيث أن الالتزام بأخلاقيات مهنة 

ة، وهو ما يمثله تحليل العلاقة بين متغيري قواعد الهندسة تعزز من تحقيق القيمة المضافة لعمليات، وخدمات المؤسسات الهندسي
 حماية المهنة وركائز أخلاقيات المهنة على متغير جودة الخدمة في الوزارة.

 مجتمع وعينة الدراسة وطريقة اختيار مفرداتها:
والعمال من مختلف الوحدات ( مفردة يشمل كل الموظفين 126يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بالوزارة، والبالغ عددهم )

( مهندسا  يحمل درجة بكالوريوس الشرف في التخصصات الهندسية 11( موظفين، ومنهم )362التنظيمية برئاسة الوزارة منهم )
( عامل وفقا  41e( تقني هندسة يحمل درجة الدبلوم نظام الثلاث سنوات في التخصصات الهندسية المختلفة، و)461المختلفة، و)
(، وبناء  على معادلة تحديد 2121( الوزارة )إبراهيم، مقابلة شخصية، Pay Sheetت إدارة شؤون الخدمة المعتمدة بـ)لإحصائيا

(، %11(، ودرجة توافر الخصائص المرغوب دراستها في مجتمع الدراسة )%1±(، ونسبة خطأ )e1%حجم العينة عند درجة ثقة )
 ,Mooreولقد تم تحديد حجم العينة بالاعتماد على طريقة احتساب العينة لـ )، فردة( م223بلغ حجم العينة الممثل لحجم المجتمع )

 ( كالآتي:214e ،21(، و)القريشي، 2003
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 حيث:
Z : مثلا( القيمة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة معلوم :Z=1.96  لمستوى دلالةα = 0.05.) 
m (.%1±عنه بالعلامة العشرية )مثلَا: : الخطأ الهامشي: وي عبر 

 يتم تصحيح حجم العينة في حالة المجتمعات النهائية من المعادلة:
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(، وبلغ عدد مفرداتها 362( ضمن فئة الموظفين )231ولقد قام الباحث باختيار عينة قصدية من المهندسين وتقني الهندسة )
( تحسبا  لأخطاء التوزيع، وذلك بعد استبعاد باقي فئتي الموظفين والعمال بالإدارة العامة لـ )الأشغال والمباني، التخطيط 231)

( قائمة استقصاء على المستهدفين والبالغ 231العمراني والإسكان، الطرق والجسور، الطاقة والتعدين، المساحة(، حيث تما توزيع )
( من إجمالي حجم e6%( قائمة استقصائية بنسبة )223( قائمة استقصاء، والصالحة للتحليل )221(، واستلمت )231عددهم )

 ( وصف لهذه العينة وفقا  للبيانات الديموغرافية.4جيدة لتمثيل مجتمع البحث، ويوضح الجدول )(، وهي نسبة 231العينة المقدر )
 وصف عينة الدراسة :(0جدول )

النسبة  التكرار المتغير
 المئوية

النسبة  التكرار المتغير
 المئوية

 النوع
المؤهل  %12 441 أنثى

 العلمي
 %e.22 14 بكالوريوس

 %66.4 462 دبلوم %12 416 ذكر

 العمر

 %e.43 34 سنة 31 – 21
الخبرة 
العملية 
 بالوزارة

 e 1% سنوات 1أقل من 
 %21.4 11 سنوات 41 – 1 %36.6 21 سنة 11 – 34
 %12 416 سنة 41 – 44 %32.6 63 سنة 11 – 14
 %e.22 14 سنة فأكثر 41 %41.6 31 سنة 11 – 14
 .، دنقلا2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26)من إعداد الباحث من مخرجات برنامج المصدر: 

 مقاييس متغيرات الدراسة وأداة جمع البيانات:
وفقا  لنموذج الدراسة، وفروضها تتضمن الدراسة ثلاثة متغيرات وهي قواعد حمايـة المهنـة، وركـائز أخلاقيـات المهنـة، وجـودة الخدمـة 

( بيـان لهـذه 2بالاعتمـاد علـى مقـاييس تـم اسـتخدامها فـي الدراسـات السـابقة، ويوضـح الجـدول )المقدمة، وقد تم قياس هذه المتغيرات 
 مقاييس متغيرات الدراسة :(8جدول )                                  المقاييس:

 الترتيب بالقائمة عدد العبارات الأبعاد مصدر المقياس المتغير

 قواعد حماية المهنة
صالح، )عبد الحميد وأبو 
2122) 

 (1-4) 1 سياسة التوظيف
 (41-1) 1 المسؤولية المهنية

 (46-44) 6 الركائز السبعة (2121)عبد الحميد،  ركائز أخلاقيات المهنة

 جودة الخدمة المقدمة
عبد الحميد وحسين، )

2122) 
 (21-42) 6 التوكيد
 (2e-21) 1 المطابقة

 ، دنقلا.2121الدراسات السابقة المشار إليها بذات الجدول، المصدر: من إعداد الباحث في ضوء 
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 الأساليب الإحصائية:
لتحليـــل البيانـــات وتبويبهــــا، واختبـــار الفــــروض المتعلقـــة بالدراســـة تــــم اســـتخدام عــــدد مـــن الأســـاليب الإحصــــائية باســـتعمال البرنــــامج 

 وتم التوصل لما يأتي: AMOS، وبرنامج SPSSالإحصائي 
 يستعمل لغرض معرفة متوسط إجابات أفراد العينة.الوسط الحسابي:  .4
 الانحراف المعياري: يستعمل لغرض معرفة تشتت إجابات أفراد العينة المبحوثة عن وسطها الحسابي. .2
 معامل الارتباط بيرسون: يستعمل لغرض تحديد علاقة الارتباط بين بيانات العينة. .3
 ارات المقياس مقارنة بأهمية العبارات الأخرى في المقياس.الأهمية النسبية: وهي تحديد أهمية كل عبارة من عب .1
 معامل كرونباخ ألفا: للتأكد من ثبات مقياس الدراسة، وتناسق العبارات فيما بينها. .1
 التحليل العاملي التوكيدي: لاختبار صدق بناء مقياس الدراسة. .1
بة مــن مجتمــع عينــة الدراســة، وذلــك باعتمــاد تحليــل التوزيــع الطبيعــي: للتحقــق مــن وجــود توزيــع طبيعــي للبيانــات المســحو  .6

 (.Kurtosis(، والتفلطح )Skewnessمجموعة من الاختبارات الإحصائية كاختبار الالتواء )
 اختبار وقياس أداة الدراسة:

 الاختبارات التمهيدية للبيانات: .أ
 والثبات للبيانات ولأداة القياس وكالآتي:من أجل إجراء الاستعدادات الإحصائية للبيانات يتوجب إجراء اختبارات الصدق 

 الصدق الظاهري للأداة: .0
يشير الصدق الظاهري إلى أن جميع العبارات التي استخدمت لقياس أبعاد متغيرات الدراسة واضحة المعنى والصياغة )زغلول، 

تعانة بعدد من المحكمين في مجال الإدارة (، وللتأكد من الصدق الظاهري لقائمة الاستقصاء )أداة الدراسة( قام الباحث بالاس2113
ضافة .  الهندسية، وفي ضوء ذلك استقر الرأي على المقياس بعد إجراء التعديلات عليه حذفا  وا 

 ثبات الأداة: .8
ومن يشير الثبات إلى التأكد من أن الإجابة تكون الإجابة نفسها في حالة إعادة تكرار تطبيقها على العينة نفسها في وقت مختلف، 

(، وبعد 1.61أجل القيام بالاختبار تم اعتماد معامل كرونباخ ألفا، والذي تشير إليه الدراسات بأنه يكون مقبولا  بالقيم أكبر من )
 (.3إجراء تطبيق الاختبار اتضح بأن جميع  المحاور أعطت نتائج مقبولة على انفراد ومجتمعة وكما موضح في الجدول )

 معامل الثبات :(3جدول )
 (Alphaمعامل الثبات ) عدد العبارات الب عد المتغير

 قواعد حماية المهنة
 1.612 1 سياسة التوظيف
 1.631 1 المسؤولية المهنية

 1.216 41 المقياس الإجمالي
 1.613 6 الركائز السبعة ركائز أخلاقيات المهنة

 جودة الخدمة المقدمة
 1.633 6 التوكيد
 1.113 1 المطابقة

 1.221 42 الإجمالي المقياس
 2e 1.e22 جميع محاور أداة القياس

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: .ب
الطبيعي من عدمه يتم إجراء الاختبار بالاعتماد على قيم للتعرف على طبيعة البيانات، وفيما إذا كانت تتبع التوزيع الاحتمالي أو 

 ( وكالآتي:2-,2+معاملات التفلطح والالتواء، وأن القيم المقبولة لهما تشترط أن تكون القيم محصورة بين )
 التوزيع الطبيعي لبيانات متغير قواعد حماية المهنة: .0

للبيانـات ضـمن متغيـر قواعـد حمايـة المهنـة، ويتكـون هـذا المتغيـر مـن عشـرة ( تشير نتـائج اختبـار التوزيـع الاحتمـالي 1من الجدول )
(، أي 2-,2+( إلـى أنهـا ضـمن منطقـة القبـول )Kurtosis(، ومعامل التفلطح )Skewnessعبارات، وتشير نتائج معامل الالتواء )

 أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وبالتالي يمكن اعتمادها.
 نتائج اختبار التوزيع الاحتمالي ضمن متغير قواعد حماية المهنة :(2جدول )

Std. Error of 
Kurtosis kurtosis 

Std. Error of 
Skew skew max min Variable 

+0.324 -0.039 +0.163 -0.840 5 1 PPR1 
+0.324 -0.415 +0.163 -0.695 5 1 PPR2 
+0.324 -0.449 +0.163 -0.692 5 1 PPR3 
+0.324 -0.519 +0.163 -0.691 5 1 PPR4 
+0.324 -0.238 +0.163 -0.791 5 1 PPR5 
+0.324 -0.609 +0.163 -0.616 5 1 PPR6 
+0.324 -0.401 +0.163 -0.637 5 1 PPR7 
+0.324 -0.180 +0.163 -0.785 5 1 PPR8 
+0.324 +0.781 +0.163 -1.007 5 1 PPR9 
+0.324 -0.408 +0.163 -0.652 5 1 PPR10 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
 التوزيع الطبيعي لبيانات متغير ركائز أخلاقيات المهنة: .8

يتكـون مـن سـبعة عبـارات ( تشير اختبار نتائج التوزيع الطبيعي لبيانات ضمن متغير ركائز أخلاقيات المهنـة، والـذي 1من الجدول )
(، أي أن البيانـات تتبـع 2-,2+( إلـى أنهـا ضـمن منطقـة القبـول )Kurtosis(، ومعامـل الـتفلطح )Skewnessبأن معامل الالتواء )

 التوزيع الطبيعي، وبالتالي يمكن اعتمادها.
 نتائج اختبار التوزيع الاحتمالي ضمن متغير ركائز أخلاقيات المهنة :(5جدول )

Std. Error of 
Kurtosis kurtosis Std. Error of 

Skew skew max min Variable 

+0.324 +0.400 +0.163 -0.941 5 1 PEF1 
+0.324 -0.202 +0.163 -0.751 5 1 PEF2 
+0.324 -0.210 +0.163 -0.752 5 1 PEF3 
+0.324 -0.204 +0.163 -0.784 5 1 PEF4 
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+0.324 -0.051 +0.163 -0.823 5 1 PEF5 
+0.324 +0.208 +0.163 -0.860 5 1 PEF6 
+0.324 +0.500 +0.163 -1.022 5 1 PEF7 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
 التوزيع الطبيعي لبيانات متغير جودة الخدمة المقدمة: .3

التوزيع الاحتمالي للبيانات ضمن متغير جـودة الخدمـة المقدمـة، ويتكـون هـذا المتغيـر مـن اثنتـي  ( تشير نتائج اختبار1من الجدول )
(، 2-,2+( إلى أنهـا ضـمن منطقـة القبـول )Kurtosis(، ومعامل التفلطح )Skewnessعشر عبارة، وتشير نتائج معامل الالتواء )

 ا.أي أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وبالتالي يمكن اعتماده
 نتائج اختبار التوزيع الاحتمالي ضمن متغير جودة الخدمة المقدمة :(6جدول )

Std. Error of 
Kurtosis kurtosis Std. Error of 

Skew skew max min Variable 

+0.324 -0.566 +0.163 -0.594 5 1 DQS1 
+0.324 -0.241 +0.163 -0.710 5 1 DQS2 
+0.324 -0.374 +0.163 -0.593 5 1 DQS3 
+0.324 +0.087 +0.163 -0.814 5 1 DQS4 
+0.324 -0.095 +0.163 -0.793 5 1 DQS5 
+0.324 -0.581 +0.163 -0.581 5 1 DQS6 
+0.324 +0.062 +0.163 -0.705 5 1 DQS7 
+0.324 -0.087 +0.163 -0.825 5 1 DQS8 
+0.324 -0.208 +0.163 -0.803 5 1 DQS9 
+0.324 -0.084 +0.163 -0.753 5 1 DQS10 
+0.324 -0.088 +0.163 -0.792 5 1 DQS11 
+0.324 -0.834 +0.163 -0.515 5 1 DQS12 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
 التحليل العاملي الاستكشافي: .ج

(، EFEالعبـــارات للب عـــد الموضـــوعة لقياســـه يـــتم إجـــراء اختبـــار التحليـــل العـــاملي الاستكشـــافي )مـــن أجـــل التعـــرف علـــى مـــدى تبعيـــة 
( فــأكثر لقبــول تشـبع العبــارات لأبعادهــا، 1.11واسـتخلاص العبــارات للب عـد التابعــة لــه، ويشـترط فيــه أن تكــون الأبعـاد مشــبعة بنسـبة )

(، واسـتخلاص العوامـل والتبـاين 1.61ينـة وأن تكـون قيمتهـا أكبـر مـن )ويشترط التحليـل العـاملي الاستكشـافي اختبـار كفايـة حجـم الع
 (.34، 2144التراكمي )تيقزة، 
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 التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير قواعد حماية المهنة: .0
 التحليل العاملي الاستكشافي لبُعد سياسة التوظيف: .0/0

(، وأن هـذه القيمـة معنويـة لكونهـا 1.6e3الكفايـة هـو مقبـول فقـد سـجل قيمـة )( إلـى أن حجـم العينـة باختبـار 6تشير نتائج الجـدول )
( هـو اختبـار لإثبـات Bartletts(، وكلما كانت قريبة من الواحد الصحيح كـان أفضـل. أمـا اختبـار )4-1تقع ضمن مدى المقبولية )

 (.1.11ى المعنوية )أن مصفوفة الارتباطات هي مصفوفة الوحدة، وبالتالي فإن الاختبار معنوي عند مستو 
( حجم العينة لبُعد سياسة Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacyاختبار ) :(2جدول )

 التوظيف
0.793 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

244.609 Approx. Chi-Square 
Bartlett’s Test of Sphericity 10 df 

0.000 Sig. 
 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )

( من قيمة التباين الكلي، ويتم الاعتماد على %14.112( تشير إلى قيم مقبولة إذ أنها تفسر )2كما أن قيم التباين ضمن الجدول )
 اط بين المتغيرات معنوية.معنوية كل مربع كلي لغرض معرفة علاقات الارتب

 القيم المميزة للعوامل والتباين المفسر لبيانات بُعد سياسة التوظيف :(2جدول )
Extraction Sums of Squared Loadings Initial Eigen Values 

Component Cumulative 
% 

% of 
Variance 

Total Cumulative 
% 

% of 
Variance 

Total 

51.468 51.468 2.573 

51.468 51.468 2.573 1 
66.628 15.160 0.758 2 
79.434 12.805 0.640 3 
90.528 11.094 0.555 4 
100.000 9.472 0.474 5 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
 (.eتكون مصفوفة التدوير قادرة على تمثيلها وتكون العناصر للقياس كما في الجدول )وبعد استخلاص العبارات والعوامل 
 لبيانات بُعد سياسة التوظيف نتائج التحليل العاملي الاستكشافي :(9جدول )

PPR5 PPR4 PPR3 PPR2 PPR1 Test 
0.437 0.528 0.516 0.568 0.524 Communalities 
0.661 0.727 0.718 0.754 0.724 Extracted 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
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 التحليل العاملي الاستكشافي لبُعد المسؤولية المهنية:.0/8
هــذه القيمــة هــي معنويــة (، وأن 1.211( إلــى أن حجــم العينــة باختبــار الكفايــة هــو مقبــول فقــد ســجل قيمــة )44تشــير نتــائج الجــدول )

( هـو اختبـار Bartletts(، وكلما كانت قريبة مـن الواحـد الصـحيح كـان أفضـل. أمـا اختبـار )4-1لكونها تقع ضمن مدى المقبولية )
 (.1.11لإثبات أن مصفوفة الارتباطات هي مصفوفة الوحدة، وبالتالي فإن الاختبار معنوي عند مستوى المعنوية )

( حجم العينة لبُعد المسؤولية Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacyاختبار ) :(00جدول )
 المهنية

1.211 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
214.121 Approx. Chi-Square 

Bartlett’s Test of Sphericity 10 df 
0.000 Sig. 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26) المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج
( مـن قيمـة التبـاين الكلـي، ويـتم الاعتمـاد %12.611( تشـير إلـى قـيم مقبولـة إذ أنهـا تفسـر )42كما أن قـيم التبـاين ضـمن الجـدول )

 على معنوية كل مربع كلي لغرض معرفة علاقات الارتباط بين المتغيرات معنوية.
 يم المميزة للعوامل والتباين المفسر لبيانات بُعد المسؤولية المهنيةالق :(08جدول )

Extraction Sums of Squared Loadings Initial Eigen Values 
Component Cumulative 

% 
% of 

Variance Total Cumulative 
% 

% of 
Variance Total 

48.764 48.764 2.438 

48.764 48.764 2.438 1 
63.932 15.168 0.758 2 
77.061 13.129 0.656 3 
88.798 11.736 0.587 4 
100.000 11.202 0.560 5 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
 (.43تمثيلها وتكون العناصر للقياس كما في الجدول )وبعد استخلاص العبارات والعوامل تكون مصفوفة التدوير قادرة على 

 لبيانات بُعد المسؤولية المهنية نتائج التحليل العاملي الاستكشافي :(03جدول )
PPR10 PPR9 PPR8 PPR7 PPR6 Test 
0.486 0.374 0.477 0.531 0.570 Communalities 
0.697 0.611 0.691 0.729 0.755 Extracted 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26إعداد الباحث من مخرجات برنامج )المصدر: من 
( إلى أن حجـم العينـة باختبـار الكفايـة هـو 41تشير نتائج الجدول )التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير ركائز أخلاقيات المهنة: .8

(، وكلما كانت قريبـة مـن الواحـد الصـحيح 4-1(، وأن هذه القيمة هي معنوية ضمن مدى المقبولية )1.626مقبول فقد سجل قيمة )
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حــدة، وبالتــالي فــإن الاختبــار ( هــو اختبــار لإثبــات أن مصــفوفة الارتباطــات هــي مصــفوفة الو Bartlettsكــان أفضــل. أمــا اختبــار )
 (.1.11معنوي عند مستوى المعنوية )

( حجم العينة لمتغير ركائز Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacyاختبار ) :(02جدول )
 أخلاقيات المهنة

0.787 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
287.250 Approx. Chi-Square 

Bartlett’s Test of Sphericity 21 df 
0.000 Sig. 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
الاعتمـاد ( مـن قيمـة التبـاين الكلـي، ويـتم %11.31e( تشـير إلـى قـيم مقبولـة إذ أنهـا تفسـر )41كما أن قـيم التبـاين ضـمن الجـدول )

 على معنوية كل مربع كلي لغرض معرفة علاقات الارتباط بين المتغيرات معنوية.
 القيم المميزة للعوامل والتباين المفسر لبيانات متغير ركائز أخلاقيات المهنة :(05جدول )

Extraction Sums of Squared Loadings Initial Eigen Values 
Component Cumulative 

% 
% of 

Variance Total Cumulative 
% 

% of 
Variance Total 

40.349 40.349 2.824 

40.349 40.349 2.824 1 
53.847 13.498 0.945 2 
65.379 11.532 0.807 3 
76.085 10.706 0.749 4 
85.374 9.290 0.650 5 
93.766 8.391 0.587 1 
100.000 6.234 0.436 6 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )المصدر: 
 (.41وبعد استخلاص العبارات والعوامل تكون مصفوفة التدوير قادرة على تمثيلها وتكون العناصر للقياس كما في الجدول )

 لبيانات متغير ركائز أخلاقيات المهنة نتائج التحليل العاملي الاستكشافي :(06جدول )
PPR7 PEF6 PEF5 PEF4 PEF3 PEF2 PRF1 Test 
0.431 0.302 0.367 0.425 0.477 0.390 0.432 Communalities 
0.657 0.550 0.606 0.652 0.691 0.625 0.657 Extracted 

 ، دنقلا.2121التحليل الإحصائي، ( وفقا  لنتائج SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
 متغير جودة الخدمة المقدمة:التحليل العاملي الاستكشافي ل .3
( إلى أن حجم العينة باختبار الكفاية هو مقبول فقد سجل 46تشير نتائج الجدول ):بعد التوكيدالتحليل العاملي الاستكشافي ل .3/0

(، وكلمــا كانــت قريبــة مــن الواحــد الصــحيح كــان 4-1(، وأن هــذه القيمــة هــي قيمــة معنويــة وضــمن مــدى المقبوليــة )1.621قيمــة )
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فة الوحــدة، وبالتــالي فــإن الاختبــار معنــوي ( هــو اختبــار لإثبــات أن مصــفوفة الارتباطــات هــي مصــفو Bartlettsأفضــل. أمــا اختبــار )
 (.1.11عند مستوى المعنوية )

 ( حجم العينة لبُعد التوكيدKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacyاختبار ) :(02جدول )
0.780 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

249.814 Approx. Chi-Square 
Bartlett’s Test of Sphericity 21 df 

0.000 Sig. 
 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )

( مـن قيمـة التبـاين الكلـي، ويـتم الاعتمـاد %32.144( تشـير إلـى قـيم مقبولـة إذ أنهـا تفسـر )42كما أن قـيم التبـاين ضـمن الجـدول )
 معنوية كل مربع كلي لغرض معرفة علاقات الارتباط بين المتغيرات معنوية.على 

 القيم المميزة للعوامل والتباين المفسر لبيانات بُعد التوكيد في جودة الخدمة المقدمة :(02جدول )
Extraction Sums of Squared Loadings Initial Eigen Values 

Component Cumulative 
% 

% of 
Variance Total Cumulative 

% 
% of 

Variance Total 

38.511 38.511 2.696 

38.511 38.511 2.696 1 
51.739 13.228 0.926 2 
64.203 12.464 0.872 3 
74.526 10.323 0.723 4 
84.416 9.889 0.692 5 
93.158 8.742 0.612 1 
100.000 6.842 0.479 6 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26الباحث من مخرجات برنامج )المصدر: من إعداد 
 (.4eوبعد استخلاص العبارات والعوامل تكون مصفوفة التدوير قادرة على تمثيلها وتكون العناصر للقياس كما في الجدول )

 لبيانات بُعد التوكيد في جودة الخدمة المقدمة نتائج التحليل العاملي الاستكشافي :(09جدول )
DQS7 DQS6 DQS5 DQS4 DQS3 DQS2 DQS1 Test 
0.372 0.370 0.373 0.371 0.341 0.439 0.430 Communalities 
0.610 0.608 0.611 0.609 0.584 0.663 0.656 Extracted 

 ، دنقلا.2121لنتائج التحليل الإحصائي، ( وفقا  SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
 التحليل العاملي الاستكشافي لبُعد المطابقة: .3/8

(، وأن هــذه القيمــة هــي معنويــة 1.612( إلــى أن حجــم العينــة باختبــار الكفايــة هــو مقبــول فقــد ســجل قيمــة )21تشــير نتــائج الجــدول )
( هـو اختبـار Bartlettsالواحـد الصـحيح كـان أفضـل. أمـا اختبـار )(، وكلما كانت قريبة مـن 4-1لكونها تقع ضمن مدى المقبولية )

 (.1.11لإثبات أن مصفوفة الارتباطات هي مصفوفة الوحدة، وبالتالي فإن الاختبار معنوي عند مستوى المعنوية )
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( حجم العينة لبُعد المطابقة في Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacyاختبار ) :(81جدول )

 جودة الخدمة المقدمة
0.708 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

147.152 Approx. Chi-Square 
Bartlett’s Test of Sphericity 10 df 

0.000 Sig. 
 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )

( مـن قيمـة التبـاين الكلـي، ويـتم الاعتمـاد %12.112( تشـير إلـى قـيم مقبولـة إذ أنهـا تفسـر )24قـيم التبـاين ضـمن الجـدول )كما أن 
 على معنوية كل مربع كلي لغرض معرفة علاقات الارتباط بين المتغيرات معنوية.

 القيم المميزة للعوامل والتباين المفسر لبيانات بُعد المطابقة في جودة الخدمة المقدمة :(80جدول )
Extraction Sums of Squared Loadings Initial Eigen Values 

Component Cumulative 
% 

% of 
Variance Total Cumulative 

% 
% of 

Variance Total 

42.562 42.562 2.128 

42.562 42.562 2.128 1 
62.028 19.465 0.758 2 
77.088 15.060 0.656 3 
88.787 11.696 0.587 4 
100.000 11.216 0.560 5 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
 (.22التدوير قادرة على تمثيلها وتكون العناصر للقياس كما في الجدول )وبعد استخلاص العبارات والعوامل تكون مصفوفة 

 لبيانات بُعد المطابقة في جودة الخدمة المقدمة نتائج التحليل العاملي الاستكشافي :(88جدول )
DQS12 DQS11 DQS10 DQS9 DQS8 Test 
0.257 0.444 0.489 0.462 0.476 Communalities 
0.507 0.666 0.699 0.680 0.690 Extracted 

 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
 للبيانات: (Confirmatory Factor Analysis( )CFA)التحليل العاملي التوكيدي  .د

كانت مقاييس متغير تتسق مع فهم الباحث لطبيعة هذا المتغير ي عد شكلا  من أشكال تحليل العوامل يتم استخدامه لاختبار ما إذا 
 التحليل العاملي التوكيدي(، ويهدف 2141( )أوانغ، Structural Equation Modelingقبل استخدام نمذجة المعادلة البنائية )

لهذه البنود للتنبؤ بقيمة المتغير الكامن لتحليل مسار العلاقات بين البنود التي تكون مقياس المتغير وتحديد درجة التأثيرات المختلفة 
المراد قياسه، كذلك يساعد على معرفة ما إذا كانت مجموعة من البنود تشكل مركبا  عاما  يعكس قياس متغير معين أو اختصاره 

ين مجموعة من (، وهكذا يهدف هذا التحليل إلى معرفة نمط الارتباطات ب2121لعدد أقل من المتغيرات أو العوامل )عبد القادر، 
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المتغيرات التي تم قياسها، ومن ثم يساعد في وضع الفروض حول العلاقات السببية بين المتغيرات التي تم تضمينها في النموذج 
 تمكن الباحث من الآتي: التحليل العاملي التوكيديالمراد دراسته واختباره، وعلى ذلك ومن خلال استخدام أسلوب 

الصدق لعبارات قائمة الاستقصاء المستخدمة فيما يتعلق بكل متغير من متغيرات الدراسة  قياس درجة الثبات فضلا  عن .4
( باستخدام CFA، حيث قام الباحث بإجراء التحليل العاملي التوكيدي )لاختبار درجة ثبات ومصداقية مقاييس الدراسة

الداخلة في التحليل والمصفوفة (، وفي ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة التغاير للمتغيرات AMOS 24برنامج )
المفترضة من قبل النموذج تنتج عدة مؤشرات يمكن الحكم بها على جودة هذه المطابقة، أي تحدد مدى قبول أو رفض 

 (:23النموذج المفترض للبيانات، كما هي موضحة بالجدول )
 مؤشرات المطابقة ودلالة جودتها :(83جدول )

 القيم الممتازة القيم المقبولة المؤشر الممتازةالقيم  القيم المقبولة المؤشر
CMIN/DF <5 <2 RFI 0 to1 ≤0.90 

RMR 0.06 to 0.1 <0.06 IFI 0 to1 ≤0.90 
GFI 0 to1 ≤0.90 TLI 0 to1 ≤0.90 
AGFI 0 to1 ≤0.80 CFI 0 to1 ≤0.90 
NFI 0 to1 ≤0.90 RMSEA 0.06 to 0.08 <0.06 

 (.2121(، و)أبو الدهب، 2121)السماوي والسياغي، (، Kim et al, 2015المصدر: )
اختبار نموذج الدراسة وفروضها، وتحديد علاقات الارتباط، ومعدل التحميل بين كل من العبارات التي تقيس كل متغير من  .2

على البناءات ( أن معاملات التحميل المعيارية للعبارات Hair et al, 2010المتغيرات الثلاثة وأبعاده الفرعية حيث أوضح )
(، كما أن معاملات الارتباط التبادلية ما بين بناءات 1.1الخاصة بها لابد أن تكون أكبر من أو على الأقل مساوية لـ)

( لكل CFA(، وفيما يلي يعرض الباحث التحليل العاملي التوكيدي )1.2المقياس وبعضها البعض لابد أن تزيد على )
 .متغير من متغيرات الدراسة الثلاثة

 ( للبيانات ضمن متغير قواعد حماية المهنة:CFAالتحليل العاملي التوكيدي ) .0
(، بـأن نتـائج التحليـل قـد 2( للبيانات ضمن متغير قواعد حماية المهنـة ضـمن الشـكل )CFAتشير نتائج التحليل العاملي التوكيدي )

(، ومـن هنـا 1.11(، وقـيم التشـبع أكبـر مـن )1.2أكيـر مـن )سجلت قيم مقبولة، والتي تشترط أن تكون معامل الارتباط بين الب عدين 
 النموذج الهيكلي لمتغير قواعد حماية المهنة :(8شكل )       يكون النموذج مطابق لمعايير القبول.

 
 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، AMOS 24المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
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 ( للبيانات ضمن متغير ركائز أخلاقيات المهنة:CFAالتحليل العاملي التوكيدي ) .8
(، بـأن نتـائج 3( للبيانـات ضـمن متغيـر ركـائز أخلاقيـات حمايـة المهنـة ضـمن الشـكل )CFAتشير نتائج التحليل العاملي التوكيدي )

(، 1.11(، وقيم التشبع أكبر من )1.2الب عدين أكير من )التحليل قد سجلت قيم مقبولة، والتي تشترط أن تكون معامل الارتباط بين 
 ومن هنا يكون النموذج مطابق لمعايير القبول.

 النموذج الهيكلي لمتغير ركائز أخلاقيات المهنة :(3شكل )

 
 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، AMOS 24المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )

 ( للبيانات ضمن متغير جودة الخدمة المقدمة:CFAالعاملي التوكيدي ) التحليل .3
(، بأن نتائج التحليل قد 1( للبيانات ضمن متغير جودة الخدمة المقدمة ضمن الشكل )CFAتشير نتائج التحليل العاملي التوكيدي )

(، ومـن هنـا 1.11(، وقـيم التشـبع أكبـر مـن )1.2)سجلت قيم مقبولة، والتي تشترط أن تكون معامل الارتباط بين الب عدين أكيـر مـن 
 يكون النموذج مطابق لمعايير القبول.

 النموذج الهيكلي لمتغير جودة الخدمة المقدمة :(2شكل )

 
 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، AMOS 24المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )

 سة:التحليل الوصفي لمتغيرات الدرا
من أجل وصف وتفسير النتائج وصفيا  عبر اختيار الأساليب المناسبة، وذلك بالاعتماد على مـا أسـفرت عنـه نتـائج الإجابـات لأفـراد 
العينــة، وقـــد تـــم اســـتخدام الأوســـاط الحســابية الموزونـــة، والانحرافـــات المعياريـــة الموزونـــة، والأهميــة النســـبية، وقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــى 

ن  الإجابات المرتفعة تكون متجهـة نحـو الإيجابيـة، والإجابـات منخفضـة القـراءة تكـون Likert, R., 1961) المقياس الخماسي (، وا 
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( قــيم تــدرجات المقيــاس، والفئــات المقابلــة لهــا مــن 21إجاباتهــا متجهــة نحــو الــرأي الســلبي حــول عبــارات الدراســة، ويوضــح الجــدول )
 الأوساط الحسابية الموزونة ودرجات الموافقة.

 درجات الموافقة :(82جدول )

 درجة الموافقة
 الوزن النسبي المتوسط

 إلى من إلى من
 31.11أقل من  21.11 4.21أقل من  4.11 قليلة جدا  
 12.11أقل من  31.11 2.11أقل من  4.21 قليلة

 12.11أقل من  12.11 3.11أقل من  2.11 متوسطة
 21.11أقل من  12.11 1.21أقل من  3.11 كبيرة

 411.11 21.11 1.11 1.21 كبيرة جدا  
 (.214e ،e4المصدر: )القريشي، 

 التحليل الوصفي لبيانات متغير قواعد حماية المهنة: .أ
(، يتضـح بـأن هـذا المتغيـر قـد سـجل اتجـاه إيجـابي عـام، ويتضـح بـأن متغيـر قواعـد حمايـة 21تشير النتائج التحليلية ضمن جـدول )

(، والانحــراف المعيــاري المــوزون e4.3(، وكــان الوســط الحســابي المــوزون )%62.2كل عــام بلغــت )المهنــة ســجل قــراءة إيجابيــة بشــ
 (، وفيما يخص الب عدين تكون النتائج كالآتي:1.611)
 سياسات التوظيف: .0

معيـاري بلـغ (، ووسـط حسـابي وانحـراف %62.2أسفرت النتائج التحليلية الوصـفية علـى أن إيجابيـة هـذا الب عـد بأهميـة نسـبية بلغـت )
(3.e1(و ،)( على التوالي، كما أن أكثر العبارات التي دعمت إيجابية هذا الب عد هي العبـارة )1.611PPR1 والتـي نصـت علـى ،)
(، وأن أقــل %22.1(، فقــد كانــت أهميتهــا النســبية )تحــرص الــوزارة علــى تطبيــق سياســة توظيــف الأكفــاء مــن المهندســين والتقنيــين)

تلتزم الـوزارة بعـدم توظيـف غيـر المهندسـين والتقنيـين فـي وظـائف هندسـية (، والتي نصت على )PPR4عبارة )الفقرات إيجابية هي ال
 (.61.2( فقد سجلت أهمية نسبية بلغت )بنفس المخصصات المالية

 المسؤولية المهنية: .8
(، ووسـط حسـابي %66.1هميـة النسـبية )تشير النتائج التحليلية الوصفية أن التوجه هو توجه إيجابي حول هـذا الب عـد، فقـد كانـت الأ

(، PPR9( تواليــا ، كمــا أن أكثــر العبــارات التــي دعمــت إيجابيــة هــذا الب عــد هــي العبــارة )1.614(، و)3.26وانحــراف معيــاري بلــغ )
(، %21ية )(، فقـد كانـت أهميتهـا النسـبتلتزم الـوزارة بقواعـد المهنـة الـواردة فـي قـانون المجلـس الهندسـي السـودانيوالتي نصت على )

تلتـزم الـوزارة باقتصـار تحمـل المسـؤولية المهنيـة علـى المهنـدس الأخصـائيي (، والتي نصـت علـى )PPR7وأن أقلها إيجابية العبارة )
 (.%61.2( فقد سجلت أهمية نسبية )المستشار المسجل والمعتمد لدى المجلس الهندسي السوداني

 نتائج التحليل الوصفي لبيانات متغير قواعد حماية المهنة :(85جدول )

 العبارة
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 الأهمية

PPR1 21 66 36 41 4 1.42 1.e32 22.1% 4 
PPR2 21 11 11 22 1 3.e2 4.11e 62.1% 3 
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PPR3 21 11 11 21 1 3.2e 4.1e2 66.2% 1 
PPR4 22 11 14 22 6 3.21 4.416 61.2% 1 
PPR5 21 64 3e 23 1 3.e3 4.122 62.1% 2 

 الأول e1 1.612 62.2%.3 سياسة التوظيف
PPR6 61 22 32 22 4 3.e1 4.14e 62% 2 
PPR7 62 64 1e 21 6 3.6e 4.411 61.2% 1 
PPR8 63 66 11 23 41 3.24 4.431 61.2% 1 
PPR9 62 e1 36 42 1 1.11 1.e2e 21% 4 
PPR10 61 61 11 21 1 3.26 4.116 66.1% 3 

 الثاني %66.1 1.614 3.26 المسؤولية المهنية
 الأول e4 1.611 62.2%.3 قواعد حماية المهنة

 .، دنقلا2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )المصدر: 
 التحليل الوصفي لبيانات متغير ركائز أخلاقيات المهنة: .ب

(، ووسط حسابي وانحراف معيـاري بلـغ %66.1أسفرت النتائج التحليلية الوصفية على أن إيجابية هذا المتغير بأهمية نسبية بلغت )
(، والتــي نصــت PEF6المتغيــر هــي العبــارة ) ( علــى التــوالي، كمــا أن أكثــر العبــارات التــي دعمــت إيجابيــة هــذا1.122(، و)3.22)

يعــزز المهنــدس القــيم والمبــادئ الأساســية لأخلاقيــات مهنــة الهندســة، وترســيخها فــي المجتمــع، ويلتــزم فــي تصــرفاته بالأســاليب علــى )
وأن أقــل العبــارات (، 6e.2%(، فقــد كانــت أهميتهــا النســبية )التــي تــدعم، وتعــزز مــن مكانــة، وأمانــة، وكرامــة المهنــة محليــا  وعالميــا  

يتصـرف المهنـدس فـي الأمـور الهندسـية مـع كـل مخـدم، أو عميـل بكـل إخـلاص، (، والتي نصـت علـى )PEF4إيجابية هي العبارة )
 (.%61.2( فقد سجلت أهمية نسبية بلغت )وتجرد، دون اعتبار لتضارب المصالح الشخصية، أو غيرها

 نتائج التحليل الوصفي لبيانات متغير ركائز أخلاقيات المهنة :(86جدول )

 العبارة
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 الأهمية

PEF1 61 21 32 41 1 3.e4 4.111 62.2% 3 
PEF2 21 6e 11 24 3 3.e1 4.14e 6e% 2 
PEF3 62 61 11 22 41 3.6e 4.432 61.2% 1 
PEF4 64 21 36 21 41 3.6e 4.411 61.2% 6 
PEF5 66 21 31 23 1 3.e3 4.131 62.1% 1 
PEF6 21 24 14 41 1 3.e1 4.146 6e.2% 4 
PEF7 12 e3 31 41 43 3.21 4.441 61.2% 1 

 الثاني %66.1 1.122 3.22 ركائز أخلاقيات المهنة
 .، دنقلا2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26الباحث من مخرجات برنامج ) من إعدادالمصدر: 
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 التحليل الوصفي لبيانات متغير جودة الخدمة المقدمة:.ج
(، يتضــح بــأن متغيــر جــودة الخدمــة المقدمــة فــي الــوزارة موضــع التطبيــق قــد ســجل اتجــاه 26تشــير النتــائج التحليليــة ضــمن جــدول )

(، وكــان الوســط الحســابي %61.1ويتضــح بــأن متغيــر جــودة الخدمــة المقدمــة ســجل قــراءة إيجابيــة بشــكل عــام بلغــت )إيجــابي عــام، 
 (، وفيما يخص الب عدين تكون النتائج كالآتي:1.136(، والانحراف المعياري الموزون )3.22الموزون )

 التوكيد: .0
(، ووسـط حسـابي وانحـراف معيـاري بلـغ %61.1د بأهميـة نسـبية بلغـت )أسفرت النتائج التحليلية الوصـفية علـى أن إيجابيـة هـذا الب عـ

(، والتـي نصـت علـى DQS7( على التوالي، كما أن أكثر العبارات التي دعمت إيجابية هذا الب عد هي العبارة )1.111(، و)3.23)
وتفـادي الأخطــاء خـلال جميــع مراحــل  يشـمل الإشــراف العـام تقــديم الإيضـاحات للجهــاز المقــيم والتأكـد والمتابعــة وفـق شــروط التعاقــد)

يشـمل الإشـراف (، والتي نصـت علـى )DQS6(، وأن أقل الفقرات إيجابية هي العبارة )%21.1(، فقد كانت أهميتها النسبية )التنفيذ
بــداء الملاحظــات حــول التنفيــذ صــدار التعليمــات وا  ســجلت  ( فقــدالعــام تقــديم الاستشــارات والإيضــاحات وزيــارة المشــروع بشــكل دوري وا 

 (.%61.1أهمية نسبية بلغت )
 المطابقة: .8

(، ووسـط حسـابي %61.2تشير النتائج التحليلية الوصفية أن التوجه هو توجه إيجابي حول هـذا الب عـد، فقـد كانـت الأهميـة النسـبية )
ـــغ ) ـــة هـــذا ال1.642(، و)3.24وانحـــراف معيـــاري بل ب عـــد هـــي العبـــارة ( علـــى التـــوالي، كمـــا أن أكثـــر العبـــارات التـــي دعمـــت إيجابي

(DQS11( والتــي نصــت علــى ،)فقــد تشــمل إدارة التنفيــذ إصــدار التعليمــات والإيضــاحات والتأكــد مــن تنفيــذها بالمســتوى المطلــوب ،)
تشـمل إدارة التنفيـذ التأكـد (، والتـي نصـت علـى )DQS12(، وأن أقل العبارات إيجابية هـي العبـارة )%66.2كانت أهميتها النسبية )

 (.%64.2( فقد سجلت أهمية نسبية )تنفيذ لمخططات وثائق المشروع ودقة تطبيق المخططات والشروط والمواصفاتمن مطابقة ال
 نتائج التحليل الوصفي لبيانات متغير جودة الخدمة المقدمة :(82جدول )

 العبارة
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

الوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 الأهمية

DQS1 61 62 11 26 1 3.23 4.166 61.1% 3 
DQS2 12 66 11 23 41 3.61 4.422 61.2% 1 
DQS3 11 66 14 21 1 3.66 4.11e 61.1% 1 
DQS4 64 21 12 4e 6 3.26 4.116 66.1% 2 
DQS5 1e 23 3e 23 e 3.24 4.412 61.2% 1 
DQS6 1e 26 36 31 1 3.62 4.12e 61.1% 6 
DQS7 6e 21 16 41 2 1.13 1.e41 21.1% 4 

 الأول %61.1 1.111 3.23 التوكيد
DQS8 61 21 33 21 1 3.22 4.166 66.1% 2 
DQS9 64 21 34 22 2 3.22 4.424 61.1% 1 
DQS10 64 22 13 24 1 3.21 4.111 66.2% 3 
DQS11 61 21 36 23 1 3.2e 4.114 66.2% 4 
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DQS12 13 64 36 3e 43 3.1e 4.231 64.2% 1 
 الثاني %61.2 1.642 3.24 المطابقة

 الثالث %61.1 1.136 3.22 جودة الخدمة المقدمة
 .، دنقلا2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )المصدر: 

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة: .0
تحليل الارتباط لبيانات الدراسة، وذلك من أجل الوقوف على قيمة الارتباطات البينية بين المتغيرات قبل المضي في إجراء تم إجراء 

ذا ابتعـدت عـن الواحـد  تحليـل التـأثير بينهـا، وكلمـا اقتربـت درجـة الارتبـاط مـن الواحـد الصـحيح فإنـه يعنـي أن درجـة الارتبـاط قويـة، وا 
فـإن ذلـك يشـير إلـى ضـعف العلاقـة بـين المتغيـرات، وتشـير الدراسـات أن العلاقـات بشـكل عـام تكـون  الصحيح، واقتربت من الصـفر

-1.31(، وأن العلاقــة الارتباطيــة متوســطة إذا كانــت القيمــة بــين )1.31ضــعيفة فــي حالــة كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط أقــل مــن )
(، وللوقــوف علــى علاقــة الارتبــاط 214e ،e2( )القريشــي، 1.61(، وتكــون العلاقــة قويــة فــي حالــة قيمــة الارتبــاط أكبــر مــن )1.61

 Pearson Correlationبـــين متغيـــرات الدراســـة، وفقـــا  لآراء المبحـــوثين بـــالوزارة، تـــم إجـــراء تحليـــل معامـــل ارتبـــاط بيرســـون )
Coefficient( باستخدام البرنامج الإحصائي )SPSS V.26( ويوضح الجدول ،)تي:( نتائج هذا التحليل، كما يأ22 

 نتائج معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة الثلاثة :(82جدول )
 جودة الخدمة المقدمة ركائز أخلاقيات المهنة قواعد حماية المهنة المتغيرات

   1 قواعد حماية المهنة
  1 **0.749 ركائز أخلاقيات المهنة
 1 **0.699 **0.691 جودة الخدمة المقدمة

** Correlation is significant at the level 0.01 level (2-tailed). 
 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )

 (:22يتضح من الجدول )
( R=0.749الارتبـاط )يوجد ارتباط معنوي قـوي بـين قواعـد حمايـة المهنـة وركـائز أخلاقيـات المهنـة حيـث بلغـت قيمـة معامـل  .4

 (.1.14عند مستوى دلالة أقل من )
يوجـــد ارتبـــاط معنـــوي متوســـط القـــوة بـــين قواعـــد حمايـــة المهنـــة وجـــودة الخدمـــة المقدمـــة حيـــث بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط  .2

(R=0.699( عند مستوى دلالة أقل من )1.14.) 
( R=0.691المقدمة حيـث بلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط )يوجد ارتباط معنوي قوي بين ركائز أخلاقيات المهنة وجودة الخدمة  .3

 (.1.14عند مستوى دلالة أقل من )
 نتائج اختبار فروض الدراسة:

 لاختبار الفروض )الأول، الثاني، الثالث( استخدم تحليل المسار وللفرض الرابع تحليل الارتباط التشابكي.
المهنـة ببُعـديها علـى ركـائز أخلاقيـات المهنـة السـبعة فـي الـوزارة محـل الفرض الأول: يوجد تـأثير إيجـابي معنـوي لقواعـد حمايـة 

 البحث:
 لاختبار الفرض الأول تم عمل نموذج الهيكلي للعلاقة بين قواعد حماية المهنة بب عديها وركائز أخلاقيات المهنة السبعة، كما يلي:
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 النموذج الهيكلي للفرض الأول :(5شكل )

 
 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، AMOS 24من مخرجات برنامج )المصدر: من إعداد الباحث 

( أن مؤشــرات جــودة المطابقــة جــاءت جميعهــا ضــمن القيمــة المقبولــة والممتــازة، وهــذا يــوحي بقبــول النمـــوذج 1يتضــح مــن الشــكل )
( βوركائز أخلاقيات المهنة السبعة، حيث بلغت قيمة )الهيكلي للفرض الأول، ووجود تأثير إيجابي بين قواعد حماية المهنة بب عديها 

(، وهذا يؤكـد 1.114(، وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية أقل من )1.161( بلغت قيمتها ).C.R(، والنسبة الحرجة )1.616)
(، وهــذا يعنــي أن 1.616) أن التــأثير دال إحصــائيا  بدلالــة اتجــاه ســهم المســار، وبالتــالي فــإن معامــل تــأثير قواعــد حمايــة المهنــة بلــغ

( وحـدة فـي تـدعيم ركـائز أخلاقيـات المهنـة، وممـا 61.6( وحدة في الالتزام بقواعد حماية المهنة فإن أثرها يسهم بزيادة )411زيادة )
ات يوجد تأثير إيجابي معنوي لقواعد حماية المهنة ببُعديها على ركـائز أخلاقيـسبق يقبل الفرض الأول للدراسة، والذي نص على: 

 المهنة السبعة في الوزارة محل البحث.
الفرض الثاني: يوجد تـأثير إيجـابي معنـوي لقواعـد حمايـة المهنـة ببُعـديها علـى جـودة الخدمـة المقدمـة ببُعـديها فـي الـوزارة محـل 

مقدمـة بب عـديها، كمـا لاختبار الفرض الثاني تم عمل نموذج هيكلي للعلاقة بين قواعد حماية المهنة بب عـديها وجـودة الخدمـة الالبحث: 
 يلي:

 النموذج الهيكلي للفرض الثاني :(6شكل )

 
 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، AMOS 24المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )
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بقبــول النمـــوذج ( أن مؤشــرات جــودة المطابقــة جــاءت جميعهــا ضــمن القيمــة المقبولــة والممتــازة، وهــذا يــوحي 1يتضــح مــن الشــكل )
( βالهيكلي للفرض الثاني، ووجود تأثير إيجابي بين قواعد حماية المهنة بب عديها وجودة الخدمة المقدمـة بب عـديها، حيـث بلغـت قيمـة )

(، وهذا يؤكـد 1.114(، وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية أقل من )e.461( بلغت قيمتها ).C.R(، والنسبة الحرجة )1.623)
(، وهــذا يعنــي أن 1.623ر دال إحصــائيا  بدلالــة اتجــاه ســهم المســار، وبالتــالي فــإن معامــل تــأثير قواعــد حمايــة المهنــة بلــغ )أن التــأثي
( وحـدة فـي تحسـين جـودة الخدمـة المقدمـة، وممـا 62.3( وحدة في الالتزام بقواعد حماية المهنة فإن أثرها يسـهم بزيـادة )411زيادة )

يوجد تأثير إيجابي معنوي لقواعد حمايـة المهنـة ببُعـديها علـى جـودة الخدمـة ة، والذي نص على: سبق يقبل الفرض الثاني للدراس
 المقدمة ببُعديها في الوزارة محل البحث.

الفرض الثالث: يوجد تأثير إيجابي معنوي لركائز أخلاقيات المهنة السبعة علـى جـودة الخدمـة المقدمـة ببُعـديها فـي الـوزارة محـل 
الفرض الثالث تم عمل نموذج هيكلي للعلاقـة بـين ركـائز أخلاقيـات المهنـة السـبعة وجـودة الخدمـة المقدمـة بب عـديها، لاختبار البحث: 
 كما يلي:

 النموذج الهيكلي للفرض الثالث :(2شكل )

 
 ، دنقلا.2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، AMOS 24المصدر: من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )

( أن مؤشــرات جــودة المطابقــة جــاءت جميعهــا ضــمن القيمــة المقبولــة والممتــازة، وهــذا يــوحي بقبــول النمـــوذج 6الشــكل )يتضــح مــن 
الهيكلــي للفــرض الثالــث، ووجــود تــأثير إيجــابي بــين ركــائز أخلاقيــات المهنــة الســبعة وجــودة الخدمــة المقدمــة بب عــديها فــي الــوزارة محــل 

(، وهي قيمة معنوية عنـد مسـتوى معنويـة 6.221( بلغت قيمتها ).C.Rلنسبة الحرجة )(، واβ( )1.2e2البحث، حيث بلغت قيمة )
(، وهذا يؤكد أن التأثير دال إحصائيا  بدلالة اتجاه سهم المسار، وبالتالي فإن معامل تأثير ركائز أخلاقيات المهنـة 1.114أقل من )

( وحــدة فــي 2e.2أثرهــا يســهم بزيــادة )( وحــدة فــي تــدعيم ركــائز أخلاقيــات المهنــة فــإن 411(، وهــذا يعنــي أن زيــادة )1.2e2بلــغ )
ــوي لركــائز تحســين جــودة الخدمــة المقدمــة، وممــا ســبق يقبــل الفــرض الثالــث للدراســة، والــذي نــص علــى:  ــأثير إيجــابي معن يوجــد ت

 أخلاقيات المهنة السبعة على جودة الخدمة المقدمة ببُعديها في الوزارة محل البحث.
ئياا لقواعـد حمايـة المهنـة وركـائز أخلاقيـات المهنـة علـى جـودة الخدمـة المقدمـة فـي الفرض الرابع: يوجـد أثـر مشـتر  دال إحصـا

 الوزارة:
 (.2e(، كما بالجدول )Canonical Analysisلاختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل الارتباط التشابكي )
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 نتائج اختبار الأثر المشترك لقواعد حماية المهنة وركائز أخلاقيات المهنة على جودة الخدمة المقدمة :(2eجدول )

 المتغيرات المستقلة الفرعية
معدلات تحميل 

(Canonical) 
البناء 
 العاملي

المتغير 
 التابع

 معامل الارتباط
(R Canonical) 

 معامل التحديد
(Canonical 2R) 

 1.14e 1.123 سياسة التوظيف

جودة 
الخدمة 
 المقدمة

1.2e1 1.6e3 
 1.11e 1.311 (F) (F) *Sig المسؤولية المهنية
 1.111 46.124 1.331 1.366 الركيزة الأولي
نسبة التباين المفسر من  1.141 1.116 الركيزة الثانية

 المتغيرين المستقلين 
6e.3% 

 1.24e 1.211 الركيزة الثالثة
نسبة التباين المفسر من  1.161 1.132 الركيزة الرابعة

 المتغير التابع
4e.4% 

 1.362 1.121 الركيزة الخامسة
نسبة التباين غير  1.1e2 1.132 الركيزة السادسة

 %21.6 المعلومة
 1.161 1.111 الركيزة السابعة

 ، دنقلا.2121الإحصائي، ( وفقا  لنتائج التحليل SPSS 26من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )المصدر: 
( وجــود أثــر مشــترك دال إحصــائيا  لقواعــد حمايــة المهنــة )سياســة التوظيــف، المســؤولية المهنيــة( وركــائز 2eأظهــرت نتــائج جــدول )

( مــن 6e.3%أخلاقيــات المهنــة الســبعة علــى جــودة الخدمــة المقدمــة، إذ تبــين أن أبعــاد المتغيــرين المســتقلين قــد فســرن مــا نســبته )
الحاصل في المتغير التابع، كما تبين أن نسبة التباين المفسرة من المتغير التابع تجاه العلاقـة المشـتركة بـين أبعـاد المتغيـرين التباين 

(، وهــذا يؤشــر العلاقــة التشــابكية بــين أبعــاد المتغيــرين المســتقلين، وقــد تراوحــت معــدلات تحميــل الارتبــاط 4e.4%المســتقلين بلغــت )
( كحد أعلـى، وهـذا يؤشـر وجـود علاقـة معنويـة بـين المتغيـران المسـتقلان والمتغيـر 1.111( كحد أدنى و)1.211التشابكي ما بين )

( كحد أعلى، وهو ما 1.161( كحد أدنى و)1.24eالتابع، كما بلغت معدلات الارتباط التشابكي المتبادل )البناء العاملي( ما بين )
( R Canonicalن في جـذر المتغيـر التـابع، وقـد بلـغ معامـل الارتبـاط التشـابكي )يعكس علاقة كل ب عد من أبعاد المتغيرين المستقلي

(1.2e( كما بلغت قيمة معامل التحديد التشابكي ،)Canonical 2R( )1.6e3( وهذا يعني أن ما قيمته ،)1.6e3 مـن التغيـرات )
غيـرين المسـتقلين، وتبـين النتـائج أيضـا  أن هنـاك نسـبة في المتغير التابع ناتج عن التغير في مستوى العلاقة التشابكية بـين أبعـاد المت

من التبـاين غيـر معلومـة إلـى جانـب المتغيـرين المسـتقلين بأبعادهمـا مـن أجـل التنبـؤ بمقـدار المتغيـر التـابع، حيـث تقـدر نسـبة التبـاين 
( وهــي دالــة عنــد مســتوى 46.124( بلغــت )F( تقريبــا ، وبينــت نتــائج التحليــل الارتبــاط التشــابكي أن قيمــة )%21.6غيــر المعلومــة )

 (، ومما سبق يقبل الفرض الرابع للدراسة.α≤ 0.05معنوية )
لمعرفـة الفرض الخامس:يوجد اختلاف معنوي ذو دلالـة إحصـائية بـين الإدارات العامـة الهندسـية حـول متغيـرات الدراسـة الثلاثـة: 

( فـي One Way ANOVAاختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي ) دلالة هذا الاخـتلاف حسـب متغيـر الإدارة العامـة الهندسـية، تـم إجـراء
 (.31كما بالجدول ) الوزارة
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 لإدارات العامة الهندسيةنتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الاختلاف حول متغيرات الدراسة في ا:(31جدول )
 جودة الخدمة المقدمة ركائز أخلاقيات المهنة قواعد حماية المهنة المتغير

 1.1e1 1.4e6 4.221 المحسوبة Fقيمة 
 1.11e 1.2e2 1.221 مستوى الدلالة

 .، دنقلا2121( وفقا  لنتائج التحليل الإحصائي، SPSS 26من إعداد الباحث من مخرجات برنامج )المصدر: 
(، ويعنــي ذلــك عــدم وجــود اخــتلاف 1.11دالــة إحصــائيا  عنــد مســتوى ) ليســت ( الإحصــائيةF( أن قيمــة )31يتضــح مــن الجــدول )

 الإدارات العامة الهندسية برئاسة الوزارة.معنوي دال إحصائيا  بين 
 خاتمة:

استهدفت الدراسة بداية  قياس التأثير المشترك لقواعـد حمايـة المهنـة وركـائز أخلاقيـات المهنـة علـى جـودة الخدمـة المقدمـة، 
ثـم سـعت الدراسـة نحـو قيـاس الاخـتلاف مـا بـين الإدارات العامـة الهندسـية (، 2eصـل إليـه مـن خـلال نتـائج الجـدول )وهو مـا تـم التو 

 (.31حول متغيرات الدراسة، وهو ما تم التوصل إليه من خلال نتائج الجدول )
بــين وجــود تــأثير مباشــر ولتحقيــق هــذه الأهــداف تــم اختبــار مجموعــة مــن التــأثيرات المباشــرة بــين متغيــرات الدراســة، وقــد ت 

صـيام وأبـو (، و)2141أبـو الكـاس، معنوي لقواعد حمايـة المهنـة علـى ركـائز أخلاقيـات المهنـة )الفـرض الأول(، وهـو مـا يتفـق مـع )
(، وهو ما تم توضيحه خلال النموذج الهيكلي الأول، والموضح بالشكل Poon & Hoxley, 2010(، واختلفت مع )2111حميد، 

(1 ،) 
واستمرارا  نحو تحقيـق أهـداف الدراسـة تـم قيـاس التـأثير المباشـر لقواعـد حمايـة المهنـة وركـائز أخلاقيـات المهنـة علـى جـودة 
الخدمة المقدمة، وقد تبين وجود تأثير مباشر معنوي لقواعد حماية المهنة على جودة الخدمـة المقدمـة )الفـرض الثـاني(، واتسـقت مـع 

(، و)عبـد الحميـد، 2121(، و)الجنـابي، 2146(، و)الزهـرة، 2141(، و)عبـد السـلام، Eubank, et al, 2012نتـائج كـل مـن )
(، وعلـى جانـب آخـر تبـين 1(، وهو ما تم توضيحه خلال النموذج الهيكلي الثاني، والموضـح بالشـكل )2123(، و)الربيعي، 2123

ة )الفـرض الثالـث(، وتماشـت مـع نتـائج كـل مـن )عبـد وجود تأثير مباشر معنـوي لركـائز أخلاقيـات المهنـة علـى جـودة الخدمـة المقدمـ
(، وهـو مـا تـم Gabriele, et al, 2014(، و)2122(، و)عبـد الحميـد وأبـو صـالح، 2123(، و)غلـوس وحمـو، 2121الحميـد، 

 (.6توضيحه خلال النموذج الهيكلي الثالث والموضح بالشكل )
المتغيرين المستقلين على المتغير التابع، تم استخدام اختبـار  وكخطوة أخيرة نحو الوصول إلى مقدار التأثير المشترك  بين

(Canonical Analysis( وقد تبين أن مقدار التأثير المشترك ،)6e.3%.) 
 التوصيات:

في ضوء ما عرضه الباحث من نتائج لبحثه ومناقشتها، يقترح مجموعة من التوصيات يمكن الأخذ بها في الوزارة محل الدراسة، 
 المماثلة لها، وذلك كما يلي:والمؤسسات 

ضرورة التزام الإدارات العامة الهندسية بقواعد حماية مهنة الهندسة الواردة بقانون ولائحة المجلس الهندسي السوداني والتـي مـن  .4
 شأنها تعزز قيم الخدمة المدنية، وترتقي بمستوى جودة خدماتها المقدمة.

ت، ومحاضـــرات، وورش عمـــل حـــول الركـــائز الأساســـية لأخلاقيـــات ممارســـة مهنـــة حبـــذا قيـــام إدارة التـــدريب بـــالوزارة بعمـــل نـــدوا .2
 الهندسة ترتكز على قانون ولائحة المجلس الهندسي السوداني.
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حبـذا قيــام القيـادة العليــا بحشــد المـوارد الماليــة لتنفيــذ المشـاريع، ورســم السياســات، ووضـع الخطــط المتعــددة لعمليـة تحســين جــودة  .3
دارة التنفيذ(.الخدمات الهندسية ال  مقدمة )الدراسات، والإشراف، وا 

جـراءات  .1 حبذا قيام إدارة الجودة والتطوير الإداري بترسيخ مفاهيم جودة الخدمة المقدمة من خـلال التحسـين المسـتمر للعمليـات وا 
 العمل، واستطلاع آراء المتعاملين وتحليلها بصورة مستمرة.

وأهميتهـا كأحـد الاسـتراتيجيات التـي يمكـن تبنيهـا مـن قبـل الـوزارة فـي مجـال تـدعيم  تأكيد القيـادة علـى دور قواعـد حمايـة المهنـة، .1
 ركائز أخلاقيات ممارسة المهنة للتحول إلى وزارة تمتاز بجودة الخدمات.

بـ .1 راز أن تضع الوزارة استراتيجية مناسبة لإدارة وترسيخ مفاهيم قواعد حمايـة المهنـة، وركـائز أخلاقيـات المهنـة وجـودة الخدمـة، وا 
 أهميتها وبرامجها وتطبيقاتها من خلال برامج التدريب وحلقات النقاش.

 
 مقترحات لدراسات مستقبلية:

ناقشت هذه الدراسة التأثير المشترك لقواعد حمايـة المهنـة وركـائز أخلاقيـات المهنـة علـى جـودة الخدمـة المقدمـة بـالتطبيق علـى وزارة 
بالولاية الشمالية، وت عد تلك المتغيرات من المتغيرات الإيجابية التي حسنت من جودة الخدمـة المقدمـة البنى التحتية والتنمية العمرانية 

مــن الوحــدات الهندســية، ولــذلك يقتــرح الباحــث أفكــار لبحــوث مســتقبلية يــتم مــن خلالهــا اســتبدال المتغيــرات الإيجابيــة بــأخرى ســلبية 
 قياس مدى تأثيرها على جودة الخدمة المقدمة من المؤسسات الهندسية.)الاحتراق الوظيفي، التنمر مكان العمل(، ومن ثم 

 قائمة المراجع:
 أولاا: المراجع العربية:

 الكتب:
نمذجة المعادلات البنائية باستخدام برنامج أموس "دليل مبسط لتعليم برمجية أمـوس"، ترجمـة: إبـراهيم (، 8105أوانغ، زين الدين، )

 مخيمر.

وليــزرل  SPSSالتحليــل العـاملي الاستكشـافي والتوكيــدي مفاهيمهمـا ومنهجيتهمـا بتوظيــف حزمـة  (،8100)تيقـزة، أمحمــد بوزيـان، 
LISREL.دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن ، 

 الإحصاء: المبادئ النظرية وتطبيقاتها العملية، الزعيم للخدمات المكتبية، القاهرة، مصر. (،8108الديب، علي السيد، )

 ، المعهد العربي للتدريب والعلوم الإحصائية، بغداد، العراق.SPSSدليلك إلى البرنامج الإحصائي  (،8113زغلول، سعد، )

 والتوزيع، عمان، الأردن. أخلاقيات العمل، دار المسيرة للنشر (،8119السكارنة، بلال خلف، )

 أخلاقيات مهنة الهندسة، المجلس الهندسي السوداني، الخرطوم، السودان. (،8105عبد الرحيم، يوسف حسن، )

أخلاقيـات العمـل وسـلوك العـاملين فــي الخدمـة العامـة والرقابـة عليهــا مـن منظـور إسـلامي، مكتبــة  (،0999العمـر، فـؤاد عبــد الله، )
 دة، المملكة العربية السعودية.الملك فهد الوطنية، ج

 أخلاقيات المهنة، مكتبة الرسالة الحديثة، عمان، الأردن. (،8103المصري، محمد، )
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 التسويق الاستراتيجي للخدمات، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. (،8113مصطفى، محمد محمود، )

إدارة الجــودة المعاصــرة، دار اليــازوري  (،8119لــب جليــل، )النعيمــي، محمــد عبــد العــال، وصــويص، راتــب جليــل، وصــويص، غا
 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

 الرسائل الجامعية:
أخلاقيــات المهنــة ودورهــا فــي الأداء الــوظيفي للعــاملين فــي المنظمــات غيــر  (،8105أبــو الكــاس، المعتصــم بــالله هــاني علــى، )

 ، جامعة الأقصى، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطين.الحكومية بقطاع غزة، رسالة ماجستير )غير منشورة(

قياس مستوى جودة خدمات المصارف الإسلامية العاملة فـي فلسـطين: مـن وجهـة نظـر العمـلاء، رسـالة  (،8116الخالدي، أيمن، )
 ماجستير )غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

تــــأثير الســــلوك الاســــتراتيجي فــــي جــــودة الخدمــــة المصــــرفية: الــــدور التفــــاعلي لليقظــــة  (،8183الربيعــــي، محمــــد طــــارق جاســــم، )
دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الإدارية في مصرف الرافدين، رسـالة دكتـوراه )غيـر منشـورة(، جامعـة كـربلاء،  –الاستراتيجية 

 العراق.

هــا فــي تحســين جــودة الخــدمات الصــحية: دراســة حالــة المؤسســة العموميــة أخلاقيــات المهنــة ودور (، 8102الزهــرة، عبــد البــاقي، )
، رســـالة ماجســـتير )غيـــر منشـــورة(، جامعـــة عبـــد الحميـــد بـــن بـــاديس -ولايـــة مســـتغانم  –الاستشـــفائية بلطـــرش العجـــال بعـــين تـــادلس 

 مستغانم، الجزائر.

إدارة المعرفــة ودورهــا فــي عمليــة التنشــيط الاســتراتيجي، رســالة ماجســتير )غيــر منشــورة(،  (،8116الشــمري، ســجي عبــد الجبــار، )
 جامعة بغداد، العراق.

تقيـيم مـدى التـزام المـراجعين الخـارجيين بمعـايير المراجعـة وقواعـد السـلوك المهنـي  (،8105عبد السلام، عبـد الـرحيم بكـري علـي، )
 ابات في السودان، رسالة ماجستير )غير منشورة(، جامعة دنقلا، السودان.وأثره على جودة الأداء المهني لمدقق الحس

أثــر تطبيــق معــايير الجــودة فــي تحســين المخرجــات للمكاتــب الاستشــارية الهندســية فــي  (،8101عثمــان، ناصــر جميــل عبــد الله، )
 الأردن، رسالة دكتوراه )غير منشورة(، جامعة عمّان العربية، الأردن.

أخلاقيــات العمــل وعلاقتهــا بالرضــا الــوظيفي للموظفــات الإداريــات فــي جامعــة الملــك ســعود  (،8102الــرحمن، ) العقيلــي، هيــا عبــد
 بالرياض، رسالة ماجستير )غير منشورة(، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية.

ــي، ) المقدمــة: دراســة حالــة مجموعــة مــن  أثــر الســلوك الأخلاقــي علــى جــودة الخدمــة(، 8183غلــوس، خضــرة، وحمــو، آســية عل
 الفنادق بولاية أدرار، رسالة ماجستير )غير منشورة(، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر.

ديمقراطيــة مكــان العمــل كمتغيــر تفــاعلي بــين القيــادة الحقيقيــة والتميــز التنظيمــي، دراســة  (،8109القريشــي، ســناء ســعد كــاظم، )
تحليليــة لآراء عينــة مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي كليــات جامعــة القادســية، رســالة ماجســتير )غيــر منشــورة(، جامعــة القادســية، 

 العراق.
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 الدوريات والبحوث:
"أثــر القيــادة الســامة علــى صــمت العــاملين: الــدور الوســيط للتنمــر فــي مكــان العمــل  (،8182أبــو الــدهب، محمــد صــبحي أحمــد، )

 (.211-221(، مصر، الصفحات )1)11دراسة ميدانية"، المجلة العربية للإدارة،  –والتهكم التنظيمي 

ة العالميــة للاقتصــاد "الإدارة الاســتراتيجية علــى وفــق أخلاقيــات المهنــة والمنظمــة"، المجلــ (،8181الجنــابي، محمــد حســين علــي، )
 (.136-122(، الصفحات )3)2والأعمال، الأردن، 

أخلاقيـات الوظيفـة العامـة وأثرهـا علـى أداء منظمـات الأعمـال، مجلـة  (،8116حاجي، أنمار أمين، والصـواف، محفـوظ حمـدون، )
 (.21-6(، العراق، الصفحات )e1كلية الإدارة والاقتصاد، العدد )

 -"أثـر اليقظـة الاسـتراتيجية فـي جـودة الخـدمات الصـحية (،8182، والسـياغي، عبـد الكـريم قاسـم، )السماوي، عبد الـرحمن نـاجي
(، اليمن، الصـفحات 4)3دراسة ميدانية في عينة من المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة"، مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، 

(11e-1e1.) 

مــدى التـزام مراجعـي الحســابات فـي الأردن بقواعـد الســلوك المهنـي، مجلــة  (،8116صـيام، وليــد زكريـا، وأبــو حميـد، فــؤاد فـارس، )
 (.1e-6e(، السعودية، الصفحات )2)21جامعة الملك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة، 

، " تحليــل مســار دور الوســيط لقواعــد ومعـــايير الســلوك المهنــي فــي علاقـــة (8183عبــد الحميــد، محمـــود عبــد المعطــي هاشـــم، )
ط الإســتراتيجي بالخــدمات الهندســية الاستشــارية فــي وزارة البنــى التحتيــة والتنميــة العمرانيــة بالولايــة الشــمالية"، مجلــة البحــوث التخطــي

 (.3e2-131(، ليبيا، الصفحات )42)33الأكاديمية الليبية للدراسات العليا فرع درنة،  -والدراسات الاقتصادية

"الـدور الم عـدول والوسـيط لالتزامـات المهنـدس وركـائز أخلاقيـات مزاولـة العمـل (، 8182عبد الحميد، محمـود عبـد المعطـي هاشـم، )
الهندسي في العلاقة بين الأعمال الهندسية الاستشارية وأداء الوزارات الهندسية السودانية"، مجلة التميز في العلوم الهندسـية بجامعـة 

 (.42-4(، السودان، الصفحات )4)4الشيخ عبد الله البدري، 

الـدور الم عـدول لأخلاقيـات مهنـة الهندسـة (، "8188عبد الحميد، محمود عبد المعطي هاشم، وأبو صالح، محمد حسين سـليمان، )
والقيمة المضافة المتحققة بوزارة البنـى التحتيـة  e114 :2141للعلاقة بين استراتيجية بناء نظام لإدارة الجودة وفق متطلبات الآيزو 

لولايــة الشـمالية"، مجلــة الدراسـات الاقتصـادية والاجتماعيــة بكليـة الاقتصــاد والعلـوم الإداريـة بجامعــة دنقـلا، العــدد والتنميـة العمرانيـة با
 (.411-414(، السودان، الصفحات )43)

"تحليــل العلاقــة بــين اســتراتيجية العمليــات (، 8188عبــد الحميــد، محمــود عبــد المعطــي هاشــم، وحســين، أســامة معاويــة بخيــت، )
السلوك المهني وأثرها على تحديات المنافسة في وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية بالسودان"، مجلـة آراء وقواعد 

 (.414-422(، الجزائر، الصفحات )43)1للدراسات الإدارية والاقتصادية، 

ـــد القـــادر محمـــد، ) ـــد عب التنظيمـــي فـــي العلاقـــة بـــين الإشـــراف المســـئ "تحليـــل الـــدور الوســـيط للصـــمت (،8182عبـــد القـــادر، خال
والسلوكيات المنحرفة في مكان العمل: بـالتطبيق علـى العـاملين بهيئـة التمـريض بالمستشـفيات العامـة بمحافظـة بنـي سـويف"، المجلـة 

 (.311-224(، الصفحات )1)11العربية للإدارة، مصر، 
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 ثالثاا: القوانين واللوائح والمواصفات الدولية والمراسيم والمقابلات الشخصية:
مدير إدارة شؤون الخدمة بالوزارة، مقابلة شخصية بعنوان: الموارد البشرية في وزارة البنـى التحتيـة  إبراهيم، زبيدة محمد عبد المجيد،

 .2121ي4ي1والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية، بتاريخ 

ن: نبذة تعريفية عن مدير عام وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمالية، مقابلة شخصية بعنوا فقيري، محمد سيد أحمد،
 .2121ي4ي1الوزارة وتوجهها الاستراتيجي، بتاريخ 

 (.0992قانون المجلس الهندسي السوداني لسنة )

 .8112لائحة مراقبة مزاولة العمل الهندسي لسنة 

 (.8111لائحة ممارسة مهنة الهندسة لسنة )

رة البنــى التحتيــة والتنميــة العمرانيــة بالولايــة الشــمالية، مقابلــة ، مــدير إدارة الجــودة والتطــوير الإداري بــوزامحجــوب، فــؤادة عبــد الكامــل
 .2121ي4ي1شخصية بعنوان العوامل المؤثرة على جودة الخدمة المقدمة في الوزارة، بتاريخ 

 .2142ي41ي24)إنشاء الوزارات وتحديد مهامها واختصاصاتها( بتاريخ  8102( لسنة 00المرسوم الولائى رقم )

 (.ISO 9001: 2000ة )المواصفة الدولي

 (.ISO 9001: 2015المواصفة الدولية )
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 الملاحق:
 بسم الله الرحمن الرحيم

 قائمة استقصاء بحث ميداني
 المحترمالسيد: ..................................................................................................................... 

 عليكم ورحمة الله وبركاتهالسلام 
 تحية طيبة وبعد،،،

التأثير المشتر  لقواعد حماية المهنة وركائز أخلاقيات المهنة على جودة الخدمة المقدمة في بإجراء دراسة بعنوان: ) م. د/ محمود عبد المعطي هاشم عبد الحميديقوم الباحث 
 (، ويأمل الباحث من سعادتكم الإجابة عن الأسئلة الواردة بقائمة الاستقصاء، وكله أمل أن لا يشكل ذلك عبء عليكم، طالبا  حسن تعاونكميةوزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية الشمال

 لاستكمال بيانات الدراسة.
ذ أهيب بكم تحري الدقة في إجاباتكم على الأسئلة، والتي ستكون بإذن الله عونا  كبيرا  لإنجاز الدراسة،  وأعد المولى عز وجل أولا  ثم أعدكم بأن آرائكم ستكون سرية، ولن تستخدم إلا وا 

 لأغراض البحث العلمي فقط.
 مشاركتكم محل تقديري، وأنا أشكركم جزيل الشكر على وقتكم، وتعاونكم معي،،،،،

 لكم الشكر والتقدير،،،
 الباحث:

 الولاية الشمالية. -وزارة البنى التحية والتنمية العمرانية  -إدارة التدريب  –م. د/ محمود عبد المعطي هاشم عبد الحميد 
 

 2121ديسمبري 
 القسم الأول: البيانات الأساسية:

 ( أمامالاحتيار الذي يناسبك:√أرجو التكرم بوضع علامة )
 النوع: .0

 أنثي ذكر النوع
   (√الاختيار )

 العمر: .8
 سنة 11 – 14 سنة 11 – 14 سنة 11 – 34 سنة 31 – 21 الفئة العمرية
     (√الاختيار )

 المؤهل العلمي: .3
 دبلوم بكالوريوس المؤهل العلمي

   (√الاختيار )
 سنوات الخبرة العملية: .2

 سنة فأكثر 41 سنة 41 – 44 سنوات 41 – 1 سنوات 1أقل من  فئة سنوات الخبرة
     (√الاختيار )

 
 البيانات الموضوعية: -القسم الثاني

 الأول: قواعد حماية المهنة:المحور 

 العبارات مرق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      تحرص الوزارة على تطبيق سياسة توظيف الأكفاء من المهندسين والتقنيين 4
      تمتلك الوزارة سياسة لتطوير المسار الوظيفي للمهندسين والتقنيين 2
      توظيف غير المهندسين والتقنيين في وظائف هندسية بنفس المهام الهندسيةتلتزم الوزارة بعدم  3
      تلتزم الوزارة بعدم توظيف غير المهندسين والتقنيين في وظائف هندسية بنفس المخصصات المالية 1
      السودانيتلتزم الوزارة بعدم التوظيف في وظائف هندسية إلا لاشخاص المسجلين لدى المجلس الهندسي  1
      تلتزم الوزارة بعدم إسناد أي عمل هندسي إلا لاشخاص المسجلين لدى المجلس الهندسي السوداني 1

تلتزم الوزارة باقتصار تحمل المسؤولية المهنية على المهندس الأخصائيي المستشار المسجل والمعتمد لدى المجلس  6
 الهندسي السوداني

     

2 
ــائق الهندســية علــى المهنــدس الأخصــائيي المستشــار المســجل والمعتمــد لــدى تلتــزم الــوزارة  باقتصــار التوقيــع علــى الوث

 المجلس الهندسي السوداني
     

e تلتزم الوزارة بقواعد المهنة الواردة في قانون المجلس الهندسي السوداني      
      بقواعد المهنةتحرص الوزارة على الارتقاء بمهنة الهندسة من خلال الالتزام  41
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 ركائز أخلاقيات المهنة: -المحور الثاني

 العبارات مرق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      يأخذ المهندس بأقصى درجات سلامة وصحة عامة الجمهور في أدائه لواجباته المهنية الهندسية 4
      ولا يتعدى إلى غيره مما لم يتخصص فيهيؤدي المهندس عمله الهندسي في مجال تخصصه،  2
      يصدر المهندس الشهادات، والتقارير، والتصريحات، والبيانات المهنية العامة بغاية الصدق، والموضوعية 3

يتصرف المهندس في الأمور الهندسية مع كل مخدم، أو عميل بكل إخلاص، وتجرد، دون اعتبار لتضارب المصالح  1
 غيرهاالشخصية، أو 

     

يبنــي المهنــدس ســمعته المهنيــة علـــى انجازاتــه المســتحقة المؤسســة علــى كفاءتـــه، وخبرتــه المكتســبة دون الــدخول فـــي  1
 تنافس لا أخلاقي مع الآخرين

     

1 
يعـــزز المهنـــدس القـــيم والمبـــادئ الأساســـية لأخلاقيـــات مهنـــة الهندســـة، وترســـيخها فـــي المجتمـــع، ويلتـــزم فـــي تصـــرفاته 

 بالأساليب التي تدعم، وتعزز من مكانة، وأمانة، وكرامة المهنة محليا  وعالميا  
     

يحرص المهندس على الاسـتمرار علـى تطـوير مهاراتـه المهنيـة طـوال مـدة احترافـه لمهنـة الهندسـة، ويعمـل علـى إتاحـة  6
 فرص تلقيها، ونقلها لمرؤوسيه من المهندسين

     

 
 جودة الخدمة المقدمة: :المحور الثالث

أوافق  العبارات مرق
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

ــد الشــروط التعاقديــة والمواصــفات  4 تتضــمن الدراســات البرمجــة ودراســات الجــدوى والتخطــيط والتحليــل والتصــميم وتحدي
 الفنية

     

      وتقديرات التكلفةتتضمن الدراسات إعداد التقارير الفنية وجداول الكميات  2
      تتضمن الدراسات المشاركة في دراسة وتقييم العروض وتقديم الاستشارات خلال مراحل التنفيذ 3
      يقتصر الإشراف الاستشاري على تقديم الاستشارات والرد على الاستفسارات المقدمة من طالب الخدمة  1
      يشمل الإشراف العام الإشراف الفني على التنفيذ بتكليف من رب العمل وفق مخططات ووثائق المشروع  1

ــــداء  1 ب صــــدار التعليمــــات وا  ــــديم الاستشــــارات والإيضــــاحات وزيــــارة المشــــروع بشــــكل دوري وا  يشــــمل الإشــــراف العــــام تق
 الملاحظات حول التنفيذ

     

الإيضــاحات للجهــاز المقــيم والتأكــد والمتابعــة وفــق شــروط التعاقــد وتفــادي الأخطــاء خــلال يشــمل الإشــراف العــام تقــديم  6
 جميع مراحل التنفيذ

     

يشـــمل الإشـــراف العـــام اعتمـــاد الصـــرفيات للمقـــاول واعتمـــاد الصـــرفية الختاميـــة بعـــد اكتمـــال التنفيـــذ وتفتـــيش المشـــروع  2
 وتسليمه

     

e 
فني مقيم بالمشـروع لمتابعـة التنفيـذ وأخـذ القياسـات ومحاسـبة المقـاول فضـلا  علـى يتطلب الإشراف الكامل وجود جهاز 

 الإشراف العام
     

      تشمل إدارة التنفيذ التأكد من مطابقة التنفيذ لمخططات وثائق المشروع ودقة تطبيق المخططات والشروط والمواصفات 41
      والتأكد من تنفيذها بالمستوى المطلوب تشمل إدارة التنفيذ إصدار التعليمات والإيضاحات 44
      تشمل إدارة التنفيذ التأكد من مطابقة التنفيذ لمخططات وثائق المشروع ودقة تطبيق المخططات والشروط والمواصفات 42
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 أثر استخدام التعلم التعاوني في تحصيل التلاميذ لمقرر العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي
 بالولاية الشمالية السودان -دراسة تطبيقية على وحدة تعليم أرقو 

 2الصادق،حاتم عبدا لماجد                  4أمجد عباسمحمد، 
 .معلم بوزراة التربية والتعليم،الولاية الشمالية،دنقلا4
 .الأستاذ المشارك للعلوم التربية،كلية التربية دنقلا،جامعة دنقلا 2

 
 مستخلص: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام التعلم التعاوني في تحصيل التلاميذ لمقرر العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي بوحدة تعليم 
بالولاية الشمالية السودان، واستخدمت المنهج التجريبي حيث تكونت عينة الدراسة من تلميذات الصف الخامس بمدرسة أم  -أرقو 

تلميذة تم تدريسهم بالطريقتين الطريقة التقليدية وطريقة التعلم  21وحدة أرقو التعليمية محلية البرقيق، بلغت العينة معبد الابتدائية ب
ي التعاوني، تم تدريس الوحدتين الأولى والثانية كمجموعة ضابطة بالطريقة التقليدية والوحدتين الثالثة والرابعة بطريقة التعلم التعاون

 عمل الاختبار القبلي والبعدي للمجموعتين.  كمجموعة تجريبية مع
وأهم نتائج الدراسة التالي: أثبتت وجود فرق دال إحصائيا  بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية قبل التدريس وبعده 

دال إحصائيا  بين في الاختبار التحصيلي للوحدتين الثالثة والرابعة، ولصالح الاختبار التحصيلي البعدي، أثبتت وجود فرق 
متوسطات درجات تلميذات المجموعة الضابطة قبل التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي للوحدتين الأولى والثانية ولصالح 
الاختبار التحصيلي البعدي، وأثبتت وجود فرق دال إحصائيا  بين متوسطات درجات تلميذات المجموعتين التجريبية والضابطة في 

لي البعدي، ولصالح الاختبار التحصيلي البعدي للمجموعة التجريبية، وهذا يشير إلى أن الفرق كان لصالح الاختبار التحصي
المجموعة التجريبية التي تعلمت بأسلوب التعلم التعاوني، بمعني أن استخدام التعلم التعاوني كان له فاعلية في التحصيل الدراسي 

حدتين الثالثة والرابعة )الموارد، والماء( من مقرر العلوم مقارنة  بالطريقة الاعتيادية لدى تلميذات الصف الخامس الابتدائي في الو 
 في تدريس الوحدتين الأولى والثانية )تنوع الكائنات الحية، والغذاء( من نفس مقرر العلوم.

التعلم التعاوني في تدريس مقرر العلوم  أهم توصيات الدراسة: أن تقوم إدارة المرحلة الابتدائية بوحدة أرقو الإدارية بتعميم استخدام
 لجعل العملية التعليمية أكثر إمتاعا ، وتشويقا ، وجذبا  لتلاميذ، وتلميذات تلك المرحلة. 

 الكلمات  المفتاحية :  التعلم التعاوني ، التحصيل الدراسي، المرحلة الابتدائية. 
 

Abstract: 

The study aimed to identify the effect of using cooperative learning on students' achievement in the 

science curriculum at the primary education stage in Argo Education Unit - Northern State, Sudan. 

The experimental approach was used, as the study sample consisted of fifth-grade students at Umm 

Ma'bad Primary School in Argo Education Unit, Al-Barqiq Locality. The sample amounted to 20 

students who were taught using the traditional method and the cooperative learning method. The 

first and second units were taught as a control group using the traditional method, and the third and 

fourth units were taught using the cooperative learning method as an experimental group, with a 

pre- and post-test for the two groups. 

The most important results of the study are the following: It proved the existence of a statistically 

significant difference between the average scores of the experimental group students before and 
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after teaching in the achievement test for the third and fourth units, in favor of the post-achievement 

test. It proved the existence of a statistically significant difference between the average scores of the 

control group students before and after teaching in the achievement test for the first and second 

units, in favor of the post-achievement test. It proved the existence of a statistically significant 

difference between the average scores of the experimental and control groups students in the post-

achievement test, in favor of the post-achievement test for the experimental group. This indicates 

that the difference was in favor of the experimental group that learned using the cooperative 

learning method, meaning that the use of cooperative learning was effective in the academic 

achievement of fifth grade primary school students in the third and fourth units (resources and 

water) of the science curriculum compared to the usual method of teaching the first and second 

units (diversity of living organisms and food) of the same science curriculum. The most important 

recommendation of the study: That the administration of the primary stage in the Arqo 

administrative unit is to generalize the use of cooperative learning in teaching the science 

curriculum to make the educational process more enjoyable, exciting, and attractive to the male and 

female students of that stage. Keywords: cooperative learning, academic achievement, primary 

stage. 

 :مقــدمة
يمثل التعليم التعاوني أحد الاتجاهات الحديثة في مجال التدريس ويهدف إلى ربط التعلم بالعمل والمشاركة الإيجابية من جانب 

 تعاون.التلاميذ، وذلك لاستخدامه كبديل لاسلوب التقليدي الذي يؤدي إلي التنافس بين المتعلمين بدلا  من روح ال
يجابية  ولعل ما سبق يدعو إلى البحث عن طرائق حديثة في تدريس العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي تركز على نشاط المتعلم وا 
وتساعد في تنمية المهارات الأخرى لدى التلاميذ، وتعزز روح المشاركة والتعاون. وتعد طريقة التعلم التعاوني من أبرز الاتجاهات 

المجال؛ " إذ أنها تتيح للتلاميذ فرص العمل في مجموعات، يشعر كل تلميذ فيها بأنه شريك فاعل في الموقف  المعاصرة في هذا
التعليمي، وعليه مسؤولية وأدوار معينة لا بد أن يمارسها حتى يتكامل العمل الذي تحملت المجموعة مسؤوليته، كما أنها توفر 

التفكير العلمي وسلوك الاكتشاف والاستقصاء، وتنمي لديهم العديد من المهارات  للتلاميذ مواقف تعليمية يمارسون فيها مهارات
 (.4ee6 :34كمهارات كسب المعرفة، والمهارات الاجتماعية")الخولي، 

ونتيجة لتباين نتائج تلك الدراسات التي تناولت أثر طريقة التعلم التعاوني في التحصيل الدراسي وحرصا  من الباحثان على تحسين 
التحصيل الدراسي بمرحلة تعليم الأساس والخروج منه بأفضل المخرجات، وتوقعا  منه أن التعلم التعاوني ربما يفيد في ذلك، قام 

 بإجراء بحثه هذا.
 مشكلة البحث:

 يمكن تلخيص مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:
 ما أثر التعلم التعاوني في تحصيل التلاميذ لمقرر العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي بالوحدة التعليمية أرقو بالولاية الشمالية؟ 

 أسئلة البحث:
 وتتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة التالية:

 ما التعلم التعاوني، مفهومه، وأهميته وأهدافه؟ .4
 ة العلوم لتلاميذ المرحلة الابتدائيما أثر التعلم التعاوني في تدريس ماد .2
 ما أثر استخدام التعلم التعاوني في تدريس مادة العلوم في تنمية بعض المهارات العلمية لتلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي؟ .3
 ما معوقات استخدام التعلم التعاوني في تدريس مادة العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي؟ .1
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 فروض البحث:
بي في التحصيل الدراسي لمقرر العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي بالوحدة الإدارية أرقو نتيجة لاستخدام التعلم يوجد أثر ايجا .4

 التعاوني.
 يوجد أثر ايجابي للتعلم التعاوني في تنمية بعض المهارات العلمية لتلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي.  .2
 ي في تدريس مقرر العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي.لا توجد معوقات كبيرة في استخدام التعلم التعاون .3
وجود فرق دال إحصائيا  بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية قبل التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي  .1

 للوحدتين الثالثة والرابعة، ولصالح الاختبار التحصيلي البعدي.
لميذات المجموعة الضابطة قبل التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي وجود فرق دال إحصائيا  بين متوسطات درجات ت .1

 للوحدتين الأولى والثانية ولصالح الاختبار التحصيلي البعدي.
وجود فرق دال إحصائيا  بين متوسطات درجات تلميذات المجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبار التحصيلي القبلي،  .1

 القبلي للمجموعة التجريبية.ولصالح الاختبار التحصيلي 
وجود فرق دال إحصائيا  بين متوسطات درجات تلميذات المجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبار التحصيلي  .6

 البعدي، ولصالح الاختبار التحصيلي البعدي للمجموعة التجريبية.
 أهداف البحث:

  :يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية .4
 علم التعاوني، مفهومه، وأهميته وأهدافه.التعرف على الت .2
 الكشف عن أثر التعلم التعاوني في تدريس مادة العلوم لتلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي. .3
التعرف على أثر استخدام التعلم التعاوني في تدريس مادة العلوم في تنمية بعض المهارات العلمية لتلاميذ مرحلة التعليم  .1

 الابتدائي
 أهمية البحث:

بداء الرأي،  .4 يسهم التدريس باستخدام التعلم التعاوني في إكساب الطلاب بعض المهارات والقيم الاجتماعية مثل التعاون، وا 
 والثقة بالنفس، وتحمل المسؤولية  .

يقدم هذا البحث نموذجا  وصفيا  لتدريس مادة العلوم وفق أسلوب التعلم التعاوني بمرحلة التعليم الابتدائي مما يفيد  .2
 المهتمين بالتربية والتعليم في تحسين المناهج بطريقة تسمح باستخدام التعلم التعاوني فيها. 

 منهج البحث:
 استخدم الباحث في هذا البحث المنهج شبه التجريبي لمناسبته للدراسة.

 أداة البحث:
 الاختبار في مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية.            

 حدود البحث: 
 مدارس الابتدائي بالوحدة الإدارية أرقو بالولاية الشمالية.المكانية:  .4
الموضوعية: الكشف عن أثر التعلم التعاوني في تحصيل التلاميذ لمادة العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي في التحصيل  .2

 الدراسي.
 م"2123-2124الزمانية:  .3
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 مصطلحات البحث:
 التعلم التعاوني:

bعبد السلام( ص 2111يعرفهb بأنه :أسلوب أو نموذج تدريس يتيح للطلاب فرص المشاركة والتعلم مع بعضهم البعض  24م )
كساب خبرات بطريقة اجتماعية ويقومون معا  في مجموعات صغيرة عن طريق الحوار والتفاعل مع بعضهم البعض ومع المعلم b وا 

لإكساب المعارف والمهارات والاتجاهات بأنفسهم وتحقيق  بأداء المهام والأنشطة التعليمية تحت توجيه ومساعدة المعلم b وتؤدي بهم
 الأهداف المرغوبة.
:. يعرفه الباحث كما يعرفه عبارة عن طريقة تدريس تعمل على إنجاز مهارات أكاديمية واجتماعية وتعاونية من  التعريف الإجرائي

 خلال التدريس في مجموعات صغيرة للوصول لأهداف معينة.
 التحصيل الدراسي:  

 للتحصيل الدراسي تعريفات عديدة نذكر منها:
( التحصيل الدراسي بأنه" مقدار ما حققه المتعلم من أهداف تعليمية في مادة دراسية معينه 41م: 4e2eيعرف )سمارة وآخرين:

 تعلمية".  -نتيجة مروره في خبرات ومواقف تعليمية
 ا يسمى بدرجات التحصيل.يوضح وفق قواعد معينة تمكن من تقدير أداء المتعلم كميا بم

 ويعرفه الباحث بأنه مقدار ما يحصله تلاميذ مرحلة التعليم الأساس من معارف ومهارات وقيم واتجاهات في مقرر العلوم.

 مقرر العلوم:
تعالج قضايا  مادة العلوم الطبيعية مادة حية تجريبية مقارنة بالمواد الدراسية الأخرى، لذا هي أقرب ما يكون لفكر التلميذ، إذ أنها

ومشاكل مرتبطة بالواقع والطبيعة الخلقية، ومناهج العلوم الحديثة تركز على اكتساب التلاميذ المعرفة العلمية بطريقة وظيفية 
 2114وتقويمها والاحتفاظ بها ". عايش الزيتون 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 :الإطار النظري :أولا

 :المبحث الأول:التعلم التعاوني
م ( أنه يطلق على عقد الثمانينات من القرن الماضي اسم " عقد التعليم " فقد برزت خلال هذا العقد عدة 4ee1يرى ) شبر، 

أساليب للتعلم من أهمها : التعلم التعاوني الذي اتخذ أنماطا  مختلفة . ويمكن إرجاع بروز المنحى الذي يؤكد بصورة أكبر على 
بية قد توصلوا إلى أن التركيز على التعليم لا يؤدي بالضرورة إلى حدوث عملية التعلم لدى المتعلمين المتعلم، إلا أن علماء التر 

جميعهم." إن الآثار القوية للتعلم التعاوني على العديد من النواتج المهمة تجعل التعلم التعاوني واحدا  من أكثر الأساليب أهمية 
 . ( 6 :1م : ف4ee1،  بالنسبة للمربين" . )جونسون وجونسون وهولك

إن استخدام التعلم التعاوني يحقق أحد المبادئ الإسلامية المهمة والمتمثل في قوله تعالى )وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا 
والكتاتيب، ( ؛ وقد استخدم المسلمون الأوائل طريقة الحلقات الجماعية في التعليم في المساجد  2على الإثم والعدوان ( ) المائدة : 

 .وهي طريقة قريبة من بعض طرق التعلم التعاوني
نما له جذوره التاريخية الطويلة التي تمتد إلى مئات السنين  ولا يعد التعاون في العمل المدرسي مفهوما  جديدا  في الفكر التربوي ، وا 

لى رأسهم أفلاطون وروسو وجون ديوي ) ، وقد  كانت بدايته التاريخية فلسفية حيث تعرض له كثير من فلاسفة التربية ، وع
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 م ( . 4ee4الشخيبي ، 

 تعريف التعلم التعاوني :

( التعلم التعاوني بأنه : نموذج تدريس يتطلب من التلاميذ العمل مع بعضهم البعض  341م : 4ee6عرف ) كوجك ، 
أثناء هذا التفاعل الفعال تنمو لديهم مهارات شخصية ، والحوار فيما بينهم فيما يتعلق بالمادة الدراسية ، وأن يعلم بعضهم بعضا  ، و 

 واجتماعية إيجابية .

م ( بأنه: أسلوب أو نموذج تدريس يتيح للطلاب فرص المشاركة والتعلم من بعضهم البعض في 2111كما يعرفه ) عبد السلام، 
ت التعلم بطريقة اجتماعية، ويقومون مجموعات صغيرة عن طريق الحوار والتفاعل مع بعضهم البعض ومع المعلم، واكتساب خبرا

معا  بأداء المهام والأنشطة التعليمية تحت توجيه ومساعدة المعلم، وتؤدي بهم في النهاية لاكتساب المعارف والمهارات والاتجاهات 
 بأنفسهم وتحقيق الأهداف المرغوبة.

 أثر التعلم التعاوني في التعلم

ابيا في العملية التربوية، فهو " يقضي على انطوائية بعض الطلاب وعزلتهم" ) إسماعيل ، يرى كثيرون أن للتعلم التعاوني أثرا إيج
4ee2م ( ، ويزيد من دافعية الطلاب للتعلم . 

كما " يمكن  أن تساعد برامج التعلم التعاوني في حل بعض مشكلات التأخر الدراسي التي يعاني منها بعض الطلاب " ) 
 .. ( 1991 الشخيبي،

دراسة أجريت بهدف التعرف إلى أثر التعلم التعاوني في التحصيل  26( باستعراض نتائج  Slavin b4e24وقد قام سلافن ) 
دراسة منها أظهرت نتائجها فروقا  ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعات التعاونية ، في حين كانت  4eالدراسي ، فوجد أن 

 لضابطة في دراسة واحدة فقط ، ولم تكن هناك فروق في الدراسات الباقية .الفروق دالة إحصائيا  لصالح المجموعة ا

( أن أهمية التعلم التعاوني تتلخص في تطوير قدرة المتعلم على التحصيل  Okebukola b4e21وقد بينت دراسة أوكيبيوكولا ) 
يدرسها ، وتنمية القدرة على التفكير الناقد. كما في المادة الدراسية،  وتطوير اتجاهات إيجابية لدى هذا المتعلم نحو المادة التي 

يعمل التعلم التعاوني على تطوير قدرة المتعلم على استخدام التعاون في مختلف مناحي الحياة حيث يمتد أثر هذا التعاون إلى 
الج مشكلة زيادة عدد الطلاب تدريب المتعلم على العمل التعاوني في الأسرة والمهنة والمجتمع، كما أن استخدام التعلم التعاوني يع

 (. وهذا بدوره يتوافق مع نظرية تفريد التعليم ويوفر للمتعلم فرصة أكبر للتعلم. 31م: 4ee2في الفصل ) جونسون وجونسون، 

دراسة ارتباطيه أجريت  411دراسة تجريبية وأكثر من  111ما يقارب  Johnson & Johnsonوقد تتبع جونسون وجونسون 
تعاوني والتعلم التنافسي والتعلم الفردي . وتم تصنيف النواتج المتعددة التي تمت دراستها إلى ثلاث فئات رئيسة هي : على التعلم ال

التحصيل ، والعلاقات الإيجابية ، والصحة النفسية.  وتبين من البحوث التي أجريت أن العمل التعاوني بالمقارنة مع العمل 
إلى : ) أ ( تنمية التحصيل والإنتاجية ) ب ( علاقات إيجابية تعبر عن الالتزام والدعم التنافسي والعمل الفردي يؤدي عادة 

 والاهتمام ) ج ( الصحة النفسية والكفاية الاجتماعية وتقدير الذات .

 العناصر الأساسية  للتعلم التعاوني :

 ( . 342م : 4ee6ثنين هما: ) كوجك ، لكي يكون التعلم تعاونيا  يجب أن يتوفر فيه عدد من العناصر ، حددها سلافن با

الاعتماد المتبادل بإيجابية بين أفراد المجموعة ، وهذا يتطلب تخصيص مكافأة تمنح على أسلوب العمل بين  .4
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 أفراد المجموعة، وعلى تعاونهم مع بعضهم البعض في التعلم، ولا تكون المكافأة على العمل الفردي داخل المجموعة.
تقان أداء كل فرد في المحاسبة الفردية،  .2 بمعنى أن تقدير العمل النهائي للمجموعة يتم بناء على مدى جودة وا 

 المجموعة لما كلف  به  من عمل.
 ( العناصر الأساسية  للتعلم التعاوني بخمسة هي:42: 4: ف4ee1وقد حدد )جونسون وجونسون وهولك، 

تاجون بعضهم البعض من أجل إكمال مهمة الاعتماد المتبادل الايجابي: يجب أن يشعر الطلاب بأنهم يح .4
 المجموعة، وبذلك يكون شعارهم " ننجو معا  أو نغرق معا  ".

التفاعل المعزز وجها  لوجه: يزيد الطلاب من تعلم بعضهم البعض من خلال تبادل الجهود التعليمية، حيث  .2
 يشرحون، يناقشون، ويعلمون ما يعرفونه لزملائهم.

 أداء كل طالب بشكل مستمر وتعطى النتائج للمجموعة والفرد. المسؤولية الفردية: يقيم .3
المهارات الاجتماعية : لا تستطيع المجموعات العمل بفاعلية ما لم يكن لدى الطلاب المهارات الاجتماعية اللازمة  .1

ناء الثقة ، وكذلك القدرة على استخدامها . وتشمل المهارات الاجتماعية التعاونية : القيادة ، اتخاذ القرارات ، ب
 التواصل ، ومهارات حل الخلافات .

معالجة عمل المجموعة : تحتاج المجموعة لتخصيص وقت محدد لمناقشة تقدمها في تحقيق أهدافها وفي حفاظها  .1
 على علاقات عمل فاعلة بين الأعضاء .

 بناء العناصر الرئيسة للتعلم التعاوني لدى الطلاب:

م : 4ee1ساسية للتعلم التعاوني لدى الطلاب كما وضحها ) جونسون وجونسون وهولك ، يمكن تلخيص خطوات بناء العناصر الأ
 ( فيما يلي : 22ـ  2:  1ف

 الاعتماد المتبادل الإيجابي : :أولاا 

لإنجاز يبدأ نظام استخدام المجموعات التعاونية ببناء الاعتماد المتبادل الإيجابي ، فهو الذي يجعل أعضاء المجموعة يعملون معا  
 شيء ما يفوق النجاح الفردي .

 وهناك ثلاث خطوات لبناء الاعتماد المتبادل الإيجابي:

 تعيين مهمة واضحة للمجموعة يمكن قياسها ، حيث إن الأعضاء يجب أن يعرفوا ما يفترض أن يقوموا به  .4
 يستطيعون أن ينجحوا بناء الاعتماد المتبادل الإيجابي في تحقيق الهدف ، بمعنى أن يعرف الأعضاء بأنهم لا .2

 ما لم ينجح جميع أعضاء مجموعتهم .
 إضافة الاعتماد المتبادل الإيجابي في تحقيق الهدف إلى أنواع أخرى من الاعتماد المتبادل الإيجابي هي : .3

 الاعتماد المتبادل الإيجابي في الحصول على المكافأة ●
بتعيين دور لكل عضو بحيث تكون الأدوار مكملة الاعتماد المتبادل الايجابي لأداء الأدوار، ويمكن بناؤه  ●

 لبعضها البعض ومترابطة.
الاعتماد المتبادل الإيجابي في الحصول على الموارد . ويبني هذا الاعتماد عندما يكون لدى العضو جزء من  ●

 المعلومات أو المواد اللازمة لاستكمال المهمة .
ويتم بناء هذا الاعتماد بوضع هوية مشتركة للمجموعة من  الاعتماد المتبادل الإيجابي في الهوية الذاتية . ●
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 خلال اختيار المجموعة لاسم أو رمز يمثلها .
ذا ما تحقق لدى المجموعة فإنه يجعل الأعضاء يدركون جميعا   إن الاعتماد المتبادل الإيجابي يشكل جوهر الجهود التعاونية وا 

 بأنهم :

 يشتركون في مصير واحد . .4
 فائدة مشتركة .يكافحون لتحقيق  .2
 يمتلكون إنتاجا  بعيد المدى . .3
 يمتلكون هوية مشتركة . .1

 المسؤولية الفردية : :ثانيا

يشمل نظام استخدام المجموعات التعاونية بناء المسؤولية الفردية والجماعية . وتوجد المسؤولية الجماعية عندما يتم تقييم الأداء 
لأعضاء من أجل مقارنتها مع محك أدائي معين . أما المسؤولية الفردية فتوجد عندما الشامل للمجموعة ويتم إعطاء النتائج لجميع ا

 يتم تقييم أداء كل فرد على حدة ، وتعاد النتائج إلى الفرد والمجموعة من أجل مقارنتها مع محك أدائي ما .

. وتعتبر المسؤولية الفردية مفتاح  إن الغرض من المجموعات التعليمية التعاونية هو جعل كل عضو فردا  أقوى مما كان عليه
ضمان تقوية جميع الأعضاء من خلال التعلم بشكل تعاوني ، وبعد المشاركة في درس تعاوني فإنه يجب أن يكون جميع الأعضاء 

 مستعدين أكثر لإنجاز مهام مماثلة بأنفسهم .

 وتشمل الطرق الشائعة في بناء المسؤولية الفردية :

 المجموعة ، فكلما كان عدد أعضاء المجموعة أقل ، كانت المسؤولية الفردية أكبر .تقليل عدد أعضاء  .4
 إعطاء اختبار فردي لكل طالب . .2
 إعطاء اختبارات شفوية عشوائية . .3
 ملاحظة كل مجموعة وتسجيل عدد المرات التي أسهم فيها كل عضو في  عمل المجموعة . .1
 أن يطلب من الطلاب تعليم أشخاص آخرين . .1

 التفاعل وجها  لوجه : :ثالثا  

يشمل نظام استخدام المجموعات التعاونية التأكد من التقاء أعضاء المجموعة وجها  لوجه لإنجاز المهام وزيادة نجاح بعضهم 
 البعض .

 وهناك أربع خطوات لتشجيع التفاعل وجها  لوجه بين أعضاء المجموعة :

 رب .جلوس الطلاب في المجموعة الواحدة بشكل متقا .4
 جدولة وقت لاجتماع المجموعة . .2
 التركيز على الاعتماد المتبادل الإيجابي . .3
 تفقد المجموعات والاحتفال عندما تشاهد أمثلة تدل على التفاعل المعزز بين الأعضاء . .1

 المهارات الاجتماعية : :رابعاا 

ذا كان أفراد المجموعة غير بارعين في استخدام هذه  إذا لم يتم تعلم المهارات الاجتماعية فإنه لا يمكن إنجاز المهمة المطلوبة ، وا 
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المهارات فإن أدائهم سيكون دون مستوى . ومن جهة أخرى كلما زاد عدد المهارات الاجتماعية عند الأعضاء كانت نوعية وكمية 
 تعلمهم أفضل .

 قيام بالمهارات التالية :ومن أجل تنسيق جهود المجموعة لتحقيق الأهداف المشتركة فإنه يتعين على الطلاب ال

 الثقة ببعضهم البعض . .4
 التواصل فيما بينهم بالشكل الصحيح . .2
 تقبل ودعم بعضهم البعض . .3
 حل خلافاتهم بشكل بناء . .1

ويمكن بناء هذه المهارات من خلال توزيع الأدوار لأفراد المجموعة ، وتغييرها بينهم دوريا  من درس لآخر أو حتى خلال الدرس 
 الواحد .

 معالجة عمل المجموعة : :خامساا 

إن الغرض من معالجة عمل المجموعة هو توضيح وتحسين فاعلية الأعضاء في الإسهام بالجهود التعاونية من أجل تحقيق 
 أهداف المجموعة .

 وهنا  خمس خطوات لبناء معالجة عمل المجموعة هي:
 بتعلم بعضهم من بعض إلى حدوده القصوى. تقييم نوعية التفاعل بين أعضاء المجموعة أثناء عملهم للوصول .4
 تقديم تغذية راجعة لكل مجموعة . .2
 وضع مجموعة من الأهداف تتعلق بكيفية تحسين فاعلية العمل . .3
 معالجة المجموعة لمدى فاعلية عمل الصف كله . .1
ام هو إقامة احتفال على مستوى المجموعة وعلى مستوى الصف . حيث إن الشعور بالنجاح والتقدير والاحتر  .1

 الذي يبني الالتزام بالتعلم والحماس إزاء العمل على  شكل مجموعات .

 ولمعالجة عمل المجموعة فوائد منها:
 تمكن المجموعة من التركيز على الحفاظ على علاقات عمل جيدة بين الأعضاء . .4
 تسهل تعلم المهارات التعاونية . .2
 تضمن تلقي الأعضاء تغذية راجعة بشأن مشاركتهم . .3
 الطلاب يفكرون وفق مستويات التفكير العليا ، كما تجعلهم يحللون تفكيرهم . تجعل .1

 هـ. توفر الوسيلة للاحتفال بنجاح المجموعة وتعزيز السلوك الإيجابي لاعضاء .
 الفرق بين مجموعات التعلم التعاوني ومجموعات التعليم التقليدي:

مجموعات التعلم التعاوني ومجموعات التعليم التقليدي في النقاط  ( الفروق بين 31ـ  31م: 4ee2لخص ) جونسون وجونسون، 
 التالية:
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 التفاعل الإيجابي:  .4

يقوم التعلم التعاوني على أساس التفاعل الإيجابي المتبادل بين أعضاء المجموعة ، بينما تفتقر مجموعات التعليم التقليدي لمثل 
 هذا التفاعل .

 المسؤولية الفردية :.2
مجموعات التعلم التعاوني مسؤولية معينة لكل فرد في المجموعة ، أما في مجموعات التعليم التقليدي فقد لا تقع أدنى تحدد 

 مسؤولية على الفرد ولا تكون له مساهمة في الموقف التعليمي .

 الخصائص الشخصية لأعضاء المجموعة : . 3

حدة في خصائصهم الشخصية وقدراتهم بعكس مجموعات التعليم في مجموعات التعلم التعاوني يختلف أعضاء المجموعة الوا
 التقليدي التي يلاحظ فيها التجانس.

 قيادة المجموعة : . 1

 يقود المجموعة جميع الأعضاء في حالة التعلم التعاوني بعكس المجموعة التي يقودها فرد واحد في حالة التعليم التقليدي .

 التدعيم والتشجيع :.1

في مجموعة التعلم التعاوني مسولا  عن تعليم غيره ومن ثم فإن أعضاء المجموعة الواحدة يتوقعون الحصول على يكون المتعلم 
التدعيم والتشجيع من بعضهم البعض ، أما في حالة مجموعات التعليم التقليدي فمن النادر أن يتحمل طالب مسؤولية تعليم طالب 

 آخر داخل المجموعة .

 أغراض الطالب :.1

جموعات التعلم التعاوني تتلخص الأغراض التي يرجى من الطالب الوصول إليها في وصوله إلى أقصى درجة من علاقات في م
 العمل مع غيره من الطلاب، بينما في مجموعات التعليم التقليدي فالتركيز ينصب على إتمام المهمة فقط.

 المهارات الاجتماعية :. 6

يحتاج إلى بعض المهارات الاجتماعية مثل : القيادة، الاتصال ، ... وغيرها ، أما في حالة لكي يعمل الطالب بشكل تعاوني فإنه 
 التعليم التقليدي فقد لا يحتاج الطالب لمثل هذه المهارات بل يحتاج إلى مهارات شخصية تعلم في أغلب الأحوال بطريقة خاطئة .

 دور المعلم : . 2

بملاحظة أعضاء المجموعة ، وتحليل المشكلات التي تواجههم أثناء العمل ، ثم إبلاغهم  يقوم المعلم في مجموعات التعلم التعاوني
بالتغذية الراجعة المتعلقة بالكيفية المثلى لإدارة  العمل ، بعكس الحال في مجموعات التعليم التقليدي التي تفتقر في كثير من 

 . الأحيان لذلك
 الطريقة التي تعمل بها المجموعة  . 9

لمعلم في مجموعات التعلم التعاوني بصياغة الإجراءات المتعلقة بالكيفية التي تعمل بها المجموعة ، أما في حالة مجموعات يقوم ا
 التعليم التقليدي فقد لا يعطي المعلم انتباها  للطريقة التي تعمل بها المجموعة .
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 أنماط التعلم التعاوني :

لقرن الماضي، لكن الأبحاث حول تطبيق التعاون عمليا  في الفصول الدراسية لم تبدأ تعود الأبحاث في مجال التعاون إلى بدايات ا
 ( . Slavinb4e24إلا في السبعينات، عندما قامت مجموعات من الباحثين بتطوير أنماط مختلفة للتعلم التعاوني ) 

المواد. وجميعها تقوم على أساس تقسيم الطلاب ومن الممكن استخدام أي من هذه الأنماط في أي من المراحل الدراسية وفي أغلب 
 في مجموعات صغيرة ، بحيث تضم المجموعة الواحدة طلابا  غير متجانسين في التحصيل العلمي والمهاري .

 وبالرجوع إلى  كل من:

( (Slavin b4e21: يمكن تلخيص أهم أنماط التعلم التعاوني مرتبة حسب الأقدمية كما يلي( ، 

 : التعلم معا   . 4

 وقد عرف في كثير من الدراسات العربية باسم " التعلم الجمعي "، كما أنه يطلق عليه أيضا  " دوائر التعلم " .

م . وفيه يقسم الطلاب إلى مجموعات غير متجانسة تتكون 4e61صمم هذا النمط من قبل كل من ديفيد وروجر جونسون في عام 
تهم وتقديم تقرير موحد للمعلم ، ويكون الفصل تحت إدارة المعلم . وفي هذا النمط تتم أفراد ، يعملون معا  لأنهاء مهم 1إلى  1من 

 أدق إجراءات التعلم التعاوني ، حيث يركز على العناصر الخمسة الأساسية له.

لذي يتدخل ولا يكون التعاون في هذا النمط بين أعضاء المجموعة الواحدة فقط ولكن بين المجموعات أيضا  ، ويلاحظ المعلم ) ا
عند الضرورة ( أداء المجموعات، ويقيّم عمل كل مجموعة من خلال ورقة العمل التي يقدمونها ، وفي النهاية يخضع الطلبة 

 .( Manning & Lucking، 1991: 122 لاختبار فردي ، وتكافأ المجموعة التي تصل إلى المحك المطلوب ) ماننج ولكنج
 . " ن هذا النمط " يمكن استخدامه في جميع المواد الدراسية خاصة في المرحلة الابتدائية( أ 4ee4  :411ويقول ) الشخيبي ، 

برازا  لروح الجماعة مع عدم طغيانها  وهذا النمط هو المستخدم في هذه الدراسة نظرا  لأن الباحث رأى فيه تجسيدا  حقيقيا  للتعاون وا 
الأخرى من جهة، وفعال بشكل كبير في الجانبين المعرفي والوجداني من جهة على الفرد . كما أنه أسهل تطبيقا  مقارنة بالأنماط 

 أخرى، بالإضافة إلى تمثل جميع عناصر التعلم التعاوني الرئيسة فيه .

 الاستقصاء الجماعي : . 8

اعتمادا   م ،4e61عام  Sharan & Sharan ويسمى أيضا  " تدريس المجموعات الصغيرة ". وقد طور هذا النمط شاران وشاران
أعضاء. و يعتبر  1ـ  2للبحث الجماعي، وفيه يقسم الطلاب إلى مجموعات مكونة من  4e11عام  Thelen على نموذج ثيلين

أكثر أنماط التعلم التعاوني تعقيدا ، إذ أنه يعتمد في مضمونه على تعلم الطلاب من خلال الاستكشاف والمناقشة في أثناء التخطيط 
ه طلاب كل فريق من اجل دراسة الموضوعات المحددة لهم ، حيث يوزعون المسؤوليات على كل فرد منهم التعاوني الذي يقوم ب

 . لإنجاز المهمة الموكلة لهم ، وفي النهاية تلخص كل مجموعة عملها وتقدم نتائجها للفصل كله
سيتعلمونه، وكيف ينظمون أنفسهم ليتعلموه، وعلى هذا فالطلاب في كل مجموعة هم الذين يأخذون زمام المبادرة في تقرير ما 

 وكيف يوصلون ما تعلموه لباقي الصف.

 : فرق الألعاب ودورة المباريات . 3
 م ، بناء على رأي كوليمان4e62عام  Edwards و إدواردز  Slavin وسلافن De Viers طور هذا النمط دي فيرز
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Coleman  4عامe1e المجموعات يزيد الدافعية للتعلم ثلاثة أضعافها عنها بين الأفراد ، وفي م  ، الذي يرى فيه أن التنافس بين
أعضاء ، ويبدأ الدرس بتقديم من المعلم ، ثم يعمل طلاب  1ـ  1هذا النمط يقسم الطلاب في مجموعات غير متجانسة تتكون من 

عات متجانسة في التحصيل ) بناء  على كل مجموعة مع بعضهم في ورقة عمل ، وفي نهاية الأسبوع يتم تقسيم الطلاب إلى مجمو 
التحصيل السابق ( مكونة من ثلاثة أعضاء ويقدم لهم ألعاب تعليمية فيما درسوه ، ويتنافس هؤلاء الأعضاء فيما بينهم داخل 

موعات المجموعة للفوز ، وتضاف الدرجة التي يحرزها أي فرد إلى الدرجة الكلية لفريقه الأساس ، والمجموعة الفائزة من المج
 .الأساس هي التي تحصل على أعلى درجة . وتقدم مكافآت جماعية وفردية

 : تقسم الطلاب في فرق حسب التحصيل . 4
م . وهو شبيه بنمط فرق الألعاب ودروة المباريات ، حيث يقسم الطلاب في 4e62عام  Slavin طور هذا النمط من قبل سلافن

، ويبدأ الدرس بتقديم من المعلم ، ثم يعمل طلاب كل مجموعة مع بعضهم في  أعضاء 1ـ  1مجموعات غير متجانسة تتكون من 
 . دقيقة في نهاية الأسبوع بدلال من دورة المباريات 21ـ  41ورقة عمل . لكنه يختلف عنه في تقديم اختبار قصير لمدة 

تجانسة تحصيليا  ، باستخدام نظام يسمى بعد ذلك يصحح المعلم الاختبار ، ويقدر لكل فرد درجة ، ويقسم الطلاب إلى مجموعات م
أقسام التحصيل في ضوء الأداء السابق ، بحيث تضم كل جماعة ستة طلاب ، فيضع أعلى ستة طلاب من حيث الدرجات في 

 ( ... وهكذا ، ثم يقارن درجات كل طالب في الاختبار الأسبوعي بأعضاء جماعته 2( والستة الذين يلونهم في القسم )  4القسم ) 
التحصيلية ، والتي تتغير من أسبوع إلى آخر حسب نتائج الأشخاص في الاختبارات السابقة  والطالب الحاصل على أعلى درجة 

نقاط .... وهكذا، وفي النهاية يقوم المعلم بجمع النقاط  1نقاط ، والثالث  1نقاط ، والثاني  2في جماعته التحصيلية يضيف لفريقه 
ريق الذي يحصل على درجات أعلى أو يصل إلى المحك الذي حدده المعلم سابقا يعلن عنه في نشرة ليكون درجة الفريق، والف

الفصل الأسبوعية، وهذه الطريقة تزيد من دافعية الطلاب لأن ينتقلوا إلى ترتيبات أعلى من أسبوع إلى آخر، ويسهم كل منهم في 
 ..( Slavin & Karwit، 1988 : 30-31 فن وكارويت؛سلا Slavin ، 1980 : 320 تحقيق درجة أعلى لفريقه )سلافن

 : ( 1 ) التكامل التعاوني للمعلومات المجزأة جيجسو . 5
 . م4e62في عام   Arnson et al صمم هذا النمط أرنسون وأخرون

( وفيه  4ee2  :e3من أجل إيجاد اعتماد متبادل عال بين الطلاب عن طريق تقسيم مهام التعلم بينهم " ) الجبري والديب ،  "
أعضاء ، كما يقسم الموضوع الذي ستتم دراسته إلى أقسام  1ـ  1يقسم المعلم الطلاب إلى فرق أساسية غير متجانسة تتكون من 

فرعية بناء على عدد الأعضاء في الفريق الواحد ، يقوم كل فرد من أفراد الفريق بدراسة الجزء المحدد له ، بعدها يتلقى نظرائه في 
رى في مجموعة الخبراء لدراسة الجزء المخصص لهم ، ثم يعود كل طالب إلى مجموعته لتعليمهم الجزء الذي أتقنه الفرق الأخ

وليتعلم منهم ما تعلموه ، بعد ذلك يخضع الطلبة لاختبارات فردية في الموضوع كله ، وتمنح درجة الاختبار للفرد وليس للمجموعة 
 (. Slavin ، 1980 : 320 ) سلافن

 : ( 2 ) التكامل التعاوني للمعلومات المجزأة  جيجسو. 6
( وذلك " لربطه بطرق  2م بتصميم نمط معدل للتكامل التعاوني للمعلومات المجزأة أطلق عليه جيجسو ) 4e62قام سلافن عام 

 & Manning ؛ماننج ولكنج Slavin ، 1980 : 320  - 321 ، سلافن 4eee  :111التعلم الفريقي الأخرى " ) كامل، 
Luking ، 1991 : 122 ).   أعضاء يقرأ طلاب كل مجموعة  1ـ  1وفيه يقسم الطلاب إلى مجموعات غير متجانسة مكونة من

كل الموضوع نفسه ) فصل من فصول الكتاب مثلا  ( ، ويركز كل عضو على جزء منه . ثم يجتمع الأعضاء من المجموعات 
ثم يعود كل  عضو لمجموعته الأصلية ويشرح لهم ما تعلمه . ثم يقدم اختبارا  فرديا   المختلفة كما في النظام السابق ويتناقشون 

 .تحول درجتة إلى درجة جماعية كما في طريقة " تقسم الطلاب إلى فرق وفق التحصيل " التي سبق ذكرها
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لاجتماعية إذ يمكن تقسيم أي ( فعالية استخدام هذه الطريقة لأي موضوع في الدراسات ا 4ee1وقد أكدت دراسة ) القصيرين ، 
( في  2( فعالية ) جيجسو  2111موضوع إلى أجزاء منفصلة يدرسها أعضاء المجموعة، كما أثبتت دراسة ) اليحيى و سالم ، 

 .اكتساب تلاميذ الصف السادس الابتدائي مهارات التجويد
 المساعدة الفردية للفريق . 7

 1وفيه يتم تقسيم الطلاب إلى مجوعات غير متجانسة، كل مجموعة تتكون من  م ،4e21عام  Slavin أسس هذا النموذج سلافن
أعضاء، ويتم إعادة تشكيل المجموعات كل ثمانية أسابيع .، ويتميز بأنه يضم تعلما  تعاونيا  فرديا، حيث يعطى في البداية  1ـ 

ة بمفرده وحسب قدرته، على أن يعاون أفراد اختبار في العمليات الحسابية، وبناء  على نتائجه يتعلم كل طالب في المجموع
المجموعة بعضهم البعض عند الحاجة. ثم تعطى اختبارات فردية كل أسبوع، وتقدم مكافآت جماعية. ويمكن تطبيق هذا النمط في 

 :Manning&Lucking، 1991 مادة الرياضيات فقط من الصف الثالث إلى الصف السادس الابتدائي. ) ماننج و لكنج
 .( 17 :2م: ف4ee1ونسون وجونسون وهولك ؛ج122

 :التعاون المتكامل في القراءة والإنشاء . 8
م ، لتعليم القراءة والكتابة والإنشاء في الصفوف العليا من 4e21عام  .Madden et al صمم هذا النمط من قبل مادن وآخرين

( طالبا  ، ثم يتم تقسيم كل  41ـ  2ة تتكون كل مجموعة من ) المرحلة الابتدائية ، وفيها يقسم المعلم الطلاب إلى مجموعتين للقراء
مجموعة إلى مجموعات ثنائية ثم تلتقي هذه المجموعات مع مجموعات ثنائية في مجموعة القراءة الأخرى ، لتكون مجموعة رباعية 

قت الذي تقوم فيه المجموعات ، وتعطى مهام للمجموعات المكونة من أربعة أعضاء ، ويعمل المعلم مع إحدى المجموعات في الو 
الأخرى ببعض الأنشطة المعرفية باتباع تعليمات المعلم ، مثل القراءة ، التنبؤ بنهاية قصة معينة ، تلخيص القصص ، كتابة تعبير 
، تعلم مفردات ... الخ ، ثم ينتقل المعلم بين المجموعات الأخرى لمعرفة ما تعلموه ، وعندما يشعر كل فريق أن أعضاءه 
مستعدون يخضع الطلبة لاختبارات فردية ، وتضاف درجات الطلاب إلى درجة مجموعتهم الرئيسة ، وتمنح مكافآت تشجيعية للفرق 

 Manning & Lucking ، 1991 : 122 الفائزة ويتم وضع علامات فردية للطلاب على أعمالهم الخاصة ) ماننج و لكنج
 .( 17 : 2: ف4ee1؛جونسون وجونسون وهولك ، 
 :دور المعلم في التعلم التعاوني

إن من أبرز أهداف التعلم التعاوني اكتساب المتعلمين مهارات العمل في جماعة. وحيث إنه لا يمكن الافتراض بأن المتعلمين 
 سيتعلمون من بعض كيف يعملون معا ، ولا كيف يخططون للدرس وينظمونه،  فإن الدور الفاعل للمعلم في التعلم التعاوني يبرز
من خلال تخطيط وتنفيذ الأعمال والخطط المختلفة لتنظيم البيئة التعليمية المناسبة والأنشطة التعاونية التي تساعد المتعلمين على 
التحول والانتقال من تعلم الصف كمجموعة واحدة إلى التعلم في جماعات معينة، بالإضافة إلى العمل على تحقيق أهداف الدرس 

 .-نفسه في الوقت -أو الوحدة 
، كوجك، 21-1:2م: ف4ee1ويمكن توضيح دور المعلم في التعلم التعاوني كما يراه ) جونسون وجونسون وهولك، 

4ee6:فيما يلي 332-321م ): 
 :قبل الدرس :أولاا 
 :تحديد الأهداف التعليمية للدرس .0

إن من الضروري أن يحدد المعلم أهداف الدرس بوضوح، وأن يضعها إجرائيا وبتدرج بحيث تحدد السلوك الذي ينبغي على كل فرد 
في المجموعة أن يكون قادرا على أدائه في نهاية الدرس. " وهناك نوعان من الأهداف يحتاج المعلم إلى تحديدها قبل أن يبدأ 

كاديمية التي تحدد ما يتعين على الطلاب تعلمه، والنوع الثاني: الأهداف التعاونية التي توضح الدرس، النوع الأول: الأهداف الأ
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: 4ee1المهارات الاجتماعية اللازمة لتدريب الطلاب على التعاون مع بعضهم البعض بفاعلية" ) جونسون وجونسون وهولك، 
 (..2:4ف
 :تحديد حجم المجموعات.8

(. "أن القاعدة الأساسية بالنسبة لأعضاء المجموعة هي أنه كلما كان عدد  1:2: ف4ee1يرى ) جونسون وجونسون وهولك، 
( اللتان بينت نتائجهما أن المجموعات  4eee، أبو عطية، 4ee1الأعضاء أقل، كان ذلك أفضل"، ويؤكد ذلك دراستا ) الخطيب، 

( أنه 4ee6:326تزيد عن هذا العدد. وترى ) كوجك، أعضاء تكون أكثر ايجابية ونشاطا  من المجموعات التي  1-2المكونة من 
"لا يوجد حجم أمثل لمجموعات التعلم التعاوني، حيث يغير المعلم عدد أعضاء المجموعة تبعا  لأهداف الدرس، وطبيعة المهام 

 ."المنشودة، والإمكانيات والموارد المتاحة، والوقت المتاح للتعلم التعاوني، وأعمار التلاميذ وخبراتهم
 :تعيين الطلاب في المجموعات.3

أكدت نتائج بعض الدراسات أن التعلم في المجموعات غير المتجانسة أفضل من التعلم في المجموعات المتجانسة إذ يساعد التلميذ 
ا (.، ولهذ4ee1،علي،Dansereau،1987 ذو القدوة العالية زميله الأقل قدره منه عندما يكون لديهم أهداف مشتركة ) دانسيرو

فمن الأفضل أن يتم تعيين الطلاب في مجموعات غير متجانسة من حيث القدرات والخلفيات الثقافية والجنسيات المختلفة، وهناك 
عدة طرق يتم بها تعيين الطلاب في المجموعات، حيث من الممكن أن يتم بطريقة عشوائية، أو باختيار مقصود من المعلم، كما 

باختيار مجموعاتهم بأنفسهم )على الرغم من تحفظ الباحث على ذلك حيث يميل الباحث إلى أن أن من الممكن أن يقوم الطلاب 
المتعلمين سيختارون زملائهم المماثلين لهم في الأداء التعلمي، مما يجعل المجموعات متجانسة إلى حد بعيد. وهذا ما أكدته دراسة 

ا  في إحداث التغيير المفهومي لدى الطالبات إلى تجانس المجموعات ( التي أرجعت عدم فعالية التعلم مع 4ee1 :12) الهرمزي، 
 .الذي حدث نتيجة ترك حرية الاختيار لأفراد المجموعة

 :ترتيب الفصل . 2
يقوم المعلم بترتيب الصف بحيث يكون طلاب كل مجموعة قريبين من بعض حتى يتمكنوا من تبادل المواد والحفاظ على تواصل 

الأعضاء، والتحدث بهدوء داخل المجموعة دون إزعاج للمجموعات الأخرى، بشرط أن لا تكون المادة التعليمية بصري مع جميع 
مقلوبة بالنسبة لأحد أفراد المجموعة، كما يراعى أن تكون المجموعات متباعدة بعضها عن بعض بشكل كاف، حتى لا تشوش 

( أن  4eee :e2-411ل مجوعة.  وفي هذا الصدد يذكر ) جابر، مجموعة على أخرى، ولكي يجد المعلم طريقة بسهولة إلى ك
 :ترتيب المقاعد في التعلم التعاوني يتخذ صورا  عديدة منها

 الترتيب العنقودي: وفيه تتجمع مقاعد التلاميذ وأدراجهم كل أربعة أو كل ستة على حدة. .أ 
 .هيئة أجنحة وفيه تنظم الأدراج والمقاعد على الترتيب الدوار أو المتحرك: .ب
أنها أفضل  ( Johnson g Johnson 1987 ( نقلا  عن جونسون وجونسون 4ee1الترتيب الدائري: ويذكر ) الخطيب،  .جـ

طريقة لترتيب المجموعات، حيث تنظم المقاعد فيها بعضها حول بعض بشكل دائري، مما يحدث أكبر قدر من التفاعل بين 
 .أعضاء المجموعة

 :فراد المجموعةتوزيع الأدوار على أ .5
 :ويمكن اختصارها فيما يلي 4ee6 :32eوهناك شروط على المعلم مراعاتها عند تعيين الأدوار، قد حددتها ) كوجك،

 .توصيف مهام كل دور .أ
 ..تعليم التلاميذ كيفية تنفيذ الأدوار .ب
 متابعة أداء التلاميذ لكل الأدوار، حتى يعرف مدى تمكنهم من هذه الأدوار، ويؤكد ذلك .ج
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 بقوله " إن استخدام المعلم أدوارا معرفة تعريفا  صحيحا  ومتابعته ( Jones ، 2002 :1 ) جونز
 ."أداء الطلاب لهذه الأدوار ينمي لديهم مهارات اجتماعية

تبادل الأدوار بين أفراد المجموعة من درس لآخر أو حتى خلال الدرس الواحد، حتى يتسنى لكل تلميذ تعلم سلوك كل  .د
 .اكتساب المهارات الاجتماعية المرتبطة بهذه الأدواردور و 

( عددا من الأدوار التعاونية الأكثر شيوعا ، والتي يمكن  1:2، ف44-41: 2:ف4ee1وقد ذكر ) جونسون وجونسون وهولك ي 
 :توزيعها داخل المجموعات، وهي باختصار

 .عية قبل الشروع في الدرسومن الأفضل أن يدرب المعلم الطلاب على استخدام المهارات الاجتما
 :إعداد الخامات والأدوات اللازمة للدرس .6

من مهام المعلم أن يعد الخامات والأدوات والوسائل اللازمة للدرس مثل أوراق العمل والأدوات اللازمة لإجراء المسابقات العلمية، 
رها.  و" يعد المعلم المواد تبعا  للمهمة التي وأية أدوات أو وسائل يحتاجها الدرس كأجهزة العرض أو المجسمات أواللوحات وغي

سيطلب من الطلاب إنجازها، ويوزعها بشكل يسمح بالعمل التعاوني والاعتماد المتبادل الإيجابي في تحقيق الأهداف التعليمية " 
 ( 10:2:ف4ee1)جونسون وجونسون وهولك، 

 :تحديد معايير النجاح ) المحكات ( وشرحها .2
علم في التعلم التعاوني تحديد معايير النجاح على المستويين الفردي والجماعي، و" يشترط أن تكون محكات إن من أهم أدوار الم

(، فعلى المستوى الفردي يعتبر ممتازا   4ee2 :21النجاح مرنة وواقعية بالنسبة لكل فرد داخل المجموعة " ) جونسون وجونسون 
يعتبر جيد جدا،  ويعتبر جيدا كل طالب يحصل  %2e - %21 فأكثر وكل طالب يحصل على e1%كل طالب يحصل على 

..... وهكذا.  أما على مستوى المجموعة فتعتبر المجموعة قد أنهت عملها إذا حصل أعضاؤها مجتمعين  %6e - %61على 
 .على الأقل %21على 

 :إعداد اختبارات فردية تحريرية وشفوية .2
يرة، كما أن عليه أن يعد أسئلة لاختبارات شفوية تجرى بشكل عشوائي على طلاب من أدوار المعلم أن يجهز اختبارات تحريرية قص

 .المجموعات، والهدف من هذه الاختبارات تعزيز المسؤولية الفردية بين الطلاب داخل المجموعة الواحدة
 :ثانيا : في أثناء الدرس

 :إن من مهام المعلم في أثناء الدرس ما يلي
الأكاديمية: أن يشرح للطلاب المهمات التعليمية التي عليهم القيام بها ويشمل ذلك شرح أهداف الدرس شرح وتوضيح المهام  .4

وشرح الإجراءات وطرح بعض الأسئلة، وقد يجعل ذلك في ورقة عمل " تتكون من أسئلة مباشرة وغير مباشرة، نظرية وأخرى 
الورقة، أو في نهاية الدرس كأنشطة غير صفية مرتبطة بالموضوع عملية، يتم تقديمها في بداية الدرس بعد توضيح أهداف محتوى 

 .( 15: 1999 محور النقاش لينفذها الطلاب خارج حصصهم ويناقشوها في الدرس القادم")الهاشمي،
 .أن يشرح محكات النجاح للطلاب .2
نهم في موقف تعليمي يتطلب منهم أن يجعل المعلم الطلاب ) يعتقدون ( بأ:بناء الاعتماد المتبادل والتعاون لتحقيق الهدف.3

(، 2:42:ف4ee1ينجحوا معا  أو يغرقوا معا  حتى يجعلهم يشجعون ويدعمون تعلم بعضهم بعضا " ) جونسون وجونسون وهولك، 
 .وقد تم توضيح ذلك مسبقا  

 .الأهداف مراقبة المجموعات للتأكد من قيام كل فرد بدوره، ولبناء المسؤولية الفردية، وللتأكد من إنجاز.1
( خطوات 4ee6 :334، كوجك، 4e-21: 2: ف4ee1التدخل عند الحاجة: وقد عدد كل من ) جونسون وجونسون وهولك، .1
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 .تحكم تدخل المعلم في عمل المجموعة، وهي باختصار
 تفقد سلوك الطلاب .أ 
 .تقديم المساعدة في أداء المهمة.ب 
 .التدخل لتعليم المهارات التعاونية.جـ 
 .جمع البيانات اللازمة عن أداء الطلاب في المجموعات .1
 .طلب تقرير سريع من الطلاب عن سلوكهم وما صادفهم من صعاب في أداء أدوارهم .6
بناء وتشجيع التعاون بين المجموعات، وذلك عن طريق " تشجيع المجموعة التي انتهت من عملها على مساعدة المجموعات  .2

الأخرى التي لم تنته من عملها في تطبيقها الإجراءات الصحيحة دون إعطاء الإجابات " ) جونسون وجونسون وهولك، 
4ee114 :2:ف.) 

e. طلاب في الفصل في أداء مهامهم بشكل جيد حيثـ " في النهاية يمنح كل أفراد الصف من تقديم مكافآت عند نجاح جميع ال
مختلف المجموعات نقاط تشجيع ومكافأة إذ حقق جميع طلاب الصف محك التفوق الذي تم تحديده مسبقا " ) جونسون وجونسون 

 .ف بأكمله(، وهذا مما يشجع على تعميم التعاون بين الطلاب في الص41: 2:ف4ee1وهولك، 
تعزيز تعلم الطلاب في أثناء العمل، سواء بطريق لفظي أو رمزي كأن يضع رمزا  معينا  أمام المجموعة حين تنجح في مهمة . 41

 .ما، ورمزا  آخر أمامها حين تخفق
 :ثالثا : بعد الدرس

 :يقوم المعلم بدور غلق الدرس، وذل  بالقيام بما يلي
 .الأوراق والملخصات، أو تلخيص النقاط الرئيسة في الدرسيطلب من المجموعات تبادل .4
 وتبدأ حلقات النقاش الجماعي، ويكون دور المدرس معقبا  ومعمما  لإجابات الأسئلة المطروحة أمام المجموعات " ) الهاشمي، "

1996 :16.) 
يق الأهداف العلمــية والأهداف التعاونية " ويتم التقويم من ناحية تحق –بعد الانتهاء من تلخيص الدرس  -يقيم كل مجموعة  .2

 .16 :1996) للمجـموعة ككل باستخــدام نظــام محكي المرجــع" ) الهاشمي،
يقدم التغذية الراجعة المناسبة لكل مجموعة بغية تعزيز التعلم وتحسين عمل المجموعة؛ حيث يتم ذلك على مستويين، "على .3

لصف ككل،ففي المعالجة على مستوى المجموعة الصغيرة يجعل الطلاب يناقشون مدى مستوى المجموعة الصغيرة وعلى مستوى ا
( " وفي المعالجة على  2:2:ف 4ee1فاعليتهم في عملهم معا  والأشياء التي يمكن تحسينها" ) جونسون وجونسون وهولبلك،

م تغذية راجعة للصف ككل" ) جونسون مستوى الصف يلخص المعلم نتائج ملحوظاته على المجموعات كلها في أثناء عملها ويقد
 .21: 4): ف4ee1وجونسون وهولك، 

 :دور الطالب في التعلم التعاوني
إن الدور الذي يقوم به الطالب في التعلم التعاوني يختلف جذريا  عن دوره في التعليم التقليلدي، حيث إن دورة في التعليم التعاوني 

م( أنه في أثناء قيام المجموعة بمهامها يقوم كل طالب 4eeeوالمشاركة. ويذكر ) صابر، يتصف بالفاعلية والنشاط والإيجابية 
 :بعدة مهام مشتركة هي

 تنظيم الخبرة وتحديدها وصياغتها.4
 جمع المعلومات بصورة صحيحة من مصادرها.2
 اختيار المناسب من المعلومات بعد تنظيمها.3
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 ربط الخبرات السابقة بالمواقف الجديدة.1
 التفاعل داخل المجموعات.1
 ممارسة الاستقصاء الذهني الفردي والجماعي.1
 مساعدة المجموعات الأخرى بعد ما يفرف من مهامه.6

 :( بعض الأدوار التي يتقاسمها الأفراد في كل مجموعة، وهي 44-2:41م:ف4ee1كما قد حدد ) جونسون وجونسون وهولك، 
 لتعليمية للمجموعة بصوت مسموع. و يعيد سرد الإجابات للمجموعةالقارئالملخص: وهو الذي يقرأ المادة ا.أ 
 .المتأكد من الفهم: وهو الذي يتأكد من أن أعضاء مجموعته جميعهم يستطيعون شرح الإجابة وكيفية التوصل إليها بوضوح.ب 
والنتائج بالرجوع إلى المصحح: وهو الذي يصحح أية أخطاء ترد في شرح عضو آخر ويتأكد من العبارات المثيرة للجدل .ج

 .المصادر
الباحث عن التوسع والتفاصيل: وهو الذي يحضر المواد اللازمة للمجموعة، ويكون ضابط اتصال بين مجموعته والمجموعات .د 

 .التعليمية الأخرى، وبين مجموعته والمعلم. كما أنه يطلب من الأعضاء ربط المفاهيم الجديدة بالمفاهيم السابقة
 .لذي يدون قرارات المجموعة ويعمل على تلخيص ونسخ التقرير النهائي الذي تتوصل له المجموعةالمسجل:ا.هـ 
 .المشجع: وهو الذي يعزز مساهمات الأعضاء الإيجابية للوصول إلى الأهداف المنشودة.و 
 الملاحظ الموجه: وهو الذي يتابع أعضاء المجموعة في تعاونهم. ويعطي التوجيهات لعمل المجموعة..ز

 المبحث الثاني:  التعليم الابتدائي:
 مفهوم التعليم الابتدائي:

هي الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها في إعداد الناشئين b وهي المرحلة التي يتم بها تزويد الأطفال بالاتجاهات السليمة    
 والعقيدة الصحيحة والخبرات والمهارات .

بأنه الحد الأدنى من التعليم الذي يزود التلميذ بقدر أساسي من المعارف بأنماط ( 16م ص:2113ويعرفه صلاح الدين متولي، ) 
 السلوك والمهارات والخبرات والاتجاهات التي تمكنه من النمو الكامل والمستمر. 
ر داخل ( بأنه "التعليم الموجه للصغا44م، ص4e21وهناك تعريفات أخرى كثيرة لتعليم الابتدائي والذي قال عنه يوسف خليل، )

المدرسة النظامية بهدف تعليمهم المواد الدراسية المختلفة بأساليب تقوم على ألوان من النشاط المنتج المتصل بما يدرسه التلميذ في 
 المدرسة وما يعيشونه في البيئة الخارجية مع تأكيد الاهتمام بالناحية التطبيقية والمشاركة في العمل المنتج.

نظام تعليمي يهدف أساسا  لجعل الفرد يتكيف مع بيئته التي يعيش فيها مكتسبا  المعلومات، والقيم ويعرفه الباحث )على أنه 
والاتجاهات، والمهارات التي تجعل منه إنسانا  صالحا  لنفسه ومجتمعه، ومواكبا  لاستخدام الوسائل التعليمية الحديثة لتطوير نفسه 

 ذاتيا (.
 نبذة عن السلم التعليمي:

م إلى نظام الست سنوات لأنه ؛ 4e1eتعليم الابتدائي في السودان بنظام الأربعة أعوام ثم تم تغييره في حكومة نميري بدأ       
م تم تغيير السلم 4ee1رأى أن النظام السائد لا يفي احتياجات الناس وعمل هيكلة جديدة في السبعينات، وفى عهد الإنقاذ 

 التعليمي فأصبح نظام الثمانية أعوام .
 فكان السلم التعليمي في السودان في ثلاثة مستويات وهي: 

 سنة. 1-1المستوى الأول: وهو مرحلة التعليم قبل المدرسي )الرياض( من سن 
سنة، والآن بحلول العام  41سنة إلى الصف الثامن في سن الـ  1المستوى الثاني: مرحلة الأساس ويبدأ بالصف الأول من سن 
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 لة المتوسطة لمدة ثلاث سنواتb ليصبح الابتدائي ست سنوات والمتوسطة ثلاث سنوات.تتكمل إعادة المرح 2123
 المستوى الثالث: المرحلة الثانوية المتعددة التخصصات. 

 أهمية التعليم الابتدائي:
الابتدائي لأنه  حتى يتم إصلاح المجتمعات، لابد من إصلاح النظام التعليمي وحتى يتم إصلاح النظام التعليمي لابد من التعليم 

يضم أكبر الفئات ويمثل قاعدة الهرم وبصلاحه يصلح المجتمع لأن هؤلاء الناشئة هم الذين سيبدعون كل  في مجاله في المستقبل 
 القريب وتكون الريادة لهم وما يهمنا في السلم التعليمي في هذا البحث هو التعليم الابتدائي ويشمل المضامين الآتية:

 رعاية سلامة الفطرة وتأكيد أساس التلاميذ. .أ
 تمليك التلاميذ مهارات اللغة والتعلم.  .ب
 التكيف مع النفس والبيئة. .ج

 تنمية الإيمان وتركيز قيم العمل الصالح. 
  :مبادئ وخصائص التعليم الابتدائي

 (44: ص4e2eخرون، )يقوم التعليم الابتدائي على عدة مبادئ، وخصائص ومن أبرزها كما ذكر شعلان وآ
 المبادئ: .0

ناثا . .4  انه تعليم موحد إلى جميع أبناء الأمة ذكورا  وا 
 تعليم مرن يتنوع بتنوع البيئات.  .2
 تعليم متنوع القنوات يمكن التلميذ من الالتحاق بالمرحلة المتقدمة التي تلي الابتدائي.  .3
 تعليم يجمع بين النواحي النظرية والعملية. .1
 تعليم من أجل إعداد الفرد المنتج الفعال.  .1
 اكتساب التلاميذ القدرات والمهارات والاتجاهات الإنسانية اللازمة كإنسان.  .1
 إلزامية التعليم الابتدائي واعتبار المدرسة حق لكل مواطن.  .6
 تعمل المبادئ على جعل التعليم الابتدائي الأكثر حيوية. .2
 الخصائص:  .9

 مى جوانب الشخصية.شامل ومتكامل ومتوازي ين .4
 متكامل يجمع بين النظرية والتطبيق لكسب المهارات.  .2
 متنوع يلبي حاجات المتعلم في إطار نموه. .3
 تعليم الابتدائي يجمع بين العلم والعمل داخل وخارج حجرات الدراسة.  .1
 مفتوح يبنى على قواعد السلوك السليم المستمد من قيم. .1

 (:422ذكره يوسف عبد الله )ب.ت. صكما أما أهداف مرحلة الابتدائي: 
 تمليك الناشئة مهارات اللغة ومعرفة أسس الرياضيات.  .4
 ترسيخ العقيدة الدينية وتربية الناشئة ونقل التراث الحضاري لامة.  .2
 تزويد الناشئة بالمعلومات والخبرات الأساسية التي تؤهلهم للمواطنة.  .3
 تنمية الناشئة بالانتماء للوطن وتعريفهم به.  .1
 إتاحة الفرصة للناشئة للنمو المتكامل واكتشاف قدراتهم وميولهم.  .1
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 المبحث الثالث: العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي
 تعريف العلوم:

(، وقد ذكروا ما نصه: " أما 4م، ص: .2112يحمل تعريف العلم في اللغة العربية اختلافا  كبيرا  كمـا أشـار مريزيـق وآخـرون، )
صياغة، والمنظومة الفكرية التي تنتج  –تجربة  –فرضية  –الحديث فإنه يطلق على طريقة التفكير العلمية( مشاهدة العلم بمفهومه 

عنها وتشـتمل على مجموعة الفرضيات والنظريات والقوانين والاكتشافات المتسقة والمتناسقة التي تصـف الطبيعة وتسعى لبلوف 
زيد من الأدبيات السابقة للوصول إلى تعريف محدد للعلـم، فقد وجد الباحث أنَ تعريف حقيقة الأشياء" ومن خلال الرجوع إلى الم

أنه وعلى 222-23م، ص: )2111العلم يختلف باختلاف فروع المعرفة وطبيعة كل فرع، وفي هذا السياق فقد اعتبر زيتون ) 
اجعة الأدب التربوي في تدريس العلوم أن هناك ثلاثة الرغم من أن مفهوم العلم مثـار اختلاف بين العلماء، إلا أنه يستنتج من مر 

 جوانب أساسية في تحديد مفهوم العلم، وهذه الجوانب هي:
العلم جسم منظم من المعرفة العلمية، يتضمن: الحقائق، والمفاهيم، والمبادئ، والقوانين والقواعد، والنظريات  .العلم بناء معرفي4 

واهر الطبيعيـة والكونيـة وفهـم الوجود، ويصف أصحاب هذا الرأي بأنهم ينظرون إلى العلم من العلمية التي تساعدنا في تفسير الظ
وجهة النظر التقليدية الـتي تركز على الجانب المعرفي للمعلم، وقد يترتب على هذه النظرة التقليدية للعلـم نتائج سلبية قد تنعكس 

 على طبيعة العلم وتدريس العلوم كما يلي:
 رفة العلمية مطلقة في صحتها، وبالتالي غير قابلة للتعديل أو التغيير لكنها تنمو بالإضافة.تصبح المع .4
تصبح مهمة معلم العلوم نقل المادة العلمية وتلقينها للتلاميذ دون مناقشـة فكريـة، وبالتالي تصبح طريقة المحاضرة )الإلقاء  .2

ة وتدريس العلوم، مما يعني إهمال دور المتعلم وسلبيته، وجمود عقله، وتعطيل والتلقين( هي الطريقة الشائعة في تلقين المـادة العلمي
 تفكيره في العملية التعليمية .

تقتصر أساليب التقويم على قياس كمية المعلومات التي يحفظها الطالب أو يستطيع استظهارها، وبالتالي تنشط العمليات  .3
ي تفكير التلميذ وتهمل تعلمه وفقا لتصنيفات بلوم لاهداف التربويـة في الجانب العقلية الدنيا وتهمل العمليات العقلية العليا ف

 المعـرفي( العقلي(.
تبنى مناهج العلوم على مفهوم معرفي ضيق للمنهج، وذلك من خلال تأكيدها على المادة الدراسية والمحتوى المعرفي  .1

 همال العناصر الأساسية الأخرى في بناء مناهج العلوم.باعتبارها ثمرة ناضجة لجهود العلمـاء والإنسـانية وبالتالي إ
 :العلم طريقة في البحث والتفكير .8

العلم طريقة منظمة في البحث والتقصي والاكتشاف، والمعرفة العلمية نسيج متكامـل من المفاهيم والمبادئ العلمية يكونها الباحث 
لفهم الظواهر الطبيعية أو البيولوجية التي يسعى لاكتشـافها وتطويرهـا في في ضوء ملاحظاته المنظمة، وتجاربـه العلميـة المضبوطة 

ظـل منهجية بحثية واضحة في التفكير والتطبيق، فالباحث يحدد المشـكلة ويجمـع المعلومـات، ويفرض الفرضيات ويختبرها، 
 المعرفة الإنسانية المكتشفة. ويتوصل إلى النتائج، وعليه، اعتبرت الطريقة معيارا  أساسـيا في تحديد مدى علمية

 العلم مادة وطريقة: .3
يؤكد هذا التعريف على شقي العلم: المادة والطريقة، فالعلم تكامل بين المادة المعرفة العلمية والمنهج العلمي وينطلق هذا التعريف 

ة الطريقة في الوصول إلى تلك المعرفة، فالعلم من مبدأ أهمية المعرفة لتقدم العلـوم وبناء المعرفة العلمية التراكمية، وكذلك من أهمي
له شقان أو وجهان متلازمان: المادة والطريقة، لا يمكن لأحدهما أن ينمـو أو يترعـرع بمعزل عن الآخر، وعليه، وكتطبيق تربوي 

اء في أساليب تدريسـه أم في في تدريس العلوم، ينبغي على معلم العلوم إبـراز الصورة العقلية للعلم الذي يدرسه بمادته وطريقته سو 
 وسـائل قياسه وتقويمه لتعلم الطلبة.
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 أهـداف تدريس العلـوم:
أهداف أو غايات عامة، أوسع وأصعب قياسا  من الأهداف الخاصة التي سـنأتي على ذكرها  الأهداف العامة لتدريس العلوم :هي

( علـى شكل عبارات وجمل غير محدودة بفترة زمنية، 11-11م، ص: 2111فيما بعد، وتأتي الأهداف العامة كما يشير زيتون )
ه ويفترض أن تغطي جوانب الـتعلم الثلاثـة: المعرفية )العقلية(، والوجدانية )العاطفية(، والنفس حركية )المهارية( عند المـتعلم، وعليـ

 توصف الأهداف العامة بما يلي:
بفلسفة تربوية علمية عامة شاملة لتدريس العلوم والتربية  لتدريس العلوم، ترتبط بتخطيط عام أو أهداف استراتيجية .4

 العملية.
، يحتاج تحقيقها لفترة زمنية طويلة، أو غير محددة نسبيا  )فصل أو سنة أو أي مرحلة تعليمية معينة( أهداف طويلة المدى .2

 كما في الأمثلة التالية:
 عليه.يستخدم الطريقة العلمية في حل المشكلات العلمية التي تعرض  .4
 يكتسب الاتجاهات العلمية. .2
 يشغل أوقات الفراف بالهوايات )الميول( العلمية المختلفة. .3
الأهـداف الخاصـة: وهي أهداف آنية أقل شمولا  وأسهل قياسا  من الأهداف العامة، ويعبر عنها بجملـة أو عبارة قصيرة  .3

علم كدليل على أن التعلم قد حدث، وعليه، توصف الأهداف محددة تحدد بشكل نوعي السلوك )الأداء( الذي ينبغي أن يظهره المت
 الخاصة بما يلي:

أهداف تدريسية ترتبط بالتخطيط والتنفيذ اللازمين لتدريس موضوعات علمية على مستوى الدروس اليومية أو الوحدة   .4
 التعليمية المقررة في تدريس العلوم.

 أهداف محددة قصيرة المدى )يحتاج تحقيقها إلى فترة زمنية قصيرة نسـبيا  )حصـة دراسية مثلا. )  .2
أهداف أولية أساسية لتحقيق الأهداف العامة الكبرى، وبالتالي فـإن مجموعـة الأهداف الخاصة بموضوع معين وحدة   .3

 عاما  يؤمل من دراسة ذلك الموضوع أو الوحدة التدريسية(. تدريسية مثلا  )يمكن أن تترابط معـا  لكـي تحقق في النهاية هدفا  
أهداف تكتيكية، وبالتالي تسمح بوجود اختلافات واجتهادات بين معلمي العلوم في تنفيذها أو تحقيقها نظرا  لاختلاف كفاية  .1

المدرسة. وفيما يلي أمثلة لأهداف  معلمي العلوم سـواء في إعـدادهم أم في أساليب تدريسهم أم في الإمكانات المادية المتوافرة في
خاصة في تدريس العلوم: يرسم خلية حيوانية ويضع أسماء الأجزاء على الرسم، يستخدم ميزان الحرارة لقياس درجة حرارة الماء، 

 يميز بين المركب والمخلوط، يلاحظ أثر الحامض في ورقة عباد الشمس.
 ليم الابتدائي:الأهداف العامة لتدريس مادة العلوم بمرحلة التع

 فيما يلي عدد من الأهداف العامة لتدريس مادة العلوم في المرحلة الابتدائيـة كمـا جاءت في وثيقة منهج العلوم للمرحلة الابتدائية :
 أن يؤمن المتعلم أن الله هو الذي خلق الإنسان والحيوان والنبات والجمادات. .4
ء هي من تقدير الله سبحانه وتعالى فهـو الذي أوجد العلاقات بين الأشياء، أن يؤمن المتعلم أن القوانين التي تحكم الأشيا .2

 وحدد للمخلوقات الحية طريقة معيشـتها وطـرق تأثرها بالعوامل المختلقة.
 أن يكتسب المتعلم قدرا  مناسبا  من المعرفة العلمية الأساسية عن جسم الإنسان وصحته والبيئة والكون والظواهر الطبيعية. .3
 شارك زملاءه في العمل للحصول على المعرفة العلمية بصورة جماعية وأن تكون له استنتاجاته العلمية الخاصة به.أن ي .1
أن يلاحظ الحيوان والنبات والمواد المختلفة، ويجمع المعلومات عنها ويصـنفها حسـب أسس مختلفة للتصنيف مثل   .1

 خلي.المأكل وبيئة المعيشة، والشكل الخارجي، والتركيب الدا
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 أن يمارس المتعلم العمليات العلمية الأساسية مثل: الملاحظـة، والقيـاس، واسـتخدام  .1
 العلاقات الزمانية، والمكانية، والتصنيف، والاستدلال، والتوقع، والتنبؤ، والاتصال.

 أن يجري المتعلم بعض التجارب العلمية في مرحلة الأساس، ويمارس العمليـات  .6
 متغيرات وصياغة الفروض واختبارها من خلال دراسته العوامـلالأساسية مثل: ضبط ال

 المؤثرة في الإنبات.
أن يكتسب المتعلم الاتجاه العلمي والذي يميز صاحبه بسعة الأفق، والموضوعية، والدقة، وحب الاستطلاع والتروي في   .2

 إصدار الأحكام والتواضع، والأمانة العلمية.
e.   المخبرية البسيطة مثل أجهزة قياس الأحجام، والكتل، والحرارة، ويكتسب مهارة تقدير أن يستخدم المتعلم بعض الأدوات

 كتل الأشياء، وأحجامها، ودرجة حرارتها بدقـة
 معقولة.

 أن يكتسب المتعلم مهارات علمية مثل عمل دائرة كهربائية بسيطة، ومغنطة سـاق .41
 من الحديد بطرق مختلفة، وتكوين محاليل، ومخاليط.

المتعلم من مهارات الاتصال المناسبة في مجال العلوم كاستخدام الجـداول وتفسير البيانات، والصور، والأفلام  أن يتمكن .44
 العلمية، والرسوم التخطيطية العلمية للحصـول

 على المعلومات وتبادلها مع الآخرين.
لمـاء، والكهرباء                                 أن يكتسب العادات الإيجابية السليمة نحو الموارد الطبيعية مثل: الاقتصـاد في ا .42
 يحافظ على البيئة. .43

 تقنيات التعليم المستخدمة في تدريس العلوم:
تعد مادة العلوم من أكثر المواد الدراسية ثراء من حيث تعدد موضوعاتها وتنوع مجالاتها، فهي تلامس كثيرا  من الجوانب الحياتية 

لذلك فإنها تعد من أكثر المواد الدراسية تنوعا  من حيث التقنيات والوسائل التعليمية المستخدمة في تدريسها، لدي المتعلمين، ونتيجة 
مجموعة من تلك الوسائل والتقنيات التعليمية  261م، ص: )2111فمنها ما هو سمعي أو بصري أو سمعي بصري. ويورد زيتون )

 ليم العلوم نذكر منها ما يلي :الـتي يجدر بمعلم العلوم الاستفادة منها في تع
 الأشياء، والعينات، والنماذج، والمجسمات. .أ

 ب.الشرائح بأنواعها المختلفة، والشفافيات والصور الفوتوغرافية.
 الرسوم البيانية والخرائط واللوحات التوضيحية..ت
 السبورات والملصقات ومجلات الحائط..ث
 الرحلات والمعارض والتمثيليات العلمية..ج
 التسجيلات الصوتية، والإذاعة التربوية..ح
 التلفزيون التربوي )التعليمي(..خ
 الكمبيوتر التعليمي..د

 المبحث الرابع التحصيل الدراسي:
 مفهوم التحصيل الدراسي : :أولا
 أنه مقدار المعرفة التي حصلها الفرد نتيجة التدريب والمرور بخبرات سابقة .-تعريف عبد رحمن العيسوي: .4
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:"هو مستوى محدد من الانجاز أو التقدم في العمل المدرسي والاكاديمي bيقوم به المدرسون بواسطة  46e4يعرفه شابلن  .2
 الاختبارات .

 :"هو المعرفة والمهارة حال قياسها .                              4644تعريف الدسوقي  .3
ممارسات التعليمية والدراسية والتدريبية في نطاق مجال تعليمي مما يحقق كما يعرفه أنه جهد علمي يتحقق للفرد من خلال ال .1

 مدى الاستفادة التي جناها المتعلم من الدروس والتوجيهات المعطاة أو المقررة عليه .
وتقاس "يعرفه أنه مقدار استيعاب التلاميذ لما تعلموه من خبرات معينه في مادة دراسية مقررة  : تعريف صلاح الدين غلام .5

 بالدرجات التي تحصل عليها التلاميذ في الاختبارات التحصيلية.
التعريف الاجرائي :إن التحصيل الدراسي هو مصطلح تربوي وهو جملة من المعارف والمهارات والمكتسبات التي يتلقاها التلميذ .1

 في المدرسة في فترة تعليمية معينة .
 أنواع التحصيل الدراسي : :ثانيا

التحصيل الدراسي من تلميذ لأخر bحسب اختلاف قدراتهم العقلية والإدراكية وميولاتهم النفسية والاجتماعية bومن ثم فاننا يختلف 
 نميز غالبا  نوعين من التحصيل لدى التلاميذ حسب استجابتهم لموادهم الدراسية .

 : التحصيل الجيد "الإفراط التحصيلي.0
تحصيلي للفرد للمستوى المتوقع في ضوء قدراته واستعداداته الخاصة bأي أن الفرد المفرط في وهو سلوك يعبر عن تجاوز الأداء ال

التحصيل يستطيع أن يحقق مستويات تحصلية ومدرسية تجاوز متوسطات أداء أقرانه من نفس العمر العقلي bويتجاوزهم بشكل غير 
انخفاضة استخدما فيها قياسات موضوعية للشخصية حول أبعاد ارتفاع التحصيل و  11e4متوقع .وفي دراسة ل:فنك وكوف 

bويصنفان مرتفع التحصيل بأنه الشخص الذي يستطيع بسرعة ثبوت المعلومات bأي يجعلها إلى مختصر ومنظم يسهل عليه تذكره 
 وهو الشخص الذي لديه دافع تنظيم عالمه والربط باستمرار فيما بين المعلومات فهو الشخص الكفء .

  : درسيالتأخر الم.8
هو مشكلة تربوية يقع فيها التلاميذ ويشقى بها الآباء في البيت والمعلم في المدرسة bويطلق التأخر المدرسي أساسا  عندما يكون 

 مستوى الشخص أقل من مستوى ذكائه ومستوى إمكاناته العقلية bبحيث يكون له مستوى تحصيل عادي أو مستوى ذكاء عالي .
 النقص وشرود الذهن ......وغيرها تتمثل في "الإجهاد والتوترb......."أو أغراض انفعالية مثل الشعور بأو نتيجة لأغراض عضوية 

وقد يرجع التأخر المدرسي إلى أسباب خلقية أو تكوينية هي التي ترجع إلى قصور في الجهاز العقلي أو في الأجهزة العصبية 
وظيفية  أسباب بيئية واجتماعية وكذلك ثقافة الوالدين ووعيهم تعد من أهم والعمليات الجسمية المتصلة بها bأو قد تكون أسباب 

 الأسباب .
 :العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي  :ثالثا
وهي العوامل الداخلية التي ترتبط بتحصيل الطلبة الدراسي سلبا  أو ايجابيا b وتتمثل هذه العوامل في العوامل النفسية :  .أ

 الذكاء ودافعية الانجاز وتقدير الذات وقلق الامتحان .       
وهي عوامل ترتبط بتحصيل الطلبة الأكاديمي سلبا  أو ايجابيا وتتمثل هذه العوامل في المستوى  عوامل خارجية: .ب

 لاقتصادي والاجتماعي والمستوى الثقافي .ا
 أهمية التحصيل الدراسي : :رابعا 

أشار "مصطفى فهيم " إلى أن التحصيل الدراسي من الظواهر التي شغلت فكر الكثير من التربيون عامة والتخصصين بعلم النفس 
ومعلمين bويضيف أن التحصيل يحظى  التعليمي بصفة خاصة bلما له من أهمية في حياة الطلاب وما يحيطون بهم من أباء
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بالاهتمام المتزايد من قبل التلميذ ذوي الصلة بالنظام التعليمي لأنه أحد المعايير المهمة في تقويم تعليم التلاميذ والطلاب في 
 المستويات التعليمية المختلفة .

نهم من يسعى إلى توضيح العلاقة بين يهتم علماء النفس التربوي بدراسة موضوع التحصيل الدراسي من جوانب متعددة فم
التحصيل الدراسي ومكونات الشخصية والعوامل المعرفية bومنهم من يبحث عن العوامل البيئية المدرسية وغير المدرسية المؤثرة 

ره الفرد من على التحصيل الدراسي للتلاميذ bومن يدرس التداخل والتفاعل بين العوامل البيئية والعوامل الوراثية لتحديد ما يظه
تحصيل دراسي . أما الآباء فيهتمون بالتحصيل الدراسي باعتباره مؤثر للتطور والرقي الدراسي والمعرفي لأبنائهم أثناء تقدمهم من 

 صف لأخر . ويهتم الطلاب بالتحصيل باعتباره سبيلا  إلى تحقيق الذات وتقديره .. 
 :أسباب ضعف التحصيل الدراسي :خامسا

 الدراسي نتيجة لأسباب عديدة منها : إن ضعف التحصيل
 أسباب ذاتية b ذات علاقة بالفرد وأخرى بيئية تتصل بالمناخ المحيط بالفرد bلا المناخ الأسري والمدرسي .

 أسباب اجتماعية لتدني التحصيل الدراسي للطلبة أي تلك الأسباب التي تتعلق بالصحبة السيئة والمشكلات الأخلاقية .
 bتتعلق بعدم الثقة بالنفس والإهمال وسائر الاضطرابات السلوكية .أسباب نفسية 

أسباب صحية مرتبطة بكثرة الغياب والمعوقات السمعية أو البصرية أو الذهنية أو الحركية ذات صلة بعدم القدرة على التركيز وأداء 
 المهام المدرسية بطريقة مريحة .

 في تشكيل البيئة المدرسية الفعالة . وهنالك عوامل أخرى مثل جودت الإدارة المدرسية
 أساليب تقويم التحصيل الدراسي: :سادسا

لتركيب والتقويم bويطلق إن اختبار التحصيل يرمي إلى قياس مدى تحصيل المتعلمين من حيث التذكر والفهم والتطبيق bوالتحليل وا
سيمها إلى ثلاثة أقسام :على أساليب قياس التحصيل الدراسي بالامتحانات المدرسية والتي يمكن تق  

 الامتحانات الشفهية . -
 الامتحانات التحريرية  -
 الامتحانات العملية. -
 :الدراسات السابقة :ثانيا

 دراسات سودانية :
فاعلية استخدام التعلم التعاوني في رفع التحصيل الدراسي لمادة التربية الإسلامية بالمدارس السودانية  اعتزاز رحمة إبراهيم :.4

 بمحلية أم درمان وقد هدفت هذه الدراسة على :
ة مدى فاعلية أسلوب التعلم التعاوني ودوره في رفع التحصيل الدراسي في مادة التربية الإسلامية لدى طلاب المرحلة الثانوي .2

 بمحلية أم درمان.
 الكشف عن وجود فروق إحصائية بين الطلاب الذين درسوا أسلوب التعلم التعاوني والذين درسوا بالطريقة التقليدية . .3
 معرفة المعوقات التي تحول دون استخدام التعلم التعاوني في تدريس التربية الإسلامية..1

ثر ملائمة لهذه الدراسة والمنهج الوصفي القائم على جمع المعلومات والبيانات وقد اتبعت الدارسة المنهج شبة تجريبي لأنه الأك
 وتحليلها للوصول إلى أراء المعلمين والمعلمات حول أسلوب التعلم التعاوني.

ية b وكذلك ومن أهم نتائج هذه الدراسة توجد فروق فردية بين الذين استخدموا أسلوب التعلم التعاوني والذين درسوا بالطريقة التقليد
توجد معوقات تتصل بالمعلم تحول دون استخدام المعلم للتعلم التعاوني وأيضا توجد معوقات تتصل بالتنظيم المدرسي تحول دون 
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 استخدام التعلم التعاوني.
 وقد أوصت الدارسة أن يقوموا معلمو التربية الإسلامية باستخدام أسلوب التعلم التعاوني.

فاعلية استخدام التعلم أسلوب التعلم التعاوني في رفع التحصيل الدراسي لمادة البلاغة لدى طلاب د الله:_ دراسة أميرة النور عب .4
 الصف الثاني المرحلة الثانوية  بالسودان )ولاية سنار(.

صف الثاني هدفت هذه الدراسة للتعرف على فاعلية استخدام أسلوب التعلم التعاوني في رفع التحصيل الدراسي لمادة البلاغة لل
الثانوي مقارنة باستخدام الطريقة التقليدية bومعرفة آراء معلمي اللغة العربية والموجهين التربيون عن المعوقات التي تحول دون 
استخدام أسلوب التعلم التعاوني bوقد تكون مجتمع هذه الدراسة من جميع طلاب الصف الثاني ثانوي بولاية سنار. وقد استخدمت 

هج التجريبي لمقارنة أداء البحث المكونة من طلاب المجموعة التجريبية التي درست بطريقة التعلم التعاوني ومجموعة الباحثة المن
ضابطة التي درست بطريقة التعلم التقليدي b حيث تم اختيارهم بطريقة قصدية وتم تقسيمهم إلى مجموعتين bضمت كل مجموعة 

 لمشتركة بولاية سنار.طالبا وطالبة من مدرسة زين الثانوية ا 31
عبارة كأداة للدراسة.وقد تم جمع البيانات وتحليلها bوقد أسفرت نتيجة  31واستخدمت الباحثة الإستبانة والاختبار البعدي المكون من 

 -الدراسة عن الأتي :
المجموعة  وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في التحصيل الدراسي لصالح .4

 التجريبية عند مستوى الدالة.
أثبت استخدام طريقة التعلم التعاوني فاعلية أكبر من استخدام الطريقة التقليدية في رفع التحصيل الدراسي لمادة البلاغة  .2

 للمرحلة الثانوية.
تواجه طريقة التعلم التعاوني الكثير من المعوقات التي كان من أهمها الافتقار إلى البيئة المدرسية المجهزة .عدم وجود  .3

معلمين مؤهلين لتدريس مادة اللغة العربية عن طريق التعلم التعاوني .وقد خلصت هذه الدراسة إلى تشجيع المعلمين لاستخدام 
 ات تأهيلية وتدريبية لهم وضرورة الاهتمام بترقية وتهيئة البيئة المدرسية. طريقة التعلم التعاوني وعقد دور 

اثر استخدام إستراتيجية التعلم التعاوني لتطوير مهارة القراءة لدى طلاب المرحلة الثانوية  -دراسة أحمد ماهل حسب الرسول:. 1
 بالسودان )دراسة حالة محلية الدويم(
أثر استخدام إستراتيجية التعلم التعاوني لتعليم الطلاب مهارة القراءة.تكونت عينة الدراسة من  وقد هدفت هذه الدراسة للتعرف على

طالب من المرحلة الثانوية السودانية من محلية الدويم تم تقسيمهم إلى مجموعتين مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة.  211
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر لاستخدام التعلم التعاوني على  واستخدم الباحث الاختبار القبلي والبعدي لجمع المعلومات حيث

قدرة الطلاب على القراءة كما أظهرت الدراسة استخدام التعلم التعاوني يحفز الطلاب على التعلم ويساعدهم في تحقيق أهدافهم كما 
 أظهرت نتائج الدراسة أن التعلم التعاوني يطور المهارات الاجتماعية لدى الطلاب.

 : الدراسات العربية :ثانيا
أثر استخدام إستراتيجية التعلم التعاوني في تدريس الرياضيات عل تنمية التفكير الابتكاري -: 4ee1دراسة عبد الرحمن  .4

 والتحصيل لدى طلبة الإعدادية في مصر.
كير الابتكاري والتحصيل الدراسي هدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخدام التعلم التعاوني في تدريس الرياضيات على تنمية التف

طالبا من الصف الأول الإعداديbوتم تقسيمهم إلى مجموعتين الأولى تجريبية  be1وطبق الباحث دراسته على عينة تكونت من 
 طالبا .واستخدم الباحث طريقة الاختبار كأداة للدراسة . 11والثانية ضابطة بلغ عدد كل منهما 

ت تأثير إستراتيجية التعلم التعاوني على تنمية قدرات التفكير الابتكاري )الطلاقة اللفظية bوالطلاقة أهم نتائج الدراسة أنها أوضح



                  عباس أمجد محمد،
 لماجد عبدا الصادق،حاتم

 الابتدائي التعليم بمرحلة العلوم لمقرر التلاميذ تحصيل في التعاوني التعلم استخدام أثر
 السودان الشمالية بالولاية - أرقو تعليم وحدة على تطبيقية دراسة

مجلة جامعة دنقلا 
 للبحث العلمي

العدد 
89 

 يونيو
8185 

 (051–008)ص ص

 

135 
 

 الفكريةbوالمرونة والأصالة bوالحساسية للمشكلات(في اختبار التفكير الابتكاري البعدي والقدرة الابتكاري ككل.
كتشاف الموجة في تدريس الرياضيات على بقاء أثر (:_أثر استخدام طريقتي التعلم التعاوني والا2141دراسة سيف ) .2

 التعلم وتنمية بعض مهارات حل المشكلات لدى تلاميذ الصف الثامن من مرحلة التعليم الأساسي .
وهدفت الدراسة للتعرف على أثر استخدام طريقتي التعلم التعاوني والاكتشاف الموجه في تدريس وحدتي الأعداد النسبية والمقادير 

 ية لتلاميذ الصف الثامن من مرحلة التعليم الأساسي على بقاء أثر التعلم وتنمية بعض مهارات حل المشكلات لديهم.الجبر 
والتعرف على أي الطريقتين )التعلم التعاوني والاكتشاف الموجة(أكثر فاعلية في تعلم تلاميذ الصف الثامن الأساسي لموضوع 

 الوحدتين.
بمدرسة النهضة الحديثة من مرحلة التعليم الأساسي  211e-2112ذ الصف الثامن للعام الدراسي اختيرت عينة الدراسة من تلامي

ذ تم اختبار ثلاثة شعب من شعب الصف الثامن شعبتان تجريبيتان  بالجمهورية اليمنية مديرية معين بأمانة العاصمة صنعاء.وا 
 درست بالطريقة المعتادة.درستا بطريقة التعلم التعاوني والاكتشاف الموجةb وشعبة ضابطة 

 -استخدم الباحث الاختبار التحصيلي كأداة للدراسة bوتوصلت الدراسة لاتي:
تفوق تلاميذ  -

المجموعة الضابطة  المجموعتين الأولى والثانية الذين درسوا بطريقة التعلم التعاوني والاكتشاف الموجة بفارق دالة إحصائية على
 الذين درسوا بالطريقة المعتادة.

كل من  -
م لدى التلاميذ bولهما طريقتي التعلم التعاوني والاكتشاف الموجة لهما فاعلية مرتفعة نسبيا وحجم أثر كبير على بقاء أثر التعل

 فاعلية متوسطة وحجم أثر كبير في تنمية بعض مهارات حل المشكلات لدى التلاميذ.
 ( في الأردن من وجهة نظر المعلمين.3-4رحلة الأساسية )صعوبات تطبيق التعلم التعاوني للم -منذر محمود حمد نصار :3-

هدفت هذه الدراسة للتعرف على الصعوبات التي تواجه تطبيق التعلم التعاوني في المدارس الحكومية والخاصة للحلقة الأولى من 
م في 2141ي211eالعام الدراسي (.وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات المنتظمين في 3-4التعليم الأساسي )

المدارس الحكومية والخاصة التي تشمل الصفوف الأساسية الثلاثة الأولى )أولbوثانيbثالث(التابعة لمديرية التربية والتعليم لمنطقة 
معلما (4231(معلما ومعلمة في المدارس الحكومية و)211e(منهم )32e1عمان الرابعة في الأردن والبالغ عدد المعلمين فيها )

 ومعلمة في المدارس الخاصة.
(فقرة موزعة على أربع مجالات وهي :)المجال المتعلق بالطلبةbالمجال المتعلق 11استخدمت الاستبانة كأداة بحث وتكونت من )

 بالمنهج بالمدرسيbالمجال المتعلق بالإدارة bوالمجال المتعلق بالمعلمين(.
ي تواجه التعلم التعاوني في الفصول الثلاثة والتي يمكن معالجتها.كما أوصت وصلت الدراسة إلى أن هناك بعض الصعوبات الت

الدراسة الجهات المعنية في مديريات التربية والتعليم بمحاولة معالجات صعوبات التعلم وبخاصة الصعوبات المتعلقة بالطلاب 
هج الدراسية في ضوء إستراتيجية التعلم التعاوني.واهتمام والمنهج المدرسي والمعلمين .كما أوصى وزارة التربية والتعليم بتطوير المنا

 مديري المدارس بتذليل الصعوبات التي تقف عائقا أمام المعلمين في تطبيق التعلم التعاوني . 
 الدراسات الأجنبية:

 ة.تأثير طريقة التعلم التعاوني على تعلم الطلبة في المدارس الابتدائي-(:2141دراسة أفكاري وباجيري ). 4
وهدفت الدراسة إلى تأثير طريقة التعلم التعاوني على بعض المقررات مثل الرياضيات والعلوم التجريبية والكتابة لمقارنة كمية التعلم 

 التي حصل عليها الطلبة باستخدام هذا الأسلوب مع الطلبة الآخرين الذين تم تدريبهم باستخدام الطرق التقليدية. 
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 طالب من مدارس التعليم الابتدائي في طهران بطريقة عشوائية. 411عينة الدراسة bتم اختيار 
 وأداة الدراسة اختبار على شكل استبيان أعده الباحث.

وقد توصلت الدراسة إلى أن استخدام التعلم التعاوني يؤدي إلى فهم أفضل ومهارة عملية أكثر في العلوم التجريبية مقارنة مع طرائق 
قة التعلم التعاوني تنمي طريقة حل المشكلات في فصول الرياضياتbوتوصلت كذلك بأن مهارة الكتابة التعليم الأخرىbوأيضا طري

 أفضل لدى الطلبة الذين تم تدريبهم بطريقة التعلم التعاوني.
 تأثير برنامج قصير المدى على مساقات الكيمياء العامة.-(:2111دراسة سباركس).2

 أسابيع(لبرنامج تعلم تعاوني على مساقات الكيمياء العامة.3-2قصير الأمد )هدفت الدراسة إلى البحث في التأثير 
(طالبا  وطالبةbتم تقسيمهم في مجموعات بالاستناد على نتائج الامتحان الأولbوقد تم التركيز على 111تكونت عينة الدراسة من )

 الطلبة ذوي الأداء المنخفض في هذا الامتحان.
 تحصيلي كأداة للدراسة.واستخدم الباحث الاختبار ال

وتوصلت الدراسة أن المجموعات ذادت من تحصيل الطلبة في الامتحان الثانيbوبالتالي فإن طريقة التعلم التعاوني مسئولة bعلى 
 الأقل جزيئا bعن الارتفاع المستمر في التحصيل والتفاعل.

 م طريقة التعلم التعاوني.تحفيز الطلبة في الرياضيات باستخدا -(:2111دراسة بيرنيرو وجاكلين).3
هدفت الدراسة إلى توليد الاهتمام بمادة الرياضيات وتحقيق متعة أكبر في تدريس الرياضيات وتخفيف القلق وذلك من خلال 

 استخدام التعلم التعاوني.
 طالبا  من السود والأسبانbواستخدمت طريقة الاختبار التحصيلي كأداة للدراسة. 21تكونت الدراسة من 

م نتائج هذه الدراسة أشارت إلى أن استخدام التعلم التعاوني أوجد اهتماما  أكثر بالرياضيات bكما أشارت إلى تحسن الطلبة وأه
 أكاديميا  واجتماعيا  وأوجدت لديهم احترام الذات وحب العمل والإحساس بالمسؤولية.

 إجراءات الدراسة الميدانية
 مجتمع الدراسة : مدارس الابتدائي بوحدة تعليم أرقو .4
 عينة البحث: تم اختيارها بطريقة قصدية و  .2

تتكون العينة من تلميذات الصف الخامس بمدرسة أم معبد الابتدائية بوحدة أرقو التعليمية محلية البرقيق b حيث تكون مجتمع العينة 
 قة التقليدية وطريقة التعلم التعاوني .تلميذة b تم تدريسهم بالطريقتين الطري 21من 

ة تم تدريسهم الوحدتين الأولى والثانية كمجموعة ضابطة بالطريقة التقليدية والوحدتين الثالثة والرابعة بطريقة التعلم التعاوني كمجموع
 ينة البحث.( يقدم توصيفا  لع4ي3تجريبية، مع عمل الاختبار القبلي والبعدي للمجموعتين والجدول التالي رقم )

 (: وصف عينة البحث من حيث الوحدة وعدد التلميذات4ي3جدول ) 
 العدد الوحدة المجموعة
 20 2و4 الضابطة
 20 1و3 التجريبية

 
يتضح من الجدول أن التلميذات درسن بالطريقتين بالتقليدية مرة وبالتعاوني مرة أخرى مع تغير في الوحدات داخل الكتاب المدرسي 

 الخامس. من منهج الصف



                  عباس أمجد محمد،
 لماجد عبدا الصادق،حاتم

 الابتدائي التعليم بمرحلة العلوم لمقرر التلاميذ تحصيل في التعاوني التعلم استخدام أثر
 السودان الشمالية بالولاية - أرقو تعليم وحدة على تطبيقية دراسة

مجلة جامعة دنقلا 
 للبحث العلمي

العدد 
89 

 يونيو
8185 

 (051–008)ص ص

 

137 
 

 إعداد أوراق عمل طلاب المجموعة التجريبية: .3
قام الباحث بإعادة صياغة محتوى الوحدتين في هيئة مهام تعليمية تتمثل في أنشطة أو أسئلة تطبيقية في أوراق عمل تتطلب من 

أداء للتوصل إلى النتائج التي  تلميذات كل مجموعة من مجموعات التعلم التعاوني التعاون فيما بينهم لإنجازها في أقل وقت وأفضل
 تحقق أهداف الدرس. 

  أوراق التقويم الفردي:.1
والتي تم صياغتها بناء على التقويم الوارد في الخطط التدريسية للتأكد من مدى تحقيق التلميذات لأهداف كل درس من دروس 

صياغة أوراق التقويم تحديد زمن للإجابة وترك الموضوعين، ولتحقيق المسؤولية الفردية لدى التلميذات وراعى الباحث عند 
 مساحات كافية للإجابة.

وبعد الانتهاء من إعداد أوراق عمل المجموعة التجريبية وفقا  لمعايير التعلم التعاوني، تم عرضها على مجموعة من المحكمين 
ها. وقد أجريت التعديلات وفق المتخصصين في المناهج وطرق تدريس العلوم وذلك للتعرف على آرائهم وملحوظاتهم حول

 ملحوظاتهم واقتراحاتهم 
  إعداد اختبار تحصيلي قبليي بعدي. .1
 وقد تم بناء الاختبار التحصيلي وفقا  للخطوات التالية: 
 تحديد الهدف من الاختبار:.أ 
مادة العلمية عند أربعة مستويات تم إعداد الاختبار التحصيلي ليقيس تحصيل تلميذات المجموعتين التجريبية والضابطة لمحتوى ال 

معرفية فقط من تصنيف بلوم لاهداف المعرفية وهي التذكر والفهم والتطبيق والتحليل، وذلك لمعرفة فاعلية التعلم التعاوني في 
 تنمية التحصيل.

 صيغة الاختبار: .ب 
 ختبار من متعدد وملئ فراغات.تمت صياغة الاختبار التحصيلي على هيئة اختبار موضوعي متنوع ما بين مطابقة وا 
 طريقة تصحيح الاختبار:.ج 

ليتأكد الباحث من موضوعية تصحيح الاختبار، رصد درجة واحدة لكل إجابة صحيحة، وصفر للإجابة الخاطئة، وبذلك تكون 
 مفردة. 31درجة حيث إن عدد مفرداته  31الدرجة الكلية للاختبار 

 صدق الاختبار:. 1
 4e21على ما يقرره المختصون عن مدى نجاح الاختبار في قياس الأهداف التي وضع لقياسها" )دوران، "يعتمد صدق المحتوى  
:42e) 
ولهذا قام الباحث بعرض الصورة الأولية للاختبار على مجموعة من المحكمين المتخصصين في طرق تدريس العلوم للتأكد من  

ة واللغوية، ومدى ملاءمته لمستوى تلميذات المرحلة، ومدى ارتباط مفرداته صدق محتوى الاختبار وسلامة محتواه من الناحية العلمي
 بالمحتوى والمستوى الذي وضعت لقياسه.

وعند حساب مؤشر صدق المحتوى لمفردات الاختبار جميعها، لم تقل نسبة الاتفاق على تمثيل الأسئلة لمستويات الأهداف عن  
e3%ارات التي اقترح بعض المحكمون تعديلها وبذلك أصبح الاختبار قابلا  للتطبيق ، وفي ضوء ذلك تم إعادة صياغة بعض العب

 في صورته النهائية.
 حساب معامل ثبات الاختبار:.6
يقصد بثبات الاختبار درجة الاتساق في النتائج التي يعطيها أداة التقويم إذا ما طبقت على عينة من الممتحنين أكثر من مرة في  
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 (. 4eee  :131هة ) زيتون،ظروف تطبيقية متشاب
يوما  ، ثم  42ولقد تم حساب معامل ثبات الاختبار بطريقة إعادة تطبيق الاختبار على العينة الاستطلاعية مرتين، الفاصل بينهما  

 ( 4e21   :41eحساب معامل الارتباط بين الدرجات في المرتين باستخدام معادلة بيرسون التالية: ) دوران، 
 مجـ صXمجـ س  Xمجـ س  –ن مجـ )س ص (               

          ر =
 

 [ 2) مجـ س (– 2[ ] ) ن مجـ س 2) مجـ ص ( – 2] ) ن مجـ ص            
 حيث  ر = معامل الارتباط بين درجات التلميذات في المرتين وهو معامل الثبات (

 ن = عدد أفراد العينة
 الأولىس= درجة الطالب في المرة 

 ص= درجة الطالب في المرة الثانية
، مما يدل على أن الاختبار 1.14وله دلالة إحصائية عند مستوى  e1.1وقد تبين أن معامل ثبات الاختبار التحصيلي يساوي  

 يتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبهذه الإجراءات السابقة أصبح إجراء التجربة ممكنا  
 تنفيذ تجربة البحث:. 6

 فيذ التجربة بعدة خطوات، هي:مر تن
 ضبط المتغيرات غير التجريبية: .4

وذلك لضمان عدم تأثير هذه المتغيرات على التحصيل ) المتغير التابع (، وبذلك يضمن الباحث أن التغيرات التي تطرأ على 
 ط المتغيرات التالية:المتغير التابع إنما هي بسبب المتغير التجريبي ) التعلم التعاوني ( ، وقد قام الباحث بضب

 المحتوى الدراسي: . 2
درس تلميذات المجموعة التجريبية والضابطة المحتوى الدراسي نفسه. وقد أضيف للمجموعة الضابطة بعض النشاطات غير  

 الموجودة في الكتاب وذلك لأنه تم تطبيقها مع المجموعة التجريبية.
 المعلم القائم بالتدريس: . 3

العينة بنفسه حتى يتحمل مسؤولية أي تغير في التحصيل، مع متابعة بعض الزملاء خاصة في طريقة التعلم درس الباحث مجتمع 
 التعاوني حتى يضمن الدارس عدم انحيازه للطريقة التجريبية 

 زمن التدريس: .1
 ( حصص لكل مجموعة من مجموعات التعلم التعاوني .  1استمر التدريس ) 

 لأدوات البحث:التطبيق القبلي والبعدي 
بعد إعداد أدوات البحث واختيار العينة وقبل البدء في إجراء تجربة البحث قام الباحث بتطبيق الاختبار التحصيلي القبلي للمجموعة 
الضابطة ومن ثم تم تدريس الوحدتين بالطريقة المعتادة مع وضع اختبار نهاية كل وحدة ومن ثم الاختبار البعدي للمجموعة 

 الوحدتين الأولى والثانية مع رصد الدرجات للمقارنة. الضابطة في
وأيضا تم وضع الاختبار التحصيلي القبلي للمجموعة التجريبية وتم تدريسهم بالطريقة التعاونية مع وضع اختبار نهاية كل         

ع رصد الدرجات للمقارنة بين الطريقتين وحدة ومن ثم الاختبار التحصيلي البعدي للمجموعة التجريبية في الوحدتين الثالثة والرابعة م
 والتوصل إلى نتائج التجربة.
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 عرض وتحليل النتائج ومناقشتها
 تمهيد:

هدف هذا المبحث إلى تحليل بيانات المجموعتين التجريبية )الوحدتين الثالثة والرابعة بمقرر العلوم(، والضابطة )الوحدتين الأولى  
القبلي، والبعدي لدرجات تلميذات الصف الخامس بمدرسة أم معبد الابتدائية بنات بوحدة أرقو والثانية بمقرر العلوم( للاختبارين 

 الإدارية.
 تحليل البيانات:

( درجة لمقرر العلوم للمجموعتين التجريبية، والضابطة لكل اختبار 41( درجة، والحد الأدنى للنجاح )31الدرجة الكلية للاختبار ) 
 الخامس الابتدائي المبحوثات. قبلي، وبعدي لتلميذات الصف

 المجموعة التجريبية:
قام الباحث بإجراء اختبارين قبلي، وبعدي للوحدتين الثالثة والرابعة )الموارد، والماء( بمقرر العلوم لأفراد المجموعة التجريبية، 

 ة، كما يلي:( يوضح درجات التلميذات في الاختبار القبلي، والبعدي للمجموعة التجريبي4ي1والجدول رقم )
 (4ي1جدول رقم )

 درجات التلميذات في الاختبار القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية
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 .، أرقو2123المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاختبارين القبلي والبعدي لتلميذات المجموعة التجريبية، 
الوحدتين الثالثة، والرابعة )الموارد، والماء( بمقرر العلوم باستخدام ( درجات المجموعة التجريبية التي درست 4ي1بيّن الجدول رقم )

أسلوب التعلم التعاوني للاختبارين القبلي، والبعدي بالفصل الخامس الابتدائي بمدرسة أم معبد الابتدائية بنات )جهة التطبيق( حيث 
(، %21ميذة، وبلغت نسبة النجاح الكلية للاختبار القبلي )( تل21بلغ عدد التلميذات الكلي الخاضعات للاختبارين القبلي، والبعدي )

 (.%411ونسبة النجاح الكلية للاختبار البعدي )
 ثانيا : المجموعة الضابطة:

قام الباحث بإجراء اختبارين قبلي، وبعدي للوحدتين الأولى، والثانية )تنوع الكائنات الحية، والغذاء( بمقرر العلوم لأفراد المجموعة  
 ( يوضح درجات التلميذات في الاختبار القبلي، والبعدي للمجموعة الضابطة، كما يلي:2ي1الضابطة، والجدول رقم )

 (درجات التلميذات في الاختبار القبلي والبعدي للمجموعة الضابطة2ي1جدول رقم )
 الاختبار البعدي الاختبار القبلي م الاختبار البعدي الاختبار القبلي مرق
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 ، أرقو.2123الضابطة،  المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاختبارين القبلي والبعدي لتلميذات المجموعة
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( درجات المجموعة الضابطة التي درست الوحدتين الأولى، والثانية بمقرر العلوم بالتدريس الاعتيادي في 2ي1بيّن الجدول رقم )
ة غياب المتغير التجريبي أسلوب التعلم التعاوني للاختبارين القبلي والبعدي، بالصف الخامس الابتدائي بمدرسة أم معبد الابتدائي

( تلميذة، وبلغت نسبة النجاح الكلية 21بنات )جهة التطبيق( حيث بلغ عدد التلميذات الكلي الخاضعات للاختبارين القبلي والبعدي )
 (.%21(، ونسبة النجاح الكلية للاختبار البعدي )%11للاختبار القبلي )

 فرضيات الدراسة التطبيقية:
لإجابة على التساؤلات التي وردت في مشكلة الدراسة، ومنسجمة مع الأطروحات تنطلق فرضيات الدراسة التطبيقية من محاولة ا

النظرية لها، ومفسرة لسلوكيات متغيراتها، واتساقا  مع مشكلة الدراسة وأسئلتها تم صياغة فرضيات الدراسة على أساس الفرضية 
)فرضية الدراسة( ترفض العدمية )الصفرية(،  ، وهذا يعني في حالة قبول الفرضية البديلةAlternative Hypothesesالبديلة 

، وتتبلور فرضيات Null Hypothesesوالعكس صحيح، أي في حالة رفض الفرضية البديلة تقبل بديلا  عنها فرضية العدم 
 الدراسة في:

1Ha( يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية :α≤ 1.11 بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية قبل )
التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي في الوحدتين الثالثة والرابعة )الموارد، والماء( بمقرر العلوم للصف الخامس بمرحلة التعليم 

 الابتدائي.
2Ha( يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية :α≤ 1.11 بين متو ) سطات درجات تلميذات المجموعة الضابطة قبل

التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي في الوحدتين الأولى والثانية )تنوع الكائنات الحية، والغذاء( بمقرر العلوم للصف الخامس 
 بمرحلة التعليم الابتدائي.

3Ha( يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية :α≤ 1.11 بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية )
 والمجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي القبلي في مقرر العلوم.

4Ha( يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية :α≤ 1.11 بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية )
 ي البعدي في مقرر العلوم.والمجموعة الضابطة في الاختبار التحصيل

 اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية:
عمل الباحث في هذا الجانب على اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية، حيث تركزت مهمة هذه الفقرة على اختبار مدى قبول أو  

من خلال تحليل درجات رفض تلك الفرضيات، وذلك بعرض نتائج استخدام بعض الأساليب الإحصائية لاختبار تلك الفرضيات 
تلميذات الصف الخامس الابتدائي بمدرسة أم معبد الابتدائية بنات بوحدة أرقو الإدارية لاختبار تحصيلهن لمقرر العلوم، وتم 

 ( لعينتين مستقلتين )للبيانات المزدوجة( لاختبار فرضيات الدراسة التطبيقية.Tاستخدام اختبار )
لاختبار الفروق بين متغيرين كميين، ويقوم هذا الاختبار  Paired – Sample T Testدوجة ( للبيانات المز Tيستخدم اختبار )

باختبار عدم وجود فروق بين متوسطات المتغيرين، أو بعبارة أخرى فإن الاختبار يختبر إذا كان متوسط الفرق بين المشاهدات 
جة يقوم بحساب الفروق بين المتغيرين، وذلك بطرح أحد للبيانات المزدو  Tالمتقابلة لا يختلف عن الصفر؛ لذلك فإن اختبار 

 المتغيرين من الآخر ثم استخدام النتائج لاختبار أن متوسط الفروق يختلف عن الصفر.
 (:Paired – Sample T Test( للبيانات المزدوجة )Tثانيا : اختبار )

 تم استخدامه لاختبار فرضيات الدراسة التطبيقية الأربعة، وكما يلي: 
1Ha( يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية :α≤ 1.11 بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية قبل )

 التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي في الوحدتين الثالثة والرابعة )الموارد، والماء( بمقرر العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي:
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( التي تفترض عدم Ho( تم اختبار الفرضية العدمية )Paired – Sample T Testات المزدوجة )( للبيانTباستخدام اختبار )
( بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية قبل التدريس α≤ 1.11وجود فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية )

ارد، والماء( بمقرر العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي، مقابل الفرضية وبعده في الاختبار التحصيلي في الوحدتين الثالثة والرابعة )المو 
( بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية α≤ 1.11( التي تفترض وجود فرق دال إحصائيا  عند مستوى )Haالبديلة )

الماء( بمقرر العلوم للصف الخامس بمرحلة قبل التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي في الوحدتين الثالثة والرابعة )الموارد، و 
 التعليم الابتدائي، موضحة بالجدولين التاليين:

 (3ي1جدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء تلميذات المجموعة التجريبية على اختبار التحصيل البعدي وعلاماتهم القبلية في 

 الثالثة والرابعة )الموارد، والماء( بمقرر العلوم بمرحلة التعليم الابتدائيالاختبار التحصيلي في الوحدتين 
أداء تلميذات المجموعة التجريبية 
على اختبار التحصيل البعدي 

 وعلاماتهم القبلية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد التلميذات الاختبار التحصيلي
 6.307 19.90 20 القبلي
 3.967 24.50 20 البعدي

 .، أرقو2123(، SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج )
يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي للاختبار التحصيلي البعدي للمجموعة التجريبية التي تعلمت باستخدام أسلوب 

(، 4e.eللاختبار التحصيلي القبلي لنفس المجموعة )(، في حين بلغ المتوسط الحسابي 21.1التعليم التعاوني كان الأعلى إذ بلغ )
ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية قبل التدريس باستخدام أسلوب التعلم التعاوني، 

 – Pairedطبيق اختبار )( قام الباحث بتα≤ 1.11وبعده في الاختبار التحصيلي ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية )
Sample T Test.وجاءت نتائج التحليل على النحو الذي يوضحه الجدول التالي ) 

 (1ي1جدول رقم )
( للفروق بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية قبل التدريس باستخدام Paired – Sample T Testنتائج اختبار )

 بار التحصيلي في الوحدتين الثالثة والرابعة )الموارد، والماء( بمقرر العلومطريقة الرحلات المعرفية وبعده في الاخت
بيانات المجموعة 

 التجريبية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 الجدولية

T 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig مستوى .
 الدلالة

نتيجة 
 الاختبار

 –الاختبار القبلي 
 الاختبار البعدي

 توجد فروق 0.000 19 6.206- 1.972- 3.315 4.600-

 .، أرقو2123(، SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج )
( الفروق في التحصيل الدراسي بين الاختبارين القبلي، والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية التي تعلمت 1ي2ي1يوضح الجدول رقم ) 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحصيل الدراسي بين باستخدام أسلوب التعلم التعاوني؛ إذ 
( وهي ذات دلالة إحصائية عند 1.211-( المحسوبة )Tالاختبارين القبلي، والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية، إذ بلغت قيمة )

(، وهذا يؤكد صحة قبول الفرضية الأولي، -e64e.4لبالغة )( الجدولية اT( بالمقارنة مع قيمة )α≤ 1.11مستوى دلالة معنوية )
 ≥αوعليه ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديلة التي نصت على: يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية )

ولمعرفة موقع الفروق في  ( بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية قبل التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي،1.11



                  عباس أمجد محمد،
 لماجد عبدا الصادق،حاتم

 الابتدائي التعليم بمرحلة العلوم لمقرر التلاميذ تحصيل في التعاوني التعلم استخدام أثر
 السودان الشمالية بالولاية - أرقو تعليم وحدة على تطبيقية دراسة

مجلة جامعة دنقلا 
 للبحث العلمي

العدد 
89 

 يونيو
8185 

 (051–008)ص ص

 

143 
 

التحصيل الدراسي بين الاختبارين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية تم الرجوع إلى قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
(، والذي يوضح أن قيمة المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري للاختبار البعدي أكبر من نظيرتها في 3ي2ي1بالجدول رقم )

ختبار القبلي، وعليه فإنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تلميذات المجموعة التجريبية في الاختبارين القبلي والبعدي عند الا
 (، ولصالح الاختبار البعدي.α≤ 1.11مستوى دلالة معنوية )

2Ha( يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية :α≤ 1.11 بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة الضابطة قبل )
 التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي في الوحدتين الأولى والثانية )تنوع الكائنات الحية، والغذاء( بمقرر العلوم:

التي تفترض عدم ( Ho( تم اختبار الفرضية العدمية )Paired – Sample T Test( للبيانات المزدوجة )Tباستخدام اختبار )
( بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة الضابطة قبل التدريس وبعده في α≤ 1.11وجود فرق دال إحصائيا  عند مستوى )

( بين متوسطات α≤ 1.11( التي تفترض وجود فرق دال إحصائيا  عند مستوى )Haالاختبار التحصيلي، مقابل الفرضية البديلة )
 لضابطة قبل التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي، موضحة بالجدولين التاليين:درجات تلميذات المجموعة ا

 (1ي1جدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء تلميذات المجموعة الضابطة على اختبار التحصيل البعدي وعلاماتهم القبلية في 

 وع الكائنات الحية، والغذاء( بمقرر العلومالاختبار التحصيلي في الوحدتين الأولى والثانية )تن

أداء تلميذات المجموعة الضابطة 
على اختبار التحصيل البعدي 

 وعلاماتهم القبلية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد التلميذات الاختبار التحصيلي

    
 4.529 15.90 20 القبلي
 5.186 18.55 20 البعدي

 .، أرقو2123(، SPSSالباحث من نتائج تحليل برنامج )المصدر: من إعداد 
يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي للاختبار التحصيلي البعدي للمجموعة الضابطة التي تعلمت بالتدريس الاعتيادي 

(، ولتحديد فيما e.41)(، في حين بلغ المتوسط الحسابي للاختبار التحصيلي القبلي لنفس المجموعة 42.11كان الأعلى إذ بلغ )
إذا كانت الفروق بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة الضابطة قبل التدريس بالطريقة الاعتيادية، وبعدها في الاختبار 

(، وجاءت Paired – Sample T Test( قام الباحث بتطبيق اختبار )α≤ 1.11التحصيلي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 نحو الذي يوضحه الجدول التالي.نتائج التحليل على ال

 (1ي1جدول رقم )
( للفروق بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة الضابطة قبل التدريس بالطريقة Paired – Sample T Testنتائج اختبار )

 ر العلومالاعتيادية وبعدها في الاختبار التحصيلي في الوحدتين الأولى والثانية )تنوع الكائنات الحية، والغذاء( بمقر 
بيانات المجموعة 

 الضابطة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 الجدولية

T 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig مستوى .
 الدلالة

 نتيجة الاختبار

 –الاختبار القبلي 
 الاختبار البعدي

 توجد فروق 0.022 19 2.490- 1.972 4.760 2.650-

 .، أرقو2123(، SPSSتحليل برنامج )المصدر: من إعداد الباحث من نتائج 
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( الفروق في التحصيل الدراسي بين الاختبارين القبلي والبعدي لأفراد المجموعة الضابطة التي تعلمت 1ي1يوضح الجدول رقم ) 
نتائج التحليل بالطريقة الاعتيادية في تدريس الوحدتين الأولى والثانية )تنوع الكائنات الحية، والغذاء( بمقرر العلوم، إذ أظهرت 

الإحصائي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحصيل الدراسي بين الاختبارين القبلي والبعدي لأفراد المجموعة الضابطة، إذ 
( الجدولية T( بالمقارنة مع قيمة )α≤ 1.11( وهي دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية )2.11-( المحسوبة )Tبلغت قيمة )

(، وهذا يؤكد صحة قبول الفرضية الثانية، وعليه ترفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديلة التي نصت e64e.4)البالغة 
( بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة الضابطة قبل α≤ 1.11على: يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية )

موقع الفروق في التحصيل الدراسي بين الاختبارين القبلي، والبعدي للمجموعة التدريس وبعده في الاختبار التحصيلي، ولمعرفة 
(، والذي يوضح أن قيمة المتوسط 1ي2ي1الضابطة تم الرجوع إلى قيمة المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري بالجدول رقم )

قبلي، وعليه فإنه توجد فروق دالة إحصائيا  بين الحسابي، والانحراف المعياري للاختبار البعدي أكبر من نظيرتها في الاختبار ال
 (، ولصالح الاختبار البعدي.α≤ 1.11تلميذات المجموعة الضابطة في الاختبارين القبلي، والبعدي عند مستوى دلالة معنوية )

3Ha( يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية :α≤ 1.11بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة الت ) جريبية
 والمجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي القبلي في مقرر العلوم للصف الخامس بمرحلة التعليم الابتدائي:

( التي تفترض عدم Ho( تم اختبار الفرضية العدمية )Paired – Sample T Test( للبيانات المزدوجة )Tباستخدام اختبار )
( بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية والمجموعة α≤ 1.11وية )وجود فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معن

( التي تفترض وجود فرق دال إحصائيا  عند Haالضابطة في الاختبار التحصيلي القبلي في مقرر العلوم، مقابل الفرضية البديلة )
ية والمجموعة الضابطة في الاختبار ( بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبα≤ 1.11مستوى دلالة معنوية )

 التحصيلي القبلي في مقرر العلوم للصف الخامس الابتدائي بمرحلة التعليم الابتدائي، موضحة بالجدولين التاليين:
 (6ي1جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء مجموعتي الدراسة على اختبار التحصيل القبلي
مجموعتي الدراسة أداء تلميذات 

على اختبار التحصيل القبلي في 
 مقرر العلوم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد التلميذات المجموعة
 6.307 19.90 20 التجريبية
 4.529 15.90 20 الضابطة

 .، أرقو2123(، SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج )
(، في 4e.eأن المتوسط الحسابي للاختبار التحصيلي القبلي للمجموعة التجريبية كان الأعلى إذ بلغ )يلاحظ من الجدول السابق 

(، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين متوسطات e.41حين بلغ المتوسط الحسابي للاختبار التحصيلي القبلي للمجموعة الضابطة )
لوب التعلم التعاوني في الوحدتين )الثالثة، والرابعة(، والمجموعة الضابطة درجات تلميذات المجموعة التجريبية اللواتي درسن بأس

اللواتي درسن بالطريقة التقليدية في الاختبار التحصيلي القبلي في الوحدتين )الأولى، والثانية( بمقرر العلوم ذات دلالة إحصائية 
( وجاءت نتائج التحليل على النحو Paired – Sample T Test( قام الباحث بتطبيق اختبار )α≤ 1.11عند مستوى دلالة )

 الذي يوضحه الجدول التالي.
 (2ي1جدول رقم )

( للفروق بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة Paired – Sample T Testنتائج اختبار )
 تعليم الابتدائيفي الاختبار التحصيلي القبلي في مقرر العلوم للصف الخامس بمرحلة ال



                  عباس أمجد محمد،
 لماجد عبدا الصادق،حاتم

 الابتدائي التعليم بمرحلة العلوم لمقرر التلاميذ تحصيل في التعاوني التعلم استخدام أثر
 السودان الشمالية بالولاية - أرقو تعليم وحدة على تطبيقية دراسة

مجلة جامعة دنقلا 
 للبحث العلمي

العدد 
89 

 يونيو
8185 

 (051–008)ص ص

 

145 
 

بيانات الاختبار 
 القبلي للمجموعتين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 الجدولية

T المحسوبة DF 
 درجات الحرية

Sig مستوى .
 الدلالة

 نتيجة الاختبار

 –التجريبية 
 الضابطة

 توجد فروق 0.017 19 2.611 1.972 6.852 4.00

 .، أرقو2123(، SPSSتحليل برنامج )المصدر: من إعداد الباحث من نتائج 
( الفروق في التحصيل الدراسي بين تلميذات المجموعة التجريبية وتلميذات المجموعة الضابطة في 2ي1يوضح الجدول رقم ) 

الاختبار التحصيلي القبلي في مقرر العلوم، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اختبار 
( وهي ذات دلالة إحصائية 1.11( المحسوبة )Tحصيل الدراسي القبلي بين المجموعتين التجريبية والضابطة، إذ بلغت قيمة )الت

(، وهذا يؤكد صحة قبول الفرضية e64e.4( الجدولية البالغة )T( بالمقارنة مع قيمة )α≤ 1.11عند مستوى دلالة معنوية )
وتقبل الفرضية البديلة التي نصت على: يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية الثالثة، وعليه ترفض الفرضية الصفرية، 

(α≤ 1.11 بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي القبلي في مقرر )
ن التجريبية والضابطة تم الرجوع إلى قيمة المتوسط العلوم، ولمعرفة موقع الفرق في التحصيل الدراسي القبلي بين المجموعتي

(، والذي يوضح أن قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاختبار القبلي 6ي1الحسابي والانحراف المعياري بالجدول رقم )
دالة إحصائيا  في اختبار  للمجموعة التجريبية أكبر من نظيرتها في الاختبار القبلي للمجموعة الضابطة، وعليه فإنه توجد فروق

(، ولصالح α≤ 1.11التحصيل القبلي بين متوسط درجات تلميذات المجموعتين التجريبية والضابطة عند مستوى دلالة معنوية )
 متوسط درجات تلميذات المجموعة التجريبية اللواتي درسن باستخدام أسلوب التعلم التعاوني.

4Ha يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى :( دلالة معنويةα≤ 1.11 بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية )
 والمجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي البعدي في مقرر العلوم للصف الخامس بمرحلة التعليم الابتدائي:

( التي تفترض عدم Ho)( تم اختبار الفرضية العدمية Paired – Sample T Test( للبيانات المزدوجة )Tباستخدام اختبار )
( بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية، والمجموعة α≤ 1.11وجود فرق دال إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية )

( التي تفترض وجود فرق دال إحصائيا  عند Haالضابطة في الاختبار التحصيلي البعدي في مقرر العلوم، مقابل الفرضية البديلة )
( بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة في الاختبار α≤ 1.11لة معنوية )مستوى دلا

 التحصيلي البعدي في مقرر العلوم، موضحة بالجدولين التاليين:
 (eي1جدول رقم )

 يالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء مجموعتي الدراسة على اختبار التحصيل البعد
أداء تلميذات مجموعتي الدراسة 
على اختبار التحصيل البعدي في 

 مقرر العلوم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد التلميذات المجموعة
 3.967 24.50 20 التجريبية
 5.186 18.55 20 الضابطة

 .، أرقو2123(، SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج )
يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي للاختبار التحصيلي البعدي للمجموعة الضابطة التي تعلمت باستخدام أسلوب 
 التعلم التعاوني في تدريس الوحدتين )الثالثة، والرابعة( بمقرر العلوم في الصف الخامس الابتدائي بمدرسة أم معبد الابتدائية للبينات

(، في حين بلغ المتوسط الحسابي للاختبار التحصيلي البعدي للمجموعة الضابطة والتي تعلمت 21.1كان الأعلى إذ بلغ )
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(، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين متوسطات درجات 42.11بالطريقة الاعتيادية في تدريس الوحدتين )الأولى، والثانية( )
ر التحصيلي البعدي في مقرر العلوم ذات دلالة إحصائية عند تلميذات المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة في الاختبا

(، وجاءت نتائج التحليل على النحو الذي Paired – Sample T Test( قام الباحث بتطبيق اختبار )α≤ 1.11مستوى )
 يوضحه الجدول التالي.

 (41ي1جدول رقم )
تلميذات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  ( للفروق بين متوسطات درجاتPaired – Sample T Testنتائج اختبار )

 في الاختبار التحصيلي البعدي في مقرر العلوم
 

بيانات الاختبار 
 البعدي للمجموعتين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T الجدولية T 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig مستوى .
 الدلالة

 نتيجة الاختبار

 توجد فروق 0.000 19 4.589 1.972 5.799 5.950 الضابطة –التجريبية 
 .، أرقو2123(، SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج تحليل برنامج )

( الفروق في التحصيل الدراسي بين تلميذات المجموعة التجريبية اللواتي تعلمن باستخدام أسلوب التعلم 41ي1يوضح الجدول رقم )
)الثالثة، والرابعة(، وتلميذات المجموعة الضابطة اللواتي تعلمن بالطريقة الاعتيادية في تدريس التعاوني في تدريس الوحدتين 

الوحدتين )الأولى، والثانية( في الاختبار التحصيلي البعدي في مقرر العلوم، إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود فروق ذات 
( e11.1( المحسوبة )Tين المجموعتين التجريبية والضابطة، إذ بلغت قيمة )دلالة إحصائية في اختبار التحصيل الدراسي البعدي ب

(، وهذا يؤكد صحة e64e.4( الجدولية البالغة )T( بالمقارنة مع قيمة )α≤ 1.11وهي دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة معنوية )
ي نصت على: يوجد فرق دال إحصائيا  عند مستوى قبول الفرضية الرابعة، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة الت

( بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي α≤ 1.11دلالة معنوية )
البعدي في مقرر العلوم، ولمعرفة موقع الفرق في التحصيل الدراسي البعدي بين المجموعتين التجريبية والضابطة تم الرجوع إلى 

(، والذي يوضح أن قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري eي1قم )قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بالجدول ر 
للاختبار البعدي للمجموعة التجريبية أكبر من نظيرتها في الاختبار البعدي للمجموعة الضابطة، وعليه فإنه توجد فروق دالة 

 ≥αوالضابطة عند مستوى دلالة معنوية ) إحصائيا  في اختبار التحصيل البعدي بين متوسط درجات تلميذات المجموعتين التجريبية
 (، ولصالح متوسط درجات تلميذات المجموعة التجريبية.1.11

وهذا يشير إلى أن الفرق كان لصالح المجموعة التجريبية التي تعلمت باستخدام أسلوب التعلم التعاوني، بمعنى أن استخدام أسلوب 
ي لدى تلميذات الصف الخامس الابتدائي في الوحدتين الثالثة والرابعة )الموارد، التعلم التعاوني كان له فاعلية في التحصيل الدراس

والماء( من مقرر العلوم مقارنة  بالطريقة الاعتيادية في تدريس الوحدتين الأولى والثانية )تنوع الكائنات الحية، والغذاء( من مقرر 
 العلوم.

 تفسير النتائج:
وعة الضابطة قبل التدريس، وبعده أن هناك فروقا  دالة إحصائيا  بين تلميذات المجموعة أولا : أثبتت النتائج الخاصة بالمجم

 الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي، ولصالح الاختبار البعدي.
ذات من يفسر الباحث تفوق التلميذات في القياس البعدي على القياس القبلي في أن التعلم باستخدام الأسلوب التقليدي يمكن التلمي 

تسجيل جميع المعلومات المتعلقة بالمادة التعليمية في الوحدتين الأولى والثانية )تنوع الكائنات الحية والغذاء(، والتسلسل أثناء 
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إعطاء الأفكار، وتوضيح الأفكار الغامضة، والتركيز العميق أثناء إعطاء المادة التعليمية، والذي يؤدي إلى إشباع عقل التلميذة 
 ات.بالمعلوم

م(، والتي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحصيل الدراسي بين 2141تتفق هذه النتيجة مع دراسة )أمل عبده حامد،  
الاختبارين القبلي والبعدي لأفراد المجموعة الضابطة، ولصالح الاختبار البعدي، وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )أماني عبد 

م(، والتي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تلميذات المجموعة الضابطة في الامتحانين 2146الرحمن خالد حمد، 
 القبلي والبعدي بخلاف الدراسة الحالية، والتي بينت وجود فروق ولصالح الاختبار البعدي للمجموعة الضابطة.

المجموعتين التجريبية، والضابطة معا  قبليا  وجود فروق ذات ثانيا : أثبتت النتائج الخاصة بتطبيق الاختبار التحصيلي على كل من 
 دلالة إحصائية في اختبار التحصيل الدراسي القبلي بين المجموعتين التجريبية والضابطة، ولصالح المجموعة التجريبية.

الضابطة ربما يعود إلى أن يفسر الباحث تفوق التلميذات في القياس القبلي للمجموعة التجريبية على القياس القبلي للمجموعة 
التلميذات عند بداية العام الدراسي كمجموعة ضابطة لم يدخلن في أجواء التعليم والتعلم عند بداية تدريسهن للوحدتين الأولى والثانية 

الذي أدى إلى  بأسلوب التعليم التقليدي بخلاف بداية تدريسهن الوحدتين الثالثة والرابعة باستخدام أسلوب التعلم التعاوني الأمر
 تفوقهن كمجموعة تجريبية.

م(، والتي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحصيل 2141تختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )أمل عبده حامد،  
خالد حمد، الدراسي لاختبار التحصيل القبلي بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة، ونتيجة دراسة )أماني عبد الرحمن 

م(، والتي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تلميذات المجموعة الضابطة وتلميذات المجموعة التجريبية في 2146
 الامتحان القبلي.

وعة ثالثا : أثبتت النتائج الخاصة بتطبيق الاختبار التحصيلي على كل من المجموعتين التجريبية، والضابطة معا  بعديا ، وعلى المجم
التجريبية قبل استخدام أسلوب التعلم التعاوني، وبعد استخدامه أن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية، 
ولصالح التطبيق البعدي في الاختبار التحصيلي، مما يدل على أن استخدام أسلوب التعلم التعاوني في تدريس الوحدتين الثالثة 

والماء( من مقرر العلوم قد أدى إلى زيادة التحصيل الدراسي لدى تلميذات الصف الخامس بمدرسة أم معبد والرابعة )الموارد، 
 الابتدائية للبنات بوحدة أرقو الإدارية، واللواتي شكلن المجموعة التجريبية.

بطة ربما يعود إلى تشابه البيئات يفسر الباحث تفوق التلميذات في القياس البعدي على القبلي لكل من المجموعتين التجريبية والضا
التعليمية، والاجتماعية في العينة المختارة الأمر الذي أدى إلى تفوق التلميذات في كل من المجموعتين التجريبية، والضابطة في 

 القياس البعدي على القياس القبلي.
لتعلم التعاوني قد ترك أثرا  كبيرا  على تحصيل قد يعزو الباحث تفوق التلميذات في القياس البعدي على القبلي إلى أن أسلوب ا

ة التلميذات نتيجة توفر الدافعية، والحماس لدى التلميذات، والذي أدى إلى فهم، واستيعاب التلميذات للمادة التعليمية بالوحدتين الثالث
من قدرات التفكير لدى التلميذات، وأن  والرابعة )الموارد، والماء( من مقرر العلوم، إضافة إلى أن أسلوب التعلم التعاوني قد حسن

مستويات )المعرفة، والتذكر، والفهم، والاستيعاب، والتحليل، والاستنباط، والاستنتاج، والتقييم، والتقويم( تنتمي إلى قدرات عقلية 
طرائق التعليم منخفضة، ومتوسطة، وعليا؛ حيث تمتلك التلميذات القدرات العقلية المنخفضة، والمتوسطة، والتي تركز على 

)التدريس( بعامة، وأما مستوى التقويم فيعود تفوق التلميذات فيه إلى اندماجهن في عملية التعلم في مجموعات تعاونية، حيث تحاول 
 كل مجموعة إظهار تفوقها على المجموعات الأخرى.

ستخدام التعلم التعاوني أدى إلى تطوير قدرات كما أن تفوق التلميذات في القياس البعدي على القياس القبلي يدل على أن التعلم با
التلميذات خاصة ذوات القدرات المتوسطة، والمنخفضة من خلال قدرتهن على التعبير عن أفكارهن، وآرائهن بحرية نتيجة اندماجهن 
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 داخل المجموعات التعاونية.
تي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين م(، وال2146تتفق هذه النتائج مع نتيجة دراسة )أماني عبد الرحمن خالد حمد، 

تلميذات المجموعة التجريبية في الامتحانين التحصيليين القبلي والبعدي، ولصالح الاختبار التحصيلي البعدي، ووجود فروق ذات 
لاختبار دلالة إحصائية بين تلميذات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في الامتحان التحصيلي البعدي، ولصالح ا

م(، والتي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 2141التحصيلي البعدي للمجموعة التجريبية، ونتيجة دراسة )أمل عبده حامد، 
التحصيل الدراسي بين الاختبارين القبلي، والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية، ولصالح الاختبار التحصيلي البعدي، وتختلف هذه 

م(، والتي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحصيل الدراسي 2141ة دراسة )أمل عبده حامد، النتائج مع نتيج
 لاختبار التحصيل البعدي بين أفراد المجموعتين التجريبية، والضابطة.

 نتائج الدراسة، توصياتها ومقترحاتها
تقصي أثر استخدام التعلم التعاوني في تحصيل التلاميذ لمقرر يتناول هذا الفصل عرضا  لمناقشة نتائج الدراسة التي هدفت إلى 
 العلوم بمرحلة التعليم الابتدائي، وحوت النتائج، ووضع التوصيات.

 النتائج: 
أثبتت النتائج وجود فرق دال إحصائيا  بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة التجريبية قبل التدريس وبعده في الاختبار  .4

 ن الثالثة والرابعة، ولصالح الاختبار التحصيلي البعدي.التحصيلي للوحدتي
أثبتت النتائج وجود فرق دال إحصائيا  بين متوسطات درجات تلميذات المجموعة الضابطة قبل التدريس وبعده في  .2

 الاختبار التحصيلي للوحدتين الأولى والثانية ولصالح الاختبار التحصيلي البعدي.
إحصائيا  بين متوسطات درجات تلميذات المجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبار أثبتت النتائج وجود فرق دال  .3

 التحصيلي القبلي، ولصالح الاختبار التحصيلي القبلي للمجموعة التجريبية.
أثبتت النتائج وجود فرق دال إحصائيا  بين متوسطات درجات تلميذات المجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبار  .1

لي البعدي، ولصالح الاختبار التحصيلي البعدي للمجموعة التجريبية، وهذا يشير إلى أن الفرق كان لصالح المجموعة التحصي
التجريبية التي تعلمت بأسلوب التعلم التعاوني، بمعني أن استخدام التعلم التعاوني كان له فاعلية في التحصيل الدراسي لدى 

حدتين الثالثة والرابعة )الموارد، والماء( من مقرر العلوم مقارنة  بالطريقة الاعتيادية في تلميذات الصف الخامس الابتدائي في الو 
 تدريس الوحدتين الأولى والثانية )تنوع الكائنات الحية، والغذاء( من نفس مقرر العلوم.

 التوصيات:
لم التعاوني في تدريس مقرر العلوم لجعل توصي الدراسة إدارة المرحلة الابتدائية بوحدة أرقو الإدارية بتعميم استخدام التع .4

 العملية التعليمية أكثر إمتاعا ، وتشويقا ، وجذبا  لتلاميذ، وتلميذات تلك المرحلة.
تدريب المعلمين بوحدة أرقو الإدارية على استخدام أساليب حديثة أثناء عملية التعلم كأسلوب التعلم التعاوني في التدريس،  .2

 سلوب التعلم التعاوني يسهل عليه التعليم بها.وذلك لأن معرفة المعلم بأ
ضرورة تشجيع إدارات مدارس المرحلة الابتدائية بوحدة أرقو الإدارية لمعلميها باستخدام الوسائل التعليمية المختلفة في  .3

 العملية التدريسية، وبالأخص استخدام التعلم التعاوني لمعلمي مقرر العلوم.
التربوية بوزارة التربية والتعليم الاتحادية إيلاء تنمية مهارات التفكير المتعددة لدى تلاميذ توصي الدراسة واضعي المناهج  .1

وتلميذات المرحلة الابتدائية مزيدا  من الاهتمام في المناهج التربوية الجديدة، وتقويم المناهج الحالية لما لها من قصور في هذا 
 الجانب.
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ام بالبحوث المتعلقة باستخدام أسلوب التعلم التعاوني، واستخداماتها في العملية تشجيع الباحثين على الاستمرار في القي .1
 التعليمية في مجالات أخرى غير مقرر العلوم.

 مقترحات بحوث مستقبلية:
 يوصي الباحث بتوجيه جهود الباحثين تجاه التعرف على:

 مي لتلاميذ المرحلة الابتدائية.أثر التأهيل العلمي والمهني لمعلمي مقرر العلوم على التحصيل الأكادي .4
 الدور الم عدول لاستخدام التعلم التعاوني في العلاقة بين التحصيل الدراسي وجودة العملية التعليمية. .2
إجراء دراسات تجريبية أو شبه تجريبية للكشف عن أثر البرامج التعليمية القائمة على إستراتيجيتي التعلم التعاوني والتنافسي في  .3

قدرات التفكيرية مثل، التفكير الاستنتاجي، والتأملي، والإبداعي، والعلمي، من خلال تدريس مقرر العلوم أو أي فرع من تنمية ال
 الفروع العلمية الأخرى.

 المصادر والمراجع:
 :أولا :المصادر
 القرآن الكريم

 : المراجع :ثانياا 
التعلم التعاوني والموديلات التعليمية في تدريس العلوم على . " فعالية استخدام م ( 0992البعلي، إبراهيم عبد العزيز. ) 

التحصيل وتنمية بعض مهارات عمليات العلم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية " . رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، 
 جامعة الزقازيق ، بنها .

المراجع في التربية وعلم النفس الطبعة الأولى دار الفكر استراتيجيه التدريس والتعلم، سلسلة  م0996جابر عبد الحميد جابر 
 العربي القاهره

. سيكولوجية التعاون والتنافس والفردية . علم النفس ا م (0992الجبري ، أسماء عبد العال ، ومحمد مصطفى الديب . ) 
 لاجتماعي التربوي . القاهرة : عالم الكتب . 
التعلم التعاوني والفردي التعاون والتنافس والفردية . ) ترجمة : رفعت محمد  م ( :0992جونسون ، ديفيد ، وروجر جونسون. ) 

 بهجات (، القاهرة : عالم الكتب .
ديث جونسون هولب  . )  : التعلم التعاوني . ) ترجمة : مدارس الظهران م ( 0995جونسون، ديفيد، و روجر جونسون ، وا 

 الأهلية ( ، الظهران : مؤسسة التركي للنشر والتوزيع . 
" أثر استخدام إستراتيجية التعلم التعاوني في تدريس مقرر الأجهزة والمعدات الكهربية  م ( .0992الخولي ، عبادة أحمد . ) 

اعل اللفظي وتحصيلهم الدراسي " . مجلة كلية التربية ، جامعة أسيوط ، ع ) لتلاميذ الصف الثاني الثانوي الصناعي على التف
 . 14ـ  34(، ص ص :  4( ، مج )  43

" أثر استخدام التعلم التعاوني في تدريس مادة العلوم على التحصيل الدراسي لطلبة الصف  م ( .0995شبر، خليل إبراهيم. ) 
 . 216ـ  423(، ص ص :  3(، ج )  4eعة عين شمس ع ) الأول الإعدادي ". مجلة كلية التربية، جام

: المدرسة التعاونية كاستراتيجية لتجديد نظامنا التعليمي ـ دراسة تحليلية ـ  المؤتمر العلمي م ( 0990الشخيبي ، على السيد . ) 
 . 461 ـ 416" التعليم الثانوي الحاضر والمستقبل " الجزء الأول ، جامعة عين شمس ، ص ص :  -السادس 

نحو تدريس فعال باستخدام اسلوب الاستنتاج في إكساب تلاميذ الصف السادس م 0996الشعلان، عبد الرحمن بن محمد 
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 لبعض مهارات التجويد في قراءة القرآن الكريم 
تجاهاتهن ثر التعلم التعاوني الجمعي في إكساب طالبات السنة الثانية لبعض مفاهيم علم النفس وام إ0999صابر، ملكة حسين 
 نحو استراتيجيه التعلم

 تحليل البيانات في البحوث النفسية والتربوية دار الفكر التربوي القاهرة صلاح الدين محمود علام
 أساليب تدريس العلوم الإصدار الرابع دار النشرة القاهرة.(8110عاي  الزيتون )

 حث العلمي مناهج الب -موسوعة علم النفس الحديث م 8111عبد الرحمن العيسوى 
" تطوير تدريس الفيزياء لطلاب المرحلة الثانوية ". مجلة التربية العلمية ، مج م ( : 8111عبد السلام ، عبد السلام مصطفى ) 

 .  462ـ  24( ، ص ص  2( ، ع )  3) 
 bمبادئ القياس والتقويم في التربية دار الفكر عمانم.0929عزيز سمارة وآخرون  
. " أثر استخدام كل من التعلم التعاوني والتعليم الشخصي في تحصيل طلبة م ( 0995هـ / 0209د. ) القصيرين ، بسما أرشي

 الصف العاشر الأساسي للمفاهيم التاريخية " . رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة اليرموك ، إربد .
لملاحظة العلمية لدى التلاميذ في نهاية " مستوى الأداء الكمي والنوعي في مهارة ا م ( .0990هـ / 0200قنديل ، يس . ) 

الدراسة بالمرحلة الابتدائية " . بحث مقدم إلى اللقاء السنوي الثالث للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية ، كلية التربية ، 
 . 411ـ  41eجامعة الملك سعود ، ص ص : 

القائمة على التعلم التعاوني في اكتساب الطلاب المعلمين  Jigsaw. " فعالية استراتيجية م ( 0999كامل ، آمال ربيع. ) 
شعبتي الفيزياء بعض المفاهيم البيولوجية المتطلبة لتدريس العلوم ". المؤتمر العلمي الثالث ، مناهج العلوم للقرن الحادي والعشرين 

 . 166ـ  113( ، ص ص :  2ـ رؤية مستقبلية ، جامعة عين شمس ، مج ) 
 ( القاهرة : عالم الكتب . 2اتجاهات حديثة في المناهج وطرق التدريس،       ) ط م ( : 0992ين ) كوج  ، كوثر حس

"أثر استخدام استراتيجية التعلم التعاوني في اكتساب تلاميذ الصف م (.8111ليحيى ، عبد الله سعد ، ومحمد محمد سالم . ) 
(،ص  4القراءة والمعرفة ، كلية التربية ، جامعة عين شمس ، ع ) السادس بعض مهارات التجويد في القرآن الكريم " . مجلة 

.مجلة العلوم الإنسانية المركز القومي للمناهج والبحث التربوي :وثيقة مراحل تأليف مرحلة الأساس bبخت الرضا 211ـ241ص:
(4ee1_2111.)م 

Okebukola, Peter A. ( 1986 ) : " The Problem of Large Classes in Science: An Experiment in 

Cooperative Learning " European Journal of Science Education, 8 ( 1 ) , P P : 73 – 77. 
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Marti, Laura. ( 2000 ). " Effects of Cooperative Learning on Student Achievement in Science 

Class ". Research in Action. 2/15/02 http://www.teach.org/Laura.htm.  

 

http://www.teach.org/Laura.htm


 

151 
 

 دور المشروعات الصغيرة في تنمية المجتمع المحلي
 ولاية شمال كرفان( - روابة)دراسة حالة محلية أم 

  3. فضل الله ، عزالدين محمد2. أبوزيد ، بدر الدين عبد الملك الحاج   4بابكر، هناء الصادق على
 ة، جامعة السودان التقانية، السودانمحاضر، قسم الاقتصاد، كلية أم روابة التقاني.4
 التجارية، جامعة كردفان، السودانأستاذ مشارك،قسم الاقتصاد، كلية الاقتصاد والدراسات .2
 أستاذ مساعد،قسم الاقتصاد، كلية الاقتصاد والدراسات التجارية، جامعة كردفان، السودان.3

 
 مستخلص:

دور المشروعات الصغيرة على التنمية الاجتماعية في محلية أم روابة شمال كردفان في الفترة من قياس الدراسة إلى  هدفت
استخدمت بجانب الوقوف على مدى  إسهام المشروعات الصغيرة  في زيادة وتحسين الخدمات الصحية والتعليم، ، م0212-0202

م ع بمحلية أبنك الإبدا الأصغر في التمويلخدمات  المستفيدين منفي مجتمع الدراسة  تمثل التحليلي، يالدراسة المنهج الوصف
استخدمت الإستبانة كأداة لجمع المعلومات  ،( مستفيد321عشوائية عددها ) نةعي( مستفيد، تم اختيار 2111روابة البالغ عددهم )

للعلوم الاجتماعية برنامج الحزم الإحصائية  وتمت معالجة البيانات وتحليلها بواسطة الإحصاء الوصفي التحليلي باستخدام
(SPSS)  ت دلالة إحصائية للمشروعات الصغيرة ، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: وجود علاقة ذا02النسخة

يجابي حيث وجد أن أ محلية أم روابة، تنمية المجتمع المحلي في في ظهرت نتائج الدراسة أن للمشروعات الصغيرة أثر كبير وا 
أن المشروعات ، والتعليمية وهو ذات دلالة إحصائيةوالخدمات الصحية بين المشروعات الصغيرة ( 2.29)ارتباط طردي معنوي

،كما وفرت لصغيرة حققت تنمية اجتماعية في محلية أم روابة وذلك من خلال تحسن مستوى الخدمات)الصحة، التعليم، الطعام(ا
وصت في المجتمع وخاصة المرأة. أ الأفرادوعملت على تمكين  ،فرص عمل لكثير من قطاعات القوى العاملة في الولاية بالمحلية

مشروعات الزراعية والحيوانية ذات الطابع الإنتاجي باعتبارها مشروعات دخل تحقق أثر الدراسة بضرورة الاهتمام بتمويل ال
اجتماعي وترفع مستوى المعيشة للمجتمع، زيادة السقف التمويلي للمشروعات الصغيرة ومنحهم مبالغ مناسبة بفوائد قليلة، ضرورة 

 تدريب المجتمعات للاستثمار والاستفادة من المدخرات. 

 دور، المشروعات الصغيرة، التمويل الأصغر، التنمية الاجتماعية.لكلمات المفتاحية: ا

Abstract: 

The study aimed to measure the role of small projects on social development in Umm Rawaba 

locality˒ North Kordofan˒ in the period from 2014-2023AD˒ in addition to determining the extent to 

which small projects contribute to increasing and improving health services and education. The 

study used the descriptive analytical approach˒ representing the study population. Among the 

beneficiaries of microfinance services at the Ebdaa Bank in Umm Rawaba locality˒ whom number 

was (8˒000) beneficiaries˶ A random sample of (380) beneficiaries was selected. The questionnaire 

was used as a tool for collecting information˒ and the data was processed and analyzed using 

descriptive and analytical statistics using the statistical package for the Social Sciences (SPSS) 

version 20.The study reached a set  of results˒ the most notable of which are: the presence of a 

statistically significant relationship for small projects inlocal community development in Umm 

Rawaba locality.Also, small projects have a significant and positive impact˒ as it was found that 

there is a significant direct correlation (0.46) between small projects and health and educational 
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services˒ which is statistically significant. Small projects achieved social development in Umm 

Rawaba locality through improving the  level of services (health˒ education).It also provided job 

opportunities for many sectors of the workforce in the state and the locality˒ and worked to 

empower individuals in society˒ especially women. The study recommended the need to pay 

attention to financing agricultural and livestock projects of a productive nature as income projects 

that achieve a social impact and raise the standard of living for the community˒ increasing the 

financing ceiling for small projects and giving them appropriate amounts with low interest˒ and the 

need to train communities to invest and benefit from saving. 

Key words: Role˒ Small projects, Microfinance, Social development. 

  مقدمة:

ت عد المشروعات الصغيرة  ذات أهمية كبيرة في معظم دول العالم وخاصة الدول النامية، حيث أتجهت معظم الدول لتنمية  
المشروعات الصغيرة من خلال إعداد إستراتيجية متكاملة لمحاربة الفقر والبطالة وكان التمويل الأصغر للمشروعات الصغيرة من 

اهية والتنمية الاجتماعية وسط هذه المجتمعات من توفير فرص عمل للحرفين والشباب وتمكين البرامج التي تسعى إلى تحقيق الرف
المرأة. نسبة لأهمية تلك المشروعات في زيادة الدخل لاسر ورفع المستوى المعيشي الذي يصحبه اهتماما أكبر بالصحة والتعليم 

ير على مستوى الحياة الاجتماعية، هنالك الكثير من المؤسسات وتوفير بعض الاحتياجات الاجتماعية الهامة وبالتالي إحداث تغ
الرسمية والغير الرسمية والجمعيات والمنظمات التي تسهم وتعمل على دعم تلك المشروعات والمساعدة في نجاحها، حيث يلعب 

عات، وأن الولاية بها عدد من بنك الإبداع للتمويل الأصغر في محلية أم روابة شمال كردفان دورا  مهما  في تمويل تلك المشرو 
الأثر الاجتماعي الذي حدث في مجتمع لتوضيح مؤسسات التمويل إلا أن بنك الإبداع يعتبر أكثر انتشارا وأكبر حجما  ونشاطا  

 اسة.منطقة الدر
في ولاية شمال  تكمن  مشكلة الدراسة في  التعرف على الأثر الاجتماعي للمشروعات الصغيرة في محلية أم روابةمشكلة الدراسة:

 كردفان وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة الآتية:
 ماهو دور المشروعات الصغيرة في تحسين الخدمات الصحية؟  .4
 ماهو دور المشروعات الصغيرة في تعليم أفراد الأسرة؟  .2
 ماهي المعوقات التي تحد من دور المشروعات الصغيرة في تنمية  المجتمع؟.3
 الممنوح للمشروعات الصغيرة كافي لتحقيق التنمية؟ هل رأس المال.1

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن تلخيصها في الآتي: أهداف الدراسة:
 التعرف على الأثر الاجتماعي للمشروعات الصغيرة في محلية أم روابة بشمال كردفان.  .4
 تماعية.قياس دور المشروعات الصغيرة على التنمية الاج. 2
 الوقوف على مدى إسهام المشروعات الصغيرة في زيادة وتحسين الخدمات الصحية والتعليم. .3
 محاولة اقتراح إستراتيجية أو رؤية جديدة يمكن أن  تساهم في تطوير وتنمية المشروعات الصغيرة.   .1

 فرضيات الدراسة: 
 تالي:من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم صياغة الفرضيات بالشكل ال

الصغيرة في تنمية المجتمع للمشروعات تمثلت فرضيات الدراسة في فرضية رئيسة مفاداها: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 المحلي في محلية أم روابة بولاية شمال كردفان.
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  وتتفرع هذه الفرضية الرئيسة إلى الفرضيات الفرعية التالية:
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشروعات الصغيرة وتوفير فرص عمل جديدة. .1
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشروعات الصغيرة وتحسين الخدمات الصحية والتعليمية. .2

 نموذج الدراسة:
 يتكون نموذج الدراسة من المتغير المستقل والمتغير التابع  على النحو التالي: 

 غير المستقل هو المشروعات الصغيرة، والمتغير التابع هو التنمية الاجتماعية بالاعتماد على الدراسات السابقة في اختيارهما.المت
 
   
 

 

 

 

 :إعداد الباحثينالمصدر
 نموذج الدراسة :(0) شكل

 أهميه الدراسة:  
تكمن أهمية الدراسة في الثراء المعرفي الذي تقدمه هذه الدراسة من خلال الدور الذي تؤديه المشروعات الصغيرة في تبني وتحفيز 

ختصة ومتخذي مشروعات تنموية تنهض بالواقع الاقتصادي والاجتماعي، ساعية في أن تمثل نتائج هذه الدراسة عونا  للجهات الم
القرار في رسم السياسات التمويلية المشجعة وماينبغى للمصارف والمؤسسات التمويلية من القيام به من دور في تمويل المشروعات 

 الصغيرة، كذلك السياسات والبرامج التي من شأنها أن تزيد الإقبال على هذه المشروعات وتعظيم دورها في التنمية المرتقبة.
تم أتباع المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التاريخي والمنهج الاستدلاليمن خلال تحليل البيانات للوصول إلى  :منهج الدراسة

 (في تحليل البيانات.SPSSالمعلومات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )
أولية تتمثل في المقابلات اعتمدت الدراسة في الحصول على البيانات والمعلومات على مصادر معلومات  مصادر جمع البيانات:

والاستبيان، ومصادر معلومات ثانوية تتمثل في الكتب والمراجع ذات العلاقة، والمجلات والملاحظة ومجموعات النقاش الشخصية 
 ثوقة.والأوراق العلمية والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والمواقع الإلكترونية المو 

 الإطار النظري:
 والتعاريف الإجرائية:

المشروع الذي يمارس نشاطا  اقتصاديا ويكون مملوكا ملكية فردية و يستخدم بأنه ي عرف المشروع الصغير  المشروعات الصغيرة:
 (26صم،2112)أحمد، وبرهم،رؤوس أموال صغيرة نسبيا  ويوظف عدد محدد من الأيدي العاملة ويستخدم موارد محلية.

كما أن هنالك تعريف بسيط ومختصر يشير بشكل عام إلى مفهوم المشروعات الصغيرة وهو كل نشاط لإنتاج سلع وخدمات 
 (41ص م،2116. )إدريس، العمالة بشكل أكبريستعمل فيه تقنية غير معقده ويتميز بقلة رأس المال المستثمر ويعتمد على تشغيل 

 المشروعات الصغيرة

 التنمية الاجتماعية

 العمالة

 الصحة والتعليم

 

 المتغير التابع المتغير المستقل
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ول للمؤسسات ي عرف التمويل الأصغر بأنه تقديم نطاق واسع من الخدمات المالية للذين لا يتمكنون من الوص  التمويل الأصغر:
الاجتماعية إذ لابد المالية الرسمية وله دور اقتصادي وآخر اجتماعي لهذه الخدمات بحيث يجب التوفير بين الأهداف الاقتصادية و 

وحل الاستدامةمن فهم التكاليف مقابل المنافع والخدمات   
 (م2141من تقييم الخدمة.)محمد، 

أما التعريف الوطني للتمويل الأصغر فهو حركة مجتمعية تنموية مناهضة للفقر يقودها المجتمع وتتبناها مؤسسات متخصصة 
ظمة والمستمرة تساندها الدولة تقوم على منهج الصيرفة المجتمعية تقدم خدمات متكاملة من الخدمات المالية وغير المالية المنت

للمبادرين والممارسين للنشاطات الاقتصادية من الفقراء بهدف إدخالهم دائرة الإنتاج لتحقيق التغير الاقتصادي وتحسين مستوياتهم 
 المعيشية.

ه أو كما ي عرف التمويل الأصغر أيضا  بأنه تذويد العائلات الفقيرة بقروض صغيرة جدا  لمساعدتهم على الانخراط بنشاطات منتج 
 (42م، ص2141تنمية مشروعاتهم متناهية الصغر.)حسن، 

ت عرف بأنها عملية واعية ومعقدة طويلة الأمد غايتها الإنسان، تشمل كافة مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية  التنمية:
 (41م، ص2113والسياسية والتكنولوجية والثقافية والإعلامية والبيئية. )عطية،

ت عرف بأنها تنسيق جهود الأفراد والهيئات الحكومية وتوحيدها، لتحسين الظروف الاجتماعية والثقافية في  الاجتماعية:التنمية 
 (11ص ،م2111المجتمعات المحلية، مثل توفير التعليم، الصحة العامة، القضاء على البطالة، المشكلات الاجتماعية.)السعيد، 

لتنمية الاجتماعية تعني توفير التعليم والصحة والمسكن والعمل المناسب لقدرات الإنسان أما المصلحين الاجتماعيين يروا أن ا
والدخل الذي يوفر له احتياجاته وكذلك الأمن والتأمين الاجتماعي المناسب والقضاء على الاستغلال وتكافؤ الفرص.)حسن، 

4ee232م، ص) 
 مفهوم المشروعات الصغيرة: 
تطوير المشروعات الصغيرة وتشجيع إقامتها، وذلك باعتبارها منطلقا  أساسيا لزيادة الطاقة الإنتاجية  يرى كثير من الاقتصاديين أن

من ناحية، والمساهمة في معالجة مشكلتي الفقر والبطالة من ناحية أخرى. ولذلك أولت الدولة هذه المشروعات اهتماما  متزايدا ، 
ا  للإمكانيات المتاحة. ونظرا  لأهمية هذه المشروعات أخذت معظم الدول النامية وقدمت لها العون والمساعدة بمختلف السبل ووفق

تركز الجهود عليها، حيث أصبحت تشجع إقامة الصناعات الصغيرة والمتوسطة وخاصة بعد أن أثبتت قدرتها وكفاءتها في معالجة  
صناعات الكبيرة. ويأتي الاهتمام المتزايد على الصعيدين المشكلات الرئيسية التي تواجه الاقتصاديات المختلفة، وبدرجة أكبر من ال

الرسمي والأهلي بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة، لأنها بالإضافة إلى قدرتها الاستيعابية الكبيرة لايدي العاملة، يقل حجم 
رات الإدارية والفنية والإنتاجية والتسويقية، الاستثمار فيها كثيرا  بالمقارنة مع المشروعات الكبيرة، كما أنها تشكل ميدانا  لتطوير المها

وتفتح مجالا  واسعا  أمام المبادرات الفردية والتوظيف الذاتي، مما يخفف الضغط على القطاع العام في توفير فرص العمل.)ماهر، 
يهاب،   (2م، ص2111وا 

تباينت التعاريف حول مفهموم المشروعات الصغيرة من دولة إلى أخرى بحسب الظروف الاقتصادية والاجتماعية السائدة فيها،  
والمعايير التي يمكن الاعتماد عليها في تحديد مفهوم المشروعات الصغيرة، فهناك معايير تعتمد على عدد العمال، حجم رأس 

، وهناك تعريفات أخرى تقوم على استخدام حجم المبيعات أو معايير أخرى. فعلى سبيل المثال: المال، أو خليط من المعيارين معا  
عاملا ، بينما  11معيار عدد العاملين، فقد عرفت مصر المشروعات الصغيرة: بأنها تلك المشروعات التي يعمل فيها أقل من 

 م،2141، إدريسعاملا .) 41وعات التي يعمل بها أقل من يعرف كل من الأردن والعراق المشروعات الصغيرة بأنها: تلك المشر 
(، ويعرف إتحاد الصناعات السوداني المشروع الصغير: بأنه كل مشروع مرخص له ويقل عدد العاملين فيه عن 412ص
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لمشروعات (، أما منظمة الأمم المتحدة للتنمية )اليونيدو( تعرف المشروعات الصغيرة بأنها: تلك ا41ص ،2116عامل.)إدريس، 41
 م،2142عاملا  يديرها مالك واحد، يتحمل كافة المسؤوليات.)النمروطي، وصيدم،  11 -41التي يترواح عدد العاملين فيها مابين

 .(1ص
 أهمية المشروعات الصغيرة في السودان:

نما تلعب المشروعات الصغيرة دورا  في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية حيث لايقف دورها في حل  مشكلة البطالة فقط وا 
أصبحت أداة مهمة لتحقيق التوازن في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وهذا لطبيعتها ومرونتها حيث أنها لا تتركز مثل المشروعات 

نما يمكن أن تقوم وتزدهر بشكل أفقي وهذا مايحقق التوازن الذي يعاني منه الاقتصاد السو  داني الكبرى في المدن الحضرية فقط وا 
ويمنع تركيز الأنشطة في أماكن معينة، هذا يضع قاعدة أساسية نهضوية لتطوير الريف السوداني وهو مرتبط ارتباط وثيق بقضية 

 www.sudanmorning.com)العدالة الاجتماعية ويؤدي إلى حل مشكلة النزوح من الريف إلى المدن الرئيسية.)
ة بدخول عوامل كالصحة والتعليم والسياسات الاقتصادية الإصلاحية يجعل مؤسسات مع أتساع عوامل الإفقار في الدولة السوداني

الضمان الاجتماعي ومنظمات المجتمع المدني تقف أمام ضرورة الاعتماد بدرجة أكبر على المشروعات الصغيرة والمتناهية 
 الصغر في تخفيف حدة الفقر إذا أرادت أن تكون لمساهمتها أثر واضح في المجتمع.

بالتالي تشجع المشروعات الصغيرة الاستخدام الحر ودخول فئات عريضة من المجتمع إلى قطاع الأعمال وتفجير طاقاتهم في و 
أعمال ومشروعات نافعة لهم ولمجتمعهم دون انتظار الدولة لتمد لهم يد المساعدة بالعمل أو الدعم 

 (www.Kenanaonline.com).المادي
 مؤسسات التمويل الأصغر:

بها المؤسسات التي تعني بتقديم خدمات مالية للفقراء واغلبها مؤسسات قائمة على برامج الائتمان الأصغر وتقبل إيداع  يقصد
 (1eم، ص2141المبالغ الصغيرة من عملائها فقط وليس من العامة.)حامد، 

 تتمثل مؤسسات التمويل الأصغر في الآتي:
 لدولة، البنوك التنموية الخاصة، بنوك الادخار.: وتشمل بنوك التنمية المملوكة لمؤسسات رسمية

 : تشمل جمعيات تعاونية للتلسيف، المنظمات غير الرسمية، الصناديق الاجتماعية.مؤسسات شبه رسمية
هي المؤسسات التي تعمل على توفير القروض الصغيرة بأسعار أقل من أسعار البنوك مع المحافظة على مؤسسات غير رسمية: 

 (eم،ص2141التمويل الصغير بضمانات مرنه.)لائحة تنظيم عمل التمويل، قواعد عمل 
 أهداف التمويل الأصغر:

 تتمثل أهداف التمويل الأصغر في الآتي:
تسهيل وصول خدمات التمويل الأصغر إلى أغلبية الشرائح الضعيفة من غير القادرين إلى الوصول للخدمات الرسمية  .4

 للمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
تصادي إدماج مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خارطة التنمية الاقتصادية بالبلاد بتحقيق التوازن الاجتماعي والاق .2

 لعملية شاملة.
استيعاب الشباب في مشروعات تنموية جماعية أو فردية وفق تخصصاتهم بضمان المجتمع المدني تساهم في خلق فرص  .3

 عمل والمعاونة في حل مشكلة العطالة.
 المنتجين. إذكاء روح التكافل الجماعي بخلق جمعيات تعاونية أو أي تنظيمات من منظمات المجتمع المدني وخاصة صغار .1
 (1.)بنك السودان المركزي إصدارة التحول نحو الريف عبر التمويل الريفي وابتكار مشروعات تلائم البيئات الريفية .1
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 أهمية التمويل الأصغر:
 تكمن أهمية التمويل الأصغر في الآتي:

أنه آلية فعالة لتخفيف حدة الفقر وأداة تساعد على مكافحة البطالة وذلك بتمكين الفقراء العاطلين عن العمل وتمليكهم  .4
 مشروعات تساهم في التنمية الاجتماعية للمجتمع المحلي.

حداث التغير الاجتماعي الإيجابي. .2  تمكين الفقراء وخاصة النساء من الاعتماد على النفس وا 
 (32م، ص211eد لدى المرأة المتعاملة مع مؤسسة التمويل الأصغر ثقة بالنفس وقدرة على التعامل مع المجتمع. )نور، يتول .3

 المشاكل التي تواجه المشروعات الصغيرة في السودان:
ذه أن هنالك بعض المشكلات التي تواجه قطاع المشروعات الصغيرة في كافة دول العالم وخاصة الدول النامية، بعض ه

المشكلات تعتبر موحدة أو متعارف عليها في كافة الدول منها ماهو داخلي يتعلق بالمشروع ومنها ماهو خارجي يتعلق بالعوامل 
 المحيطة بالمشروع، والسودان كواحد من تلك الدول تواجه فيه المشروعات الصغيرة مشكلات يمكن تلخيصها في الأتي:

 عدم أو ضعف إعداد دراسة الجدوى للمشروعات الصغيرة قبل الشروع بتنفيذها. .4
 عدم توفر الخبرة الكافية في الإدارة. .2
صعوبة توفير الاحتياجات المالية وصعوبة الحصول على قروض ميسرة وضعف حجم القروض وارتفاع  تكاليف العمليات مما  .3

 (41ص، 4ee2 الحسن،ينعكس على ضعف الأرباح.)
 محدودية الموارد الذاتية للعملاء وارتفاع نسبة الفقر مما يزيد المخاطر. .1
 الاعتماد غالبا  على الخبرات الموروثة والعائلية بشكل رئيسي في غالبية مراحل المشروع. .1
 المستورد.  المنافسة الشديدة بين المنتجات الوطنية والمنتجات المستوردة وتفضيل المستهلك أحيانا كثيرة للمنتج .1
 زيادة مخاطر الاستثمار بسبب عدم قدرة المشروع الصغير على تحمل الخسائر في ظل تعثر الأوضاع.. 6
 (49-48م، ص ص2121عدم توفر وسائل وبرامج التدريب الضرورية في نشاط المشروع المعني.)داود،  .2

 عوامل نجاح المشروعات الصغيرة:
 لابد من التفكير بها حتى تجعل مشروعك ناجحا  وذلك من بداية تكوين المشروع ومنها:أن هناك مجموعة من العوامل التي 

 أن يكون المشروع قادر على إبقاء هوامش الربح عالية. .4
 البيع بكميات مناسبة لتحقيق الدخل المطلوب. .2
 المحافظة على الإنتاج. .3
 الرغبة في إنجاز العمل. .1
 دية.المحافظة على التدفقات النق .1
 (www.Yahoo.Com-20-Dec,2003المحافظة على استمرارية وديمومة المشروعات.) .1

 الدور الاجتماعي للمشروعات الصغيرة في المجتمع السوداني:
من الناحية الاجتماعية فكل فرد يدرك الآثار السليبة للبطالة وما تجره من مشاكل اجتماعية على  المجتمع ككل من فقر وتفشي 
الجريمة والأمراض. والمشروعات الصغيرة تساهم بشكل كبير في الحد من البطالة والفقر ورفع مستوى المعيشة والحد من النزوح 

روعات في المناطق الريفية أو النائية وبالتالي تقريب فرص التشغيل من سكان تلك المناطق، وأيضا  الريفي وذلك بإنشاء تلك المش
الاستغلال الأمثل للطاقات المادية والبشرية والموارد المحلية وحل كثير من المشكلات الاجتماعية التي تواجه المجتمع أو الأفراد 

الضرورية لهم من صحة وغذاء وغيرها، فزيادة الدخل وتحسن مستوى المعيشة في المناطق النائية من خلال توفير الاحتياجات 
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يترتب عليه تحسن في الخدمات الاجتماعية الضرورية التي يحتاجها الأفراد في المجتمع، إضافة إلى زيادة الإحساس لدى الأفراد 
الإحساس والوعي بأهمية المحيط الخارجي أو  بأهمية الترابط والتآخي بصرف النظر عن الدين واللون والجنس، فالكل يكون لديه

 (2البيئة.)أحمد، ب ت، ص
وبالتالي فان المشروعات الصغيرة لها أهمية كبيرة لما تتميز به من مرونة وقدرة على التكيف مع رغبات واحتياجات العميل 

نها تقدم خدمة لأفراد المجتمع أفضل من بالإضافة إلى خدمة قطاعات من المجتمع لا يمكن للمشروعات الكبيرة القيام بها، كذلك أ
المشروعات الكبيرة، فالمشكلة في تلك الحالات ليس الإنتاج، وتقديم الخدمة ولكن درجة القرب من العميل والقدرة على التكيف مع 

مكانياته.)عبيدالله،  يرة على خلق كذلك قدرة تلك المشروعات الصغ،  (6م، ص2112رغباته وحاجاته ومراعاته ومراعاة ظروفه وا 
مجتمع منتج من الشباب يثق في قدراته ومؤمن بالعمل وتحقيق العدالة في التنمية الاجتماعية المتوازنة بين مختلف فئات 
الدولة،كما تساهم المشروعات الصغيرة بشكل واضح في تدعيم دور المرأة خصوصا  الريفية في النشاط الاقتصادي، حيث تستوعب 

كثيرة منها صناعة الملابس والتطريز أو المشروعات التي تمارس بمعرفة الأسر المنتجة الأمر الذي يحقق عمالة نسائية في أعمال 
الاستغلال الأمثل للقوى العاملة من النساء، ويدعم مشاركتهم فيالنشاط الاقتصادي وبالتالي يحد من بطالة 

 (www.gadwahub.comالنساء.)
 الدراسات السابقة:

تتناول هذه الجزئية الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المشروعات الصغيرة من جوانب عدة مختلفة ويمكن تلخيص بعض منها  
 مستعرضا  أهم النتائج والتوصيات:

النمو الاقتصادي  دور مساهمة المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر في القطاع الخاص من تحقيقGebru (2009)دراسة .4 
في بولندا، هدفت الدراسة إلى معرفة دور ومدى مساهمة المشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر في القطاع الخاص من تحقيق 

من خلال الإشارة إلى أهميتها في برامج إعادة الهيكلة والحاجة إلى ترسيخ دورها في النمو الاقتصادي من خلال الاقتصاديالنمو 
ناسبة والإطار المناسب لعملها، أتبعت الدراسة المنهج الوصفي النوعي والمنهج التحليلي، توصلت الدراسة إلى أن التشريعات الم

مصادر الأموال للمشروعات الصغيرة هي التي تحد بدرجة كبيرة طبيعةالإستراتيجية التي تتبعها، وكمية إنتاجها وطبيعة التكنولوجيا 
داف التي تسعى إليها، كما أن الحصول على التمويل  المطلوب يعتبر من أهم المعوقات التي تقرر استخدامها في إطار الأه

الرئيسية للمشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر، أن المشروعات الصغيرة تعاني من نقص في المهارات الإدارية الكافية لإنجاحها، 
على تحمل المخاطر مع توفر المناخ الاقتصادي المناسب في أوصت الدراسة بضرورة توفير المهارات الإدارية الكافية والقدرة 

 بولندا مقارنة مع دولأورباالشرقية، ضرورة قيام الحكومة بتشجيع الاستثمارات الأجنبية.
م( مشروعات الأعمال الصغيرة في العراق )التوطن والتمويل(، هدفت الدراسة إلى دراسة واقع 2142دراسة فزع، عمر خلف ) .2

الصغيرة في العراق وتنميتها في ضوء الخصائص والمميزات التي تتمتع بها، وقدرتها على معالجة بعض المشاكل التي المشروعات 
يعاني منها الاقتصاد العراقي، أتبعت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي والإستقرائي، توصلت الدراسة إلى أهمية ودور المشروعات 

يادة الناتج القومي وتوفير فرص عمل لأعداد متزايدة من الناس وتنويع مصادر الدخل الصغيرة على الصعيد الاقتصادي في ز 
للمواطنين وتنمية المواهب ودعم الصناعات الكبيرة وتنمية الأقاليم وزيادة وتنمية الصادرات، أما على الصعيد الاجتماعي  فتتجسد 

فظة على روح المبادرة وتحقيق الترابط الاجتماعي عن طريق أهميتها في رفع المستوى المعيشي للمستويات الأشد فقرا  والمحا
المشروعات العائلية، أوصت الدراسة بتشجيع إقامة الصناعات الصغيرة في العراق ولا سيما في مجال المشروعات الزراعية وذلك 

 راتها في هذا المجال.لتوفير مستلزمات إنتاجها في العراق فضلا  عن إمكانية استخدام اليد العاملة والإستفادة من خب

http://www.gadwahub.com/
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م(دور المشاريع الصغيرة في الحد من الفقر والبطالة للمستفيدين 2146دراسة عدوس، ساهر محمد ، والعبدالله، شادي يوسف ) .3
من قروض صندوق التنمية والتشغيل في محافظة إربد، هدفت الدراسة إلى تحديد دور المشاريع الصغيرة الممولة من صندوق 

غيل في الحد من الفقر والبطالة وتحسين الوضع المعيشي، أتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الإستقرائي التنمية والتش
وتوصلت الدراسة إلى أن المشاريع الصغيرة ساهمت بدرجة متوسطة في معالجة مشكلة الفقر والبطالة وتوفير فرص عمل وتحسين 

لدراسة بالتوسع في المشاريع الصغيرة وزيادة قيمة القروض بشكل عام وذلك لنجاحها الوضع المعيشي لاسر المستفيدة، أوصت ا
في الحد من مشكلتي الفقر والبطالة لاسر المستفيدة، دعم البرامج التي تعني بتنمية قطاع المشاريع الصغيرة لأهميتها في 

 استحداث فرص عمل جديدة.
م(الأثر التنموي للمشروعات الصغيرة الممولة في ظل إستراتجية التنمية "دراسة تطبيقية على 211eدراسة سلمان، ميساء حبيب) .1

المشروعات الممولة من قبل هيئة التشغيل وتنمية المشروعات في الجمهورية العربية السورية، هدفت الدراسة إلى تحديد الأثر 
الحد من ظاهرة البطالة، وتحسين مستوى المعيشة والتخفيف من حدة الفقر، وتمكين المرأة، كذلك  التنموي للمشروعات الصغيرة في

معرفة أهم الصعوبات التي تعيق عمل المشروعات الصغيرة وتحد من فاعليتها، أتبعت الدراسة المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، 
لصغيرة  تعاني من صعوبة توفير وتأمين الضمان اللازم للتمويل،تحسن ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن المشروعات ا

الوضع المادي لأصحاب المشروعات الصغيرة المنفذة من قبل هيئه التشغيل وتنمية المشروعات، كذلك ساهمت المشروعات 
نما من خلال حرية التصرف، أوصت الدراسة  الصغيرة في تمكين المرأة اقتصاديا  ليس من خلال امتلاكها لمشروعها الخاص وا 

 بضرورة الاهتمام بالمشروعات الصغيرة وتمويلها وابتكار أساليب لتوفر الضمان الكافي  بهدف الحد من البطالة والفقر.
م(أهمية التمويل الأصغر في السودان ومدى أثره على فئات المجتمع المستهدفة، تمثلت 2112على، ميسرة الماحي )دراسة  .1

في معرفة مدى مساهمة التمويل الأصغر في زيادة الأرباح والادخار والاستثمار ومدى مساهمته في رفع المستوى مشكلة الدراسة 
المعيشي وهل استهدف التمويل الأصغر فعليا  الشرائح الضعيفة، أتبعت الدراسة المنهج التاريخي والوصفي والمنهجالإستنباطي 

لتي تفرضها البنوك على العملاء بقيمة مبالغ التمويل قد لا يستطيع العميل توفيرها، والتحليلي، توصلت الدراسة إلى أن الضمانات ا
كما أن بعض العملاء لم تحقق مشروعاتهم نجاحا  وذلك لعدم توفر الخبرة الكافية لإدارة المشروع، ساهم التمويل بالنسبة للشرائح 

أوصت الدراسة بأنه يجب على البنوك إلغاء مايسمى بتأمين المستهدفة في تحسين المستوى التعليمي والثقافي والاجتماعي، و 
التمويل الأصغر وذلك لأنه يمثل عبء إضافي على العميل، كما يجب على البنوك أن توصل خدمة التمويل الأصغر إلى تلك 

هذه الخدمة في الطبقة المحرومة الضعيفة التي لست بحوزتها أو بإستطاعتها توفير ضمان مناسب ويجب على البنوك أن تروج 
 الجامعات والمعاهد العليا ليصل مفهموم التمويل إلى فئة الشباب مما يؤدي إلى تقليل نسبة البطالة.

م( دور البنوك في تمويل صغار المنتجين والحرفين في محلية شيكان، هدفت 2116حسين، مصطفى حسين محمد )دراسة  .1
الصغيرة على البيئة الاقتصادية والاجتماعية ومعرفة دور التمويل الأصغر في  الدارسة إلى معرفة أثر التمويل الأصغر للمشروعات

محاربة الفقر والبطالة، أتبعت الدراسة المنهج التـاريخي والمنهج الاستنباطي والاستقرائي ومنهج دراسة الحالة، توصلت الدراسة إلى 
ثقافي لشريحة كبيرة في المجتمع )الأسر الفقيرة(، تطوير أن المشروعات الصغيرة تساعد على رفع المستوى المعيشي والصحي وال

القطاع الخاص وتنميته يساعد على التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتطوير الأسواق في المجتمع، أوصت الدراسة بضرورة 
نشاء الأسواق لتنميتها.الاهتمام بتمويل المشروعات الصغيرة بهدف الحد من البطالة والفقر والعمل على دعم المنتجات الصغيرة   وا 

: إن الإطلاع على الدراسات السابقة المشابهة لموضوع الدراسة أفرز على أنها تظهر في مجملها التعقيب على الدراسات السابقة
ى أهمية المشروعات الصغيرة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ودورها في بناء المجتمع والفرد ألا أن تركيزها الأكبر كان عل

الناحية الاقتصادية التي تحقق أرباح اقتصادية، ت عد هذه الدراسة استكمالا للدراسات السابقة في معرفة الدور الذي تلعبه 
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المشروعات الصغيرة في تنمية المجتمع ولكنها ركزت على تناول الدور الاجتماعي لتلك المشروعات التي يكون الهدف منها تحسن  
الاجتماعية الهامة، وما يميز هذه الدراسة تركيزها على الوصول إلى نموذج قياسي لقياس الأثر المستوى المعيشي والخدمات 

، كتجربة نالاجتماعي للمشروعات الصغيرة التي يمولها بنك الإبداع للتمويل الأصغر في محلية أم روابة بولاية شمال كردفا
مويل الأصغر، ويستفاد من هذه الدراسة في التخطيط متخصصة في مجال المشروعات التي نفذت بواسطة بنك الإبداع للت

الاجتماعي والتنموي لمجابهة ظاهرة الفقر والبطالة المتزايدة وسط الشرائح الضعيفة، كذلك اختلاف مجتمع الدراسة عن الدراسات 
  السابقة وهذا يوضح تباين المجتمعات واختلاف مشروعاتها وبيئاتها. 

 التعريف بمنطقة الدراسة:
تقع مدينة أم روابة في الجزء الشرقي لولاية شمال كردفان وتحدها من الشمال محليتي سودري وبارا ومن الشرق قع الجغرافي: المو 

( 41: 11( و)32: 42محليتي كوستي والدويم ومن الجنوب محلية رشاد ومن الغرب محلية شيكان وتنحصر بين دائرتي عرض )
 قا .(شر  32:11( و) 31: 41شمالا  وخطي طول )

 كيلو متر مربع. 321.41: تبلغ مساحتها المساحة
( قرية 111منهم يقطنون الريف في ) %21نسمة( 141.661: يبلغ التعداد السكان لمحلية أم روابة حوالي ) السكان

 رحل.%1بالمدن و%41و
 : تتكون من أربعة إداريات هي: المدينة، ريفي وسط أم روابة، شركيلا، ود عشانا.الإداريات

 النشاط الاقتصادي:
تمثل الزراعة الحرفة الأولى لسكان محلية أم روابة، حيث تتميز بالتربة الرملية حول أم روابة وشمالها، بالإضافة  النشاط الزراعي:

لاراضي الطينية في أبو حبل وتزرع فيه المحاصيل النقدية والغذائية مثل السمسم والدخن والذرة بالإضافة لمحاصيل استهلاك 
 سرة كالويكة واللوبيا والبطيخ وغيرها.الأ

يعتبر الرعي النشاط الثاني بعد الزراعة حيث يعتمدون على تربية الحيوانات من الماعز والضأن والأبقار وتعد  النشاط الرعوي:
 الحيوانات مصدر دخل اقتصادي وغذائي لكثير من الأسر. 

ة من المقومات الصناعية من خدمات منتجات زراعية ومواد خام حيث تعتبر نشاط هام في محلية أم روابة للاستفاد الصناعات:
 م(2122ي4يeيوجد بها عدد من معاصر  زيوت السمسم والفول السوداني.)مركز معلومات محلية أم روابة، 

 الدراسة الميدانية:
ثل في المستفيدين من مشروعات : تناول الباحثون عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة المتمأولاا: مجتمع الدراسة وعينته

م 0202-م2141( مستفيد في الفترة من 2111روابة  البالغ عددهم ) بمحلية أمبنك الإبداع الممولة من التمويل الأصغر 
( مستفيد وفق معادلة إستيفن ثامبستون والتي أوجدت أن عينة 321واعتمدت الدراسة على سحب عينة عشوائية بسيطة عددها )

 مستفيد بناء  على المعادلة التالية: (316الدراسة)

  

 حيث أن:

 : N حجم المجتمع 
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Z (1.96)وتساوي (0.95): الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة. 

D (0.05): نسبة الخطأ وتساوي. 

: P( 1.11نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي) 

بإعتبارها عينة تمثل الدراسة، حيث بلغ نسبة تمثيل العينة المختارة من  ( استمارة321( استمارة إستبيان جمع منها)111وتم توزيع )
 .تعتبر هذه النسبة  مقبولة من الناحية الإحصائية مما تؤدي إلى قبول نتائج العينة. ٪1.2المجتمع الإحصائي: 

لقسم الأول يشتمل على البيانات العامة استخدم الباحثون الإستبانة كأداة لجمع البيانات وتتكون من قسمين: اثانياا: أداة الدراسة: 
لملاك المشروعات الصغيرة والقسم الثاني شمل عبارات الدراسة الأساسية وهي المحاور التي من خلالها يتم التعرف على متغيرات 

 التالي: النحوواختبار فرضيات الدراسة وذلك على  الدراسة
 )المتغير المستقل(.محاور تحتوي على معلومات خاصة بالمشروعات الصغيرة   -
 محاور خاصة بفرضيات الدراسة )المتغير التابع(. -

 كما تم قياس درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج خماسي حسب مقياس ليكرت الخماسي المتدرج. 
(، 411م، ص2141وي، صدق الإستبانة يقصد به أن تقيس الإستبانة ماوضعت لقياسه.)الجرجاثالثاا: صدق أداة الدراسة وثباتها:

(في نفس الظروف 111م، ص4e24والثبات يعني أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة.)عبدالفتاح، 
 والشروط وبالتالي فهو يؤدي إلى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متوافقة في كل مرة يتم فيها إعادة القياس.

عة من الأساتذة المحكمين الأكاديميين والمتخصصين من الخبراء للتأكد من صدقها حيث تم إجراء تم عرض الإستبانة على مجمو 
جراء التعديلات المشار إليها  كافة التعديلات والملاحظات التي اقترحت عليها وقد اعتبرت الباحثة الأخذ بملاحظات المحكمين وا 

 بمثابة الصدق الظاهري.
ا كرنباخ للتأكد من الاتساق الداخلي للمقاييس، حيث أشارت النتائج أن قيمة معامل الثبات الكلية واعتمدت الدراسة على طريقة ألف 

وهي مرتفعة، أما بالنسبة لمحاور المتغير المستقل كان معامل  %21وقيمة معامل الصدق الكلية  %66لمحاور فرضيات الدراسة 
ب كبيرة نسبيا ، وهذا يوضح أن الاستبيان يتمتع بصورة عامة ، وهي أيضا  نس%24ومعامل الصدق الكلي  %11الثبات الكلي 

 بثبات وصدق كبيرين مما يمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.
منها: اختبار : لتحليل البيانات واختبار فروض الدراسة تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية رابعاا: الأساليب الإحصائية

( لأسئلة الاستبانة، وأساليب الإحصاء الوصفي، اختبار تساو  التكرارات )كاي تربيع( لاختبار Reliability Testالصدق الثبات )
الفروق بين توزيع استجابات المبحوثين، واختبارات الارتباط الخطي البسيط والانحدار الخطي البسيط لمناقشة واختبار الفرضيات 

ختبار العلاقات بين متغيرات )محاور( الدراسة، وفيما يلي توزيع عينة الدراسة تبعا  للبيانات العامة لملاك المشروعات من خلال ا
 الصغيرة:
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 التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير النوع :(4جدول )             )أ( تحليل البيانات الأساسية :

 المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

من جملة أفراد العينة إناث، أي أن معظم أفراد  %61.1من جملة أفراد العينة ذكور بينما  %23.1( يتضح أن 4من الجدول رقم )
مؤسسات التمويل الأصغر تعتمد على تمويل النساء أكثر من العينة التي شملتها الدراسة من شريحة النساء، وهذا مؤشر إلى أن 
 الرجال نسبة لصغر مبلغ التمويل وجدية النساء والتزامهن في السداد.

 التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير نوع العمل قبل الانتفاع من المشروع :(2جدول )

 النسبة التكرار نوع العمل
 1.2% 21 بدون عمل
 26.1% 411 موظف
 26.4% 413 ربة منزل

 e.2% 44 عمل في القطاع الخاص
 31.2% 431 عمل حر
 %011 321 الجملة

 المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

منهم موظفين وذلك قد يكون لتدني  %26.1من جملة أفراد العينة بدون عمل وأن  %1.2( أعلاه يتضح أن 2من الجدول رقم )
من جملة أفراد العينة يعملنا ربات  %26.4دخل إضافي يساعدهم على إعالة أسرهم، كما يتضح أن دخولهم وحاجتهم إلى مصدر 

من جملة أفراد  %e.2(، وأن 4منازل بمعنى ليس له ن عمل وهي الشريحة الأكثر إقبالا على التمويل كما موضح في الجدول)
ينة يعملون في مجال العمل الحر، مما سبق نستنتج أن معظم من جملة أفراد الع %31.2العينة يعملون في القطاع الخاص، بينما 

أفراد العينة يعملون في الأعمال الحرة وأقلاهم يعملون في القطاع الخاص، وهذا يؤكد أن السياسة التي تتبناها الدولة والمصارف 
ستراتيجية التمويل الأصغر في توجيهه إلى هذه الفئات من أفراد المجتمع، ونلا حظ أن معظم أفراد العينة لديهم مصادر من فلسفة وا 

 للدخل خلاف ربات الأسر والذين بدون عمل وكل هذه المصادر خلاف التمويل تشجع عملية التمويل واستمراريته واستدامته.
 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بفروض الدراسة: -خامساا 

 .بمحلية أم روابة الصغيرة في تنمية المجتمع المحلي للمشروعات: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية الرئيسة للدراسة
 ومن أجل اختبار الفرضية الرئيسة سيتم الاختبار من خلال الفرضيات الفرعية كما يلي:

 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 2e %23.1 ذكر
 2e4 %61.1 أنثى
 %011 321 الجملة
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 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشروعات الصغيرة وتوفير فرص عمل جديدة. -الفرضية الأولى
سوف نستخدم مفهومي الارتباط الخطي البسيط والانحدار الخطي البسيط بغرض اختبار معنوية لاختبار صحة الفرضية أعلاه 

العلاقة بين متغير)محور( المشروعات الصغيرة والمتغير التابع الأول الذي يمثل محور الفرضية الأولى الخاص بتوفير فرص عمل 
 جديدة.

 الصغيرة وتوفير فرص عمل جديدةمعامل الارتباط الخطي البسيط بين المشروعات  :(3)جدول 

قيمة مستوى الدلالة  معامل الارتباط حجم العينة المتغيرات
 القرار (sigالإحصائية )

 321 المتغير التابع )توفير فرص عمل جديدة(
يوجد ارتباط معنوي عند  1.111 1.31

 321 المتغير المستقل )المشروعات الصغيرة( 1.14مستوى معنوية 
 المصدر: بيانات الدراسة الميدانية 

وهذا  1.31يتضح أن معامل الارتباط بين المشروعات الصغيرة وتوفير فرص عمل جديدة يساوي )موجب(  (3)من الجدول رقم 
يعني أن هناك ارتباط طردي بين المشروعات الصغيرة و وتوفير فرص عمل جديدة أي كلما زاد عدد المشروعات الصغيرة وزادت 

يتضح من الجدول أن قيمة مستوى الدلالة الإحصائية لمعامل احتمالية نجاحها تزيد فرص العمل الجديدة والعكس صحيح، كما 
( وهذا يعني أن الارتباط بين المشروعات 1.14( كما أنها أقل نسبة خطأ )1.11الارتباط أقل من نسبة الخطأ المسموح به )

 .%eeذلك باحتمال ثقة الصغيرة وتوفير فرص العمل الجديدة ارتباط معنوي )جوهري( أي ذو دلالة إحصائية وغير راجع للصدفة و 
 

 معاملات الانحدار الخطي البسيط بين المشروعات الصغيرة وفرص العمل الجديدة :(1)جدول 

معامل  متغيرات النموذج
 التحديد

معاملات 
 النموذج

مستو الدلالة 
الإحصائية 

(sig) 

معنوية 
 المعاملات

اختبار ديربن 
 واتسون

معنوية 
النموذج 

 (Fالعام )
 1.42 ثابت النموذج

 
 معنوية 1.111 2.443

4.14 1e.22 
 معنوية 1.12e 1.111 المتغير المستقل )المشروعات الصغيرة( (0.000)

 المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

وهذا يعني أن بثبات تأثير العوامل الأخرى أن نسبة مساهمة  1.42يساوي  (2Rيتضح أن معامل التحديد ) (1)من الجدول رقم 
( يرجع لأسباب %22والباقي) %42المتغير المستقل )المشروعات الصغيرة( في المتغير التابع )توفير فرص عمل جديدة( يساوي 

( وهذا يعني أنه إذا زاد الاهتمام 1.12eأخرى، كما يتضح من الجدول أن قيمة معامل الانحدار )المتغير المستقل( تساوي )
وحدة أو درجة تقريبا ، كما يتضح من العمود  1.1eبالمشروعات الصغيرة بمقدار وحدة واحده فإن فرص العمل الجديدة تزيد بمقدار 

يعني أن  ( وهذا1.11الرابع من الجدول أن قيم الدلالة الإحصائية لمعاملات انحدار النموذج أقل من نسبة الخطأ المسموح به )
النموذج معنوي أي أن المشروعات الصغيرة لها تأثير ذو دلالة إحصائية )تأثير جوهري( على توفير فرص العمل الجديدة، وذلك 

 .%eeو  e1%بمستوى ثقة 
مما ( 2( أعلاه أن قيمة اختبار ديربن واتسون تقترب من القيمة المعيارية )1كما يتضح من العمود قبل الأخير من الجدول رقم )

المحسوبة كبيرة نسبيا  وأن Fيشير إلى أن النموذج لا يعاني من مشكلة عدم ثبات التباين ومن العمود الأخير نجد قيمة  اختبار 
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( مما يؤكد أن نموذج الانحدار بصورة عامة معنوي أي أن النموذج المقترح 1.11قيمتها الاحتمالية أقل من الخطأ المسموح به )
يتضح أن  (1)السابق و جدول معامل الانحدار رقم  (3)ما سبق من نتائج بجدول الارتباط رقم ن تمثيل جيد، يمثل بيانات المتغيري

هنالك علاقة خطية طردية ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل )المشروعات الصغيرة( والمتغير التابع )توفير فرص عمل 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشروعات جديدة( وهو ما يعتضد صحة الفرضية الأولى للدراسة التي تنص على )

 ة(.الصغيرة وتوفير فرص العمل الجديد
 الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشروعات الصغيرة وتحسين الخدمات الصحية والتعليمية.

لاختبار صحة الفرضية أعلاه سوف نستخدم مفهومي الارتباط  الخطي البسيط و الانحدار الخطي البسيط بغرض اختبار معنوية 
 .الخدمات الصحية والتعليميةرة و متغير العلاقة بين متغير )محور( المشروعات الصغي

 معامل الارتباط الخطي البسيط بين تنفيذ ونجاح المشروعات الصغيرة ومتغير الخدمات الصحية والتعليمية :(1)جدول 

الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط حجم العينة المتغيرات
(sig) القرار 

 321 المتغير التابع )الخدمات الصحية والتعليمية(
 يوجد ارتباط معنوي 1.111 1.11

 321 المتغير المستقل )المشروعات الصغيرة(
 المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

 1.11يتضح أن معامل الارتباط بين المشروعات الصغيرة و الخدمات الصحية والتعليمية يساوي )موجب( ( 1من الجدول رقم )
المشروعات الصغيرة والخدمات الصحية والتعليمية أي كلما زاد تنفيذ ونجاح المشروعات وهذا يعني أن هناك ارتباط طردي بين 

الصغيرة يزيد مستوى المشروعات الصحية والتعليمية و العكس صحيح، كما يتضح من الجدول أن القيمة الاحتمالية لمعامل 
يعني أن الارتباط بين متغير المشروعات الصغيرة  ( وهذا1.14( وكذلك أقل من )1.11الارتباط أقل من نسبة الخطأ المسموح به )

 و الخدمات الصحية والتعليمية هو ارتباط معنوي )جوهري( أي ذو دلالة إحصائية وغير راجع للصدفة.
 معاملات الانحدار الخطي البسيط بين المشروعات الصغيرة ومتغير الخدمات الصحية والتعليمية :(1)جدول 

معامل  متغيرات النموذج
 التحديد

معاملات 
 النموذج

الدلالة 
الإحصائية 

(sig) 

معنوية 
 المعاملات

اختبار 
ديربن 
 واتسون

معنوية النموذج 
 (Fالعام )

  ثابت النموذج
1.24 
 

  معنوية 1.111 1.112
4.21 

411.21 
 معنوية e41 1.111.1 المتغير المستقل )المشروعات الصغيرة( (0.000)

 الميدانيةالمصدر: بيانات الدراسة 

وهذا يعني أنه بثبات تأثير العوامل الأخرى أن نسبة مساهمة  1.24يساوي  (2Rيتضح أن معامل التحديد ) (1)من الجدول رقم 
والباقي يرجع لأسباب أخرى  %24المتغير المستقل )المشروعات الصغيرة( في المتغير التابع )الخدمات الصحية والتعليمية( يساوي 

ها تنفيذ ونجاح المشروعات الصغيرة والباقي من التغيرات التي تطرأ على مستوى الخدمات الصحية والتعليمية سبب %24أي أن 
(6e%( تساوي )1( يرجع لأسباب أخرى، كما يتضح من الجدول أن قيمة معامل الانحدار )المتغير المستقل.e41 وهذا يعني أنه )

وحدة أو  e41.1إذا زاد الاهتمام بالمشروعات الصغيرة بمقدار وحدة )درجة( واحده فإن الخدمات الصحية والتعليمة تزيد بمقدار 
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درجة تقريبا ، كما يتضح من العمود الرابع من الجدول السابق أن قيم الدلالة الإحصائية لمعامل انحدار النموذج أقل من نسبة 
( وهذا يعني أن النموذج معنوي أي أن )المتغير المستقل( المشروعات 1.14( و )1.11الخطأ المسموح به عند مستوى معنوية )

ر ذو دلالة إحصائية )تأثير جوهري( على مستوى الخدمات الصحية والتعليمية بمنطقة الدراسة، وذلك بمستوى ثقة الصغيرة لها تأثي
e1%  وee% ،( أعلاه أن قيمة اختبار ديربن واتسون تقترب من القيمة 1كما يتضح من العمود قبل الأخير من الجدول رقم )

 Fمن مشكلة عدم ثبات التباين ومن العمود الأخير نجد أن قيمة  اختبار  ( مما يشير إلى أن النموذج لا يعاني2المعيارية )
( مما يوكد أن نموذج الانحدار بصورة عامة معنوي 1.11المحسوبة كبيرة نسبيا  وأن قيمتها الاحتمالية أقل من الخطأ المسموح به )

 أي أن النموذج المقترح يمثل العلاقة بين المتغيرين تمثيل جيد.
يتضح أن هنالك علاقة خطية طردية ذات  (1)السابق وجدول معامل الانحدار رقم  (1)نتائج بجدول الارتباط رقم ما سبق من 

دلالة إحصائية بين المتغير المستقل )المشروعات الصغيرة( والمتغير التابع )الخدمات الصحية والتعليمية( وهو ما يعتضد صحة 
د علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشروعات الصغيرة والخدمات الصحية وجو الفرضية الثانية للدراسة التي تنص على )

 والتعليمية(.
 من خلال بيانات الدراسة الميدانية توصل الباحثون إلى النتائج التالية:  النتائج:

من  %19.9حيث أن   المرأة أكثر تمويلا  واستفادة من مشروعات التمويل الأصغر بسبب فراغهن وصغر مبلغ التمويل .1
 .المبحوثين نساء

وبالتالي هم أكثر استفادة  %99.1بنسبة   أغلب المستفيدين لديهم مصادر دخل خلاف التمويل قبل الانتفاع من المشروع .2
 بسبب توفير قسط  السداد من المصادر الأخرى.

أن  إلى، وهذا يشير إنتاجيةغ المالية هي مدخلات كشفت الدراسة أن من أبرز أغراض التمويل التي استخدم فها العملاء المبال.2
 متعددة. أغراضالعملاء لهم 

 .مؤقتةأضافية للمشروع سوى كانت  دائمة أو نتائج الدراسة أن المشروعات الصغيرة ساهمت في تشغيل أيدي عاملة بينت  .1
الوضع  حيث  أن تحسن روابةحلية  أم أثبتت  أراء المستفيدين أن المشروعات  الصغيرة  حققت تنمية اجتماعية في  م .5

يدل ذلك على أهمية المشروعات الصغيرة كأحد و الصحة، التعليم( ،)الطعام المعيشي كان ملحوظا  في أوجه الإنفاق المختلفة
 القطاعات الحيوية في إحداث التنمية الاجتماعية في محلية أم روابة، وهذا  ما أكدته  مجموعات  النقاش.

وتوفير  فرص عمل جديدة أي كلما زاد عدد بين المشروعات الصغيرة ( 2.22)أرتباط طردي معنوي أثبتت الدراسة أن هنالك .9
 ذات دلالة إحصائية عالية. ووهالمشروعات الصغيرة وزادت إحتمالية نجاحها تزيد فرص العمل الجديدة والعكس صحيح، 

يجابي حيث وجد أن أرتباط طردي معنويظهرت نتائج الدراسة أن للمشروعات الصغيرة أ.1 بين المشروعات ( 2.29)أثر كبير وا 
  والتعليميةوالخدمات الصحية والتعليمية أي كلما زاد تنفيذ ونجاح المشروعات  الصغيرة يزيد مستوى  المشروعات الصحية الصغيرة 

 وهو ذات دلالة إحصائية عالية.والعكس صحيح ، 

م في زيادة وتحسين الخدمات الصحية والتعليمية وبالتالي تحسن المستوى المعيشي للأفراد في أن المشروعات الصغيرة تساه .8
 .شمجموعات النقا ماأكدته وهذافرص عمل جديدة لهم . إيجادالمحلية وعملت على 
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 .أم روابةدلالة إحصائية للمشروعات الصغيرة في تنمية المجتمع المحلي في محلية  دورا  ذاأظهرت الدراسة أن هنالك  .2
 التوصيات:

 بناءا  على النتائج التي خرج بها الباحثون يوصوا الباحثون بالآتي:
دخالها دائرة الإنتاج. .4  أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطوير المرأة ومشروعاتها المختلفة وا 
م بتمويل المشروعات الزراعية والحيوانية ذات الطابع الإنتاجي باعتبارها مشروعات دخل تحقق أثر اجتماعي ضرورة الاهتما .2

 وترفع مستوى المعيشة للمجتمع.
فرص عمل جديدة وتحسين مستوى الخدمات الصحية والتعليمية فإن الدراسة  بما أن المشروعات الصغيرة نجحت في إيجاد .3

التمويلي لها بما يتماشي مع احتياجاتها، وتخصيص مشروعات كبيرة تتناسب ت الصغيرة وزيادة السقف توصي بالتوسع بالمشروعا
 .مع نشاط الرجال

 دعم البرامج التي تُعني بتنمية قطاع المشروعات الصغيرة لأهميتها في استحداث فرص عمل جديدة..2
العمل على وجود آلية تنسيقية لمؤسسات التمويل الأصغر داخل الولاية من أجل تمليك المعلومات وتبادل الخبرات والتجارب  .5

لقاء الضوء على التجارب الناجحة   إلى كيفية اختيار مشروعاتهم الناجحة. والتوجيهوالاستفادة من الدورس وا 
توجيه الجزء الأيسر من مخصصات برامج الرعاية والحماية الاجتماعية باتجاه تشجيع السياسات الاقتصادية والاجتماعية على  .9

دعم الاستثمارات الصغيرة ومتناهية الصغر، فبدلا  أن يكون إنفاقا  جاريا  يصبح مخصصا  استثماريا  موجها  للاستثمار في الموارد 
بهم لتحسين دخلهم وبالتالي تحسن مستوى معيشتهم البشرية لإيجاد فرص عمل دائمة ومساعدتهم في إقامة مشروعاتهم الخاصة 

 السالبة التي ستخلفها الحرب على الاقتصاد في السودان. الآثارخصوصا  بعد 
 . ضرورة تدريب المجتمعات للاستثمار والإستفادة من المدخرات.1
 المادي فقط.. الاهتمام بالجانب الاجتماعي لأصحاب المشروعات الصغيرة وعدم التركيز على الجانب 8
. إضافة إبعاد جديدة لقياس أثر المشروعات في المجتمع بإضافة البعد الثقافي والإجتماعي وأثر البيئة المحيطة بمنطقة الدراسة 2

 وأبعاد أخرى.
 المراجع والمصادر:

 أولاا: الكتب
 دار نشر.، التخطيط الإستراتيجي لإقامة صناعات صغيرة ومتطورة، ب ط، ت، م0992أحمد، حسن عثمان، 

دارة المشروعات الصغيرة، الشركة العربية المتحدة للنشر والتسويق، م8112أحمد، مروه، و برهم، نسيم،  ، الرياده وا 
 ،القاهرة.     4ط

 ، فلسطين.2، القواعد المنهجية لبناء الاستبيان، مطبعة أبناء الجراح،  طم8101الجرجاوي، زياد، 
 لأصغر في السودان، شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، ب.ط، الخرطوم.، التمويل ام8101حامد، صالح جبريل، 

 ، القاهرة.2، التنمية الاجتماعية، دار التوفيق النموذجية، ط حسن، عبدالباسط محمد،ب ت
،  4، دار النهضة العربية،  طSPSS، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام م0920عزالدين،، عبد الفتاح

 القاهرة.
، 4، اتجاهات حديثة في التنمية، الدار الجامعية للنشر والطباعة والتوزيع، طم8113عطية، عبدالقادرمحمد عبد القادر،

 مصر.
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 ثانياا: الرسائل الجامعية
، أثر تمويل المؤسسات المالية للمشروعات الصغيرة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة م8112إدريس، مشاعرعوض، 

 للعلوم والتكنولوجيا. السودان
، دور البنوك في تمويل صغار المنتجين والحرفين في محلية شيكان، رسالة ماجستير م8112حسين، مصطفى حسين محمد، 

 غير منشورة، جامعة كردفان.
الادخار ، دور المؤسسات المالية في تمويل المشروعات الصغيرة في السودان )دراسة حالة مصرف م8181داود، حسينة أحمد، 

 والتنمية الاجتماعية(، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.
، إستراتيجية التصنيع والتنمية بالمجتمعات النامية )دراسة حالة الجزائر(، رسالة دكتوراة منشورة، جامعة م8116السعيد، فكرون، 
 منتوري، الجزائر.

الأثر التنموي للمشروعات الصغيرة في ظل إستراتجية التنمية )دراسة تطبيقية على المشروعات ، م8119سلمان، ميساء حبيب، 
الممولة من قبل هيئة التشغيل وتنمية المشروعات في الجمهورية العربية السورية(، رسالة دكتوراة منشورة، الأكاديمية العربية 

 المفتوحة، الدنمارك.
رسالة ماجستير غير منشورة، مويل الأصغر ومدى أثره على فئات المجتمع المستهدفة، أهمية الت ،م8112على، ميسرة الماحي،

 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 معة أم درمان الإسلامية.جا، وسائط التمويل الأصغر في السودان، رسالة دكتوارة منشورة، م8119نور، محاسن محمد، 

 ت والمؤتمراتثالثاا: الأوراق والمجلات العلمية والندوا
،"دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في علاج مشكلة البطالة"، مجلة جامعة البعث، المجلد م8106نادي محمد، ه إدريس،

  .412، سوريا، ص4، العدد32
ورقة عمل عن "مشاكل ومعوقات الاستثمار في الصناعات الصغيرة والمتوسطة"، سمنار نحو  م،0998الحاج العوض،،الحسن

 خطوات عملية لإنشاء مجمعات حرفيه، المؤسسة العامة للثقافة العمالية، الخرطوم. 
التمويل ، ورقة عمل حول "التمويل الأصغر في السودان )التحديات والرؤي المستقبلية("، ورشة م8101حسن، إقبال جعفر، 
 الأصغر، الخرطوم.
، ورقة عمل حول "المشروعات الصغيرة في العراق )التوطن والتمويل("، مجلة كلية بغداد للعلوم م8102خلف، عمر فزع، 

 الاقتصادية، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، بغداد.                                                             
، ورقة عمل حول "أهمية الصناعات في التنمية والنهضة الصناعية الحديثة"، ورشة عمل النهضة م8118 عبيدالله، إبراهيم،

 الصناعية وآفاق المستقبل، الخرطوم.
دور المشاريع الصغيرة في الحد من الفقر والبطالة حول  عملورقة ، "م8102ساهر محمد، و العبدالله، شادي يوسف، ،عدوس

صندوق التنمية والتشغيل في محافظة إربد"، مجلة كلية الزرقاء الجامعية للعلوم الاقتصادية والإدارية، للمستفيدين من قروض 
 جامعة البلقاء التطبيقية، العدد الثالث، الأردن.

، "المشروعات الصغيرة والمتوسطة أهميتها ومعوقاتها"، مركز المنشآت الصغيرة م8116، المحروق، ماهر حسن، ومقابلة، إيهاب
 المتوسطة، عمان.و 
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،"المشروعات الصغيرة ودورها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية"، ورشة التمويل الأصغر، لجنة الشئون م8101محمد، فيصل، 
                                      المالية والاقتصادية بالتنسيق مع بنك السودان المركزي ومعهد علوم الزكاة، الخرطوم.                                              

،"بطالة الخريجين ودور المشاريع الصغيرة في علاجها"، مؤتمر الشباب م8108،ليل أحمد، و صيدم، أحمد محمود خ النمروطي،
 والتنمية في فلسطين، الجامعة الإسلامية، غزة. 

 التقارير والمنشورات :رابعاا 
 .                                                                1إصدارة ،الأصغر)الفرص والتحديات(، قطاع الاقتصاد والسياساتلتمويل ̋̋بنك السودان المركزي، ندوة 

م.2141لائحة تنظيم عمل مؤسسات التمويل الأصغر، إصدارة الأوامر والمنشورات،   
 م.2122ي4يeمركز معلومات محلية أم روابة، 
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 عوامل الإدارة الصفية المتعلقة بالبيئة الصفية بالمرحلة الابتدائية  

 بوحدة دنقلا الإدارية
 2ضرار، أبو بكر محمد          4عبده، عبد الرحيم عوض 

 التربوية،كلية التربية دنقلا جامعة دنقلا.الأستاذ المساعد بقسم العلوم 2
 

 مستخلص:
هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى توافر عوامل الإدارة الصفية المتعلقة بالبيئة الصفية للمرحلة الابتدائية بوحدة دنقلا         

معلم و معلمة، وقد  211الإدارية. انتهجت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت الاستبانة أداة رئيسية للدراسة، بلغ حجم العينة 
الطبقية العشوائية. توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها: وجود مستوى أهمية نسبية مرتفع لعوامل الإدارة  تم اختيارها بالطريقة

 ( .1.22e(و انحراف معياري )1.12الصفية المتعلقة بالبيئة الصفية بالمرحلة الابتدائية بوحدة دنقلا الإدارية بمتوسط حسابي )
عل وزارة التربية والتعليم بالولاية الشمالية ضمن أولوياتها تطوير عوامل الإدارة قدمت الدراسة عدة توصيات من أهمها: أن تج 

 الصفية للمرحلة الابتدائية بغرض تحسين الأداء وتحقيق أهداف العملية التعليمية. 

Abstract: 

The study aimed to explore the extent to which classroom management factors related to the 

classroom environment are available for the primary stage in the Dongola Administrative Unit. 

It adopted the descriptive approach and used a questionnaire as the primary tool for data 

collection. The sample consisted of 200 male and female teachers selected through a stratified 

random sampling method. The findings revealed a high level of relative importance for 

classroom management factors related to the classroom environment at the primary stage, with a 

mean score of 4.08 and a standard deviation of 0.829. The study recommended that the Ministry 

of Education in the Northern State is to prioritize the development of classroom management 

factors for the primary stage to enhance performance and achieve the goals of the educational 

process. 

 مقدمة:
ات التربوية التي تتحمل مسؤولية إعداد تلاميذ المرحلة الابتدائية إلى مراجعة مستمرة من أجل تحسين طريقة تحتاج المؤسس

إدارتها للصف باختيار الطرق التي تنسجم مع الواقع التربوي حتى تلبي متطلبات مستوى طموح مجتمعاتها، فالحركة القائمة 
الدراسية، وهي حركة نشطة تجعل المعلمين أكثر ايجابية وفاعلية في التأثير  على الكفايات صالحة نسبيا  لكل المراحل والمواد

 على تلاميذهم، وهذا عائد إلى دورهم الكبير والمهم داخل المدرسة.
من هنا تأتي ضرورة رفع كفايات الإدارة الصفية لدى المعلمين، لذلك اتجهت الجهود في أغلب بلدان العالم إلى رفع درجة مهنة 

نتيجة للتغيرات التي مست طبيعة العملية التعليمية، فالتغيير عملية مهمة وموضوعية، إذ سمحت للمعلم بحرية التصرف التعليم 
داخل الصف مستخدما  الأساليب التربوية التي تحقق له كفايات فنية وعلمية تحتاجها غرفة الصف، فضلا  عن استنادها على 

مما دفع بالمعلم إلى توظيف الكفايات المنسجمة مع شخصيته وقدراته وميوله  الآراء والاعتقادات الخاصة بموضوع الدرس،
 داخل الصف.
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الإدارة الصفية ذات أهمية خاصة في العملية التعليمية لأنها تسعى إلى توفير وتهيئة جميع الأجواء والمتطلبات النفسية 
ض هو ترتيب وتنظيم وتهيئة جميع الشروط التي تتعلق فالتعليم في رأي البع. والاجتماعية لحدوث عملية التعلم بصورة فعالة

بعملية التعليم سواء  تلك الشروط التي تتصل بالمتعلم وخبراته واستعداداته ودافعيته، أم تلك التي تشكل البيئة المحيطة بالمتعلم 
تكاملها مع بعضها، حيث أثناء حدوث عملية التعلم، إن هذه الشروط والأجواء تتصف بتعدد عناصرها وتشابكها وتداخلها و 

أخذت إدارة الصف مدلولات ومفاهيم متعددة منها مجموعة النشاطات التي يقوم بها المعلم لتأمين النظام في غرفة الصف 
والمحافظة عليه، ويلاحظ في هذا أنه يقوم على أساس تركيز مهمة الإدارة الصفية في المعلم وينظر إلى الإدارة على أنها 

لنظام الصفي فقط. فهو يستند على الفلسفة التسلطية في الإدارة من جهة وهو محدود في مضمونه من جهة موجهة نحو حفظ ا
 أخرى.

تأسيسا  على ما سبق يرى الباحث أن الكفايات الصفية تحتل مكانة مهمة في العملية التربوية الحديثة لاهتمامها بفاعلية 
أكمل وجه، فالكشف عن الكفايات اللازمة التي تحسن أداء المعلم في المدارس  التدريس، وبقدرة المعلم على القيام بواجباته على
 الابتدائية بوحدة دنقلا هو موضوع هذه الدراسة. 

ن ضبط  إدارة الصف وحفظ النظام فيه من أهم أركان العملية التعليمية و متطلباتها الأساسية التي تواجه المعلم في المدارس، وا 
 يستهلك جزءا  كبيرا  من وقت المعلمين وجهدهم.النظام داخل غرفة الصف 

فالصف الذي يفتقر إلى القيادة الواعية التي تدري التلاميذ على الضبط الذاتي وتحمل المسئولية تدب فيه الفوضى وتتكرر 
تأخر التلميذ السلوكيات غير المرغوب فيها، كامتناع بعض التلاميذ عن الاشتراك في الأنشطة المقررة داخل حجرة الصف، أو 

في الحضور في الوقت المناسب، أو التسبب في  إرباك الصف في الحديث أو التشويش أو التعليق أو الضحك دون مبرر، 
مما يدفع المعلم إلى الانشغال بهذه الأمور والعمل على إيقافها والحد منها، وهذا يؤثر في عطائه الأكاديمي ويعطل سير 

 العملية التعليمية.
إن مسألة تحقيق الإدارة الصفية الفعالة مسألة باتت تؤرق الكثير من المعلمين وتدفعهم للتفكير والبحث والتجريب          

عادة النظر في طرق إداراتهم، وذلك لتوفير بيئة هادئة يسود فيها النظام، ويطغي عليها عنصر التعزيز الإيجابي لإثارة  وا 
 وصول إلى الأهداف المرجوة.دافعية التلاميذ وتحقيق التعلم البناء لل

ويوصف ضبط الصف بأنه سلوك يتعلق بردود أفعال المعلم لسلوك يقوم به الطالب، وهو سيطرة المعلم على الصف والاحتفاظ 
رساء نظام صفي.   بهذه السيطرة وا 

ظمة الصفية المحدودة، وبما ويشير مفهوم النظام إلى أنه انضباط سلوك الطلبة في الموقف التعليمي وفق القواعد والأن         
 ييسر عملية التفاعل الصفي تجاه تحقيق الأهداف المخططة بمشاركة جميع عناصر الموقف وبحسب المهمات والأدوار.

وتعرف إدارة الصف بأنها تلك العملية التي تهدف إلى توفير تنظيم فعال داخل غرفة الصف، من خلال الأعمال            
 م، لأحداث التغيير المرغوب في سلوك المتعلمين، وتوفير بيئة مناسبة داخل غرفة الصف.التي يقوم بها المعل
 مشكلة الدراسة:

من واقع خبرة الباحث في مهنة التدريس في المرحلة الابتدائية وملاحظه الصعوبات التي تواجه المعلمين في إدارة الصف رأى 
بالبيئة الصفية ومدى ممارستها من قبل المعلمين ودور استخدامها في أنه لابد من معرفة عوامل الإدارة الصفية المتعلقة 

العملية التعليمية، ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة في السؤال ما عوامل الإدارة الصفية المتعلقة بالبيئة الصفية للمرحلة الابتدائية 
 بوحدة دنقلا.
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 أسئلة الدراسة:
 بالبيئة الصفية؟ما واقع عوامل الإدارة الصفية المتعلقة  .4
 كيف يتم تطوير عوامل الإدارة الصفية المتعلقة بالبيئة الصفية لدي معلمي المرحلة الابتدائية بوحدة دنقلا الإدارية؟ .2

 أهداف الدراسة:
 تتمثل أهداف الدراسة في:

 التعرف على واقع عوامل الإدارة الصفية المتعلقة بالبيئة الصفية. .4
الإدارة الصفية المتعلقة بالبيئة الصفية للإدارة الصفية لدي معلمي المرحلة الابتدائية التعرف على كيفية تطوير عوامل  .2

 بوحدة دنقلا الإدارية.
 أهمية الدراسة:

تفيد الدراسة في تطوير التعليم الابتدائي، والباحثين في الكفايات الضرورية للتعليم الابتدائي، وقد تسهم الدراسة في تطوير أداء 
 المعلمين.

 الدراسة: منهج
 استخدم الدارس المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة هذه الدراسة.

 حدود الدارسة:
 وحدة دنقلا الإدارية بالولاية الشمالية، والتي تمتد من التيتي جنوبا  حتى بنا شمالا . الحدود المكانية:
 م.2123-2124الحدود الزمانية: 

عبارة، والخيارات المتاحة هي  43استخدم الدارس الاستبانة أداة لهذه الدراسة، وتكونت الاستبانة من أدوات جمع البيانات:
 خمسة خيارات وهي: )أوافق، أوافق بشدة، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(. وقد تم تحكيمها من قبل. 

 مجتمع الدراسة:
عليم الابتدائي بوحدة دنقلا التعليمية والتي تمتد من التيتي جنوبا  إلى شكل مجتمع الدراسة المعلمون والمعلمات بمرحلة الت      

بنين،  00) ( مدرسة،11( معلمة، و يبلغ عدد المدارس )113( معلما و )444(،  منهم )641بنا شمالا  و البالغ عددهم )
 (قرآنية 6نصفية ، 8مختلطة،  02بنات،  08

 عينة الدراسة:
بعد جمع البيانات والمعلومات اللازمة عن طريق الاتصال بالمدارس، استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة للوقوف على        

( معلمة. تم اختيارهم بالطريقة الطبقية 461( معلم و)21معلم ومعلمة منهم عدد ) 211أراء المعلمين حيث بلغ حجم العينة  
 العشوائية.

 انات:المعالجة الإحصائية للبي
 تم الاعتماد على عدة أساليب إحصائية منها :

( بهدف تحديد مؤشرات القياس المعتمدة في الدراسة، وتحليل Frequencies & Percentالتكرارات والنسب المئوية ) .4
 خصائص وحدة المعاينة، والتحليل ديموغرافيا .

 المعاينة، والتحليل عن متغيراتها. ( لتحديد مستوى استجابة أفراد وحدةMeanالمتوسطات الحسابية ) .2
 ( لقياس درجة تباعد استجابات أفراد وحدة المعاينة، والتحليل عن متغيراتها.Standard Deviationالانحراف المعياري ) .3
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( لقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(، ومقدار الاتساق الداخلي لها، ودرجة Split-Halfاختبار التجزئة النصفية ) .1
 مصداقية الإجابات عن فقرات الاستبانة.

(، وذلك للتحقق من مدى خضوع بيانات الدراسة الميدانية للتوزيع Kurtosis(، والتفلطح )Skewnessاختباري الالتواء ) .1
 الطبيعي من عدمه.

مقارنة بالوسط  ، وذلك للتحقق من معنوية محوري الاستبانة المعدين(One Sample T Test)( لعينة واحدة Tاختبار ) .1
 ≥α)الجدولية عند مستوى دلالة معنوية  (T)؛ قيمة (α≤ 0.05)الفرضي بالنسبة للمحورين، وذلك عند مستوى دلالة معنوية 

 (.e64e.4هي ) (0.05
 ( للمقارنات الثنائية، وذلك لاختبار الفروق الشخصية بين المبحوثين.T(، واختبار )One Way ANOVAsاختبار ).6

 الدراسة:مصطلحات 
( أما اصطلاحا فهي مجموعة 4e11الكفاية لغة من الجذر )كفي( الذي يدل على التمام والوفاء )ابن منظور، الكفاية:  .4

من الصفات والإمكانات التي يرغب المربون في أن تتوافر لدى المعلم والتي من الممكن ملاحظتها أو قياسها وتجعله 
 م(.2142تربوية )محمد، قادرا على تحقيق الأهداف التعليمية وال

( ، واصطلاحا الإدارة الصفية 4e11الإدارة لغة من الجذر )أدر( الذي يعني التوجيه والقيادة)ابن منظور،الإدارة الصفية: .2
هي العملية التي تهدف إلى توفير تنظيم فعّال وذلك من خلال توفير جميع الظروف اللازمة لحدوث القيم لدى التلاميذ 

 م(.2142، بشكل فعّال )جامل
( أما اصطلاحا فهي 4e11البيئة لغة هي من الجذر )بوأ( الذي يعني المكان أو الإقامة )ابن منظور،البيئة الصفية:  .3

المناخ الصفي أو الجو الصفي، الجو الصفي المثالي هو ذلك الجو أو المناخ الذي يؤكد على الواجبات وعلى الحاجات 
 (2141ادل والعلاقة الجيدة )شبر وآخرون،الاجتماعية والعاطفية والاحترام المتب

يعرف بأنه قدر من التعليم والمعرفة يعتبر حق للمواطن يجب أن توفره الدولة له وهو يمثل  تعليم المرحلة الابتدائية:  .1
في القدر الضروري من المعارف والقدرات الذهنية والتربية الروحية والمهارات والاتجاهات التي ينبغي للفرد أن يتعلمها 

 م(.2141مرحلة من مراحل حياته صغيرا  كان أم شابا  أم كبيرا  )سالم، 
 الإطار النظري:

 كفاية تخطيط القواعد والإجراءات الصفية:
عملية التخطيط عملية مهمة ليس للتدريس فحسب ولكن لكل عمل يراد منه النجاح،إن التخطيط للتدريسهو وضع خطة         

 (:2111أنها بلوف الأهداف التربوية التي تسعى إلى تحقيقها، ويشمل الإجراءات الآتية )عدس، واتخاذ إجراءات مسبقة من ش
 .تحديد الأهداف بشكل واضح ومحدد بحيث تترجم الأهداف النظرية إلى أخرى سلوكية بشكل يمكن قياسها وتقويمها 
  التي تتلاءم مع طبيعة الأهداف وتساعد على تحديد الأساليب المناسبة التي يتبعها المعلم داخل الصف وكذلك الأنشطة

 بلوغها.
 .إشراك التلاميذ في رسم الأهداف 
 .بيان الوسائل التعليمية المناسبة لمساعدة التلاميذ على بلوف الأهداف 
 .وسائل التعليم المناسبة لمعرفة مدى ما تحقق من هذه الأهداف 

 كفاية تنظيم البيئة الصفية:
تعني توفير جو صفي يشعر فيه التلميذ بالراحة والهدوء، وذلك من خلال الإجراءات التي يؤديها المعلم والتي تيسر عملية 
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التعليم، وتحدد، دور كل من المعلم والمتعلم من أجل تحقيق أقصى استغلال لقدراته ولتحقيق ذلك لابد من تنظيم البيئة في 
 م(:2111غرفة الصف على النحو التالي )سعد، 

 .توزيع الأثاث في غرفة الصف بطريقة توفر الراحة للتلاميذ 
 .توزيع المثيرات الصفية كاللوحات والخرائط بطريقة مشوقة 
 .توزيع المواد التعليمية على التلاميذ بحيث تتناسب مع الأنشطة التعليمية التي يمارسونها 
  فة الصف.الحرص على توفير التهوية والإضاءة والإنارة المناسبة لغر 
 .المحافظة على نظافة الصف 
 .مراعاة وجود ممرات مناسبة بين المقاعد 
 .تحقيق الرؤية الجيدة للتلاميذ 
 .توزيع المسؤوليات الجيدة للطلبة للقيام بالأنشطة الصفية واللاصفية 
 .تيسير عملية ضبط سلوك المتعلمين 
 .تلبية المناخ الصفي لحاجات المتعلمين 
  شراك التلاميذ في عملية التخطيط لها.التخطيط الجيد للمهار  ات التعليمية وا 

 كفاية تنظيم البيئة الاجتماعية:
قبالهم  إن المناخ الاجتماعي عنصر مهممن عناصر عملية الإدارة الصفية، فله أثر كبير في تماسك تلاميذ الصف وتعاونهم وا 

جتماعية من خلال ممارسة مجموعة من السلوكيات وهي على التعلم والنشاط برغبة وحماس، وتتحقق متطلبات تنظيم البيئة الا
 م(:2111)سعد، 

 .خلق جو ودي داخل قاعة الدراسة 
  .تطبيق مبادئ الصحة النفسية عند التعامل مع التلاميذ 
  .المساواة في المعاملة بين التلاميذ وعدم التفريق بينهم وعدم التحيز لأحد منهم 
  في سير الدرس.تجاهل المشكلات البسيطة التي لا تؤثر 
  .استخدام المناقشات الجماعية لحل المشكلات 
 .العدل في تحقيق العقوبات 
 .تقديم المناشط المتنوعة لمراعاة الفروق الفردية 

 كفاية الضبط وحفظ النظام:
د كبير، مما يتزايد اهتمام المعلمين وأولياء الأمور هذه الأيام بعملية ضبط التلاميذ داخل الصفوف الدراسية وخارجها إلى ح

يثير قلق المعلمين نحو هذا الموضوع. يرجع إلى معرفتهم منه انه يترك أثارا خطيرة متمثلة في مظهرين أساسين هما )الفتلاوي، 
 م(:2111

  .مساعدة التلاميذ في تطوير مهارات التلاميذ الشخصية والمعرفية 
 .استمتاع المعلمين بمهنه التعليم 

 كفاية جذب انتباه التلاميذ:
ينصرف البعض من التلاميذ عن بعض أو كل الدرس ويستطيع المعلم النابه الانتباه لذلك عن طريق قراءة التلميحات 

التثاؤب  -إغفاء العيون  -التحديق ببرود  -)لإيماءات( أو الإشارات الجسدية )غير اللفظية(، ومن أبرزها: سرحان العيون 
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قضم  -تخليل الأسنان -حك الرأس باليد  -تسريح الشعر  -ية أو الجدران النظر إلى سقف الحجرة أو إلى الأرض -بكثرة 
أو العبث بأشياء في  -اللعب المستمر -معاكسة الزملاء  -البكاء -الضحك أو الابتسام بلا سبب-طقطقة الأصابع  -الأظافر

ضرب الأرض بالقدم  -المنضدة  الطرق على-تحريك المقعد بكثرة  -اليد، والنظر من النافذة وملاحظة ما هو خارج الفصل 
 تعديل الهندام. -حك الكف بالكف  -

 م(:8115أنماط التلاميذ المنصرفين عن الدرس )فالوقي، 
 التلاميذ ليسوا على نمط واحد فيما يتعلق بانصرافهم عن الدرس إذ هم على أربعة أنماط أساسية وهي:

تماما عن المعلم وما يدرس لهم ويشكلون الغالبية العظمى من  نمط غير المستمعين: وهؤلاء أذهانهم صفحة بيضاء ويشردون
 التلاميذ المنصرفين عن الدرس ويرجع ذلك للعوامل التالية:

المعلم: صوته منخفض، سرده رتيب يتكلم بسرعة أو يقرأ من الكتاب أو يقدم معلومات ميتة لا حياة فيها أو لا يشرك تلاميذه  
مبرر أو يعقّد المعلومات السهلة أو يَعجز عن إفهام تلاميذه عن طريق الأمثلة والتشبيهات في الدرس أو يكرر ما يقوله بلا 

والوسائل التعليمية ونحوها من أدوات. البيئة الصفية غير المريحة من حرارة و رطوبة و ضوء ومقاعد وجدران. التعب و 
اعية التي يعيشها التلميذ في المنزل أو الحي أو الإجهاد الجسدي وخاصة في الحصص الأخيرة.المشكلات الشخصية أو الاجتم

المدرسة. وجود صعوبات دراسية لدى التلاميذ مثل انخفاض تحصيلهم الدراسي أو عدم ملاءمة ما يدرس لهم لمستواهم العقلي 
 أو المعرفي.

التلاميذ، وعادة ما تكون المنتظرون عقليا : وهؤلاء تكون لديهم أفكار خاصة بهم وينتظرون لحظة عرضها على المعلم وبقية 
 نسبة عالية من هؤلاء التلاميذ من المتفوقين تحصيليا .

المتوقعون: وهؤلاء ينصرفون عن الدرس لعدم توقعهم تعلم شيء جديد إذ أنهم قرءوا الدرس من قبل أو يكون لديهم انطباع أن 
 الكتاب الدراسي. المعلم لا يضيف جديدا  عن الكتاب الدراسي ومن ثم يمكنهم تحصيل الدرس من

غير المتابعين )الملاحقين(: وهؤلاء ينصرفون عن الدرس في لحظة معينة ولا يستطيعون متابعة الدرس بسبب انشغالهم 
بمحاولة فهم نقطة سابقة شرحت توا  في الدرس ولم يتمكنوا من فهمها في حينه أو بسبب انشغالهم بكتابة ما هو مسجل على 

ت العرض أو بسبب انشغالهم بالنقل من زملائهم لعدم تمكنهم من الكتابة خلف المعلم أولا بأول السبورة أو غيرها من أدوا
 م(.2122)الربيعي، 

 كفاية التقويم:
التقويم التربوي عملية واسعة، تهتم بقياس المخرجات وتقويم التعليم ومن ثم محاولة علاج ما قد يظهر من قصور فيه، وتشمل 

 لتقويم على عدة عمليات متسلسلة، لا بد أن يتدرب على إتقانها وهذه العمليات هي:مهارة المعلم في إجراء ا
تخطيط برامج التقويم، تنفيذ برامج التقويم، تنظيم نتائج التقويم وتلخيصه، القدرة على توصيل معلوماته عن طريق العرض الجيد 

 للمعلومة ومهارة تشغيل وصيانة الأجهزة وحفظها.
 الصفية:مصادر المشكلات 

مصادر المشكلات الصفية تعددت وتنوعت والتي تعيق النظام والتعلم الصفي منها مشكلات ناجمة عن سلوك المعلم مثل 
( القيادة المتسلطة وغير الرشيدة، ردود فعل المعلم الزائدة للمحافظة على كرامته، عدم الثبات في الاستجابات 2142)مخامرة ، 

 لدى المعلم وتغلبه في نمطه، استعمال العقاب بشكل عشوائي. وردود الانفعال، ضعف التخطيط
عدم ملاءمته لمهنة التدريس،   –يرى الباحث أن من مصادر المشكلات الناجمة عن سلوك المعلم: المظهر العام للمعلم 

 صعوبة لغة المعلم في التعلم الصفي وعدم وضوح صوته.
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اضطراب التوقعات في كونها عالية جدا أو منخفضة لدى التلاميذ.كثرة مشكلات تنجم عن النشاطات التعليمية الصفية مثل:
الوظائف التعليمية أو قلتها، وقله الإثارة في الوظائف التي يحددها المعلم.اقتصار النشاطات على الجوانب اللفظية.تكرار 

أن من المشكلات الناجمة عن  العملية التعليمية ورتابتها. عدم ملاءمة النشاطات لمستوى وعمر التلاميذ. يرى الباحث
 النشاطات الصفية: عدم ملاءمة النشاطات الصفية لبيئة التلميذ متعدد النشاطات في الدرس الواحد.

 م(:2123يمكن تلخيص كفايات الإدارة الصفية في الآتي )الأربش، 
  والمتعلم وأقرانهم، وبما يمكن من  توظيف مهارات تنظيم إدارة الصف بما يحقق تعلما  فعالا  وعلاقات إيجابية بين المعلم

مكانية تنظيف الفصل بدون  حفظ النظام داخل الصف وخارجه، وذلك من خلال توظيف المهارات الشخصية للمعلم، وا 
استخدام أسلوب القوة، ويحتاج المعلم إلى مجموعة من المهارات في ذلك كاستخدام نبرات الصوت والحركة المناسبة داخل 

ف في زاوية معينة أو يكثر من الحركة بشكل ملفت، واستخدام الإيماء والنظرات المعبرة والرادعة، الصف، بحيث لا يق
 والوقوف والصمت في المواضع المناسبة للفت الانتباه والتركيز.

  ،وضع توقعات واضحة لسلوك المتعلمين في الصف والمعايير المناسبة للانضباط بما يتناسب مع خصائص هذه المرحلة
يتطلب حسن تخطيط مسبق للدرس، والمعلم الناجح هو الذي يفهم المتعلمين ويتوقع منهم تصرفات معينة يسعى إلى وهذا 

 تعديلها والسيطرة عليها.
 .تنظيم خبرات التعلم داخل الصف وخارجه 
 ن والأمان للمتعلمين، تنظيم البيئة المادية للصف بما يتلاءم مع طبيعة الأنشطة والخبرات التعليمية، بما يوفر الراحة والأم

 وذلك من خلال استخدام المختبر أو معمل الخرائط، أو زيارة مركز صحي أو مزرعة حيوانات.
  التعرف على المشكلات السلوكية داخل الصف ودراستها ووضع الحلول المناسبة لتعديل السلوك، وفي هذه الحالة يجب

مشكلة نفسية؟ أم مشكلة تعليمية؟ وتحديد تلك المشكلة بدقة  أن يفرق بين أنواع المشكلات، هل هي مشكلة سلوكية؟ أم
 والسعي إلى حلها في وقتها دون تأخير بأسلوب تربوي وذكي.

  إدارة واستثمار الوقت المخصص للتعلم والأنشطة الصفية، وهذا يحتاج إلى إعداد جيد وتخطيط مسبق لكل المواقف
دقيقة بحيث يوزعها على  11فترة المحددة والتي تقدر في الغالب بـالتعليمية التي ستحدث في الصف خلال الزمن أو ال

 الأنشطة والأعمال الجماعية والمراجعة.
  ،تنظيم وحفظ السجلات الخاصة بالمتعلمين وتوظيفها في تحقيق التعلم الفعال، وذلك من خلال سجلات الحضور والغياب

 صي للمتعلم.وسجلات الدرجات، وسجلات الأنشطة والمشاركة، والسجل الشخ
 م(:2123يرى )الأربش والوهابي( أن كفايات الإدارة الصفية الواجب توافرها في المعلم هي )الأربش والوهابي، 

القدرة على تنظيم الجو التعليمي في غرفة الصف بشكل يبعث الأمن والطمأنينة في نفوس المتعلمين.القدرة على الالتزام بالعدل 
على إظهار مستوى عال  من الأخلاق ليكون قدوة للمتعلمين. تجنب الاستهزاء والسخرية بالمتعلم.  في معاملة المتعاملين.القدرة

القدرة على الحزم والإنصاف في معاملة المتعلمين. القدرة على التصرف بكفاءة في المواقف المفاجئة وبهدوء واتزان. القدرة 
الالتزام ببدء الحصة في موعدها المحدد.القدرة على استخدام  على التأكد من أن كل متعلم يسمع صوت المعلم. القدرة على

السبورة تنظيما  وكتابة بشكل فعال. القدرة على الالتزام والاستفادة من الوقت المخصص للحصة. القدرة على المتابعة في دفاتر 
 الجيد للدروس. أعمال السنة. القدرة على استخدام الكتاب المدرسي في التعليم الصفي.القدرة على التحضير

يرى الباحث أن الإدارة الصفية من أهم عوامل نجاح العملية التعليمية لأنها توفر المناخ الملائم لاجواء النفسية والاجتماعية 
 لعملية التعليم والتعلم بصورة فعّالة.
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 الدراسات السابقة:
 م(:8116دراسة: بابكر،  )بابكر، .0

الإدارة التربوية في محلية شرق النيل بولاية الخرطوم وصلة هذه المشكلات  هدفت الدراسة إلى التعرف على مشكلات
بالتحصيل الدراسي قوة وضعفا  في مدارس مرحلة تعليم الأساس. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي والاستبانة لجمع المعلومات. 

 ( مبحوثا  من المعلمين.e1لمجتمع الدراسة المكون من )
ن النتائج أهمها: أن خطة العمل السنوية من الأفضل أن تطرح وتشرح لكل الموجهين الفنيين توصلت الدراسة إلى عدد م

والمشرفين التربويين ومديري المدارس والمعلمين وذلك قبل بداية السنة الدراسية بوقت كافي، وأن المباني والتجهيزات المدرسية 
 وبرامج التدريب السنوية لابد أن تنال عناية خاصة.

نشاء قسم متخصص بالتدريب في الإدارة يعمل من أهم  التوصيات التي توصلت لها الدراسة وضع خطة عمل للعام الدراسي وا 
 على تدريب المعلمين وكذلك الاهتمام بتدريب الشرائح العليا في الإدارة على ما يستجد من نظم ومشروعات.

 م(:8102.دراسة: الضو، )الضو، 8
فية في تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى تلاميذ الحلقة الثالثة بالمرحلة الابتدائية، تمثلت تناولت الدراسة أثر البيئة الص

مشكلة الدراسة في البيئة الصفية بمستويات كبيرة تدعو للقلق السبب الذي يؤدي لنفور الكثير من التلاميذ من المدرسة بارتياح 
 ينة للدراسة.( معلم ومعلمة كع421نفسي. تكون مجتمع الدراسة من )

هدفت الدراسة إلى بيان شمولية البيئة الصفية، والقدرة على حصر المشاكل التي تواجه التلاميذ في تنمية مهاراتهم ووضع 
 حلول لها. افترضت الدراسة بأنه للبيئة الصفية علاقة بانخفاض أو ارتفاع التفكير الابتكاري لدى تلاميذ الأساس. 

لنتائج أهمها أنه يتسم التفكير الابتكاري لدى تلاميذ الحلقة الثالثة بمرحلة الأساس بالارتفاع، كما توصلت الدراسة إلى عدد من ا
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التفكير الابتكاري، وأن البيئة الصفية لها أثر بالغ في تنمية مهارة التفكير الابتكاري 

 لدى تلاميذ الحلقة الثالثة بمرحلة الأساس.
أوصت الدراسة بأنه على المسئولين ومديري المدارس والمعلمين بالاهتمام بالبيئة الصفية وتهيئتها للتلاميذ حتى ترتفع روحهم 

 المعنوية، ضرورة التركيز على تنمية الكفاءات المطلوبة على المدارس والمعلمين والمشرفين والمشرفات والمؤسسات.
 م(:8105دراسة محمد، )محمد، .3

الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي تواجه المعلم في إدارة الصف في الحلقة الأولى لمرحلة الأساس، بوحدة المسيد هدفت 
ولاية الجزيرة. كما هدفت هذه الدراسة إلى توضيح كيفية معالجة المعلمين والمعلمات للمشكلات التي تعترض إدارتهم للصف 

 ( مبحوث. e1مي ومعلمات ولاية الجزيرة بعدد )في الحلقة الأولى. وتمثلت عينة من معل
توصل البحث للنتائج التالية: كشف البحث أن واقع إدارة الصف في الحلقة الأولى عند المعلمين والمعلمات يعني: مجموعة من 

ضح البحث الأنشطة تعمل على تعديل السلوك غير المناسب، وتوجيه نشاط التلاميذ نحو تحقيق الأهداف التربوية للدروس. و 
أن بعض أسباب المشكلات تعزى للمعلم ويمكن تلخيصها في عدم التحضير الجيد للحصة، وبعضها يعزى لجوانب إدارية 
تتمثل في اكتظاظ الفصول بعدد كبير من التلاميذ، ومن جانب المقررات الدراسية تتمثل في أن محتواها لا يهتم باكتشاف 

درسية تتمثل في عدم ملاءمة بعض المباني لاغراض الدراسية. وضح البحث أن هناك مهارات التلاميذ، ومن جانب البيئة الم
مصادر للمشكلات التي تعيق أداء المعلم في إدارته للصف تتمثل في قصور التخطيط من جانب المعلم، وعدم إلمام المعلم 

يات كان أهمها: ينبغي على المعلمين بمراحل النمو لتلميذ الحلقة الأولى. في ضوء نتائج البحث أوصى الباحث بعدة توص
والمعلمات في الحلقة الأولى لمرحلة الأساس الاستعانة بالدراسات والأبحاث الحديثة في مجال إدارة الصف والعمل على 
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عداد المعلمين والمعلمات في الحلقة الأولى لمرحلة الأساس في جانب إدارة الصف. العمل  تطبيقها. الاهتمام بتأهيل وتدريب وا 
على حل المشكلات التي تواجه المعلمين والمعلمات في الحلقة الأولى لمرحلة الأساس من جانب التلاميذ والمقررات الدراسية 

 والبيئة المدرسية.
 م(:8115دراسة: مطر، )مطر، .2

بية لقطاع غزة في هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع الإدارة الصفية في مرحلة التعليم الأساسي الحكومي في المنطقة الجنو 
( معلم ومعلمة.لمعرفة أثر متغيرات الجنس، والمؤهل التربوي، وسنوات الخبرة 411فلسطين، وتكون مجتمع الدراسة من عدد )

على الإدارة الصفية لدى المعلمين. وقد استخدم الباحث للتحقق من ذلك المنهج الوصفي التحليلي من خلال أداتين للدراسة 
لة المقيدة، وقد كشفت الدراسة عن وجود جوانب إيجابية لإدراك المعلمين والمعلمات لكفايات الإدارة الصفية، الاستبانة، والمقاب

ومفهومها وأهميتها، وأساليبها والاتجاهات المؤثرة فيها، كما كشفت عن وجود جوانب إيجابية لدى المشرفين التربويين في 
هرت جوانب سلبية لدى كل من المعلمين والمشرفين في معيار إدراك مشكلات كفايات الإدارة الصفية، ومفهومها وأهميتها، وظ

الإدارة الصفية، وتفرد المشرفون التربويون بالجانب السلبي في معايير الاتجاهات المؤثرة في الإدارة الصفية، وأساليبها كما كان 
التربويين. وأبرزت النتائج فروقا  بين المعلمين  مستوى إدراك المعلمين بمعاير الإدارة الصفية ككل أفضل منه لدى المشرفين

والمعلمات في معايير الإدارة الصفية ولصالح المعلمات، كما كشفت عن وجود فروق بين المعلمين حملة الدبلوم، والجامعيين 
فروق بين المجموعات ولصالح ذوي الدبلوم، ولم توجد فروق بين الدبلوم والتربويين، ولا بين الجامعيين والتربويين، ولم توجد 

فأكثر. وكانت أهم التوصيات التي قدمتها الدراسة هي التركيز على مشكلات الإدارة  e ،41-1، 1-4الثلاث لسنوات الخبرة 
الصفية في برنامج الإعداد والتدريب، وعقد دورات تدريبية وتنشيطية للمشرفين التربويين، ومتابعة المعلمين والمعلمات بعد 

لبرامج والدورات التدريبية، والاستعانة بالخبرات الفنية العالية من حملة الدكتوراه في المناهج وطرق التدريس في الانتهاء من ا
 تنفيذ الدورات التدريبية للمشرفين التربويين.

 عرض ومناقشة النتائج:
 للتحقق من توافر عوامل الإدارة الصفية المتعلقة بالبيئة الصفية للمرحلة الابتدائية بوحدة دنقلا الإدارية Tنتائج اختبار 

 العبارة مرق
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المحسوبة T التفسير
مستوى 
 المعنوية

 النتيجة

 1.11 4.432 البيئة الصفية مشجعة على فاعلية التعلم 4

أوافق 
 بشدة

 قبول 1.111 43.111

2 
الأثاثات موزعة في غرفة الصف بطريقة توفر الراحة 

 للتلاميذ
 قبول 1.111 42.141 1.13 4.411

 قبول 1.111 41.613 1.21 4.116 التهوية والإضاءة والإنارة مناسبة لغرفة الصف 3
 قبول e22 1.23 42.612 1.111.1 مستوى النظافة في غرفة الصف مقبول، وبضفة دائمة 1
 قبول 1.111 41.261 1.23 4.134 توجد ممرات مناسبة بين المقاعد 1
 قبول e4e 1.33 21.112 1.111.1 الوضع داخل الصف يسمح بالرؤية المناسبة 1

6 
توزع المسؤوليات للتلاميذ للقيام بالأنشطة الصفية، 

 واللاصفية
1.e11 1.2e 21.264 1.111 قبول 

 قبول 1.111 43.212 1.12 4.112 لضبط سلوك التلاميذالبيئة مهيأة  2
e قبول 1.111 2.211 3.61 4.242 المناخ يلبي حاجات التلاميذ 

41 
عدد التلاميذ في الصف مناسب بحيث يسهل ضبط 

 المعلم لهم
4.3e1 3.61 6.632 1.111 قبول 
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 قبول 24.22e 1.111 1.33 1.221 توجد السبورة على ارتفاع يتناسب مع أوضاع التلاميذ 44
 قبول e1 44.116 1.111.3 4.411 اللوحات، والخرائط موزعة بطريقة مشوقة 42

43 
المواد التعليمية تتناسب مع الأنشطة التعليمية التي 

 يمارسها التلاميذ
4.4e1 3.21 41.46e 1.111 قبول 

 قبول 1.22e 1.12 42.16e 1.111 الكلي
 ، دنقلا.2123(، SPSSنتائج تحليل برنامج ) المصدر: من إعداد الدارس من

(، أن أفراد العينة قد أكدوا أهمية نسبية مرتفعة لتوافر عوامل الإدارة الصفية المتعلقة بالبيئة الصفية 6ي1اتضح من الجدول )
جميع العبارات، وكذلك للمرحلة الابتدائية بوحدة دنقلا الإدارية، ويظهر ذلك من خلال المتوسطات الحسابية لأفراد العينة حول 

( حيث أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للمحور كله، One- Sample T Testمن خلال اختبار )
( بمستوى معنوية T( )42.16e(، كما بلغت قيمة )1.22e(، بانحراف معياري )1.12حيث بلغ متوسط إجمالي العبارات )

( T(، وجميعها أكبر من قيمة )1.111( المحسوبة للعبارات منفردة بمستويات معنوية )T(، واتضح أيضا  أن قيم )1.111)
(، وهذا يعني أن أفراد العينة أجابوا عن جميع عبارات السؤال الفرعي الثاني بالموافقة بشدة، مما يؤكد على e64e.4الجدولية )

 بالبيئة الصفية للمرحلة الابتدائية بوحدة دنقلا الإدارية.الأهمية النسبية المرتفعة لتوافر عوامل الإدارة الصفية المتعلقة 
 عرض نتائج الدراسة الميدانية:

أثبتــت الدراســة وجــود مســتوى أهميــة نســبية مرتفــع لعوامــل الإدارة الصــفية المتعلقــة بالبيئــة الصــفية للمرحلــة الابتدائيــة بوحــدة  .4
 (.1.22e(، وانحراف معياري )1.12دنقلا الإدارية بمتوسط حسابي )

أثبتت الدراسة وجـود تـأثير لاخـتلاف البيانـات الشخصـية للمبحـوثين مـن حيـث الجـنس تجـاه كفايـات الإدارة الصـفية للمرحلـة  .2
 الابتدائية بوحدة دنقلا الإدارية، ولصالح المعلمات.

الإدارة  أثبتـــت الدراســـة عـــدم وجـــود تـــأثير لاخـــتلاف البيانـــات الشخصـــية للمبحـــوثين مـــن حيـــث ســـنوات الخبـــرة تجـــاه كفايـــات .3
 الصفية للمرحلة الابتدائية بوحدة دنقلا الإدارية.

عند مقارنة هذه الدراسة مع الدراسات السابقة اتفقت هذه الدراسة مع معظم الدراسات السابقة على الاهتمام بالإدارة الصفية 
هتمام بالمعلم وتخصصه والاهتمام وبمعلمي المرحلة الابتدائية من قبل وزارة  التربية والتوجيه، كما اتفقت بالتوصية على الا

بتأهيليه. والاهتمام بطلاب المرحلة الابتدائية. تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بتناولها بالدراسة التحليلية للمدارس 
 الابتدائية بالولاية الشمالية إضافة لاختلاف الفترة الزمنية.

 أهم التوصيات:
والتوجيــه بالولايــة الشــمالية ضــمن أولوياتهــا تطــوير كفايــات الإدارة الصــفية للمرحلــة الابتدائيــة بغــرض أن تجعــل وزارة التربيــة  .4

 تحسين الأداء، وتحقيق أهداف العملية التعليمية للمرحلة الابتدائية.
معلمــي المرحلــة أن تعقــد الإدارة العامــة للتــدريب بالولايــة الشــمالية دورات تدريبيــة مســتمرة فــي مجــال الإدارة الصــفية تكســب  .2

الابتدائية  مهارات، وقـدرات، وطرائـق، واسـتراتيجيات، ووسـائل تـؤهلهم لأداء أدوارهـم المختلفـة ليصـبحوا قـادرين علـى مزاولـة 
تقان، وتميز.  مهنة التعليم بمهنية، وجودة، وا 

ــ .3 ة المتنوعــة، والنشــاطات الصــفية أن تــوفر إدارة تعلــيم المرحلــة الابتدائيــة بوحــدة دنقــلا الإداريــة المصــادر، والوســائل التعليمي
دخــال تكنولوجيــا المعلومــات داخــل غرفــة الصــف مــن أجــل خلــق بيئــة صــفية مشــجعة للتعلــيم، والــتعلم،  واللاصــفية الشــقية، وا 

 وهذا ما يسرع أكثر بلوف الأهداف المرجوة لكل أطراف العملية التعليمية التعلمية.
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Effect of Agricultural Medium and Growth Regulator "IBA" on 

Rooting and Growth of Pomegranate (Punica granatum L.) Cuttings 

under Northern State Conditions of the Sudan. 
Edris, H.A., 1                           Omer, M.A.2 

1. Faculty of Agricultural Sciences, University of Dongola, Sudan 

2. Ministry of Education, Northern State, Sudan. 

 

Abstract:  

The experiment was conducted during the winter season of 2022\2023 at the Nursery of the 

Faculty of Agricultural Sciences, University of Dongola, Elselaim, Northern State of the Sudan 

(Latitude 110 – 190 N and Longitude 290 – 300 E and 227 ASL).  

The objectives of the study were to investigate the effect of the type of soil media and growth 

regulator Indole Butyric Acid (IBA) in basal part of medium cuttings of   pomegranate (Punica 

granatum L.), var. Manflouti. 

The experiment design used was Domplete Randomized Design (CRD). The agricultural medium 

and indole butyric acid was applied on the root system and shoot system, where the growth 

regulator was applied in four concentrations (0, 2000, 4000 and 6000 part per million) and 

applied three types of soils (sand, silt and mix (1 sand: 1silt)). 

The study included rooting and shoot characters in intervals (45 and 90 days); appear of first leaf, 

number of leaves. Fresh weight (gm), dry weight (gm), number of branches, length of root (cm), 

number of roots and number of plants. 

The results showed that a significant variation for soil media and IBA concentrations in every 

studied character, the concentration 4000 ppm gave highly effect compared with other 

concentrations, and the soil type mix was the best compared with other types. Therefore, we 

recommended to fellow these treatments. 
Key words: Pomegranate. IBA. Cuttings. Concentrations. 

 

 :مستخلص 

بمشتل كلية العلوم الزراعية، جامعة دنقلا، السليم، الولاية الشمالية،  2123ي2122أجريت التجربة في الموسم الشتوي للعام 
 م(.226ق، وارتفاع  12e – 131ش، وخطي طول  14e – 144السودان )تقع بين خطي عرض 

على الجزء القاعدي من العقل IBAهدفت الدراسة الي التحقق من تأثير نوع الوسط الزراعي ومنظم النمو اندول حمض البيوترك 
 الوسطية للرمان صنف المنفلوطي. 

على  IBAلتنفيذ التجربة وتم تطبيق الأوساط الزراعية والهرمون  CRD تم استخدام تصميم القطاعات العشوائية الكاملة 
جزء في المليون وباستخدام ثلاثة أنواع من  1111و 1111، 2111وع الجزري والخضري لأربعة تراكيز هي الشاهد، المجم

 طمي(. 4رمل:  4التربة هي رمل، طمي وخليط )
يوم( للقراءات التالية: ظهور الورقة الاولي، عدد الأوراق،  e1و 11شملت الدراسة صفات التجذير والنمو الخضري علي فترات )

 لوزن الطازج )جم(، الوزن الجاف )جم(، عدد الافرع، طول الجذور )سم(، عدد الجذور وعدد النباتات.ا
 1111في جميع الصفات المدروسة وان التركيز  IBAأوضحت النتائج وجود فروقات معنوية للوسط الزراعي وتركيز هرمون 

طمي( أعطت اعلي تأثير  4رمل:  4كما ان التربة الخليط ) جزء في المليون اعطي اعلي تأثير مقارنة ببقية التراكيز الأخرى،
 مقارنة ببقية أنواع التربة الأخرى، لذا نوصي باتباع هذه المعاملة.
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Introduction:  

 Pomegranate (Punica granatum L.), bush or small tree of the family Lythraceae. The plant may 

attain 5 to 7 meters in height Pomegranates (Laurent Panoff,2022).riginated in the Himalayas and 

have since been spread throughout the entire Mediterranean area. Pomegranate have been a 

distinctive fruit throughout Earth's history, appearing in Egyptian and Greek Mythology 

(Zalewiskch,2016).Pomegranate is one of the most economical functional crops in the world, 

because of its wide adaptability to different ecological conditions and being a high profitable 

crop, Pomegranate is being cultivated widely on a commercial scale in all alienated zones 

(temperature, tropical and subtropical climates). The production, marketing and consuming of 

pomegranate fruit is booming throughout the world (Mustafa Erkan,et al,2018). Pomegranate is 

used in baking, beverages and cooking (Monica R.Loizzo,et al 2019). There is a great interest 

world wide in the fruit because of its potential health promoting properties (Marco Bonesi,et 

al,2019). The fruit is rich in antioxidants and has been used in many countries for the treatment of 

inflammation, cancers, diabetes, hypertension, infertility and so many diseases. It is now being 

utilized in medicinal as well as nutrition industries (Qamar Abbas,et al,2018). 

The objectives of this study were to study the effect of indole butyric acid (IBA) growth hormone 

and agricultural medium on rooting and every other morphemically properties of Pomegranate 

also investigate any reaction between concentration of IBA and agricultural medium on rooting 

and every other morphemically properties of Pomegranate. 

Materials and Methods: 

Materials:  

Plant materials source and site of experiment: 

Sample of cuttings of Pomegranate were obtained from Northern state of Sudan. Northern state is 

located latitude (16°-22° N), longitude (20°-32°E), (AOAD, 1995). The climate of the Northern 

state of the Sudan is characterized by high temperature and solar radiation in summer and is very 

cold in winter. The cuttings were obtained from a tree of Pomegranate 5years old grown in 

Elselaim area selected for this experiment. One type of semi-hard wood stem cuttings (medium 

cuttings) was used, where the cuttings were made by taking the cuttings from the medium part of 

the branches, with numerous buds and a diameter of about 5mm. The basal parts of the bunds 

(5cm) were dipped in the prepared solution. The cuttings were inserted in a tap water before 

treatment with IBA. The spacing between the cuttings in rooting media was about 5cm. As a 

precaution against fungal infection, argel powder was added. The experiment was carried out 

during the growing season 2022 to 2023 in the nursery of Faculty of Agricultural Sciences – 

University of Dongola - Northern state of the Sudan. 

Methods:  

Plastic pots were filled with clean river sand, silt and mix (50% sand: 50% salt). The cuttings 

were treated with IBA at four concentrations: 0, 2000, 4000 and 6000ppm. A factorial 

arrangement in completely randomized design (CRD) with four replication was used to execute 

the experiment.  

Treatments: 

Soil: S = Sand              Si = Silt          M = Mix (50% sand: 50%silt). 

Concentrations: 1 = O (control)\ 2 = 2000 \ 3 = 3000 \ 4 = 6000 ppm. Respectively. 

12 treatments combinations as follow:  
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𝖑  𝖑𝖑  𝖑𝖑𝖑 
𝑆1 𝑆𝑖4 𝑆𝑖3 𝑀2 

 

𝑀4 𝑆3 𝑀2 𝑆2 

 

𝑀2 𝑆𝑖1 𝑆1 𝑀3 

𝑆3 𝑀4 𝑆4 𝑆𝑖1 𝑆𝑖3 𝑆𝑖4 𝑀1 𝑆𝑖1 𝑆3 𝑆𝑖2 𝑀1 𝑆𝑖3 

𝑆2 𝑀3 𝑆𝑖2 𝑀1 𝑆1 𝑀3 𝑆𝑖2 𝑆4 𝑀4 𝑆4 𝑆2 𝑆𝑖4 

 

Crop Husbandry in the Nursery:  

Pomegranate medium cuttings, from Salah Abdel Majed Farm, was sown during the growing 

season of 2022 to 2023. Transplantation was done in the first week of December and last 

paraments in February.12-pots each of 30cm in diameter were cultivated 3 plants each. The soil 

treatment was sand, silt and mixture of sand and silt. Hand weeding was carried out when 

required. Irrigation intervals were determined according to prevailing temperature and soil 

moisture deficit. The fungicide (pure argel powder) was used to protect the crop against fungal 

infection. A sample for data collection of 3 plants from each pot was used to record data on : 

Appear of first leaf (21,42, and 73 days from transplanting), number of leaves per plant ; the 

mean number of leaves / plants were counted (after21, 42 and 73 days from transplanting), 

number of branches per plant ; the mean number of branches / Plants were counted  (42 and 73 

days after transplanting), fresh weight of leaf (gm) ; the mean fresh weight of leaves / plants were 

counted (after 73days from transplanting, dry weight of leaves (gm) ; the mean dry weight of 

leaves / plants were counted (after 73 days from transplanting, length of root (cm) ;the mean 

length of roots / plants were counted (after 73 days from transplanting, number of roots ; the 

mean number of roots / plants were counted (after 73 days from transplanting, number of plants ; 

the mean number of plants / plants were counted (after 21, 73 days from transplanting. The data 

collected were subjected to analysis of variance (ANOVA) appropriate for completely 

randomized design as described by (Gomez and Gomez,1984). Then the least significant 

differences (LSD) were calculated for the separation of treatment means using the same 

procedure. All statistical analysis were performed using M-STAT-C computer program. 

Results and Discussion:  

Vegetative, Reproductive and Development of Pomegranate:  

ANOVA statistical procedure and impact of soil on: Appear of leaves, number of leaves, fresh 

weight and dry weight of pomegranate are presented on Tables: 1,2,3,4. 

Table 2:  Impact of soil on main average of: leaves emerge number of leaves, fresh weight and 

dry weight of leaves (six weeks to ten weeks from planting): 

Agric. Media 
Leaves 

emerge 

Leaves 

number 
Fresh weight Dry    weight 

Sand 2.08𝑐 8.68𝑐 0.78𝑎 0.29𝑐 

Silt 2.25𝑏 13.73𝑎 0.77𝑏 0.31𝑏 

Mix 2.42𝑎 13.61𝑏 0.63𝑐 0.35𝑎 

C.V% 41.90    

SE± 0.27    

C.V = coefficient of variation 

S.E = s ______error 

Means within the same column with similar letters are not significant at (5% level), according 

to Duncan's Multiple Range Test.  
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Table 3: Effect of hormone on main average of emerge of leaves, number of leaves, fresh 

weight and dry weight of leaves of pomegranate (six to ten weeks from planting). 

 

Hormone conc. Leaves emerge Leaves number Fresh weight Dry    weight 

0 2.67𝑎 12.87𝑏 0.55𝑑 0.324𝑎 

2000 1.89𝑑 9.78𝑑 0.72𝑐 0.313𝑏 

4000 2.33𝑏 12.17𝑐 0.79𝑏 0.311𝑐 

6000 2.1e1𝑐 13.21𝑎 0.84𝑎 0.324𝑎 

C.V% 41.90    

SE± 0.31    

Mean within the same column with similar letter are not significantly different at 5% level, 

according to Duncan's Multiple Range Test. 

Table 4: Effect of interaction between soil and hormone on main average of emerge leaves, 

number of leaves, fresh and dry weight of leaves of pomegranate. 

Agric. 

Media 

Hormone 

conc. 

Leaves 

emerge 

Leaves 

number 

Fresh 

weight 
Dry weight 

S 

A 

N 

D 

0 2.67 6.97 0.68 0.26 

2000 1.67 8.07 0.72 0.34 

4000 2.00 10.87 0.83 0.28 

6000 2.00 8.83 0.88 0.29 

      

S 

I 

L 

T 

0 2.67 12.63 0.76 0.25 

2000 1.67 11.20 0.67 0.28 

4000 3.00 14.10 0.87 0.38 

6000 1.67 16.97 0.77 0.33 

      

M 

I 

X 

0 2.67 19.00 0.20 0.46 

2000 2.33 10.07 0.77 0.32 

4000 2.00 11.53 0.66 0.28 

6000 2.67 13.83 0.88 0.35 

 
C.V% 41.9    

SE± 0.54    

Means followed the same letter (s) within each column are not significantly different at 5% of 

probability.  

Table 5: Effect of soil and hormone and soil x hormone interaction on main average of emerge of 

leaves, number of leaves, fresh and dry weight (six to ten weeks from planting). 

 Leaves emerge Leaves number Fresh weight Dry weight 

Soil 0.32 ns 1.26 ns 8.77ℎ𝑠∗∗ 2.12 ns 

Hormone 1.11 ns 0.27 ns 15.23ℎ𝑠∗∗ 0.08 ns 

Interaction 0.71 ns 0.32 ns 8.52ℎ𝑠∗∗ 2.60 s* 

*: Significant at 5% 

**: Highly significant 1% 

Ns: Non-significant 5% 

Means within the same column with similar letters are not significant at (5% level) according to 

Duncan's Multiple Range Test. 

ANOVA statistical procedure and effect of soil on: Branches number, Root length (cm), Roots 
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number and plants number of pomegranate are presented on Tables: 5,6,7,8. 

Table 6: Effect of soil on main average of Branches number, root length, roots number and plants 

number (six to ten weeks from planting): 

Agric. 

Media 
Branches number Root    length Roots number Plants number 

Sand 2.59 2.10 2.42 2.08 

Silt 4.08 1.88 3.19 2.00 

Mix 3.64 2.72 3.77 2.25 

C.V% 66.99 50.54 60.15 43.96 

SE± 0.67 0.33 0.54 0.27 

Means within the same column with similar letters are not significant at 5% level, according to 

Duncan's Multiple Range Test. 

Table 7: Effect of Hormone on main average of Branches number, Root length, Roots number 

and plants number (six to ten weeks from planting). 

Hormone 

conc. 
Branches number Root   length Roots number Plants number 

O control 3.76 2.06 2.62 2.222 

2000 2.79 2.01 3.21 1.89 

4000 3.38 2.70 3.88 2.11 

6000 3.83 2.17 2.79 2.222 

C.V% 66.99 50.54 60.15 43.96 

SE± 0.77 0.38 0.63 0.31 

Means within the same column with similar letters are not significantly different (5% level) 

according to Duncan's Multiple Range Test. 

Table 8: Effect of interaction between soil and hormone on main average of Branches number, 

Root length, Roots number and plants number (six to ten weeks from planting) 

Agric. 

Media 

Hormone 

conc. 

Branches 

number 
Root length 

Roots 

number 

Plants 

number 

S 

A 

N 

D 

0 2.53 1.13 1.60 1.67 

2000 2.20 1.43 1.57 2.00 

4000 2.67 3.27 3.23 2.33 

6000 2.97 2.57 3.27 2.33 

      

S 

I 

L 

T 

0 3.87 1.67 2.60 2.00 

2000 3.10 2.43 5.17 1.67 

4000 4.50 2.07 3.40 2.33 

6000 4.87 1.37 1.60 2.00 

      

M 

I 

X 

0 4.87 3.37 3.67 3.00 

2000 3.07 2.17 2.90 2.00 

4000 2.97 2.77 5.00 1.67 

6000 3.67 2.57 3.50 2.33 

 
C.V% 66.99    

SE± 0.67    

Means within the same letters within each column are not significantly different 5% of 

probability. 
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Table 9: Effect of soil and hormone and soil x hormone interaction on main average of Branches 

number, Root length, Roots number and plants number (six to ten weeks from planting). 

Treatments Branches number Root    length Roots number Plants number 

Factor A 

Soil 
1.33𝑛𝑠 1.76𝑛𝑠 1.56𝑛𝑠 0.23𝑛𝑠 

Factor B 

Hormone 
0.39𝑛𝑠 0.71𝑛𝑠 

0.80𝑛𝑠 
 

0.26𝑛𝑠 

A×B 

Interaction 
0.22𝑛𝑠 1.35𝑛𝑠 1.29𝑛𝑠 0.74𝑛𝑠 

 

Means within the same column with similar letters (ns) are not significantly different (5% level) 

according to Duncan's Multiple Range Test.  

Plant growth hormones are organic materials. Now days, there are different plant hormones such 

as growth retardants, stimulating flowering, changing sex expression as in Cucurbitaceae and 

stimulating roots in difficult-to-root plants (Pandey and Sinha,1994). Observations, and some 

experiments in the nineteen-century carried by plant physiologists suggest that the growth of one 

part of plant was closely correlated with growth or activities of another. They suggested that this 

communication must involve the movement within the plant of un-known chemical substances 

(Elliot,1982,) ;(Pandey and Sinha,1994). In earlier literature, these substances were referred to as 

hormones. Hormone in Greek word derived from the word harmao, which means to urge on or to 

stimulate; hence the term Phyto hormones was suggested to be used for hormones of plant origin. 

Phyto hormones are organic substances produced naturally in plants and control the growth or 

other physiological functions at site remote from its place of production and is active in extremely 

minute quantities ((Pandey and Sinha,1994), (Elliot,1982,), (Hartman and Kester,1983) and 
(Janick,1972). The control of plant growth is through the use of these chemical substances in 

modern horticultural practices. Now different categories of these hormones affecting plant growth 

are known which can be broadly classified into growth promoting and growth retarding 

substances (Pandey and Sinha,1994). 

Results of the experiment showed insignificant differences for the effect of soil media on: 

appearance of leaves, number of leaves, number of branches, number of plants, dry weight of 

leaves, length and number of roots. However, fresh weight recorded highly significant 

differences. 

Ali Khan, L. et al, (2011) .Results showed that, the effect of medium culture on: length of root, 

number of leaves and number of branches were significant. These differences may be due to 

effect of types of soil or environmental factors. 

The experiment showed that, silt is the best medium (means) for appear of leaves, number of 

leaves and number of branches. Mixture (silt+ sand 1: 1) is the best medium (means) for root 

length and number of roots. This result agreed with Kumar, et al  and Sachin, et al, ((2020) who 

concluded that, combination between vermiculite + cocopeat 1 : 1 resulted (2017) in rooting of 

more than 80 percent of cuttings. In this study also sand recorded very low rooting which agreed 

with Sachin, et al, (2020).In this study IBA 4000ppm. Was superior on rooting of cuttings 

compared to 6000 and 2000ppm. This finding was in parallel with many researchers who studied 

rooting of cuttings of pomegranates in relation to IBA application (Hussein, (2005); Kumar, 

(1962) and Mohammed, ((1999). Sinha et al, (1962) and Sharma, (1991) , who worked in Guava, 

showed that, the best result in rooting were obtained when cuttings were treated with IBA 

compared to untreated. Different concentrations of IBA 1000,2000 and 4000ppm, tested on 

rooting of Ficus 4000,2000 then 6000 and 0 ppm (control) IBA, Kumar, (1962). 
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Physiological explanation of IBA stimulatory effect on rooting may be due to presence of natural 

occurring co-factor in ample amounts, while auxin is limiting. Therefore, external application of 

auxin greatly increased rooting, Hartman and Kester, (1983). The highest number of roots, 

number of rooted cuttings and percentage of established cuttings with respect to 4000, 2000 then 

6000 and 0ppm (control) were recorded in Table 7.  The highest number of roots, rooted cuttings 

and percentage of established cuttings resulted from medium cuttings treated with 4000 followed 

by 2000 then 6000 and 0ppm (control). The lowest values of Zero's were reported in sand soil 

media. 
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Abstract: 

Malaria is ongoing and remains a major public health problem during childhood in Sub-Saharan 

Africa. A cross-sectional study was carried out to determine prevalence and risk factors of 

malaria infection among children under five years old in Dongola area. Thick blood smears 

examined under light microscope were used to determine the presence or absence of malaria 

parasite. A prevalence of 26.7% was recorded among participants in the study area. Among age-

groups, the prevalence was found to be in order of 4-5 years (32%) > 1-3 years (17.5%)> 0-11 

month (5%). Also, a prevalence of 27% was recorded for rural dwellers and 23% for urban. The 

risk analysis showed that the chances of infection are almost the same for both males and 

females. Children of parents who were farmers (31.3%) are at risk of being infected, more than 

those of employers (12.5%), teachers (11.9%) and free workers (6.3%).   Of 635 participants 

enrolled in this study, 28% were febrile and 62.7% were anemic. This study identified 

contemporary prevalence of malaria infection (in under-five years' children), thus, an urgent 

effective and efficient public health interventions are needed. 
Key words: Prevalence, Malaria, Children, Northern Sudan: 

1.Introduction:  

       Malaria is a disease caused by single - celled parasites that have a lifecycle requiring two 

hosts, a mosquito vector and a vertebrate host. There are many different animal, bird and reptile 

malaria, but it is human malaria as a clinical and public health problem that is of primary concern, 

(WHO, 2018).  It is caused by infection with plasmodium parasites. Five species cause disease in 

human: Plasmodium falciparum, Plasmodium vivax, Plasmodium ovale, Plasmodium malaria 

and Plasmodium knowlesi (Tekeste et.al 2010).  Several mammals, birds and reptiles have their 

own form of malaria.  Self-treatment of uncomplicated malaria using a mixture of traditional and 

modern methods is a common practice throughout Africa. (Austin et.al 2021).     Between 2000 

and 2022 there was 30% reduction in malaria incidence and 60% reduction in malaria mortality. 

Over the past two decades, 1.6 billion malaria cases and 10.6 million malaria deaths have been 

avoided in Africa (WHO 2023). 

The disease remains a major health problem in Africa regions and 80% of total global burden of 

malaria were recorded from fifteen countries in sub- Saharan African and India (WHO, 2018). 

The WHO  African region continues to shoulder the heaviest prevalence of malaria  globally in 

2020: the region accounted for  95% of all malaria cases (228million), 96% of all malaria cases 

(602,000) and 80% of all malaria deaths in the region  were among children under the age of five  

(WHO, 2021). 

               In Sudan, malaria accounts for 20-40% of outpatient consultation and 24% of health 

facility admission.  More than half of the population (68%) in the country lives in malaria areas 

and an estimated of 80% of the total population is at risk of malaria infection (SNMIS, 2010). 

The disease is endemic in Sudan, which varies from hypo-endemic in the north, meso-endemic in 
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the central part and hypo-endemic in the south. P. falciparum   is responsible of about 90% of 

cases of malaria, but other species are all present (ELftatih et.al 2004).  Efforts to decrease the 

burden of malaria were building up and make malaria treatment free is one of the challenges and 

in northern state, it still remains a major health problem with significant morbidity and mortality 

particularly in children. The present study was carried out to determine the prevalence of malaria 

infection and assess the attitudes and practices among children under five years old on the 

infections caused by the parasite. 

2. Methodology:  

2.1 Study design and population: 

  A cross-sectional study focuses on all children under five years old admitted on Dongola 

Specialized Hospital, Northern state, Sudan. 

2.2 Study period and sampling:  

The study carried out during November 2020 to April 2021. Blood samples were taken 

from 635 children admitted on Dongola specialized hospital.  Thick smears from finger-prick 

blood samples were prepared. All smears were air dried and fixed with methanol. The smears 

then stained with 3% Giemsa solution for 30min. in staining jars in the laboratory. The stained 

slides were rinsed with tap water and placed in on upright position to dry. The stained films were 

examined with 100 x oil immersion objective under light microscope to determine where the 

sample is positive or negative for the presence of plasmodium parasite. Structured questionnaire 

was prepared to collect information about socio-demographic data of the study participants while 

taking blood samples.  

2.3 Examinations: 

All children were examined by a physician, medical history obtained; age, gender and 

fever (auxiliary temperature ≥37.5) were documented. Hemoglobin (Hb) levels were measured by 

Haemo Cu- photometer. Anemia was defined as an Hb levels <11/dL.  

2.4 Ethical Approval: 

 The study was conducted after getting a full approval by the Health Research Unit in 

Ministry of Health Northern state. In addition, written informed consents were obtained from 

children parents. 

3. Results:  

It was found that, 65% of participants were aware about the prevention of the disease and 

only 18% were aware about the complications, Table (1).     Data revealed that 66.3% of 

participants were females. Among expectant females the positive test for malaria was found to be 

26%, while in males was found to be 28%.  Children aged (0-11) month 80(5%), (1-3) years 

103(17.5%) and (4-5) years 452(32%) and the overall prevalence   of malaria infection in this 

study was found to be 26.7% as shown in Table (2).  

The results showed that, out of 635 children, 485(27.8) had fever (≥ 37.5C) at the time of 

survey and 118(18.5%) had anemia (H b<11g/dL) as shown in Table (3).  

The infection rate of the disease in relation to father occupation: revealed that, teacher 

168(11.9%), employer 184(12.5%), farmer 204(31.3%) and free work 79(6.3%) as shown in 

Figure (1). Results showed that, malaria infection tends to be lower in urban areas participants 

from 355(23.9%) when compared with participants from rural areas 280(27.8%)  Figure (2). 

Table (1): Demographic characteristics of the study population 

Characteristics Frequency (n) Percentage (%) 

1. Gender  

Male 214 33.7% 
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Female 421 66.3% 

2. Age group  

0-11 month 80 12.5% 

1-3 years 103 16.2% 

4-5 years 452 71.2% 

3. Residence  

Urban 355 55.9% 

Rural 280 44.1% 

4. Occupation  

Teacher 168 26.6% 

Employer 184 28.9% 

Farmer 204 32.1% 

Free work 074 12.4% 

5. Fever  

Yes (≥ 37.5co) 485 76.4% 

No (< 37.5co) 150 23.6% 

6. Hemoglobin g/dl  

< 7 6 0.94% 

7-10 112 17.63% 

> 10 517 81.43% 

7. Awareness about  

a- Prevention of Malaria  

Yes 412 65.80% 

No 223 35.00% 

b- Complication of Malaria  

Yes 115 18.00% 

No 520 82.% 

 

 



pp. (187 - 192) 
June 

 ( 2021) 
Issue  
No.29 

University of Dongola 
Journal of Scientific 

Research 

Prevalence of Malaria Infection and Risk –
factors among Children under Five Years Old 

Attending Dongola Specialized Hospital, 
Northern Sudan (2020-2021) 

Nadia.M. S 

et.al. 

 

191 
 

Table (2): Prevalence of Malaria infection in children under 5 years old according to gender and 

age group distribution 

Variable Number examined Number Positive % positive 

1. Gender  

Male 214 60 28.00% 

Female 421 110 26.00% 

Total 635 170 26.77% 

2. Age-group  

0-11 

month 
80 4 5.00% 

1-3 years 103 18 17.50% 

4-5 years 452 142 32.00% 

    

 

Table (3): Prevalence of Malaria infection in participants according to history of fever and 

hemoglobin level 

Variable Number examined Number with Malaria (n, %) 

1. Fever  

Yes (37-5co) 485 136(28.00%) 

No (< 37-5co) 150 34(26.00%) 

2. hemoglobin g/dl  

Yes (Hb < 11g/dl) 118 74 (62.07%) 

No 517 96 (18.5%) 

 

4. Discussion: 

                Recent years have seen substantial increase in malaria incidence, particularly in East 

and Middle of Africa, growing evidence suggests an increase in malaria transmission morbidity 

and mortality over the last decade (WHO, 2021). 

In Sudan, malaria is a public health concern, because the entire populations are at risk of 

contracting this infectious disease. In the present Study, the overall prevalence rate of malaria 

infection in children under five years old was found to be (26.77%). This result was higher when 

compared with results reported from Kenya, it was 5% in 2017, Rwanda, it was 2% in 2018 and 

Burundi, it was 6% in 2018 (Snow et.al 2018). On the other hand, our results  were lower when 

compared with results found in Tanzania 34% in 2016, Uganda 30% in 2015 and South Sudan 

32% in 2014(Romeo et.al 2020).   

                 This study has shown semi equal rate of infection between males (28%) and females 

(26%). This almost can be possibly due to the fact that both sexes are exposed to same risk of 

mosquito bites. Similar findings were reported from Burkina, Ugandan and Ethiopia (Battlak 
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2019). In contrast, females cleared asymptomatic infectious at a faster rate than males (hazard 

ratio {HR} = 1.82, 95% CI.20 to 2.75 by clone and HR= 2.07, 95% CI 24 to 3.47), a studies 

conducted by Jessica et.al (2020), Tadesse et.al (2018) and Slater et.al (2019). 

            The study showed that, the malaria infection rate among children increase with their 

increasing age (0-11) month (5%), (1-3) years old (17.5%) and (4-5) years old (32%) 

respectively. Similar results were documented by Pullan et.al (2010), Gahutu et.al, (2011), Krefis 

et.al (2010) and Kweku et.al (2017).  

This might be due to lack of/or poor immunity amongst them or the poor use of protective 

dresses, nets or other preventive measures as compared  to those of the more advanced age. 

           Based on the results of this study, the socio-demographic factors closely related to the risk 

of malaria were occupation of parent of the child and the type of place of residence (rural versus 

urban). The disease was higher amongst children whose relatives were farmers (31.3%) when 

compared with teacher (12.5%), employer (11.9%) and free work (6.3%) respectively. Also the 

prevalence of the disease was higher amongst children from rural areas (27.8%) when compared 

with urban areas (23.9%). This was also found in various similar studies done by Mathanga et.al 

(2016) and Sultana et.al (2017) .This might be due to that people living in rural areas lack 

sufficient access to health care facilities and have most cases of poor housing conditions that 

expose children to malaria transmitting vectors. 

           On regarding history of fever and hemoglobin level, likelihood of a child presenting with 

fever (≥37.5C o) to have malaria infection was high (27.8%) when compared with those without 

fever (18%). This is in agreement with studies conducted by Tema et.al (2012) and Kweku et.al 

(2017).  

             The prevalence of anemia (H b <11g/dL) among children tested was 62.7% and showed 

high prevalence of malaria infection when compared with children without anemia (18.5%). This 

is in agreement with studies reported by Okebe et.al (2014), Lewallen et.al (2015) and Newby 

et.al (2021). 

          The current study showed that 65% of children parents were aware about the prevention of 

the disease and only 18% were aware of the complication. The greater awareness of risk factors 

of the disease, positively, the necessity of taking prevention measures and timely medical 

intervention existed and positive attitude towards malaria control and eradication.  

5. Conclusion:  

Since prevalence of malaria infection occurs in (26.77%) of children under five years old, 

in northern Sudan, it remains, a major public health problem. Age, Gender, fever, anemia, 

occupation, residence and awareness about the disease were associated factors with malaria 

infection. The results of this study can be used as one of the considerations in control and 

prevention of malaria among children. Disease management programmes should be adopted by 
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