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بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين،،،،
ونحن نستنشق عبير الحرية والديمقراطية في بلادنا الحبيبة نضع  وإيماناً منا بدور البحث العلمي في تطور وتقدم البلاد. نضع بين أيديكم العدد العاشر.
كما تُرحب أسرة المجلة بقرائها الكرام وتستقبل آرائهم ومقترحاتهم عبر عنوان المجلة بُغية التطوير والارتقاء. 
وتشكر كل من شارك وساهم ببحثه ورأيه لإخراج هذا العدد بصورته الحالية وإلى اللقاء في إصدارة جديدة. 

والله من وراء القصد وهو يهدي السبيل،،،،
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3. تعرض المقالات والبحوث على محكمين متخصصين في المجالات المختلفة لإجازتها وتقوم المجلة بإخطار أصحاب المقال بقرار المحكمين، ولها حق إجراء أي تعديلات شكلية جزئية قبل نشر المادة دون أن يخل ذلك بمضمون المادة المنشورة في حالة الموافقة بنشرها.
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5. تخضع المساهمات لتحكيم الهيئة الاستشارية للمجلة ولا تعاد المواد التي لم تنشر لصاحبها.

6. تحتفظ المجلة بحقها في حذف أو إعادة صياغة بعض الكلمات بما يتلاءم وأسلوبها في النشر مع عدم الإخلال بالنسق العام للموضوع أو الأفكار أو المعلومات الواردة فيه.
7. تُمنح الأولوية للدراسات والبحوث التي لا يتعدى عمر مصادرها ومراجعها خمس سنوات.

8. تتبع الطريقة الأمريكية في توثيق المصادر.
9. يجب أن تتبع الطريقة العلمية المثلى لعرض البحث، أو الورقة من حيث الخلاصة ومناهج ووسائل البحث، وعرض الموضوع وتحليله، والنتائج التي تم التوصل إليها، والتوصيات المقدمة، وقائمة المراجع وفق المنهج المتبع.

10. بعد التحكيم يطلب من الباحث تسليم البحث في قرص مدمج (CD) أو إرسال البحث على البريد الالكتروني للمجلة.

11. تقبل البحوث من كافة الباحثين من داخل وخارج السودان.
12. الأفكار والمعلومات الواردة في البحوث تعبر عن آراء كاتبها فقط ويتحمل الباحث العلمي صاحب البحث العلمي المنشور المسؤولية القانونية لما جاء في البحث من معلومات وحقائق، وأن البحث خالي من السرقات الأدبية أو العلمية . 
13. تمنح المجلة كاتب المقال نسخة ورقية واحدة وللمزيد من الاطلاع الدخول على موقع المجلة الالكتروني.    
14. أصول المقالات التي ترد إلى المجلة لا تسترجع سواء نشرت أم لم تنشر.
15. تحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر.

16. رسوم النشر للورقة (300 جنيه) داخل السودان، و(100 دولار) خارج السودان. 
17. ترسل البحوث إلى المجلة على العنوان التالي:
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تقدير دالة طلب الكهرباء للقطاع السكني في السودان

دراسة تطبيقية في الفترة (2015-1994م)
    1. محمد عوض أحمد خليفة               2. بدر الدين عبد الملك الحاج أبوزيد
        3. علي عبد الرحمن سالم البر             4. زينب يوسف عثمان محمد
جامعة كردفان كلية الاقتصاد والدراسات التجارية قسم الاقتصاد
Abstract

      The aim of this study is to estimate the electricity demand function in the residential sector in Sudan. The study employed Ordinary Least Square (OLS) method on data covering the period (1994-2015) collected from the annual reports of the Central Bank of Sudan and the Central Bureau of Statistics.The results of the standard estimation of regression procedure of the electricity demand function in the residential sector indicate that the disposable income the electricity prices and the population are among the most important determinants of residential sector demand for electricity, it is also found that the residential sector demand for electricity is inelastic to changes in prices of electricity and disposable income, where the elasticity was 0.25 and 0.38, while the population is the most elastic to the residential sector demand for electricity. The study recommended that  Alarge power plants to meet the increasing demand for electricity consumption and long supply lines beside modernization of distribution networks to reduce distribution losses. Moreover, alternative means and sources of generation for the production of electric power due to considering the necessity of the commodity with the increasing demand for it, such as solar energy and wind energy, by using solar panels systems and solar thermal collectors systems which are able to generate electricity in large quantities to be stored at night.

مستخلص
هدفت الدراسة إلى تقدير دالة طلب الكهرباء في القطاع السكني في السودان. والطريقة التي استخدمت في هذه الدراسة لبيانات سنوية تغطي الفترة (2015-1994) والتي تم الحصول عليها من التقارير السنوية لبنك السودان المركزي والجهاز المركزي للإحصاء، وهي طريقة المربعات الصغرى العادية (OLS). تشير نتائج التقدير القياسي لإجراء الانحدار لدالة طلب القطاع السكني للكهرباء: أن الدّخل المُتاح وأسعار الكهرباء وعدد السكان من أهم محددات دالة طلب القطاع السكني للكهرباء. نجد أن طلب الكهرباء في القطاع السكني غير مرن بالنسبة لتغيّرات أسعار الكهرباء والدّخل المُتاح حيث كانت المرونة تساوي0.25 و0.38. بينما عدد السكان مرن ويؤثر إيحابياً والأكثر تأثيراً للتغيّرات التي تطرأ على طلب الكهرباء في القطاع السكني. وتوصي الدراسة بالتالي: إنشاء محطات توليد عملاقة لتغطية الطلب المتزايد على استهلاك الكهرباء وإنشاء خطوط توصيل إمداد طويلة بجانب تحديث شبكات التوزيع لتقليل فواقد التوزيع. استخدام وسائل ومصادر توليد بديلة لإنتاج الطاقة الكهربائية وﺫلك نظراً لضرورية السلعة مع تزايد الطلب عليها، كالطاقة الشمسية وطاقة الرياح، باستخدام نُظم الألواح الشمسية، ونُظم المركزات الشمسية الحرارية فهي قادرة لتوليد الطاقة الكهربائية بكميات كبيرة بل وتخزينها لاستخدامها في الليل.

الكلمات المفتاحية: دالة، طلب، الكهرباء، المربعات، الصغرىOLS.
مقدمة:
تُعتبر الطاقة الكهربائية المحفّز الرئيسى للتنمية والمحرك الأساسي للمشاريع الاقتصادية حيث أدت إلى إحداث تغيّرات عميقة علي الدور الذي تلعبه الطاقة في مجال الصناعة، ظهرت الكهرباء في السبعينات من القرن الثامن عشر ولكنّها لم تؤثر بصوره بالغة على توطن الصناعة إلا خلال النصف الأخير من القرن العشرين، وليست الكهرباء في حد ذاتها مصدراً للطاقة وإنما هي طريقة جديدة لاستغلال المصادر الأولية لها وهي : الفحم، البترول، الغاز الطبيعي والمياه ساعدت الطاقة الكهربائية على توسع  المجال الجغرافي والهيكلي والنوعي لاستخدام مصادر الطاقة الأولية وأدت إلى نشأة بعض التركزات الصناعية التي توطنت عند محطاتها، ويتميز الطلب على الكهرباء بضخامته وبتزايده بسرعة، نسبةً للتقدم التقنى الذي أتاح ووسع مجال استخدام الكهرباء، فكانت معظم المصانع في نهاية القرن الماضي تعد وتجهز القوة المحركة البخارية التي تحتاجها ومن ثم كانت تكلفة الفحم عاملاً رئيسياً في توطينها أما في الوقت الحاضر فقد أصبح الموتور الكهربائي هو مصدر القوة المحركة الكهربائية، وعلى خلاف السلع الاستهلاكية الأخرى لا يعتبر الطلب على الكهرباء طلباً مباشراً وإنما طلباً مشتقاً, فالكهرباء لا تستهلك مباشرة وإنما تطلب لتستخدم في تشغيل سلع وأجهزة أخرى ومن ثم فإن الطلب عليها مشتق من الطلب على السلع والخدمات الأخرى، ونظراً للدور الذي تلعبه الكهرباء في الحياة اليومية للأسر والشركات الخاصة والعامة ولكل القطاعات المختلفة فإن دراسة الطلب عليها أمر لابد منه لاعتبارها واحدة من البنى الأساسية للتنمية الاقتصادية .
مشكلة البحث:
تُعتبر الكهرباء إحدى البنى الأساسية المحركة للاقتصاد الوطني لذا كان لابد من دراسة دالة الطلب عليها والتعرف على متغيّراتها حيث تمثلت مشكلة البحث في الأسئلة التالية:

1- ما هي محددات دالة طلب الكهرباء في القطاع السكني؟ 

2- هل تنطبق نظرية الطلب على السلع على طلب الكهرباء في القطاع السكني؟
أهمية البحث:
1- تنبع أهمية الدراسة من أهمية الكهرباء في التنمية الاقتصادية وضرورة تقدير دالة الطلب عليها حيث تستخدم دوال الطلب المقدرة للكهرباء في عمليات التنبؤ.

2- تُعاني معظم الدراسات التي تناولت موضوع تقدير دالة الطلب على الكهرباء من ندرتها كماً والبعض يقتصر على التحليل الوصفي دون استخدام النماﺫج القياسية التحليلية، فدراسة دوال الطلب على الكهرباء يتيح عمل وصياغة نموﺫج قياسي يساعد في التخطيط ووضع السياسات الاقتصادية لمواجهة الطلب المتزايد على الطاقة الكهربائية.
أهداف البحث:
تتمثّل أهداف البحث في النقاط التالية :-
1- تقدير دالة طلب الكهرباء للقطاع السكني في السودان .

2- تحليل المرونة السّعرية والدّخلية لطلب الكهرباء للقطاع السكني في السودان.
فرضيات البحث:
تتمثل فروض البحث في الآتي :-
1-يعتبر السّعر، الدّخل المُتاح وعدد السكان من أهم المحددات الاقتصادية لطلب القطاع السكني للكهرباء.
2- توجد علاقة عكسية بين أسعار الكهرباء و طلب الكهرباء في القطاع السكني.  
3- توجد علاقة طردية بين عدد السكان وطلب الكهرباء في القطاع السكني.
4- توجد علاقة طردية بين الدّخل المُتاح طلب الكهرباء في القطاع السكني. 
 الدراسات السابقة
    تتطرق الدراسة في هذا الجزء على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة بهدف تحليلها ومعرفة ما يميز تلك الدراسات عن الدراسة الحالية وتمثلت الدراسات السابقة في الآتي:
1- دراسة محمد حمد القينيط ( 1981 م)
تناولت الدراسة موضوع (تقدير دالة الطلب على مورد اقتصادي الكهرباء) لتقدير دالة الطلب على الكهرباء كمورد اقتصادي تم اختيار دولة الكويت باستخدام نموذج يعرف باسم (النموذج السّعري- الأسي) بالإضافة إلى استخدام النموذجين الأكثر شيوعاً في هذا النوع من الدراسات وهما النموذج الخطي واللوغارثمي وذلك بهدف المقارنة هذا وقد تم استخدام خمسة متغيّرات مستقلة هي السّعر الحقيقي للكهرباء، متوسط استهلاك الفرد من الكهرباء في الفترة السابقة، متوسط درجة الحرارة، متوسط الرطوبة النسبية ومتوسط الدّخل الحقيقي للفرد.

استخدام بيانات سلسلة زمنية شهرية (1977-1981م) أوضحت النتائج الإحصائية بطريقة المربعات الصغرى تفوق النموذج السّعري – الأسي على النموذجين الأخيرين، هذا وقد بلغت قيم مرونات الطلب السّعرية والداخلية(0.656) و(0.239) في المدى الطويل على الترتيب وذلك باستخدام النموذج السّعري- الأسي .

2- دراسة أميرة عثمان عبدون (2005م)
تناولت الدراسة موضوع ( استخدام الانحدار المتعدد لتحليل بيانات استهلاك الكهرباء ) لدراسة وتحليل بيانات استهلاك الكهرباء لمعرفة أي من القطاعات الاقتصادية المستهلكة لها تأثير أكبر على الاستهلاك الكلي، واهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يعتبر القطاعين الحكومي والسكني أكثر استهلاكاً للكهرباء بخلاف قطاعي الصناعة والزراعة والقطاعات (السكني، الحكومي، الزراعة والصناعة) تؤثر على الاستهلاك الكلي بنسبة 96%، وأهم ما وصت إليه الدراسة توجيه النصيب الأكبر من كهرباء سد مروي نحو المشاريع التنموية.

3- دراسة مخلد سالم العمري وآخرون (2006م)
     تناولت الدراسة موضوع ( الطلب على الطاقة الكهربائية في الاقتصاد الأردني ) حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على محددات الطلب على الطاقة الكهربائية في الاقتصاد الأردني خلال الفترة (1985-2006) والتنبؤ بمستقبل نموها حتى عام 2015 حيث استخدمت الدراسة منهجية ARDL، وقد توصلت الدراسة إلى أن الطلب على الطاقة الكهربائية ينمو بسبب زيادة كل من الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي وعدد السكان ، كما كانت العلاقة عكسية بين كل من ارتفاع معدل أسعار الطاقة وتحسن الكفاءة الإنتاجية في القطاع الصناعي من جهة وبين معدل النمو في الطلب على الطاقة الكهربائية من جهة أخرى وقد جاءت كافة المتغيّرات ذات دلالة إحصائية معنوية وتقترح الدراسة البحث عن بدائل متعددة لمصادر الطاقة كاستخدام الغاز الطبيعي وإحلاله التدريجي محل زيت الوقود والسولار في الصناعات المختلفة وفي عمليات توليد الطاقة الكهربائية كمرحلة أولى تمهيداً لتعميمه للاستخدام في القطاع المنزلي والتجاري ووسائط النقل ، خاصة في المدن الرئيسية وضرورة إتباع السياسات التي من شأنها ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية وتحسين كفاءة استخدامها، نتائج اختبار   ARDL يوضّح إن المتغيّرات لها تأثير فعال ومؤكد وتنسجم أيضاً مع النظريات الاقتصادية حيث أن ارتفاع معدل الإنتاج المحلي بمقدار 1% سوف يؤدي إلى زيادة الطلب على الطاقة الكهربائية بنسبة  85%وارتفاع أسعار الطاقة بمقدار  1%سوف يؤدي انخفاض الطلب عليها بمقدار 0.033%.
4- دراسة هويدا (2010م)


     تناولت الدراسة موضوع ( محددات طلب القطاع الصناعي على الكهرباء في السودان ) لمعرفة العلاقة بين التوسع في القطاع الصناعي والطلب على الكهرباء في القطاع الصناعي وعدد المشاريع الصناعية التي تعتمد على الكهرباء والمُتاح من الكهرباء للقطاع الصناعي ومعوقات كهرباء القطاع الصناعي، وهدفت الدراسة لدراسة المتغيّرات التي تؤثر على الكمية المطلوبة من الكهرباء للقطاع الصناعي ودراسة استهلاك القطاع الصناعي من الكهرباء ودراسة اتجاه العلاقة بين طلب القطاع الصناعي على الكهرباء والمتغيّرات المؤثرة فيه في نموذج قياسي لدالة الطلب على الكهرباء، أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة عكسية ما بين السّعر والكمية المطلوبة، لا توجد إحصاءات وبيانات دقيقة عن الكهرباء وأسعارها خصوصا بعد تخصيص الكهرباء في السودان وتقسيمها فمن الواضح أن المعلومة ضاعت بين هذه الشركة وتلك، أهم ما وصت به الدراسة خفض أسعار الكهرباء خاصة في القطاع الصناعي من العوامل المشجعة للاستثمار والموفرة للنقد الأجنبي وبالتالي زيادة الناتج المحلي الإجمالي.
5-  دراسة يسرى حازم جاسم الحيالي ( 2010م)
تناولت الدراسة موضوع (تقدير فجوة الطلب على الطاقة الكهربائية للقطاع السكني في محافظة نينوى في العراق). تم جمع بيانات مبيعات الطاقة الكهربائية الشهرية للاسـتهلاك السكني لمحافظة نينوى للفترة من(2004- (2007 وتدقيقها ومعالجتها بطريقة مكلارن وذلك بإسقاط القيم غير المنطقية مقارنة بمثيلاتها للأشـهر نفـسها لـسنوات العينـة واستبدال تلك القيم بالمعدل لأشهر العينة نفسها، افترض البحث وجود العديـد مـن المتغيّرات أسهمت وبنسب مختلفة في تنامي فجوة الطلب على الطاقة الكهربائية للقطاع السكني في محافظة نينوى منها الناتج المحلي الإجمالي والطلب على الطاقة الكهربائيـة ذو الإبطاء الزمني، ودرجات الحرارة، ولتحقيق هدف البحث واختبار فرضيته تم اعتماد المنهج الوصفي فضلاً عن المنهج الكمي لتقدير فجوة الطلب فيه ، هدفت الدراسـة إلقاء الضوء على طبيعة المُتاح للاستهلاك الـشهري مـن الطلـب علـى الطاقـة الكهربائية في القطاع السكني. من نتائج الاختبار نجد أن معلمات النموﺫج منسجمة مع منطوق النظرية الاقتصادية لموضوع الطلب وان المتغيّرات المستقلة تفسر 87% من التغيّرات الحاصلة في الطلب على الطاقة الكهربائية و 13% تفسرها متغيّرات أخرى عند مستوى معنوية 5%.
6-دراسة علاء الشاذلي (2010م)
 
تتناول هذه الورقة البحثية موضوع (تحليل الطلب على الكهرباء والتنبؤ به) حيث تم استخدام  نموذج ديناميكي للبيانات التتبعية مع التطبيق على مصر خلال الفترة 1982-2007، ويستعين النموذج بالمعلومات المُتاحة من بيانات سلاسل مقطعية لإجراء اختبارات إحصائية ذات دلالة قوية عن دالة الطلب، مع الأخذ في الاعتبار إمكانية وجود جذر الوحدة بالبيانات والتناظر المتكامل بين المتغيّرات كما يسمح النموذج باختلاف المعلمات بمعادلة الانحدار وفقا للتوزيع القطاعي للبيانات، وبدراسة تأثير ذلك على النتائج وهو ما يصعُب التعرف عليه من خلال أي من نماذج السلاسل الزمنية أو البيانات المقطعية على حده وعند المقارنة بالدراسات السابقة عن الطلب على الكهرباء فإن خطوات التقدير المستخدمة في هذا البحث يتم تطبيقها على نموذج معمم على المستوى القطاعي بالأخذ في الاعتبار أسعار الطاقة وأسعار السلع الأخرى المحلية والأجنبية ومستويات الدّخل والتطور التكنولوجي والنمو السكاني، كما أن الأساليب المستخدمة في التقدير تستطيع التعامل مع المشكلات الإحصائية المتعلقة بارتباط البيانات عبر القطاعات في اختبارات جذر الوحدة والتكامل المتناظر، وللحصول على دلالات صحيحة من واقع معادلة الانحدار عن العلاقة طويلة الأجل بين المتغيّرات يتم استخدام أسلوب المربعات الصغرى الاعتيادية الديناميكية للبيانات التتبعية بصفة عامة، فإن نتائج تقدير العلاقة طويلة الأجل بين المتغيّرات تتسق مع النظرية الاقتصادية، ولتقييم القدرة التنبؤية للنموذج تم إعادة خطوات التقدير للفترة (1982-2003)، واستخدام نتائج ذلك في التنبؤ بالطلب على الكهرباء عن الفترة المتبقية بقاعدة البيانات 
( 2004-2007) وقد تبين أن النموذج القياسي لديه قدرة جيدة على التنبؤ وتأسيسا على ذلك تم التنبؤ بالطلب على الكهرباء على المدى البعيد للفترة 2008-2022م.

7- دراسة فادي نعيم الطويل ( 2011م )
    
تناولت الدراسة موضوع ( تقدير دالة الطلب على استهلاك الكهرباء للقطاع العائلي في فلسطين) حيث هدفت الدراسة إلى تقدير دالة الطلب على استهلاك الكهرباء للقطاع العائلي وذلك من خلال دراسة الواقع الحالي والمعيقات التي تواجه استهلاك الكهرباء في قطاع غزة. تم استخدام طريقة المربعات الصغرى في تقدير دالة الطلب و توصلت الدراسة إلى إيجاد متغيّرات فسرت استهلاك الكهرباء للقطاع العائلي في قطاع غزة حيث بلغت قيمة  99.3= R2 حيث اختلفت في تفسيرها للكهرباء بسبب الخصوصية التي تتمتع بها غزة "مع أنه هناك متغيّرات لها قدرة على تفسير استهلاك الكهرباء للقطاع العائلي ولكن لوحدها، وتسقط عندما تكون مجتمعة مع متغيّرات أخرى، وهذه المتغيّرات التي فسرت النموذج هي عدم الالتزام بدفع فواتير الكهرباء والتي عبر عنها بمؤشر مجموع المتأخرات السنوية على المشتركين ومتوسط دخل الفرد والاعتماد على الاشتراكات الجماعية والذي عبر عنه بمتوسط نصيب الاشتراك الواحد من الكهرباء للقطاع العائلي حيث كانت مرونتهم كبيرة وأثرت بشكل إيجابي في استهلاك الكهرباء مما زاد من الطلب على الكهرباء بشكل كبير رغم وجود عجز في الكهرباء.

من خلال التقدير النهائي للنموﺫج توصل الباحث إلى وجود علاقة طردية بين متوسط دخل الفرد واستهلاك الكهرباء حيث كلما ارتفع دخل الفرد بنسبة  100%ارتفع استهلاك الكهرباء بنسبة83%  عند نفس الفترة .
8- دراسة محمد عيسى شحاته وآخرون ( 2012 م)
تناولت الدراسة موضوع (تحليل قياسي للعلاقة بين استهلاك الكهرباء للأغراض المنزلية في الأردن) حيث هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين استهلاك الكهرباء للأغراض المنزلية والنمو الاقتصادي في الأردن ومعرفة العوامل المحددة لهذه العلاقة خلال الفترة (2012-1980)، وتم بناء نموذج اقتصادي قياسي اعتماداً على النظرية الاقتصادية ونموذج الانحدار الذاتي المتجه (VAR). وقد بيّنت الدراسة عدم وجود تأثير معنوي لاستهلاك الكهرباء على نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي وأن تأثير السّعر على استهلاك الكهرباء كان معنويا وسلبيا ، واتضح من النتائج أن العلاقات السببية بين متغيّرات النموذج كانت أحادية وأن النتائج تتفق مع النظرية الاقتصادية المتعلقة بالطلب على السلع والإنتاج والأسعار.

9- دراسة مجتبى جعفر عباس (2012)م

تناولت الدراسة موضوع (الطلب على الكهرباء في القطاع الصناعي للفترة من 1990 - 2010م)، تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد المتغيّرات التي تؤثر على الطلب على الكهرباء في القطاع الصناعي وقياس درجة تأثيرها وتحديد اتجاه العلاقة، وافترضت الدراسة أن المتغيّرات المستقلة (السّعر – عدد المصانع) تؤثر على الكمية المطلوبة من الكهرباء وأن هناك علاقة طردية بين الكمية المطلوبة وعدد المصانع، أيضاً علاقة عكسية بين الكمية المطلوبة والسّعر، واستخدمت الدراسة المنهج الاستنباطي ومنهج دراسة الحالة ومنهج الاقتصاد القياسي، ومن أهم نتائج الدراسة: أثبتت أن كلاً من متغير السّعر وعدد المصانع تؤثر على الكمية المطلوبة من الكهرباء بدرجة عالية ، أيضا توصلت الدراسة إلى أن أسعار الكهرباء في السودان عالية مقارنة ببعض الدول، ومن أهم توصيات الدراسة: خفض أسعار الكهرباء خاصة في القطاع الصناعي، كما أوصت الدراسة بتوفير الكهرباء لجميع أنحاء السودان ، وتمويل مشاريع الكهرباء خاصة في الولايات حتى تعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية كل السودان ومن ثم تحقيق الرفاهية.
إقتصاديات الطاقة الكهربائية:
تُعتبر الطاقة الكهربائية ركيزة أساسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية لذا تُعتبر تنمية موارد الطاقة الأولية وحُسن إدارتها واستخدامها من أهم سياسات واستراتيجيات التنمية المتواصلة وتعتمد بعض الدول في تحقيق التنمية الاقتصادية والتكنولوجية على عدة مصادر من الطاقة المُتاحة وهي الكهرباء، والبترول، والغاز الطبيعي(الهيئة العامة للاستعلامات 2015) ،أصبحت محطات الطاقة المركزية عملية اقتصادية مع تطور طرق النقل الكهربي للتيار المتردد وذلك باستخدام المحولات الكهربائية لنقل الكهرباء عند جهد عالٍ مع فقدان بسيط للطاقة وتقوم محطات الطاقة المركزية بتوليد الكهرباء منذ عام 1881م، حيث كانت أول محطة لتوليد الطاقة الكهربائية تعتمد على الطاقة المائية أو على الفحم، العالم اليوم يعتمد بشكل رئيسي على الفحم، الطاقة النووية، الغاز الطبيعي الطاقة الكهرومائية، توربينات الرياح والبترول، مع كمية صغيرة من الطاقة يتم توليدها من الطاقة الشمسية وطاقة المد والجزر و مصادر الطاقة الحرارية الأرضية.

إقتصاديات توليد وإنتاج الكهرباء:
إن اختيار وسائط إنتاج الكهرباء وجدواها الاقتصادية يختلف وفقاً لحجم الطلب على الكهرباء والمنطقة التي يراد إيصال الكهرباء لها، حيث يوجد محطات الطاقة الكهرومائية ومحطات الطاقة النووية، ومحطات الطاقة الحرارية ومصادر الطاقة المتجددة لها ايجابيات وسلبيات، والاختيار فيما بينها يعتمد على متطلبات الطاقة المحلية والتقلبات في حجم الطلب على الكهرباء.
 
الطاقة الحرارية تكون اقتصادية في المناطق ذات الكثافة الصناعية العالية حيث أن الطلب العالى على الكهرباء في تلك المناطق لا يمكن تحقيقه بواسطة مصادر الطاقة المتجددة وتأثير التلوث يقل أيضاً في تلك المناطق حيث أن الصناعات عادة ما تقع بعيداً عن المناطق السكنية ويمكن لتلك المحطات أيضاً تحمل الاختلاف في الحمل والاستهلاك عن طريق إضافة المزيد من الوحدات أو إنقاص إنتاج بعض الوحدات مؤقتاً، محطات الطاقة النووية يمكن أن تنتج كمية كبيرة من الطاقة من وحدة واحدة ومع ذلك فقد أثارت الكوارث الأخيرة في اليابان مخاوف بشأن سلامة الطاقة النووية ، تنتشر محطات توليد الطاقة الكهرومائية في المناطق التي تكون فيها الطاقة الكامنة من المياه المتدفقة قابلة لتسخيرها لتحريك التوربينات وتوليد الطاقة وهى ليست مصدراً اقتصادياً لإنتاج الكهرباء حيثما يختلف الحمل الكهربي أكثر من اللازم خلال دورة الإنتاج السنوية لأن القدرة على وقف تدفق المياه محدودة ومصادر الطاقة المتجددة الأخرى غير الطاقة الكهرومائية (الطاقة الشمسية،وطاقة الرياح، وطاقة المد والجزر) وغيرها مكلفة في الإنتاج حالياً ولكن تكلفة إنتاجها تنخفض مع التقدم في التكنولوجيا (هلتناولسون، 1998).

 
العديد من الحكومات في جميع أنحاء العالم تقدم إعانات لتعويض ارتفاع تكلفة إنتاج الكهرباء من الطاقة المتجددة وجعل إنتاجها مجدي اقتصاديا إذا كانت أسعار الغاز الطبيعي أقل من 3 دولارات لكل مليون وحدة حرارية بريطانية فان توليد الكهرباء من الغاز الطبيعي يكون أرخص من توليد الطاقة عن طريق حرق الفحم (جيمس، 2009).
صناعة الكهرباء في السودان:
مرت صناعة الكهرباء في السودان بعدة مراحل منذ أن عرف السودان الكهرباء عبر الحكم الثنائي إذ شهد العام 1908 م إنشاء شركة النور برأس مال أجنبي (قطاع خاص) بمولدات ديزل في منطقة بري وذلك بتركيب مولدات بطاقة 100 كيلوواط في الساعة وأستمر قطاع الطاقة الكهربائية في التوسع في المدن المتباعدة بالأقاليم وبتيار مستمر ثم رفعت الطاقة إلى 500 كيلوواط في الساعة.

وفي تقرير صادر من وزارة الكهرباء أوردت فيه أنه في عام 1925 م  تعاقدت حكومة الحكم الثنائي مع مجموعة من الشركات البريطانية 30 عام لتطوير خدمات الكهرباء والمياه والمواصلات داخل مدينة الخرطوم وأنشئت شركة النور والطاقة الكهربائية وتم استبدال وحدات التوليد القائمة بسعة 3000 كيلوواط ، وفي عام 1952 م اشترت حكومة السودان جميع أسهم شركة النور والطاقة السودانية مع استمرار الشركة في إدارة المرفق.

وفي عام 1956 م وبعد الاستقلال تعاقدت الشركة على تركيب مولدات بخارية إضافية بمحطة توليد بري بقدر 30 ميقاواط حيث تم تركيب وتشغيل أول مولد في عام 1958 م واكتمل التركيب والتشغيل للمحطة . في عام 1961م أصدرت الحكومة الوطنية قانون الإدارة المركزية للكهرباء والمياه ليتبعه في العام 1962م تشغيل أول محطة توليد مائية لتوليد الكهرباء بخزان سنار بسعة 15 ميقاواط حيث بدأت الخطوط الأولى لإنشاء الشبكة القومية للكهرباء بشبكة النيل الأزرق بالخط الناقل 110 كيلو فولت ليربط بين قطاع سنار – مدني والخرطوم(2008 www.alnilin.com ̸1226701.htm).

وفي العام 1970م وعلى الضفة الغربية من النيل الأزرق تم إنشاء أكبر محطة توليد مائية بعد بناء خزان الروصيرص فكان دخول أول وحدة وتلي ذلك دخول الوحدتين الآخريين في العام 1971م بسعة 30 ميقاواط في الأعوام 1978م وحتى 1987م دخلت الوحدات الرابعة والخامسة والسادسة والسابعة التشغيل علي التوالي بسعة 40 ميقاواط لكل وحدة ، في عام 1975م صدر قانون الهيئة القومية للكهرباء والمياه لتقوم الهيئة بإدارة خدمات الكهرباء والمياه علي نطاق القطر وتحت إشراف وزير الطاقة والتعدين ، وقد شهد العام 1981 تشييد محطة بحري القديمة والتي تنتج 180 ميقاواط كانت بهدية من المملكة المتحدة وفي عام 1982م تم فصل خدمات الكهرباء والمياه وصدر قانون الهيئة القومية للكهرباء لتشرف علي الشبكة القومية ( النيل الأزرق + الشرقية) وفي عام 1985م آلت مسؤولية الإشراف على خدمات الكهرباء بالأقاليم إلي الهيئة القومية للكهرباء واستمرت حاجة السودان للطاقة مع تزايد الطلب عليها حيث شرعت الدولة في تشييد محطات جديدة في العام 2001 وذلك بتشييد محطة قري 1 ودخلت الوحدة الأولي للمحطة الخدمة في العام 2003 وتنتج المحطة في الوحدتين الأولي والثانية 450 ميقاواط وتزايد الطلب علي الكهرباء مع النمو الاقتصادي الذي شهده مع بداية الإنتاج التجاري للبترول السوداني فتم تشييد محطة جديدة في قري أطلق عليها قري 4 تنتج (110ميقاواط) واستمر العمل في قطاع الكهرباء ليشهد العام 2011 قيام محطة بحري الجديدة بطاقة 200 ميقاواط، في العام 2010 أكملت وزارة الكهرباء والسدود العمل في مشروع سد مروي والذي تبلغ طاقته التصميمية (1250) ميقاواط أضيفت للشبكة القومية وليساهم بـ60% من جملة أحمال الشبكة القومية ويحدث استقرارا في الإمداد الكهربائي وقد عملت الوزارة علي تنفيذ مجمع سدي أعالي عطبرة وستيت والذي يقع في ولايتي كسلا والقضارف لينتج 320 ميقاواط يتم الاستفادة منها في وقت الذروة بجانب اكتمال العمل في ثلاث وحدات بمحطة حرارية جديدة تقع في منطقة أم دباكر صممت لتنتج 500 ميقاواط عبر أربع وحدات تنتج كل واحدة منها 125 ميقاواط اكتمل العمل في ثلاث منها وربطت بالشبكة القومية ومن المتوقع أن تدخل الوحدة الرابعة مع بداية العام 2015 هذا بجانب العمل في محطة الفولة الحرارية بغرب كردفان والتي تبلغ طاقتها التصميمية 500 ميقاواط وقد وصلت نسبة العمل فيها أكثر من 30% والتي باكتمالها ستعمل علي تزويد ولايات دارفور بالإمداد الكهربائي ورغم أن السعة التصميمية للتوليد تقترب حالياً من 3000 ميقاواط ، إلاّ أن الدولة تدرك وتعمل لمزيد من إنتاج الكهرباء وتمديد الشبكة القومية  وذلك لتحقيق النهضة التنموية في قطاعات الصناعة والزراعة والخدمات وزيادة الناتج القومي(2015-.(www.startimes.com̸?t=17394710
(2-3)الاستثمار في مجال الكهرباء :
لإدراك الدولة لأهمية قطاع الكهرباء وحتى يتمكن المستثمرون في هذا المجال كمنتجين صدر قانون الكهرباء في العام 2001م والذي بموجبة تم إتاحة فرص الاستثمار حيث انه يجوز لأي شخص أن يستثمر أمواله في مشروع توليد الطاقة الكهربائية بعد ان كانت الهيئة تعتمد على القروض والمنح من مؤسسات التمويل الأجنبي وللتطوير في مجال المبيعات بذلت الهيئة القومية للكهرباء الكثير من الجهد لتحسين مستوى التحصيل وتقليل الفاقد مع خلق علاقة حميمة مع الزبائن ويتمثّل هذا التحسين في الآتي:-
1- مراجعة شاملة لأنواع الزبائن ومدى صحة بياناتهم.
2- بناء عدد مقدر من مكاتب التحصيل.
3- ولترقية الأداء وتفادياً لكثير من مشاكل نظام الفواتير لجأت الهيئة لإدخال نظام عدادات الدفع المقدم الذي يعد من أحسن نُظم التحصيل المتعارف عليها عالمياً وللتطوير في مجال التحسين تم الآتي :-
1- تغيير عدادات الحمولة القصوى والخفيفة بعدادات رقمية الكترونية عالية الدقة.
2- تركيب مكثفات الحمولة الثقيلة في الضغط المنخفض للحفاظ على معامل القدرة في شبكة الضغط. 
3- التمشيط والترقيم وهو عبارة عن رمز رقم الحساب للزبائن ويتكون من عدد من الخانات ومن مميزاته سرعة
الوصول إلى الزبون في حالة الأعطال ولترقية العمل تم ربط مكاتب التحصيل بشبكة اتصال (تقارير وزارة الكهرباء والسدود جمهورية السودان-الخرطوم، 2010). 
(3-3) وسائل توليد الطاقة الكهربائية في السودان




إنتاج الطاقة الكهربائية يتم بوسائل عديدة أهمها التوليد الحرارى بواسطة الوقود الكربونى أو الوقود النووي وتكلفته عالية ويأتى بعده التوليد المائي الذى يتم بواسطة تخزين الماء واستخدامه لتحريك توربينات تقوم بتوليد الكهرباء ولا يحتاج التوليد المائي إلى وقود ولذلك تكون تكلفة الإنتاج منخفضة جداً ولكن نجد أن التكلفة العالية لبناء السدود تشكل عائقاً كبيراً فى تنمية قطاع التوليد المائي(عبدالله 2015).


وهنالك أيضاً محاولات عديدة للاستفادة من طاقات بديلة لإنتاج الكهرباء مثل الطاقة الشمسية وطاقات الرياح والأمواج ولكنّها مازالت فى طور التجربة ولم يحقق حتى الآن نجاحاً تجارياً منافساً للتوليد الحرارى أو المائي.
وحدثت فى السودان طفرة وزيادة كبيرة فى إنتاج الطاقة الكهربائية بواسطة التوليد المائى بعد إنشاء سد مروى واكتمال تعلية خزان الروصيرص ومتوقع إن شاء الله أن يزداد الإنتاج بعد اكتمال خزان نهر سيتيت وتشغيل محطة ربك الحرارية بكامل طاقتها، هنالك أيضاً إمكانية متاحة فى المستقبل لاستيراد كهرباء رخيصة من سد النهضة الإثيوبى كما يوجد حالياً اهتمام كبير نحو إنشاء خزانات الشريق وكجبار للاستفادة القصوى مما لدينا فى نهر النيل من مخزون هائل من الطاقة المائية المُتاحة لإنتاج الطاقة الكهربائية إن شاء الله.
التوليد المائى فى السودان به سمة ملازمة تفرضها الطبيعة وهى أن إنتاجه الأقصى يكون فى خلال فصل الشتاء عندما يكون مخزون الماء فى أعلى مستوى فى حين أن الاستهلاك يكون فى أدنى مستوى، والعكس يحدث فى فصل الصيف عندما يكون الاستهلاك فى أعلى مستوياته يكون مخزون الماء وإنتاج الكهرباء فى أدنى مستوى وهذا يعنى أننا لا نستفيد من كامل إنتاج التوليد المائي فى خلال فصل الشتاء ونواجه عجزاً فى الصيف تتم تغطيته بواسطة التوليد الحرارى ذي التكلفة العالية بسبب استخدام الوقود.
إن الطاقة الكهربائية أصبحت عصب الحياة العصرية فى كل أنحاء العالم، حيث تُعتبر المحرك الأساس لعجلة الإنتاج وعاملاً ضرورياً للتنمية البشرية، ولها أيضاً دور مهم فى تأمين الاستقرار والأمن، وبما أننا الآن نعمل وبجهود كبيرة فى زيادة إنتاجنا من الطاقة الكهربائية ونتوسع فى نقلها وتوزيعها فقد آن الأوان للتفكير فى كيفية الاستفادة من هذه الطاقة المتوفرة لدينا بالبحث عن الوسائل التى تمكننا من توجيه استخدامها لتحريك القطاعات الإنتاجية لكى نحقق مساهمة فعلية وملموسة فى دفع عجلة النمو الاقتصادي وبالتالي نحصل على عائد حقيقى ينعكس فى زيادة الناتج القومي (تقارير وزارة الكهرباء والسدود جمهورية السودان-الخرطوم، 2010.(
إذا نظرنا إلى نسب استهلاك الكهرباء الحالية فى السودان لقطاعات المستهلكين المختلفة حسب إحصائيات الشركة السودانية لتوزيع الكهرباء نجدها كما يلي-:
1. الزراعي 6%.
2. الصناعي ما بين 12% إلى 14%.
3. السكني ما بين 52% إلى 54%.
4. الحكومي 13%.
5. التجاري 15%.
هذه الإحصائيات تكشف لنا أن استهلاك القطاعين الزراعي والصناعي وهما من القطاعات الإنتاجية بالكاد تصل نسبته إلى 20%، فى حين أن نسبة استهلاك القطاعات الخدمية تصل إلى 80% وهذا يعني أن مساهمة الطاقة الكهربائية في تحريك القطاعات الإنتاجية ضعيفة وتسهم بقدر ضئيل جداً فى نمو الاقتصاد.
علم اقتصاديات الطاقة الكهربائية يعلّمنا أنه إذا أردنا أن نحصل على مساهمة ملموسة من الطاقة الكهربائية فى تقدم النمو الاقتصادى لا بد أن تكون نسبة استهلاك القطاعات الإنتاجية على الأقل فى حدود 60% من الكهرباء المنتجة ولكننا فى السودان لم نتمكن من تحقيق هذه النسبة لأن استهلاك القطاعات الإنتاجية من الكهرباء مازال محدوداً وفى هذه الحالة لا بد من النظر في إمكانية تشجيع هذه القطاعات على استخدام الطاقة الكهربائية لمساعدتها على النمو والتوسع ولتحقيق هذه الغاية أقترح الشروع فى اتخاذ خطوات عملية تشمل ما يلي:-
1- تحفيز قطاعات الصناعة والزراعة والإنتاج الحيوانى لاستخدام الكهرباء أثناء الليل خلال موسم الشتاء بإدخال تعريفة مخفضة لبيع الكهرباء خلال الليل وذلك لأن الطلب على استهلاك الكهرباء خلال فصل الشتاء يكون في أدنى مستوياته وبذلك نتمكن من الاستفادة من موسمية التوليد المائى خاصةً بعد أن أصبح لدينا مخزون مائي وفير باكتمال تعلية خزان الروصيرص وتطبيق التعريفة الليلية المخفضة يتطلب أولاً القيام بدراسة جدوى تشمل كل أصحاب عدادات الحمولة الثقيلة وخاصةً من يتمكنون من العمل خلال ساعات الليل وذلك لتحديد نسبة التخفيض ومعرفة مدى تأثيرها في الإيرادات فإذا كانت الدراسة ذات جدوى وإيجابية يمكن أن يتم تطبيقها بالتدرج بمعنى أن نبدأ بفترة أربعة أشهر فى السنة الأولى وتتم زيادة الفترة شهراً واحداً أو شهرين كل عام حسب الطاقة الكهربائية المتوفرة إلى أن نصل أقصى فترة ممكنة خلال السنة .
2- إعادة النظر فى تحميل المستهلكين الجدد كامل تكاليف توصيل الإمداد الكهربائي وتحميلهم فقط تكلفة العمالة وقيمة تأمين العداد وأن تتحمل شركة الكهرباء قيمة المعدات والأجهزة التى هي في الأصل ملك لها وتمثل جزءاً من أصولها علماً بأن شركة الكهرباء تقوم باسترجاع قيمتها من المستهلك عن طريق سداده القيمة الشهرية لإيجار العداد التى تمثل نسبة إهلاك الأصول ومقترح إعفاء المستهلكين الجدد من تكاليف قيمة معدات وأجهزة توصيل الإمداد الكهربائي سوف يكون محفزاً للاستثمار خاصة فى القطاعات الإنتاجية لأن هذه التكاليف عالية وتمثل نسبة مقدّرة من رأسمال المستثمرين(تقارير وزارة الكهرباء والسدود جمهورية السودان-الخرطوم، 2010). اتخاذ هذا القرار يجب أن ينبني على دراسة سليمة تضمن توفير الميزانيات اللازمة التي تسمح لشركة الكهرباء بتحمل هذه الأعباء ولذلك أقترح أن تتم إعادة تقييم أصول شركات الكهرباء لمراجعتها وتحديد نسب إهلاك جديدة للأصول وإذا دعت الضرورة يمكن زيادة قيمتها بنسبة طفيفة وبذلك سوف يتشارك في تحمّلها كل المستهلكين القدامى والجدد .

تعريفة بيع الكهرباء تنقسم إلى جزئين : الأول يمثل تكلفة الإنتاج زائد الأرباح وهو الجزء المتغير فى الفاتورة حسب الاستهلاك (Kwh) والثانى يمثل نسبة إهلاك الأصول وهو الفئة الثابتة فى الفاتورة أو ما يسمى بإيجار العداد ونسبة إهلاك الأصول هذه تمثل القيمة التى من المفترض أن تغطى تكاليف التوصيلات الجديدة والتحسينات ، كما للتعريفة هدف آخر مهم وهو المحافظة على سعر البيع وعدم زيادته وذلك بالمحافظة على قيمة تكلفة إنتاج الكهرباء بالتحسين المستمر فى كفاءة التشغيل وتقليل فاقد الكهرباء فى الشبكات.
الفائدة التى سوف تجنيها شركة الكهرباء من تطبيق التعريفة الليلية المخفضة وتخفيف أعباء تكاليف توصيل الكهرباء للمستهلكين الجدد هى تحقيق زيادة فى الإيرادات من بيع فائض كهرباء التوليد المائي خلال فترات الطلب الأدنى للكهرباء. 
إن انتهاج البنوك لسياسة التمويل بشروط ميسرة لمساعدة القطاعات الإنتاجية لتوفير مدخلاتها وتشغيلها بأقصى طاقاتها المُتاحة حينئذ يمكن أن تزداد ساعات عملها وترتفع إنتاجيتها وربما باستخدام الكهرباء الرخيصة نستطيع أن نحقق هدفاً آخر نصبو إليه وهو تخفيض تكلفة الإنتاج. 
وتطبيق هذه المقترحات سوف يؤدي حتماً إلى ارتفاع فى الطلب على استخدام الكهرباء، وبما أن السودان يعتبر من الدول الفقيرة كهربائياً وأن الطلب على الكهرباء مازال كامناً بمعنى أن الاستهلاك يتزايد باستمرار وبوتيرة أسرع من التوسع فى إنتاج الكهرباء عليه لا بد من الاستمرار فى تنفيذ مشروعات تنمية قطاع الطاقة الكهربائية الذى يحتاج إلى ميزانيات ضخمة تستدعى تمويلاً من الخارج لعدم توفره محلياً.
السعي وراء التمويل يتطلب وجود قدرة على إقناع مؤسسات التمويل بأن قطاع الطاقة الكهربائية ذو عائد مجزٍ وله مساهمة فعلية فى دفع عجلة النمو الاقتصادى فى البلاد، ولامتلاك أدوات تسويق المشروعات لاستقطاب التمويل أقترح أن تشرع وزارة الموارد المائية والكهرباء فى تكوين إدارة متخصصة فى أبحاث سوق استهلاك الكهرباء للقيام بالمهام التالية:
1- إجراء دراسات إحصائية لنمو استهلاك الكهرباء فى السودان للتوصل إلى نسب نمو الطلب على الكهرباء لمجابهة الزيادات الآنية على المدى القصير والآجلة على المدى الطويل وذلك استناداً على مرجعية السياسات العامة المرسومة للتنمية فى البلاد ونتائج الدراسات الإحصائية للاحتياجات المستقبلية لقطاعات المستهلكين المختلفة. 
2- وضع الخطط وإعداد تقديرات للميزانيات المطلوب توفّرها لتنفيذ التحسين والتوسع فى توليد ونقل وتوزيع الطاقة الكهربائية.
وهذه الدراسات الإحصائية عادةً ما تكون مستمرة بدون انقطاع وتُعتبر الأساس الدائم لوضع السياسات والخطط السليمة التى نستطيع بواسطتها أن نتحصل على التمويل اللازم لتنفيذ مشروعات تنمية وتطوير قطاع الطاقة الكهربائية.
نموذج  الدراسة وتحليل البيانات: 

يمكن تعريف النموذج القياسي بأنه عبارة عن علاقة تربط المتغير المستقل Independent variable والمتغير التابع Dependent variable بصورة احتمالية. والمتغير المستقل هو الذي يمارس تأثيراً بالزيادة أو النقصان على المتغير التابع أي الظاهرة محل الدراسة. وتشير عبارة احتمالية إلى أنها ليس علاقة تامة Perfect Relationship أي أن كل التأثير الذي يحدث في المتغير التابع لا يعزي فقط لتأثير المتغيّرات المستقلة, بل إلي عوامل أو متغيّرات مستقلة أخرى غير مضمنة في النموذج تمارس بالطبع تأثيراً غير مباشر على المتغير التابع, ويتم تضمين أثر هذه المتغيّرات في ما يسمى بحد الخطأ أو المتغير العشوائي Random Variable
(عبد القادر 2004).

بغرض التعرف على أثر الدّخل المُتاح وسعر الكهرباء وعدد السكان في الطلب للقطاع السكني للكهرباء  في السودان وبالتالي قياس المرونات بالنسبة للقطاعات بصورة كمية, استناداً على مستخلصات الدراسات القياسية السابقة في هذا المجال والنظرية ممثلةً في دالة كوب دوقلاس (السريتي، 2008، منور،2005 وعلي، 2004), فإنه يمكن صياغة نموذج الدراسة على النحو التالي:
Qdt = b0 + b1yd + b2 P +b3 por + ut     ...............(1)
حيث أن (Qdt،ydt،port،pt) طلب القطاع السكني للكهرباء، الدّخل المُتاح، عدد سكان المناطق الحضرية من إجمالي عدد السكان وسعر الكهرباء.بينما (Ut) متغير الحد العشوائي حيث يمثل العوامل الأخرى التي تؤثر على الطلب على استهلاك الكهرباء.
يتعين تحديد توقعات نظرية مسبقة عن إشارة وحجم معلمات العلاقة الاقتصادية محل القياس بناءاً على ما تقدمه المصادر السابقة من معلومات، وتُعتبر التوقعات القبلية لإشارة وحجم المعلمات هامة بالنسبة لمرحلة ما بعد التقدير ، حيث يتم اختبار المدلول الاقتصادي للمعلمات المقدرة من خلال مقارنتها مع التوقعات القبلية من حيث إشارتها وحجمها ، حيث تعكس الإشارة (-) العلاقة العكسية ما بين المتغير التابع  والمتغير المستقل ، وتعكس الإشارة (+) العلاقة الطردية ما بين المتغير التابع والمتغيّرات المستقلة (محمود وآخرون،2015 ومحمد 2008).
تقدير النموﺫج:
تم إجراء اختبار صفة الاستقرار أو السكون للبيانات موضوع الدراسة ، حيث تُعتبر مشكلة عدم استقرار البيانات من المشاكل الرئيسية في التحليل القياسي، والتي تعاني معظم البيانات الاقتصادية منها ويعود ﺫلك إلى أن الوسط والتباين يتغيران عبر الزمن وبالتالي تكون المعلمات المقدرة باستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية متحيزة، وللتأكد من استقرار البيانات، استخدمت الدراسة اختبارات جذر الوحدة - اختبار دكي فلور للتأكد من مدى استقرار البيانات موضوع الدراسة وتحديد رتبة تكامل كل متغير على حده ،حيث كانت نتائج الاختبار كما يلي:-
جدول رقم (1): يوضّح نتائج اختبار دكي فولر ( ( ADF (للسكون )
	Prob
	Test static
	Level 10%
	Level 5%
	level 1%
	D
	Variables

	0.0002
	-5.577
	-2.00
	-3.00
	-3076
	1
	D(P,1)

	0.0000
	-22.20
	-2.64
	-3.00
	-3076
	1
	D(Por,1)

	0.0000
	-12.24
	-2.64
	-3.00
	-3076
	2
	D(Yd,2)

	0.0001
	-60.41
	-264
	-3.00
	-3076
	2
	D(Q,2)
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من خلال نتائج الاختبار الموضحة في الجدول أعلاه وجد إن المتغيرين (السّعر الحدي للكهرباء، عدد السكان) ساكنين أو مستقرين عند الفرق الأول وبينما (استهلاك الكهرباء، الدّخل المُتاح) مستقرين عند الفرق الثاني.
بعد اختبار استقرارية البيانات موضوع الدراسة ، نقوم باختبار مدى وجود تكامل مشترك لنموﺫج دالة طلب القطاع السكني للكهرباء، إذا وجد تكامل مشترك فإن الانحدار المقدر لا يكون زائفاً، وبالتالي إذا حدث العكس لا تكون المتغيّرات محل الاعتبار متمتعة بخاصية التكامل المشترك، حيث تم استخدام اختبار جوهانسون للتأكد من مدى وجود تكامل مشترك، وكانت النتائج كما يلي:
اختبار جوهانسون للتكامل المشترك 

جدول رقم (2): يوضّح نتائج اختبار جوهانسون للتكامل المشترك
	Hypothesized No of CE(s)
	Critical Value 0.05
	Trace statistic
	Eigenvalue
	Prob**

	None*
	47.85
	81.43
	0. 8705
	0.0000

	At most 1*
	29.79
	36.44
	0.6846
	0.0074

	At most 2
	15.49
	11.07
	0.3870
	0.2082

	At most 3
	3.841
	0.285
	0.0128
	0.5931
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    نتيجة الاختبار توضح وجود اتجاهين للتكامل المشترك لسلسلة دالة طلب القطاع السكني للكهرباء بمستوى معنوية 5%  كما هو موضح أعلاه، أي أن الانحدار المتوقع من تقدير دالة طلب القطاع السكني للكهرباء انحدار حقيقي وغير زائف.
نتائج تقدير طريقة المربعات الصغرى العادية (OLS)
تم تقدير النموﺫج باستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية نظراً لاستقرار المتغيّرات موضوع الدراسة بعد إجراء اختبار(ADF) وفقاً لنتائجه السابق عرضها، حيث كانت نتائج التقدير كالآتي.
جدول رقم (3): يوضّح نتائج تقدير النموﺫج
	[image: image1.png]Log (Qd) = Log(Yd) + Log(P) + Log(Por)






LOG(Y

	
	0.0047
	3.2232
	0.0780
	0.2515
	(LOG(P))

	0.0017
	3.6821
	0.9948
	29.438
	(LOG(POR))


	

	R-squared =0.97

	Adj R2 = 0.96

	184.83            Prob(0.0000) =F-statistic

	Durbin-Watson = 1.315
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تقييم النموﺫج:
   يتّم تقييم النموﺫج القياسي لمعرفة مدى كفاءة النموﺫج في صياغة العلاقات الاقتصادية وفقاً لما هو متاح من بيانات تحت الدراسة ، ويتم تقييمها وفقاً للمعايير الاقتصادية والإحصائية والقياسية من خلال الجدول رقم (3) .
1- التقييم الاقتصادي لنموﺫج دالة طلب الكهرباء للقطاع السكني 
يتم التقييم الاقتصادي للنموﺫج وفقاً لمنظور النظرية الاقتصادية المفسرة له والتي تم على ضوءها وضع وصياغة فرضياته الجدول رقم (3) يوضّح نتائج تقدير نموذج الطلب الكهرباء على قطاع السكني في السودان للفترة (2015-1994) ومنه يمكن استخلاص الآتي:-
أظهرت النتائج أن قيمة ثابت استهلاك الكهرباء = 101.08 وهو معنوي إحصائياً متفق مع المنظور الاقتصادي. ومن خلال المرونات فإن مرونة السّعر الحدي للكهرباء تساوي (0.25) ومنها  نجد انه إذا تغير السّعر الحدي للكهرباء بوحدة واحدة يتغير استهلاك الكهرباء بنسبة25% ، والإشارة الموجبة توضح طردية العلاقة بينهما فزيادة السّعر الحدي للكهرباء لا يؤدي لخفض الكمية المستهلكة منها وإنما يستمر المستهلك في الطلب لاستهلاك الكهرباء ، ويرجع ﺫلك لأثر الإحلال و الاستبدال أي إحلال سلعة الكهرباء محل سلعة أخرى بديلة لها. ونجد أن مرونة الدّخل المُتاح تساوي(0.38) وتشير إلى العلاقة الطردية بين التغيّرات في الدّخل المُتاح للمستهلك والطلب على استهلاك الكهرباء وﺫلك ما يتفق نظرية الطلب. و مرونة عدد السكان تساوي (29.44) حيث تشير للعلاقة الطردية بين متغير استهلاك الكهرباء وعدد السكان ومن خلالها نجد أن عدد السكان هو المحدد الرئيس والأساسي لدالة طلب القطاع السكني للكهرباء.
2- التقييم الإحصائي للنموﺫج:
يتم التقييم الإحصائي وفقاً للمعايير الإحصائية، من خلال الجدول السابق نجد أن قيمة معامل التحديد بلغت (0.96), وهذه القيمة تدل على أن السّعر والدّخل المُتاح وعدد السكان كمتغيّرات المستقلة موضوع الدراسة تساهم ب96% من التغيّرات التي تطرأ على المتغير التابع (الطلب الكهرباء السكني) وباقي ال4%  يتم إرجاعها للمتغير العشوائي، ونجد أن قيمة اختبار  t-statistic  والتي توضح المعنوية الإحصائية للمعلمات موضوع الدراسة حيث كانت المعلمات معنوية إحصائياً عند مستوى معنوية 5%. وقيمة اختبار المعنوية الكليةF-statistic = 184.8 باحتمالية prob (0.000) أي أن النموﺫج معنوي ومعالمه تمثل معالم المجتمع.
3- التقييم القياسي للنموﺫج:
 يتم التقييم القياسي وفقأ للمعايير القياسية حيث تم تكوين مصفوفة الارتباطات لمعرفة مدى وجود ارتباط خطي في النموﺫج حيث كانت النتائج كما يلي :- 
جدول رقم (4): يوضّح مصفوفة الارتباطات لاختبار مدى وجود مشكلة الارتباط الخطي بين متغيّرات النموﺫج في المعادلة
	Por
	Yd
	P
	Q
	

	0.9708
	0.9754
	-0.2720
	1.00000
	Q

	-0.3748
	-0.2980
	1.00000
	-0.2720
	P

	0.9516
	1.00000
	-0.2980
	0.9754
	Yd

	1.00000
	0.9516
	-0.3748
	0.9708
	Por
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من خلال الجدول أعلاه نجد أن هناك ارتباط قوي بين المتغيرين (por ,yd )  بمقدار(0.97)، عند إجراء انحدار بينها وجدنا أن معامل التحديد يساوي (0.11) وهو اقل من معامل التحديد العام (0.96) وبالتالي نرفض وجود ارتباط خطي بين المتغيّرات المستقلة في المعادلة. 
تم إجراء اختبار ديربن واتسون لفحص مشكلة الارتباط الذاتي حيث وجدت احتمالية الاختبار تقع في منطقة عدم التأكد لوجود مشكلة الارتباط الذاتي من الدرجة الأولى، حيث كانت قيمة D.W (1.32) وdu(1.66 ) وdl( 1.05 ) لمعادلة متغيّراتها المستقلة ثلاثة متغيّرات وعدد المشاهدات 22 مشاهدة عند مستوى معنوية 5% للتأكد من عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي من الدرجة الثانية  تم الاستعانة باختبار LM واختبارWhite  لدراسة مدى وجود مشكلة عدم ثبات التباين، واختبار ResetRamseyلاختبار مدى اتصاف النموﺫج بخاصية التوصيف السليم بالإضافة لاختبار مجموع المربعات التراكمي لمعرفة مدى ثبات معلمات النموﺫج المقدر عبر الزمن حيث  كانت النتائج كما يلي:-
جدول رقم(5): يوضّح نتائج اختبارات مشكلة الارتباط الذاتي والتوصيف السليم
	Prob
	F statistic
	الاختبار

	0.86
	0.03
	Ramsey Reset

	0.12
	2.01
	White

	0.14
	2.14
	LM
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الجدول رقم (5) أعلاه يوضّح أن القيمة الاحتمالية لاختبار LM ب (0.14) وهي اكبر من 5% وبالتالي نقبل بفرض العدم وهو عدم وجود ارتباط ذاتي من الدرجة الثانية بين متغيّرات الأخطاء العشوائية للدراسة، وأيضاً نجد أن النموﺫج لا يعاني من مشكلة عدم ثبات التباين، حيث كانت القيمة الاحتمالية لاختبار White(0.12) وهي اكبر من5%  وبالتالي نقبل بفرض العدم ( عدم وجود مشكلة عدم ثبات التباين)، من خلال الجدول أعلاه نجد أن احتمالية اختبار Ramsey = 0.86)) وهي اكبر من5% وبالتالي نقبل بفرض العدم بأن النموﺫج تم توصيفه توصيفاً سليماً.
تم استخدام اختبار مجموع المربعات التراكمي لقياس مدى ثبات معلمات النموﺫج عبر الزمن حيث توضح نتائج الاختبار ثبات معلمات النموﺫج المقدر عبر الزمن بدرجة معنوية 0.05 أي أن الانحدارات المتحصل عليها من نموﺫج تقدير دالة الطلب على الكهرباء للقطاع السكني في السودان إحصائية.
اختبار مقدرة النموﺫج على التنبؤ: 

تم استخدام معيار عدم التساوي لثيل لاختبار مقدرة النموﺫج على التنبؤ، ونتيجة الاختبار توضح المقدرة العالية للنموﺫج على التنبؤ من خلال معيار عدم التساوي لثيل حيث يساوي (0.009064) ، فكلما كان المعيار قريباً للصفر كلما دل ﺫلك على مقدرة النموﺫج العالية على التنبؤ وكلما كان المعيار قريباً من الواحد دل ﺫلك على عدم مقدرة النموﺫج على التنبؤ.
النتائج:
من خلال التقدير القياسي لإجراء الانحدار لدالة طلب الكهرباء في القطاع السكني توصلنا للنتائج التالية:-
1- الدّخل المُتاح والسّعر الحدي للكهرباء وعدد السكان من أهم محددات دالة طلب الكهرباء في القطاع السكني. لأنه معامل التحديدR2 يوضّح أن المتغيّرات المستقلة (الدّخل المُتاح والسّعر الحدي للكهرباء وعدد السكان) تفسر نسبة 96% من التغيّرات التي تطرأ على دالة طلب الكهرباء في القطاع السكني في السودان وباقي ال4% من التغيّرات يتم إرجاعها للمتغير العشوائي.
2- نجد إن طلب الكهرباء في القطاع السكني غير مرن بالنسبة لتغيّرات أسعار الكهرباء والدّخل المُتاح حيث كانت المرونة تساوي 0.25.
3- نجد إن عدد السكان مرن ويؤثر إيجابياً بل والأكثر تأثيراً للتغيّرات التي تطرأ على طلب الكهرباء في القطاع السكني باعتباره المحدد الرئيس والأساسي لدالة طلب الكهرباء في القطاع السكني. 
4- طردية العلاقة بين طلب الكهرباء في القطاع السكني والسّعر الحدي للكهرباء يرجع لأثر الإحلال والاستبدال أي استبدال سلعة الكهرباء محل سلعة أخرى بديلة لها، باعتبار الكهرباء خدمة ضرورية للقطاع السكني.
5- الدّخل المُتاح يؤثر إيجابياً على طلب القطاع السكني للكهرباء.
التوصيات:

  من خلال نتائج التقدير النهائي لنموﺬج دالة طلب الكهرباء في القطاع السكني نوصي بالتالي:-
1- إنشاء محطات توليد عملاقة لتغطية الطلب المتزايد على استهلاك الكهرباء وإنشاء خطوط توصيل إمداد طويلة بجانب تحديث شبكات التوزيع لتقليل فواقد التوزيع.
2- استخدام وسائل ومصادر توليد بديلة لإنتاج الطاقة الكهربائية وﺫلك نظراً لضرورية السلعة مع تزايد الطلب عليها، كالطاقة الشمسية وطاقة الرياح، باستخدام نُظم الألواح الشمسية، ونُظم المركزات الشمسية الحرارية فهي قادرة لتوليد الطاقة الكهربائية بكميات كبيرة بل وتخزينها لاستخدامها في الليل. 
3- ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية للقطاع السكني حتى لا ينافس بقية القطاعات الاقتصادية في الاستهلاك (القطاع التجاري، القطاع الصناعي، قطاع الخدمات ) نظراً لأهمية الكهرباء في التقدم الاقتصادي .
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مدى إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف
(دراسة تطبيقية على عينة من القطاع المصرفي بمدينة العين)

إعــــــــــــــداد:
د.أيمن عبد الله محمد أبوبكر          &             أ. علي محمد رصرص
أستاذ المحاسبة المساعد                            محاضر في نظم المعلومات

جامعة أبوظبى العين – الإمارات العربية المتحدة

Abstract
    The study aimed to identify the internal auditors 'understanding of the requirements of information technology and their role in auditing the internal control systems in banks. An applied study on a sample of the banking sector in Al Ain. The study problem was to identify the internal auditors' understanding of the requirements of information technology, Control, risk assessment, communication and information process) Besides its role in auditing the internal control system in banks. The study relied on a main hypothesis which is as follows: There is no statistically significant relationship between the internal auditor's understanding of the requirements information technology (control environment, risk assessment, communication and information) and audits of internal control systems of banks. Thus, three sub-hypotheses were derived from them, as follows:
1/ H0: There is no statistically significant relationship between the internal auditors' understanding of the information technology requirements of the regulatory environment and the auditing of internal control systems in banks.

2/ H0: There is no statistically significant relationship between internal auditors' understanding of IT requirements for risk assessment and audit of internal control systems in banks.

3/ H0: There is no statistically significant relationship between internal auditors' understanding of the IT requirements of the communication and information process and the auditing of internal control systems in banks.
    The data were analyzed using SPSS. The study found that the majority of the target sample by the banks in question satisfied the IT requirements (regulatory environment, risk assessment, communication and information process) with a high degree of success. The results of the regression analysis Multivariate confirmed that there was a strong relationship and statistically significant effect on all independent study variables (regulatory environment, risk assessment, communication and information process) in auditing the internal control systems in banks. Information technology (regulatory environment, risk assessment, communication and information process) through the use of information and communication technology in the Bank's activities, as well as the need to carry out an assessment process of information technology from time to time and attention should be paid the impact of these risks on the internal control system and the need to anticipate before the occurrence and to find the appropriate solutions In to the problems which might occur.
key words:

1/ Auditor: "It is an important way to attract new customers and maintain the existing customers, it is a gateway to deal with the activities of the different bank through which the customer is attracted to the bank."

2/ IT: "is a financial institution that adheres to the provisions of Islamic Sharia in all its investment and service activities through its role as a financial intermediary between savers and investors, and provides banking services within the framework of legitimate contracts."

3/ Internal control systems: "A degree of customer satisfaction and satisfaction in achieving its requirements."

مستخلص 

هدفت الدراسة إلى التعّرف على مدى إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف، دراسة تطبيقية على عينة من القطاع المصرفي بمدينة العين، حيث تمثلت مشكلة الدراسة فى التعرف على مدى إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات والمتمثلة في (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) ودورها في تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف، ولقد إعتمدت الدراسة على فرضية رئيسية تمثلت في الآتي: لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف. ومن ثم تفرعت منها ثلاث فرضيات فرعية على النحو التالي:

1/ :H0 لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.
2/ :H0 لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم المخاطر وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.

3/ :H0 لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات عملية الاتصالات والمعلومات وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.

تم تحليل البيانات بإستخدام برنامج التحليل الإحصائي (SPSS) وتوصلت الدراسة إلى نتائج مفادها أن غالبية العينة المستهدفة من قبل المصارف محل الدراسة راضية عن متطلبات تكنولوجيا المعلومات (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) بدرجة موفقة عالية، كما أن نتائج تحليل الإنحدار المتعدد أكّدت وجود علاقة قوية وتأثير ذي دلالة إحصائية لكافة متغيرات الدراسة المستقلة مجتمعة(البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) في تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف، كما أوصت الدراسة  بضرورة تعزيز إهتمام إدارة المصرف بمتطلبات تكنولوجيا المعلومات (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في أنشطة البنك، كذلك ضرورة إجراء عملية تقييم مخاطر تكنولوجيا المعلومات من فترة لأخرى والاهتمام بتأثير تلك المخاطر على نظام الرقابة الداخلية وضرورة توقعها قبل حدوثها وايجاد الحلول المناسبة لها في حال وقوعها.
الكلمات المفتاحية:
1/ مدقق الحسابات: "هي وسيلة مهمة لجذب المتعاملين الجدد والمحافظة علي المتعاملين الحاليين، فهي بوابة العبور للتعامل في أنشطة المصرف المختلفة والتي من خلالها يتم استقطاب العميل للمصرف".

2/ تكنولوجيا المعلومات: " هو مؤسسة مالية تلتزم بأحكام الشريعة الإسلامية فى كل أنشطتها الإستثمارية والخدمية من خلال دورها كوسيط مالى بين المدخرين والمستثمرين وتقدم الخدمات المصرفية فى إطار العقود الشرعية".

3/ نظم الرقابة الداخلية: " هي درجة من إقتناع العميل ورضاه في تحقيق متطلباته.
مقدمة:

يُعد التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والانتشار الواسع للنظم والبرامج الصديقة للمستخدم، بالإضافة إلى رغبة المنشآت في اقتناء وتطبيق أحدث النظم والبرامج الإلكترونية دافع أساسي لاستخدام الحاسب الآلي وأداء العديد من المهام والوظائف المحاسبية بصورة أسرع وأدق، ولكن على الجانب الآخر فإن هذا التقدم التكنولوجي الهائل قد يحمل بين طياته العديد من المخاطر الهامة المتعلقة بأمن وتكامل النظم المحاسبية الإلكترونية، نظراً لأن التطور في الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات لم يصاحبه تطورٌ مماثلٌ في الممارسات والضوابط الرقابية، كما لم يواكب ذلك تطورٌ مماثلٌ في معرفة وخبرات ووعي العاملين بتلك المنشآت.

           لقد بدأت مهنة التدقيق بإستخدام التكنولوجيا عند بدء ظهورها، فوظفتها في نظام التدقيق بشكل جعل تنفيذ نظام الرقابة الداخلية آلية ذات طابع امتاز بالسرعة والدقة، ولكن رغم إيجابيات هذه التكنولوجيا إلا أن هناك سلبيات خطيرة رافقتها كما أشار الباحثون، كإمكانية اختراقها أو التلاعب بمدخلاتها، وبالتالي الحصول على مخرجات مضللة، ومن هذا المنطلق أصبح من الضرورة مواكبة أنظمة الرقابة الداخلية لهذه التكنولوجيا وما أحدثته على نظام التدقيق من تغيرات، بحيث أصبح نظاما محوسباً يفتقد لبعض الثقة والمصداقية. 

لذلك تطلب الأمر تزايـد الاهتمام من قبل مهنة التدقيق بمخاطر تكنولوجيا المعلومات، لما لها من تأثير في دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية في الشركات المختلفة، ولذلك تتجه العديد من الشركات إلى العمل على تقييم المخاطر المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات من خلال تحديد عوامل المخاطرة لكل منطقة، والتركيز في وضع الضوابط حيث إن هذه المخاطر قد تؤثر على الاستمرار بالشركات نتيجة لعدم مصداقية البيانات والمعلومات. 

لقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات جزءاً من بيئة الشركة، لذلك عملت العديد من الشركات وخاصة البنوك وشركات التأمين على الاستفادة من معالجة البيانات إلكترونياً، إلا أن تواصل تكنولوجيا المعلومات تأثيرها على عمليات الشركات المختلفة ومعالجة بياناتها يفرض على أنظمة الرقابة الداخلية أن تتدارك وتسير جنباً الى جنب مع  هذه التطورات. 

بما أن أكثر منظمات الأعمال جذباً للتكنولوجيا هي البنوك وشركات التأمين، لذلك جاءت هذه الدراسة لتبحث في مدى إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تدقيق نظم الرقابة الداخلية وذلك بالتطبيق على عينة من المصارف العاملة بالعين.

مشكلة الدراسة:


تمثلت مشكلة الدراسة فى التعرف على مدى إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات والمتمثلة في (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) ودورها في تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف، وعلى ضوء ذلك تم وضع تساؤل رئيسي للورقة على النحو التالي:-
لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات (البيئة الرقابة، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف؟. 
أهداف الدراسة:


تسعى الدراسة إلى  تحقيق الأهداف التالية :-
1/ تقديم اطار نظري حول مفهوم تدقيق الحسابات وأهميته وأهدافه.

2/ تحديد المتطلبات اللازمة لنظام الرقابة الداخلية حتى يواكب متطلبات تكنولوجيا المعلومات. 
3/ تحليل أنظمة الرقابة الداخلية الحالية في المصارف وشركات التأمين من حيث كفاية أدوات تكنولوجيا المعلومات فيها. 

4/ تحديد متطلبات تكنولوجيا المعلومات لمكونات نظام الرقابة الداخلية من وجهة نظر المدقّقين الداخليين فيها

5/ استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة.

6/ تزويد الجهات محل الدراسة بتصورٍ علمي يمكن من خلاله توضيح مدى إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات والمتمثلة في (البيئة الرقابة، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) ودورها في تدقيق نظام الرقابة الداخلية.
أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة من الإضافات المتوقع تقديمها على المستوى العلمي والمستوى التطبيقي حيث يتوقع التوصل من نتائج الدراسة الى تقديم الخلفية العلمية لهذا الموضوع، حول حاجة إدارة الجهة محل الدراسة إلى الحصول على الكثير من المعلومات التي تساعدها في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب، أي قبل أن تفقد المعلومات صلاحيتها، ويعد نظام الرقابة الداخلية أكثر الجوانب تفاعلاً مع الأطراف داخل الشركة وحاجاتها المتغيرة. ولكي يلبي النظام هذه الحاجات فإنه يشكل قاعدة معلومات لجهات متعددة، لذلك ازدادت مهام نظام الرقابة الداخلية بحيث أصبح على المدقّق الداخلي تقييم أمور جديدة لم تكن موجودة أصلاً، مثل: تقييم موثوقية الشبكات، وعمليات الحاسب، وآلية تخزين البيانات، ومدى إمكانية اتخاذ القرار بناءً على هذه المعلومات.
فرضيات الدراسة:


تمثلت فرضية الدراسة الرئيسية فى الآتى:-
:H0 لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.
على ضو ذلك تتفرع من هذه الفرضية ثلاثة فرضيات فرعية على النحو التالي:-
1/ :H0 لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.
2/ :H0 لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم المخاطر وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.

3/ :H0 لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات عملية الاتصالات والمعلومات وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.

أُنموذج الدراسة:

لقد تم تحديد أنموذج الدراسة للتعرف على مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع وذلك على النحو التالي:-
شكل رقم (1): أُنموذج الدراسة

	معلومات البيئة الرقابية

	معلومات تقييم المخاطر

	معلومات عملية الاتصالات


	المتغيرات المستقلة: متطلبات تكنولوجيا المعلومات         

التي يجب أن يدركها المدقّقين الداخليين. 
المتغير التابع: تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف




المصدر: إعداد الباحثان، 2017م. 


من خلال الشكل أعلاه يرى الباحثان إن تصميم أنموذج الدراسة جاء بناء على المراجعة المكثفة للأدب النظري المتصل بموضوع الدراسة وهذا ما سيتم توثيقه في جانب الإطار النظري من هذه الدراسة، حيث سيتم تقديم تعريف وشرح واف للمتغيرات المستقلة والتابعة، وسيتم توضيح آلية العلاقة الارتباطية بين المتغيرات المستقلة والتابعة بالاعتماد على الأدب النظري ونتائج البحوث الميدانية ذات الصلة بموضوع هذه الدراسة.
منهج الدراسة :

تستخدم الدراسة المناهج العلمية التالية :-
1/ المنهج التاريخى: ومن خلاله يقوم الباحث باستعراض الدراسات السابقة حول هذا الموضوع.

2/ المنهج الاستنباطى: وذلك لتحديد أبعاد المشكلة . 

3/ المنهج الاستقرائى: وذلك لإختبار فرضيات الدراسة.

4/ المنهج الوصفى التحليلى : ومن خلاله يقوم الباحث بعرض إجراءات الدراسة التطبيقية.

أدوات وأساليب الدراسة:


تعتمد الدراسة فى حصولها على المعلومات والبيانات من المصادر الأولية بإستخدام أداة الإستبيان ، إضافة للمصادر الثانوية والمتمثلة فى الكتب والمراجع والدوريات.

حدود الدراسة:


تتمثل حدود الدراسة فى الآتى :-
1/ الحدود المكانية : عينة من المصارف العاملة بالقطاع المصرفي بمدينة العين.

2/ الحدود الزمانية : نوفمبر 2017م.

مخطط الدراسة: 

لخدمة أهداف الدراسة فقد تم تقسيمها إلى :

1/ الدراسات السابقة.

2/  الإطار النظري للدراسة.

3/ الدراسة التطبيقية.
الدراسات السابقة:

عطا الله الحسبان (2007م):

جاءت الدراسة بعنوان (مدى مواكبة المدقّقين الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة الرقابة الداخلية في شركات المساهمة العامة الأردنية) وذلك بالتطبيق على شركات المساهمة المدرجة في بورصة عمان.

هدف البحث إلى تحديد متطلبات تكنولوجيا المعلومات، لمكوّنات نظام الرقابة الداخلية التي تم تطبيقها على المدقّقين الداخليين في شركات المساهمة العامة المدرجة أسماؤها في بورصة عمان للأوراق المالية، في السوق الأول والثاني فقط، كما يهدف إلى تحديد مدى مواكبة تلك الشركات لمتطلبات أدوات تكنولوجيا المعلومات في أنظمة الرقابة الداخلية فيها، حيث تكونت عينة الدراسة من 135 مدققاً داخلياً في الشركات المساهمة العامة. وتكونت الاستبانة من ستة متغيرات متعددة الإجابة، وتم إختبار المصداقية (كرونباخ الفا) وكان بنسبة 81%، وتم استخدام إختبار T للعينة الواحدة لقبول أو رفض فرضيات الدراسة.

توصلت الدراسة الى نتائج أبرزها أن هناك تأثيراً لبيئة تكنولوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة العامة الأردنية.كما أنه عند القيام بعملية تقييم المخاطر في بيئة تكنولوجيا المعلومات تراعي الشركة أهداف العمليات في أنظمة تكنولوجيا المعلومات، كما يراعى الأهداف الاستراتيجية للشركة. (الحسبان 2007م،ص 3).
عبد الوهاب(2010م):

جاءت الدراسة بعنوان(أثر المراجعة الإلكترونية على جودة عملية المراجعة) وذلك بالتطبيق على عينة من المؤسسات الاقتصادية.

تناولت الدراسة أثر المراجعة الإلكترونية على جودة عملية المراجعة وتمثلت مشكلة الدراسة في أنه على الرغم من المزايا الكثيرة التي يحققها الحاسوب إلا أنه يؤدي إلى حدوث صعوبات في عملية المراجعة للأنظمة المحاسبية المعدة إلكترونياً، مما يخلف صعوبات متعددة أمام المراجع عند القيام بعملية المراجعة مما قد يؤثر على جودة عملية المراجعة.

هدفت الدراسة إلى دراسة المراجعة الإلكترونية وبيان إجراءاتها وأساليبها ومعاييرها وأثرها على جودة المراجعة.
أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة للمنشأة ،استخدام المراجعة الإلكترونية يؤدي إلى اختصار وقت عملية المراجعة وتوفير الجهد. كما تزيد المراجعة الإلكترونية من مقدرة المراجع على توسيع حجم العينة مما يعزز الثقة في رأيه الفني المحايد في القوائم المالية.(عبد الوهاب، 2010م، ص 5).
نوري (2010م):

جاءت الدراسة بعنوان (نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني للبيانات المحاسبية وأثره على تقويم الأداء في المصارف) دراسة تطبيقية على بنك أُمدرمان الوطني.

تمثلت مشكلة البحث في أن الكثير من المصارف بدأت تستخدم النظم الإلكترونية في إدارة أنشطتها بصورة واسعة دون أن تكون لديها أنظمة رقابية تواكب ذلك التطور، الأمر الذي قد يؤدي إلى ضعف في أدائها.

هدف البحث إلى توضيح مدى أهمية وجود نظام فعال للرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني والتأكيدعلى أن استخدام التقنية الإلكترونية يؤدي إلى تقويم الأداء. أعتمد البحث على المنهج الاستنباطي في تحليل محاور البحث ووضع الفرضيات، والمنهج الاستقرائي لإختبار الفرضيات، والمنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث والمنهج الوصفي باستخدام أسلوب دراسة حالة لمعرفة أثر نظام الرقابةالداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني للبيانات المحاسبية على الأداء.

توصلت الدراسة الى نتيجة مفادها أن إستخدام المراجعة الإلكترونية يؤدي إلى رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية. كما أن نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني يساعد المراجع الداخلي على التركيز على مواطن الضعف والانحرافات في الأداء (نوري، 2010م،ص4).

صالح، (2013م):

جاءت الدراسة بعنوان (أثر إستخدام الحاسوب على نظام الرقابة الداخلية في المصارف العراقية) وهي دراسة تطبيقية على عينة من المصارف العراقية.

تهدف هذه الدراسة الى معرفة مدى استخدام اجهزة الحاسوب في المصارف التجارية العراقية في عملية تقييم فعالية وكفاءة تطبيق نظام الرقابة الداخلية، كما تهدف الى التحقق من مدى توافر الظروف المناسبة والملائمة لتحقيق نظام رقابي فعال. ولتحقيق هذه الاهداف فقد تم تصميم استبانة وزعت على عينة الدراسة التي مثلت كافة ادارات المصارف التجارية العراقية. 

توصلت الدراسة الى نتيجة مفادها أن ان نظام الرقابة الداخلية في المصارف التجارية العراقية فعال من حيث صيانة وحفظ الاجهزة والبرامج. كما أن أساليب التدريب التي يتلقاها العاملون في المصارف التجارية فعالة. (صالح، 2013م، ص2).
سردوك فاتح، (2014م): 

جاءت الدراسة بعنوان (دراسة أثر استخدام الحاسوب والإجراءات التحليلية على مراجعة الحسابات) وذلك بالتطبيق على عينة من الشركات العراقية. 

هدفت الدراسة إلى أن نطاق عملية المراجعة لا يتغير عندما يتم تنفيذ المراجعة في بيئة المعالجة الآلية للبيانات، وبالعموم فإن تطبيق إجراءات المراجعة قد يتطلب من المراجع النظر في الطرق التي تستخدم الحاسوب باعتباره أداة للمراجعة. كما تتيح الإجراءات التحليلية مجالاً أكبر للحصول على أدلة وقرائن الإثبات والاكتشاف المبكر للأخطاء، ويضيف الحاسوب دفعا أكب في إستخدام مختلف البرامج في مجال التحليل باستخدام الإجراءات التحليلية، وسيتم التطرق لها نظراً لأهميتها المتزايدة في ظل المتطلبات المتجددة لعمل المراجع الخارجي في ظل اعتماد الحاسوب واستخدام الإجراءات التحليلية.

توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن المراجعة الإلكترونية مهمة  يتحمل مسؤوليتها المراجع في أدائه للمراجعة الإلكترونية ومختلف الطرق المتبعة في أداء مختلف مراحل المراجعة الإلكترونية، من أجل الوقوف على جميع متغيرات هذا الاستخدام، إضافة الى مجمل الإجراءات التحليلية المعتمدة في المراجعة. (سردوك، 2014م، ص44).
سعود جايد مشكور (2016م) :

جاءت الدراسة بعنوان (التشغيل الإلكتروني للبيانات المحاسبية وأثره في تحسين كفاءة أداء الرقابة الداخلية) وذلك بالتطبيق على عينة من المدقّقين الداخليين بالوحدات الحكومية العراقية.

يهدف البحث الى إضفاء الثقة في البيانات والمعلومات المحاسبية التي يتم تشغيلها وإنتاجها الكترونياً وذلك من خلال البحث عن أساليب وإجراءات وضوابط رقابية جديدة والتي تتكفل بتعزيز وتطوير دور أساليب وإجراءات الرقابة الحالية في إكتشاف الأخطاء والحد من ارتكاب جرائم الغش والمخالفات المالية والمحاسبية. ثم إيجاد بيئة سليمة للتشغيل الإلكتروني بما يضمن للمخرجات المشغلة الكترونياً مصداقيتها وإمكانية الاعتماد عليها في إتخاذ القرارات المختلفة من قبل المستخدمين.
إستخدمت في هذه الدراسة إستمارة إستبيان موزعة أسئلتها البالغ عددها (54) على محورين الأول يتضمن أسئلة حول علاقة التشغيل الإلكتروني بكفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية والثاني يشمل أسئلة حول أثر التشغيل الإلكتروني على تحسين كفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية، وزعت الإستمارة على عينة من المدقّقين في الوحدات الحكومية.
توصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها أن إستخدام التشغيل الالكتروني للبيانات المحاسبية يوفر السرعة والدقة في الإنجاز وتقليل حالات الخطأ والغش وزيادة فاعلية الرقابة على أنشطة الوحدة الاقتصادية. (مشكور، 2016م، ص25).
الإطار النظرى للدراسة:

أولاً: مفهوم وأهداف التدقيق الداخلي:
1/ مفهوم التدقيق الداخلي: تطورت نظرة المجتمع الاقتصادي لوظيفة التدقيق الداخلي بدرجة كبيرة في السنوات الأخيرة، وقد أسهمت كثير من العوامل في ظهور الحاجة إلى وظيفة التدقيق الداخلي داخل الشركات، ومن هذه العوامل ما هو مهني، ومنها ما هو أكاديمي بحيث كان التدقيق الداخلي قديماً يمارس من قبل موظف يعمل داخل الشركة كي يتصيد أخطاء العاملين فيها، وكان هدفه الأساسي حماية الأصول وكشف الأخطاء والغش، حيث كان الأشخاص الذين تدقق أعمالهم يطلقون على المدقّق الداخلي لفظ جاسوس الإدارة أو عين الإدارة، وكان المدقّق الداخلي في خدمة إدارة الشركة. (الهواري وآخرون ، 2012).

يتضح التطور الذي حصل للتدقيق الداخلي من خلال تعريفه خلال فترات زمنية متعاقبة إذ أن التدقيق الداخلي بموجب التعريف الجديد لمعهد المدقّقين الداخليين ينظر له على أنه: نشاط مستقل أو تأكيد موضوعي واستشاري مصمم لزيادة قيمة الشركة وتحسين عملياتها، ومساعدتها على إنجاز أهدافها بواسطة تكوين مدخل منظم ومنضبط لتقويم وتحسين فاعليةإدارة المخاطر والرقابة " (أبو طالب، 2011).

بينما يشير التعريف القديم لمعهد المدقّقين الداخليين إلى أن التدقيق الداخلي هو: " وظيفة تقويم مستقلة تنشأ داخل الشركة بهدف مساعدة أفراد الشركة على تنفيذ مسؤولياتهم بفاعلية من خلال تزويدهم بالتحليلات والتقويمات والتوصيات والمشورة والمعلومات المختصة بفحص الأنشطة". ويتضمن هذا التعريف أحد أهم أهداف التدقيق وهو توفير رقابة فعالة بكلفة معقولة. (جربوع، 2012).

وعرفه الإتحاد الدولي للمحاسبين وفقاً لمعيار التدقيق رقم (610) على أنه " فعالية تقييمية مقامة ضمن المنشأة لفرض خدمتها، ومن ضمن وظائفها إختباروتقييم ومراقبة ملاءمة النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية وفعاليتهما " ( 2008 ، IFAC)
مما ذُكر يرى الباحثان بأن التدقيق الداخلي يمكن تعريفه بأنه : " وظيفة مستقلة وموضوعية يتم إنشاؤها داخل المنشأة لفحص وتقويم أنشطتها المختلفة وذلك بغرض مساعدة المسؤولين داخل المنشأة في القيام بمسؤولياتهم بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية، وذلك عن طريق توفير التحليل، والتقويم، والتوصيات ، والمشورة ".

2/ أهداف التدقيق الداخلي: يمكن حصر أهداف التدقيق الداخلي في الآتي: (عبدالله ، 2016).
1- زيادة قيمة الشركة وتحسين عملياتها من خلال مشاركة الإدارة في تخطيط استراتيجية الشركة وتوفير المعلومات التي تساعدها في تنفيذ تلك الاستراتيجية.

2- تقويم وتحسين فاعلية إدارة المخاطر.

3- تقويم وتحسين فاعلية الرقابة.

4- تقويم وتحسين فاعلية عمليات توجيه أنشطة المنظمة ومراقبتها.

ثانياً: مفهوم وبيئة وأهمية تكنولوجيا المعلومات:

1/ مفهوم تكنولوجيا المعلومات: لقد أدى التطور التكنولوجي السريع والحاجة المتزايدة إلى السرعة في الانجاز ورغبة المواطنين في الحصول على خدمات عديدة وبصورة أكثر تطوراً وبدقة متناهية مع قصور الإدارة التقليدية للاستجابة  لتلك الرغبات ، إلى ضرورة إعادة النظر في نظم وأساليب إدارة الخدمات، ومن هنا ازداد إهتمام المنظمات بتكنولوجيا المعلومات، وذلك نظراً لدورها الناجح والكبير في الجوانب الإدارية المختلفة، حيث أسهمت في إحداث تغييرات كبيرة وهامة، تمثلت في تخفيض تكاليف العمليات الإنتاجية وتحسين مستويات الأسعار، وزيادة السرعة في الانجاز وتحسين الجودة مما أسهم في زيادة القدرة التنافسية لهذه المنظمات، وتحقيق أهدافها في البقاء والنمو والتوسع في أداء أعمالها، بالاعتماد على ما توفره هذه التكنولوجيا من وسائل وأدوات مناسبة. (العبيد ، 2009).
لقد تعددت مفاهيم تكنولوجيا المعلومات وفقاً لأراء الكتاب والباحثين في إعطائهم مفهوماً واحداً شاملاً ولعل مرد ذلك يرجع لاختلاف مرجعياتهم العلمية ومنطلقاتهم الفكرية فمنهم من عرفها بأنها: " مجموعة المعرفة العلمية والتكنولوجية والهندسية والأساليب والفنون اللازمة لتحويل المدخلات إلى المخرجات ".  (الزعابي ، 2008).
حيث تتمثل مخرجات تكنولوجيا المعلومات في ظهور العديد من مجالات التطوير، كظهور البرامج المتطورة والتي تتضمن النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي وقواعد البيانات والانترنت والاكسترانت والبريد الالكتروني وتكنولوجيا الاتصالات البعيدة، وفي هذا الإطار نجد أن تكنولوجيا المعلومات تعتمد وبشكل أساسي على استخدام تقنيات وبرامج الحاسب الآلي، كما تعتمد تطبيقاتها على عدة مراحل إنطلاقاً من الحصول على البيانات من البيئة ومراقبتها، ثم عملية معالجة البيانات والتي تتضمن التنظيم والتبويب والتخزين والترميز والتحليل لنصل إلى النتائج المترتبة عن مرحلة المعالجة للاستفادة منها في الوقت والشكل المناسبين. وبهذا نلاحظ أن تكنولوجيا المعلومات تمثل الجانب التكنولوجي لنظام المعلومات كما تستخدم كبديل لها في أحيان أخرى.
كذلك عرفها آخر بأنها : " عبارة عن استخدام التقنيات الحديثة والتي توفر ميزة تنافسية للشركات في مجال المنافسة بالأسواق، وإيصال المعلومات وتخزينها ومعالجتها بهدف اتخاذ القرارات الرشيدة". (بلال وىخرون، 2013).

2/ مفهوم تكنولوجيا معلومات التدقيق: تُعرف تكنولوجيا معلومات التدقيق بأنها "هي التي 8 تقوم على استخدام التقنيات الحديثة كالحاسوب، شبكات الحاسوب، الانترنت  الطابعة  الماسح الضوئي.. الخ في مجال التدقيق بهدف استخدامها كأداة للتدقيق، وكذلك بهدف مساعدة إدارة المنشأة في فهم البيئة التي تعمل بها الشركة من اجل تقييم مخاطر وفرص تلك التقنيات الحديثة وأثرها على تحقيق أهداف الشركة وتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب.
3/ طبيعة بيئة تكنولوجيا المعلومات : ظهرت الحاجة إلى تدقيق خاص في بيئة تكنولوجيا المعلومات وهذا ما أيدته الجمعيات والمجامع العلمية والمهنية على المستوى العالمي وكان آخرها الاتحاد الدولي للمحاسبين International Federation of Accountants (IFAC) من خلال مجلس معايير التدقيق والضمان الدولي حيث أشار معيار التدقيق الدولي ISA) International Standards of Auditing) رقم 401 في الفقرة 12 إلى الآتي : ( 2008 ، IFAC).
( إن أهداف التدقيق لا تتغير في حالة معالجة المعلومات المحاسبية يدوياً أو بواسطة الحاسوب، ومع ذلك فإن طرق تطبيق إجراءات التدقيق لجمع الأدلة قد تتأثر بطرق معالجات الحاسوب، ويستطيع المدقّق استعمال الإجراءات).
4/ أهمية تكنولوجيا المعلومات: تتمثل أهمية تكنولوجيا المعلومات فيما يل: (الزعابي ، 2008).
1- تساعد المنظمات في الحصول على المعلومات المطلوبة لأداء أعمالها بشكل مناسب ومميز.
2- تساعد المنظمات في إيجاد فرص جديدة للعمل.
3- تعتبر القاعدة الأساس التي تبني على ضوئها المنظمات الإدارية ميزاتها التنافسية لما تحتله هذه التكنولوجيا من دور فاعل ورئيس في إنجاح تلك المنظمات.
4- تعمل على تغيير الطريقة التي تعمل بها المنظمات وإعادة تشكيل منتوجاتها وخدماتها.

ثالثاً: نظام الرقابة الداخلية:

1/ مفهوم نظام الرقابة الداخلية : تم تعريف نظام الرقابة الداخلية بأنه " هو تخطيط التنظيم الإداري للمشروع وما يرتبط به من وسائل أو مقاييس تستخدم داخل المشروع للمحافظة على الأصول, اختيار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها وتنمية الكفاية الإنتاجية وتشجيع السير للسياسات الإدارية في طريقها المرسوم".

2/ مكونات الرقابة الداخلية: تتكون الرقابة الداخلية من عدة مكونات كما نصت عليه The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO ,1992) وهى: (الصحن وآخرون، 2015).
1- البيئة الرقابية:  وهي تحدد مسار المنظمة وتؤثر على وعي موظفيها بالرقابة،  وهي الأساس لجميع مكونات الرقابة الداخلية الأخرى وتوفر النظام والهيكل.

2- تقدير المخاطر: هو تحديد وتحليل المخاطر المتعلقة بتحقيق أهداف المنشأة، وتكون أساساً لتحديد الكيفية التي يجب أن تدار بها المخاطر.

3- الأنشطة الرقابية: وهي سياسات وإجراءات للتأكد من تنفيذ سياسات الإدارة.

4- المعلومات والاتصال:  وهي تحديد والحصول على المعلومات وتبادلها بالشكل والوقت الذي يساعد الأفراد للقيام بمسؤولياتهم.

3/ أهداف نظام الرقابة الداخلي: يسعى نظام الرقابة الداخلية إلى تحقيق أهداف متعددة وبالتالي فإن نظام الرقابة الداخلية السليم يجب أن يراعي التالي:- (أبو طالب، 2011).
أ/  حماية أصول المنشأة من الضياع والغش والسرقة: يعتبر هذا الهدف من أهم الأهداف التي تتوجب على الرقابة الداخلية القيام بها حيث أن أصحاب المشروع قاموا بالتنازل عن جزء من صلاحياتهم لصالح الإدارة وحيث إنهم كانوا هم بأنفسهم من يقوم بهذا الهدف أصبح  لزاماً على الرقابة الداخلية أن تقوم به نيابة عنهم,  وبالتالي فإن الرقابة الداخلية تهدف إلى المحافظة على الأصول في الاستخدام أو التصرف غير المصرح به قد تشمل إجراءات تتعلق بأهداف التقارير المالية والعمليات.

ب/ ضمان سلامة البيانات المحاسبية: من المعروف أن من يتولى مهام الرقابة الداخلية في المنشآت العامة منها والخاصة أشخاص لهم الخبرة العلمية والعملية الكافية التي تؤهلهم لهذه المهمة بل أنهم يعتبروا المرجع الأساس للمحاسبين الذين يقومون بالأعمال اليومية من أجل إرشادهم إلى الأساليب التي تضمن حسن وسلامة البيانات المحاسبية التي تعتبر المادة الأساسية والأولية للقوائم المالية التي تعكس نشاط المنشأة خلال الفترة وما حققته من أرباح أو خسائر.
ج/ حث المستخدمين على ضرورة التمسك بالسياسات الإدارية المطبقة:  حيث إن كافة الأعمال تقوم على أساس المستخدمين الذين ينسب إليهم النجاح أو الفشل وبالتالي من الضروري قيام الرقابة الداخلية بالعمل قدر المستطاع على حث المستخدمين بالالتزام بالسياسات الإدارية المطبقة وافهامهم إياها وتدريبهم عليها كلما دعت الحاجة لذلك.
4/ أهم الصفات الواجب توفرها في مدقق الحسابات من أجل التكيف مع ظروف تكنولوجيا المعلومات:  

    هنالك بعض الصفات والتي تتطلب أن تتوافر في مدقق الحسابات وهي: (عبدالله، 2016).

1- القدرة على النقاش والإقناع والتعامل مع الآخرين.

2- الذكاء العالي والعواطف المستقرة الناضجة.

3- الكياسة والتهذيب والوعي الاجتماعي.

4- القدرة على الاتصال والتعامل مع الآخرين.

5- القدرة على التعلم والكتمان والسرية.

رابعاً: متطلبات بيئة تكنولوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية:
يمكن تناول متطلبات بيئة تكنولوجيا المعلومات من خلال ثلاثة محاور على النحو التالي:-
أولاً: متطلبات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقابية:

من أجل الحصول على فهم بيئة الرقابة التي تؤثر على المعالجة الإلكترونية للبيانات فإن المدقّق يركز على العوامل الآتية (Taylor,et.al,2009):- 

1- فلسفة الإدارة وطريقة التشغيل: وهي تتعلق حول اتجاهات الإدارة المتعلقة بالاستثمارات ومنافع المعالجة الإلكترونية للبيانات. 

2- هيكل المنظمة: وهو يتعلق بمركزية ولامركزية المعالجة الإلكترونية للبيانات وتعتبر ذات أهمية للمدقّقين لفهم نظام الرقابة الداخلية. 
3- طرق الرقابة الإدارية: وهي تتعلق بإهتمام المدقّق في بيئة العمل الإلكترونية بإتجاهات وأفكار الإدارة التي تدور حول ما يلي:- 
-  إثبات المدقّق للتغييرات التي تتم في أنظمة وسياسات وإجراءات الرقابة. 

-  إحتفاظ المدقّق بالبرامج والملفات. 
-  إمكانية العبور المصرح به لوثائق وسجلات الحاسوب. 

د-   السياسات والإجراءات المتعلقة بالأشخاص: وهي تتعلق بسياسات وإجراءات الإدارة تجاه مكافآت الموظفين وتدريبهم وتقييمهم وتعويضهم المتعلقة بأعمال الحاسوب. 

تأثيرات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقابية:

ويمكن إبراز أهم تأثيرات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقابية بما يلي (Mair, 2002): 

1/ الرقابة العامة: تؤثر تكنولوجيا المعلومات في مجال الرقابة العامة المتعلقة ببيئة الحاسوب المطبقة حالياً وما تم معالجته، وتؤثر على كفاءة المنظمة بشكل عام بالأمور التالية:- 

-  توفير الأمان.

-  تطوير الأنظمة وصيانتها وتغيير أسلوب الرقابة.
-  تحقيق الرقابة على عمليات الحاسوب التي تحتوي على الشبكات وقواعد البيانات والتخطيط. 

2/ الرقابة على التطبيقات: وهي تنظم عمليات أو أحداث الشركة وتضمن الدخول المصرّح به للبيانات والدقة، وتقوم على إكمال المعالجة للمدخلات من خلال المعالجة إلى المخرجات. والرقابة على التطبيقات المصممة لإكتشاف أو منع أو تصحيح الأخطاء وذلك حسب ما يلي (Jagdish, 2000):- 

أ/ الرقابة المانعة: وهي تحمي الشركة من الأحداث أو العمليات غير المرغوب بها، وتؤثر تكنولوجيا المعلومات على هذا النوع من الرقابة من خلال الأمور التالية:- 

-  تمنع العبور غير المصرح به للبرامج والأنظمة. 

-  تحدد المطلوب وتحدد كلمة السر للدخول إلى البيانات. 
-  تقيد تجاوزات المستخدم (مثل أوراق الطباعة والتخزين على الأقراص). 
-  تمنع إقفال الدفاتر والسجلات في حال وجود خطأ. 
ب/ رقابة الاكتشاف: وهي تهتم بالأخطاء التي تتم خلال المعالجة الإلكترونية للبيانات التي تحتوي على التحذيرات و التوقعات الممكنة لحل المشاكل، وبسبب الاكتشاف السريع لهذا النوع من الأخطاء يجب على المستخدم قراءة التحذيرات والتوقعات لحل المشاكل المستخرجة من النظام نفسه. وبسبب تأثير التطورات في تكنولوجيا المعلومات على هذا النوع من الرقابة فإنها تحتاج إلى تصميم دقيق لتجنب الأخطاء الكبيرة، كما أنها تساعد على تخفيض الوقت المستهلك للتدقيق، كما تفرض التكنولوجيا استمرار الإشراف والمراقبة. 

ج/ الرقابة التصحيحية: وهي تهتم بالأخطاء بعد حدوثها، وتقوم على تصحيح الخطأ ومعالجة نتائجه، وهذا يتطلب أنظمة مؤتمنة تقوم بذلك، حيث أن تكنولوجيا المعلومات أوجدت معلومات ذات كمية ونوعية كبيرة مما يعني إحتمالية حدوث أخطاء لا تكتشف، لذلك يتم تصحيحها إلكترونياً بسرعة ودقة. 
3/ مستويات الرقابة: 

      فرضت تكنولوجيا المعلومات إلى جانب أنظمة الرقابة الداخلية، وضع مستويات للرقابة وذلك من أجل التعامل المناسب مع مخاطر تلك التكنولوجيا وذلك حسب التوزيع التالي (Grand,2016): 

أ/ المستوى الأدنى: يهتم بالبيانات وكيفية الاحتفاظ بها عن طريق ترميزها أو وضعها على شبكات الحاسوب، وأن تكون هذه البيانات متكاملة من خلال المعالجة والتحويل إلى حقول أخرى. 

ب/ المستوى الثاني: يهتم بعناصر البيانات في الدفاتر والسجلات، وذلك من خلال التأكد من صحة كتابة الكلمات والعبارات وتكامل السجلات في الملفات، وهنا تتطلب تكنولوجيا المعلومات تجميع وتلخيص البيانات ووجود رقابة فعلية وبأسلوب منطقي مع تكامل المعدات اللازمة لإنجاز المهام المتعلقة بها، والإشراف على التشغيل وجدولة الأخطاء، وتركيب البرامج الحاسوبية الجديدة. 

ج/ المستـوى الأعلى: يهتم بتسهيل العمليات التشغيلية، والحفـاظ على مصـادر الإدارة الخاصة بالمعلومات، والحفاظ على شبكات الحاسوب. 

متطلبات تكنولوجيا المعلومات على الأنشطة الرقابية:

من أهم النشاطات ذات العلاقة ببيئة تكنولوجيا المعلومات والتي يجب التركيز عليها من قبل الشركات الآتي (نبيل، 2001): 

1- الرقابة على معالجة المعلومات. 

2- الرقابة المادية على الأصول الحسّاسة. 
3- الرقابة على فصل الصلاحيات. 
4- الرقابة على التسجيل الصحيح للصفقات والأحداث في الوقت المناسب وتوفير المعلومات لها. 
5- الرقابة على التوثيق المناسب للصفقات والرقابة الداخلية. 

      وفيما يتعلق بالضوابط الرقابية في بيئة أنظمة المعلومات والتطورات التكنولوجية عليها فهي تضم:(الصحن وآخرون ، 2015).  

-  التغيرات في البرامج الإلكترونية. 

-  الوصول إلى ملفات البيانات. 
-  منع الوصول المباشر للأصول الملموسة والسجلات. 

      إن النشاطات الرقابية يجب أن يكون لها توقيت مناسب من قبل مدقّقي تكنولوجيا المعلومات، لذلك فان هناك ثلاثة طرق متبعة من قبلهم لتقرير استخدام الحاسوب في عملية الرقابة أم لا وهي(Jagdish, 2000): 

-  إختبار معالجة البيانات من قبل المدقّقين واعتبارها جزءا من الرقابة الداخلية. 

-  إختبار السجلات المخزنة على الحاسوب، بمعنى التأكد من القوائم المالية. 
-  استخدام الحاسوب لإنجاز مهام التدقيق بشكل مستقل عن السجلات. 

متطلبات تكنولوجيا المعلومات على عملية المراقبة (الإشراف):

      توفّر عملية الإشراف سلاح تدقيق فعّال في إدارة موارد التدقيق، وتحقيق كيفية الاستجابة إلى الأنظمة والتشريعات والقوانين المتعلقة بالتدقيق، وقد فرضت تكنولوجيا المعلومات استمرارية عملية الإشراف بسبب زيادة الطلب على تلك المعلومات من قبل الإدارة لإتخاذ القرارات في الوقت المناسب. (Grand,2016).
      إن الشركات سيما الكبيرة منها يزيد اعتمادها على تطبيق بيئة العمل الإلكتروني في كل يوم، من أجل إدارة أعمالها ونشاطاتها بأسلوب ووقت مناسبين، وذلك ناتج عن التغير السريع في التطورات التكنولوجية التي تؤثر على بيئة عمل تلك الشركات. إن عملية الإشراف أو استمرارية الإشراف التي فرضتها تكنولوجيا المعلومات في ظل بيئة عمل الكتروني تعتمد على ثلاثة مبادئ هي (accsam, 2017):

1/ أن تكون الممارسات الآلية المتبعة في الشركة تتفق مع السياسات الموضوعة من قبل تلك الشركة. 

2/ أن يكون هناك إمكانية تحديد السرعة التي يستطيع المدراء أو المدقّقين من خلالها تحديد المشاكل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات أو بيئة العمل الالكتروني.
3/ أن تقوم الإدارة على تحديد الموظفين المصرح لهم بالعمل في البيئة الإلكترونية وتحديد ما يجب عمله من كل موظف في تلك البيئة.
4/ إن عملية استمرار الإشراف في ظل بيئة العمل الالكتروني أو تكنولوجيا المعلومات تتطلب فصل الوظائف بين الموظفين، من اجل إمكانية تحديد مواطن الخلل في الوقت المناسب.

      ومما سبق يمكن إستنتاج أنه، وبسبب التغير السريع في تقنية المعلومات، من الضروري تطوير الإجراءات الرقابية كي تكون فعّالة، فالتغيرات بالتكنولوجيا وتطبيقاتها والتحول إلى التجارة الإلكترونية والتوسع في تطبيقات شبكات الاتصال، سيؤدي إلى تغيير بالنشاطات الرقابية المحددة والممكن تطبيقها وكيفية تطبيقها. وبما أن أجهزة الحاسوب المطورة تضع مسؤوليات إضافية لمعالجة البيانات على عاتق المستخدم النهائي، فإنه من الضروري تحديد الإجراءات الرقابية اللازمة وتطبيقها هذا مع ضرورة عملية المراقبة والاشراف. 
ثانياً: متطلبات تكنولوجيا المعلومات لعملية  تقييم وتحليل المخاطر:

      تهتم الرقابة الداخلية في هذه الأيام بالمخاطر وعملية تقييم المخاطر أكثر من أي وقت مضى، والسبب الرئيس في ذلك هو احتمالية تغير الظروف المحيطة بالشركة والتطورات التكنولوجية التي تؤثر على النشاطات وطبيعة عمل الشركة. وتعرف المخاطرة من وجهة نظر الرقابة الداخلية بأنها: "ظروف عدم التأكد من حدوث أمور لها تأثير ملحوظ على أهداف الشركة. وهذه المخاطر تقاس بصيغة التكرار أو الاحتمالية الكبيرة لحدوثها".

لقد ميّز معهد التدقيق الداخلي الأمريكي بين تحليل المخاطر وتقييم المخاطر وذلك من خلال الآتي (Ozier,1999): 

تقييم المخاطر: وهي عملية منتظمة لتقييم وتكامل أحكام المختصين حول احتمالية الظروف والأحداث غير المناسبة. 
أما تحليل المخاطر: فهي التي توفر معنى وتمييز وتكامل أحكام المختصين لتطوير عمل التدقيق. بحيث أن قائمة المخاطر المزودة من قبل المدقّق والمدعومة من الإدارة يجب أن تمر بالمراحل التالية:- 

1/ تحليل وتقييم المخاطر. 

2/ تحليل إحتمالية الخسارة النقدية الناتجة عن المخاطر والمؤثرات الناتجة عنها. 
3/ استخدام نفس البرامج المستخدمة في الشركات الأخرى وذلك للاستفادة من المنافع الممكن الحصول عليها مثل: تخفيض تكلفة البرامج، وتطوير التطبيق والصيانة، والدعم من المستخدمين الآخرين، وسهولة وجود الموظفين. 
القواعد الخاصة في قياس تقييم المخاطر في ظّل بيئة تكنولوجيا المعلومات: 

تتمثل القواعد الخاصة في قياس تقييم المخاطر في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات في الآتي: (Jacobson,2002):
1/ تحديد المخاطر التي تسبب ضعفاً واختلالاً بالنشاطات الأساسية للشركة، والخسارة النقدية الناتجة عنها مثل مخاطر التعديلات غير المصرح بها على بيانات الشركة ومخاطر الأصول. 
2/ تحديد إمكانية حدوث الخسارة (الخسارة الملائمة للخطر)، متضمنة المخاطر الخاصة بالوظائف وتلك المتعلقة بالأصول، ويفضل التعبير عنها بصيغة نقدية. 
3/ تحديد المبلغ النقدي للخسارة (وهذا متعلق بالنقطة الثانية). 
4/ تحديد الخسارة الناتجة عن احتمالية تكرار الحدث ويعبر عنه سنوياً. 
5/ تحديد إمكانية التعامل مع القضايا الرئيسية للخطورة: ظروف عدم التأكد. وكيفية تحديد تلك الظروف، وما يجب عمله إذا تمت. 
5/ تحديد كفاءة التكلفة (مدى الحصول على العوائد من التكاليف) إما باستخدام معدل العائد على الاستثمار أو باستخدام التكلفة والعائد. 

المخاطر التي يجب التركيز عليها في عملية تقييم المخاطر وتحليلها في بيئة تكنولوجيا المعلومات: 

يمكن حصر هذه المخاطر في الآتي: (Ozier,1999):
1/ تحديد مخاطر الأصول وتقييمها (سواءُ أكانت الأصول ملموسة أم غير ملموسة) ويعبر عنها بصيغة نقدية، ومن الأمثلة على مخاطر الأصول الملموسة مخاطر أجهزة الحاسوب، ومخاطر الأدوات المساعدة، ومخاطر التوثيق، ومخاطر الأشخاص. أما فيما يتعلق بمخاطر الأصول غير الملموسة فمنها: مخاطر استبدال البيانات والبرامج، ومخاطر عدم القدرة على التشغيل، ومخاطر سوء الاستعمال أو الإيذاء. 

2/ تحديد مخاطر تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بالشركة. 
3/ تحديد الأحداث (المخاطر المتكررة) (عدد الأحداث في كل سنة). 
4/ تحديد تأثير الحدث (نسبة قيمة الخسارة بالأصول). 
5/ تحديد ظروف عدم التأكد (قابلة للقياس كنسبة من ظروف التأكد). 
6/ تحديد مستوى التقادم أو قوة الانحدار. 
7/ تحديد مستوى الرقابة والضوابط: وهي المتعلقة بأنظمة الضبط والرقابة سواء أكانت المتعلقة بالكفاءة التي يمكن قياسها كنسبة من الكفاءة في الشركة أم المتعلقة بالتكلفة والتي يمكن قياسها بصيغة نقدية. 

مخاطر تكنولوجيا المعلومات في المنظمات (الشركات): 
تواجه تكنولوجيا المعلومات المخاطر التالية في المنظامت والشركات، والتي يجب الاهتمام بها والتنبؤ بها (Jacobson,2002): 

1/ أحداث من البيئة الخارجية بفعل الطبيعة، مثل: العواصف و الفيضانات. 
2/ أحداث من البيئة الداخلية للشركة تسبب زيادة المصاريف، مثل: احتراق الطاقة الإلكترونية، والنار، وفيضان أنابيب المياه، وانقطاع التيار الكهربائي. 
3/ أحداث فنية ناتجة عن انهيار آلات الإنتاج التي تعطل جدولة المعالجة. 
4/ أحداث ناتجة عن الحوادث البشرية المفاجئة والأخطاء والإلغاء. 
5/ أحداث ناتجة عن تعمد الإيذاء من قبل الإنسان، مثل الاختلاس، والسرقة والتخريب. 

يرى الباحثان أنه مهما كانت الطريقة أو الأداة المستخدمة في تحليل المخاطر، فيجب على المدقّق أن يحلل ويقدر المخاطر ونتائجها بالاشتراك مع الإدارة، وذلك لضمان تحقيق أهـداف الشركة، كما يجب على الإدارة الاهتمام بالفوائد التي يمكن جنيها باستخـدام تحليل المخاطر. 
خطوات تقييم مخاطر تكنولوجيا المعلومات:

      هناك سبع خطوات متسلسلة يجب أخذها بالاعتبار عند تحديد تقييم مخاطر تكنولوجيا المعلومات وهي على النحو الآتي (Randy,2002): 
1- تحديد أصول المعلومات: يجب تحديد الأصول المهمة لكل دائرة، وهذه الأصول المهمة تشمل على: قطع الحاسوب، والبرامج، والأنظمة، والخدمات المتعلقة بها، وكذلك التكنولوجيا المتعلقة بها. 

2- تجميع ووضع أولويات لتلك الأصول: بعد إكمال الخطوة الأولى، تأتي الخطوة الثانية وهي ترتيب الأصول حسب أهميتها.
3- تحديد المخاطر: وهنا تحدد كل دائرة المخاطر سواءُ أكانت هذه المشاكل أو التهديدات محددة أم غير محددة. والمخاطر يجب أن تكون ملموسة ومحددة إلى نوع أو أكثر من الأصول. 

4- وضع سلم أولويات للمخاطر حسب أهميتها: وهذه تعطي الدوائر فكرة عن أماكن الأحداث التي تحتاج إلى تخطيط، وتعمل أيضاً على وضع خطوات متسلسلة مما يجعل عملية إدارتها أكثر سهولة. بحيث يتم وضع المخاطر الحساسة في أعلى سلم الأولويات. 
5- وضع قائمة تحتوي على المخاطر: وهنا يقوم أعضاء الفريق المكلف بتحديد المخاطر مع بيان التوضيحات والتفاصيل المؤيدة لذلك، وذلك بالاعتماد على المعرفة التي يمتلكونها حول تلك المخاطر. 
6- الرجوع إلى المخاطر حسب الأصول الحساسة (المعلومات الحساسة): في هذه الخطوة يقوم فريق العمل على وضع قائمة بالأصول الحساسة (الأكثر تعرضا للمخاطر) مرتبة حسب أولويتها في جزء منفصل من تقرير تقييم المخاطر. وهذا يساعد الدوائر على اقتراح الحلول المناسبة لتلك المخاطر وتنفيذ خطط لحماية تلك الأصول. 
ثالثاً: متطلبات تكنولوجيا المعلومات على الاتصالات والمعلومات: 
      لقد أسهمت ثورة المعلومات والاتصالات التي يشهدها عالمنا اليوم في ظهور تطورات جديدة في مجال الأعمال التجارية، ومن ضمنها نشاط التجارة الإلكترونية والتي تعتبر منهجاً حديثا لأداء الأعمال التجارية باستخدام شبكات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وتتميز التجارة الإلكترونية بعدم وجود وثائق ورقية متبادلة يتم إجراء وتنفيذ المعاملات من خلالها، حيث يتم إرسال كافة الوثائق إلكترونياً ودون استخدام الورق، حيث تعتبر الاتصالات من الأمور الهامة سواءٌ من خلال وظيفة التدقيق أم من خلال مناطق العمل الممكن خدمتها من قبل المدقّقين. (أشيد، 2002).

 أدوات الاتصال:

 تتمثل أدوات الاتصال في  التحكم عن بعد للأنظمة، والبريد الالكتروني، وتحويل الملفات -لأنها تطور وبشكل كبير أداء التدقيق، وأوراق عمل المدقّقين، والأخطاء المكتشفة، ونسخ التقارير، ومعلومات أخرى يمكن اختيار أي منها للسماح لمدراء التدقيق لفحص مستوى التقدم بالعمل، والتوفير المباشر للتغذية العكسية التي يريدها المدقّقون في نظام الرقابة الداخلية. ويستطيع المدقّقون استخدام الاتصالات الإلكترونية لتوزيعها على الجهات المطلوبة بشكل فعّال، وتكون المفاجآت خفيفة في نهاية عمل المدقّق. وهذا بدوره يسمح للمدراء بإتخاذ الإجراءات التصحيحية بوقت أكثر ملائمة، وإيجاد سرعة أكبر للاستجابة إلى توصيات التدقيق، ويمكن بعد ذلك إعدادها مبكراً وإعطاء تصريح بنشر تقرير المدقّق، بحيث يكون التقرير أكثر ايجابية بدلا من احتوائه على المشاكل فقط (Grand,2016). 

أهمية أنظمة الاتصالات لنجاح الشركة وبقائها واستمرارها:

في الشركات التي تطبق تكنولوجيا المعلومات في نشاطاتها وأعمالها هناك أهمية خاصة لأنظمة الاتصالات لنجاح الشركة وبقائها واستمرارها، وهذه الحساسية للمعلومات ناتجة عن: (بلال وآخرون، 2013):
1/ زيادة الاعتماد على المعلومات والأنظمة الخاصة بالاتصالات، التي تؤدي مهمة توصيل تلك المعلومات للأطراف المطلوبة. 

2/ التغير التلقائي التكنولوجي في الشركات وتغيّر الممارسات الخاصة بالعمل، وإيجاد فرص ومخاطر جديدة والرغبة في تخفيض تكاليف نقل تلك البيانات. 
3/ قياس تكاليف الاستثمارات المالية في تكنولوجيا المعلومات الحالية والمستقبلية، وإمكانية توصيل معلوماتها في الوقت المناسب. 
      إن الثقافة والتعلم حول المخاطر التي تهدد بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشركة يمكن أن تمنع حدوث أخطاء متكررة قد تؤذي استمرار الشركة، يجب على الموظفين في تلك الشركات أن يكونوا قادرين على تبادل الخبرات فيما بينهم، وفي المقابل فان الخبراء في مجال أمن المعلومات يجب عليهم تحديد وإدارة المخاطر التي تهدد ملائمة وموثوقية وتكامل الأصول القيمة بالشركة (العبيد، 2009).
الدراسة التطبيقية:

إستند الباحثان في إجراءات الدراسة التطبيقية على بيانات الإستبيان ، حيث تم توزيع استبانة مكونة من ثلاث محاور على مدقّقي الحسابات الداخليين بإعتبارهم ممثلين للعينة العشوائية للقطاع المصرفي  بمدينة العين. 

مجتمع وعينة الدراسة: يتمثل مجتمع الدراسة في القطاع المصرفي بالعين وقد قام الباحثان بإختيار عينة عشوائية من المصارف العاملة بهذا القطاع،  حيث تم ترتيب كل المصارف العاملة بمدينة العين والتي بلغت 10 مصارف على شكل قائمة متسلسلة من الرقم (1 - 10)، وتم اختيار الأرقام الفردية التالية (1، 3، 5، 7، 9) لتكون ممثلة لعينة الدراسة وقد شملت المصارف التالية:-
1/ دبي الإسلامي فرع العين.

2/ أبوظبي الوطني فرع منطقة الهيلي بالعين.

3/ أبوظبي التجاري فرع العين.

4/ أبوظبي للتمويل الإسلامي فرع العين.

5/ أبوظبي الوطني فرع منطقة عود التوبة بالعين.

حجم العينة:  تم تحديد حجم العينة لتشتمل على 32 مدقق حسابات داخل هذه المصارف، إذ يعتبر حجم العينة مناسبًا لمعظم الأبحاث إذا كان أكبر من ( 30 ) وأقل من 500. (عبدالله وآخرون، 2017).
أداة الدراسة: لأغراض جمع بیانات الدراسة تم استخدام الاستبانة لهذا الغرض والمكونة من الأجزاء التالية:

1/ الجزء الأول:  یمثل المتغير المستقل وهو إدراك مدقّقي الحسابات لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات  ویتضمن ثلاثة أبعاد فرعیة لقیاسه تمثلت في: (متطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية، متطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم وتحليل المخاطر ، متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات).
2/ الجزء الثاني: و یتمثل في أهمية تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.
وقد تم استخدام مقیاس لیكرت خماسي التدریج، لقیاس مدى إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات  ودورها في تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.

ثبات أداة الدراسة: لإختبار الاتساق الداخلي (Cronbach Alpha) تم حساب معامل الثبات، طبقاً لمعامل كرونباخ ألفا لفقرات الاستبانة، ولجمیع أبعاد المتغيرات كماهو موضح في الجدول رقم  (1) على النحو التالي :
جدول رقم (1) نتائج إختبار ثبات أداة الدراسة (الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة)

	المتغيرات والأبعاد
	عدد الفقرات
	معامل الثبات (كرونباخ الفا)

	1/ متطلبات تكنولوجيا المعلومات التي يجب أن يدركها مدقق الحسابات 
	18
	0.94

	· متطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية
	8
	0.73

	· متطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم وتحليل المخاطر
	5
	0.70

	· متطلبات تكنولوجيا المعلومات على الاتصالات والمعلومات
	4
	0.71

	2/ تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف
	6
	0.75


	الأداة الكلية
	24
	0.95


المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة، 2017م.

يتضح من نتائج الجدول رقم (1) أن جميع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العينة الإستطلاعية على متغيرات وأبعاد الدراسة تعد مرتفعة، وهي نسب ثبات مقبولة لأغراض البحث العلمي والتحليل الإحصائي.

أساليب المعالجة الإحصائية:

سيتبع الباحثان أُسلوب التحليل الاحصائي عبر برنامج الحزم الاحصائية SPSS، وذلك وصولاً للنتائج والتوصيات حول مدى إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات ودورها في تدقيق نظم الرقابة الداخلية.

للإجابة على أسئلة الدراسة وإختبار فَرَضِياتها سيتم استخدام بعض أسالیب الإحصاء الوصفي والإحصاءالتحليلي، وذلك باستخدام الحزم الإحصائيّة للعلوم الاجتماعية(SPSS) على النحو التالي: (2001 Waracck,B,).
1/ مقاييس الإحصاء الوصفي، بإستخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري .
2/ تحليل الانحدار الخطي المتعدد، (Multiple Regression Analysis) لإختبار أثر المتغيرات المستقلّة في المتغيّر التابع. 
نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

1/ نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للمتغير المستقل (متطلبات تكنولوجيا المعلومات التي يجب أن يدركها مدقق الحسابات):

يوضح الجدول رقم (2) نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للمتغير المستقل (متطلبات تكنولوجيا المعلومات التي يجب أن يدركها مدقق الحسابات بالمصارف) على النحو التالي:

جدول رقم (2) نتائج التحليل الإحصائي لمتغيرات متطلبات تكنولوجيا المعلومات التي يجب أن يدركها مدقق الحسابات بالمصارف

	العبارة
	الوسط الحسابي
	الإنحراف المعياري
	درجة الموافقة

	متطلبات تكنولوجيا المعلومات التي يجب أن يدركها مدقق الحسابات:
	4.0888
	0.29622
	عالية

	أ/ متطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية:
	4.0577
	0.52714
	عالية

	1/عند تكوين بيئة الرقابة يتم تعيين السلطات والمسؤوليات.
	3.9111
	1.12599
	عالية

	2/ لتحقيق بيئة رقابة فعالة داخل المصرف يتطلب الالتزام بالكفاءة وسياسات ومهارات الموارد البشرية.
	3.9495
	0.99917
	عالية

	3/الالتزام بالنزاهة والقيم الاخلاقية يسهل عملية الرقابة داخل المصرف.
	4.2388
	0.99900
	عالية

	4/ عند تحديد الانشطة الرقابية يراعى الوقت المناسب والاستمرارية.
	4.4552
	0.89874
	عالية

	5/ زيادة فاعلية الأنشطة الرقابية يتطلب دقة في البيانات.
	4.3456
	0.97000
	عالية

	6/ عند تنفيذ نظام مراقبة في المصرف يتم مراعاة أنشطة التحسين المستمرة.
	4.3115
	0.48556
	عالية

	7/ توفر أنظمة الرقابة والتدقيق الالكتروني المعلومات الكافية عن حسابات المصرف الى الجهات الرقابية ذات العلاقة .
	4.4588
	0.99612
	عالية

	8/ لتحقيق فاعلية تنفيذ نظام المراقبة في المصرف يراعى وجود فعل تصحيحي للمراقبة مع لجنة إفصاح.
	4.3093
	0.89214
	عالية

	9/ لا تتوفر للمدقق الداخلي بيئة مناسبة لإدراك متطلبات تكنولوجيا المعلومات واستخدامها في تدقيق نظام الرقابة الداخلية.
	4.3061
	0.81818
	عالية

	ب/ متطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم وتحليل المخاطر:
	4.9011
	0.57415
	عالية

	10/ عند تطبيق الرقابة على تكنولوجيا المعلومات في المصرف يتم مراعاة التأكد من تحليل مركز البيانات.
	4.3056
	0.86861
	عالية

	11/ تطبيق الرقابة على تكنولوجيا المعلومات يزيد من فاعلية وأنظمة التشغيل.
	4.6612
	0.92122
	عالية

	12/ عند تطبيق الرقابة على تكنولوجيا المعلومات يتم مراعاة التأكد من الرقابة الوقائية.
	4.8917
	0.93456
	عالية

	13/ تطبيق الرقابة على تكنولوجيا في المصرف يحقق أمن الوصول والفصل بين الواجبات.
	4.7011
	0.87245
	عالية

	14/ يتم مراعاة الحماية ضد مخاطر تكنولوجيا المعلومات عند تطبيق الرقابة عليها.
	3.9898
	1.13211
	عالية

	ج/ متطلبات تكنولوجيا المعلومات على الاتصالات والمعلومات:
	4.7783
	0.86454
	عالية

	15/ عند تكوين نظام الاتصالات والمعلومات في المصرف يراعى عمليات التوصيل الإداري.
	4.4950
	0.89511
	عالية

	16/ تكوين نظام للاتصالات والمعلومات يساعد في نشر ونقل المعلومات.
	4.3960
	0.91923
	عالية

	17/ وجود نظام للاتصالات والمعلومات يحقق توصيل الأهداف للمنظمة.
	4.4450
	0.87214
	عالية

	18/ يساعد نظام الاتصالات والمعلومات في زيادة فاعلية المعلومات المتدفقة للداخل عن الأداء.
	4.6912
	0.73512
	عالية


المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة التطبيقة، 2017م.

يتضح للباحث من بيانات الجدول بالرقم (2) أن اتجاهات عينة الدراسة كانت إيجابية نحو جميع الفقرات التي تقيس متغير الدراسة المستقل الأول وبأبعاد عالية جميعها على النحو التالي:

أ/ بلغ الوسط الحسابي لمتطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية (4.0577)، والإنحراف المعياري (0.52714)، وهذا يوضح مدى قدرة هذه المصارف (عينة الدراسة) في تلبية كل متطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية.

ب/ بلغ الوسط الحسابي لمتطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم وتحليل المخاطر (4.9011)، والإنحراف المعياري (0.57415)، وهذا يوضح مدى قدرة هذه المصارف (عينة الدراسة) في الإستجابة لمتطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم وتحليل المخاطر.

ج/ بلغ الوسط الحسابي لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات على الاتصالات والمعلومات (4.7783)، والإنحراف المعياري (0.86454)، وهذا يشير الى مدى قدرة هذه المصارف (عينة الدراسة) في تلبية كل متطلبات تكنولوجيا المعلومات على الاتصالات والمعلومات.


مما ذكر يرى الباحثان بأن الوسط الحسابي لمتغير متطلبات تكنولوجيا المعلومات التي يجب أن يدركها مدقق الحسابات بلغ (4.0888)، والانحراف المعياري (0.29622)، وهذا يشير الى مدى اهتمام ادارة هذه المصارف بهذه المتطلبات.

2/ نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للمتغير التابع (تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف):

يوضح الجدول رقم (3) نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للمتغير التابع (تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف) على النحو التالي:
جدول رقم (3) نتائج التحليل الإحصائي لمتغيرات تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف

	العبارة
	الوسط الحسابي
	الإنحراف المعاياري
	درجة الموافقة

	تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف:
	4.3715
	0.79811
	عالية

	1/ يساعد مدى إدراك المدقّقين الداخليين بمتطلبات تكنولوجيا المعلومات على دقة البيانات المالية داخل المصرف.
	4.1999
	0.81505
	عالية

	2/ إن ضعف نظام الرقابة الداخلية الفاعلة ناتج من قلة الخبرة في استخدام الحاسوب.
	4.3516
	0.86215
	عالية

	3/ ينظر المدقّق الداخلي الى متطلبات تكنولوجيا المعلومات بأنها مجدية وتحقق جميع أهداف نظم الرقابة الداخلية.
	4.3011
	0.89100
	عالية

	4/ يعود سبب ضعف نظام الرقابة الداخلية الى عدم الاهتمام بمتطلبات تكنولوجيا المعلومات بالمصرف الذي يعمل به المدقّق.
	4.1212
	0.94121
	عالية

	5/ يؤدي قلة الكادر التدقيقي الكفء في وحدات الرقابة والتدقيق الداخلي الى ضعف نظام الرقابة الداخلية.
	3.2725
	0.90511
	عالية

	6/ يفضل المدقّق الداخلي التدقيق اليدوي عن استخدام التدقيق الالكتروني بالمصرف.
	3.5522
	0.92985
	عالية


المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة التطبيقة، 2017م.

يتضح للباحثان من بيانات الجدول بالرقم (3) الآتي:

أن غالبية العينة المستهدفة من المصارف محل الدراسة موافقة وبدرجة عالية على ضرورة تدقيق نظام الرقابة الداخلية وأن اهتمام الادارة بهذه المتطلبات يساعد على ذلك، حيث بلغ الوسط الحسابي لجميع أسئلة متغيرتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف، (4.3715)، والإنحراف المعياري (0.79811).
إختبار فرضيات الدراسة:

1/ الفرضية الاولى:
جدول رقم (4)  نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط  لقياس العلاقة 
بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات
 البيئة الرقابية وتدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف
	البيان
	معاملات الانحدار
	إختبار (t)
	القيمة الاحتماليةSig))
	التفسير

	(
[image: image2.wmf]0

ˆ

B

)
	1.8877
	9.101
	0.000
	معنوية

	 (
[image: image3.wmf]1

ˆ

B

)
	0.472
	9.301
	0.000
	معنوية

	متطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية
	0.230
	3.511
	0.000
	معنوية

	تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف
	0.316
	4.416
	0.000
	معنوية

	معامل الارتباط (
[image: image4.wmf]R

)
	0.66
	

	معامل التحديد (
[image: image5.wmf]2

R

)
	0.37
	

	إختبار  (
[image: image6.wmf]F

)
	87.611
	النموذج معنوي


المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة التطبيقة، 2017م.
يتضح للباحثان من بيانات الجدول بالرقم (4) الآتي:

1/ أظهرت نتائج التقدير وجود إرتباط طردي قوي بين متطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية كمتغير مستقل و تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف كمتغير تابع، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط (
[image: image7.wmf]R

) (0.66).
2/ بلغت قيمة معامل التحديد (
[image: image8.wmf]2

R

) (0.37)، وهذه القيمة تدل على أن متطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية كمتغير مستقل تساهم بـ (37%) في تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف (المتغير التابع).
3/ نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة إختبار ( (F (87.611)  وهي دالة عن مستوى دلالة (0.000).

4/ (1.8877): متطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية عند تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف يساوي صفراً.

5/ (0.472): وتعني تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف وحدة واحدة  عند تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف بــ 47%.

مما تقدم يستنتج الباحث أن فرضية البحث (فرضية العدم H0: μ) والتي نصت على أن: " لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف."، لم تتحقق، وبالتالي تكون (الفرضية البديلة H1: μ) والتي نصت على أن" توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات البيئة الرقابية وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف " قد تحققت، وهي الفرضية الصحيحة.
2/ الفرضية الثانية:

جدول رقم (5)

نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط  لقياس العلاقة بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم المخاطروتدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف

	البيان
	معاملات الانحدار
	إختبار (t)
	القيمة الاحتماليةSig))
	التفسير

	(
[image: image9.wmf]0

ˆ

B

)
	1.7961
	9.181
	0.000
	معنوية

	 (
[image: image10.wmf]1

ˆ

B

)
	0.462
	9.291
	0.000
	معنوية

	متطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم المخاطر
	0.220
	3.766
	0.000
	معنوية

	تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف
	0.320
	4.315
	0.000
	معنوية

	معامل الارتباط (
[image: image11.wmf]R

)
	0.64
	

	معامل التحديد (
[image: image12.wmf]2

R

)
	0.38
	

	إختبار  (
[image: image13.wmf]F

)
	87.571
	النموذج معنوي


المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة التطبيقة، 2017م.

يتضح للباحثان من بيانات الجدول بالرقم (5) الآتي:

1/ أظهرت نتائج التقدير وجود إرتباط طردي قوي بين متطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم المخاطر و تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف تابع، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط (0.64).
2/ بلغت قيمة معامل التحديد (
[image: image14.wmf]2

R

) (0.38)، وهذه القيمة تدل على أن متطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم المخاطر كمتغير مستقل تساهم بـ (39%) في تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف (المتغير التابع).
3/ نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة إختبار ( (F (87.571)  وهي دالة عن مستوى دلالة (0.000).

4/ (1.7961): متوسط متطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم المخاطر عند تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف يساوي صفراً.

5/ (0.462): وتعني متطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم المخاطر وحدة واحدة  عند تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف بــ 46%.

مما تقدم يستنتج الباحث أن فرضية البحث (فرضية العدم H0: μ) والتي نصت على أن: " لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم المخاطر وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف "، لم تتحقق، وبالتالي تكون (الفرضية البديلة H1: μ) والتي نصت على أن" توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات تقييم المخاطر وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف " قد تحققت، وهي الفرضية الصحيحة.
3/ الفرضية الثالثة:
جدول رقم (6)

نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط  لقياس العلاقة بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات عملية الاتصالات والمعلومات وتدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف

	البيان
	معاملات الانحدار
	إختبار (t)
	القيمة الاحتماليةSig))
	التفسير

	(
[image: image15.wmf]0

ˆ

B

)
	1.8911
	9.811
	0.000
	معنوية

	 (
[image: image16.wmf]1

ˆ

B

)
	0.485
	9.302
	0.000
	معنوية

	متطلبات تكنولوجيا معلومات عملية الاتصالات والمعلومات
	0.299
	3.788
	0.000
	معنوية

	تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف
	0.320
	4.315
	0.000
	معنوية

	معامل الارتباط (
[image: image17.wmf]R

)
	0.61
	

	معامل التحديد (
[image: image18.wmf]2

R

)
	0.36
	

	إختبار  (
[image: image19.wmf]F

)
	84.211
	النموذج معنوي


المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة التطبيقة، 2017م.

يتضح للباحث من بيانات الجدول بالرقم (6) الآتي:

1/ أظهرت نتائج التقدير وجود إرتباط طردي قوي بين متطلبات تكنولوجيا معلومات عملية الاتصالات والمعلومات كمتغير مستقل و تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف كمتغير تابع، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط (0.61).
2/ بلغت قيمة معامل التحديد (
[image: image20.wmf]2

R

) (0.36)، وهذه القيمة تدل على أن متطلبات تكنولوجيا معلومات عملية الاتصالات والمعلومات كمتغير مستقل تساهم بـ (36%) في تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف (المتغير التابع).
3/ نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة إختبار ( (F (84.211)  وهي دالة عن مستوى دلالة (0.000).

4/ (1.8911): متوسط متطلبات تكنولوجيا معلومات عملية الاتصالات والمعلومات عند تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف يساوي صفراً.

5/ (0.485): وتعني متطلبات تكنولوجيا معلومات عملية الاتصالات والمعلومات وحدة واحدة  عند تدقيق نظام الرقابة الداخلية بالمصارف بــ 48%.

مما تقدم يستنتج الباحث أن فرضية البحث (فرضية العدم H0: μ) والتي نصت على أن: " لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات عملية الاتصالات والمعلومات وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف "، لم تتحقق، وبالتالي تكون (الفرضية البديلة H1: μ) والتي نصت على أن" توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدراك مدقّقي الحسابات الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات عملية الاتصالات والمعلومات وتدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف " قد تحققت، وهي الفرضية الصحيحة.
النتائج والتوصيات:
أولاً: النتائج:

تمثّلت نتائج الدراسة في الآتي:

1/ بيّنت الدراسة أن أنشطة الرقابة في نظام الرقابة الداخلية، يراعى فيها دقة البيانات والمعلومات ويراعى استخدام السلطة في ظل الصلاحيات لكل موظف أو مسؤول.

2/ أكّدت نتائج الدراسة بأن جميع متغيرات متطلبات تكنولوجيا المعلومات (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) بالمصارف، قد تحصلت على درجة موافقة عالية من قبل أفراد عينة الدراسة.

3/ أكّدت نتائج الدراسة بأن جميع غالبية العينة المستهدفة من قبل المصارف محل الدراسة راضية عن متطلبات تكنولوجيا المعلومات (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) بدرجة موفقة عالية.

4/ أوضحت نتائج التحليل الإحصائي (الوسط الحسابي – الإنحراف المعياري) لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات)، وجود أثر ذي دلالة إحصائية معنوية على تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.

5/ أظهرت نتائج تحليل الإنحدار المتعدد وجود علاقة قوية وتأثير ذي دلالة إحصائية لكافة متغيرات الدراسة المستقلة مجتمعة(البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) في تدقيق نظم الرقابة الداخلية بالمصارف.

6/ بيّنت الدراسة أنه عند القيام بعملية تقييم المخاطر في بيئة تكنولوجيا المعلومات تراعي المصارف أهداف العمليات في أنظمة تكنولوجيا المعلومات كما تراعى الأهداف الاستراتيجية للمصارف.
 ثانياً التوصيات:

خرجت الدراسة بالتوصيات التالية:-
1/ تؤكد الدراسة ضرورة تعزيز إهتمام إدارة المصرف بمتطلبات تكنولوجيا المعلومات (البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، عملية الاتصالات والمعلومات) من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في أنشطة البنك.

2/ ضرورة الاهتمام بفلسفة الإدارة عند تكوين بيئة الرقابة وضرورة الإشراف المستمر على الموظفين وتقييم أدائهم في استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات مع التاكيد على أهمية استخدام التقييم الذاتي وفحص تأكيد الجودة. 

3/ ضرورة إجراء عملية تقييم مخاطر تكنولوجيا المعلومات من فترة لأخرى والاهتمام بتأثير تلك المخاطر على نظام الرقابة الداخلية وضرورة توقعها قبل حدوثها وايجاد الحلول المناسبة لها في حال وقوعها.

4/ ضرورة ايجاد الوقـت المناسب لتحديد انشطة الرقابة ببيئة تكنولوجيا المعلومـات  وضرورة استمرارية وتطوير انشطة الرقابة من وقت لآخر. 

5/ ضرورة تطوير مقاييس الأداء وتطوير قواعد أنظمة تكنولوجيا المعلومات في المصارف وضرورة فصل الواجبات بين الاشخاص العاملين في بيئة استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات. 
6/ يقترح الباحثان نتيجة لما وجداه من ندرة في الدراسات والبحوث ذات العلاقة بموضوع الدراسة ضرورة استمرار جهود الباحثين في مجال تأثير بيئة تكنولوجيا المعلومات على أنظمة الرقابة الداخلية وخصوصاً آثار تكنولوجيا المعلومات على إجراءات التدقيق الداخلية وإجراءات التدقيق الخارجية.
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Abstract
   The research focused on the insurance service and its quality, it aimed to identify the levels of quality applied in the insurance service from the point of view of the customers. Also it aimed to test the impact of quality levels on customer satisfaction. The research used analytical descriptive method which is considered as a suitable method for social researches. Many findings were reached, the most important of which are the confirmation of customers on the availability of quality dimensions (Reliability 74%, Knowledge 76%, Safety 76%, Credibility 74%, Responsibility 79%) in the insurance service provided by companies.                                                                          

    Also there is a significant relationship between insurance service quality and customers satisfaction. The research concluded with a number of recommendations, the most important are that should be given to customers and continue developing the quality of insurance services.  
مستخلص 
تناول البحث موضوع الخدمات التأمينية وجودتها. وقد هدف البحث إلى التعرف على مستويات الجودة المطبقة في خدمات التأمين من وجهة نظر العملاء ، وإختبار أثر مستويات الجودة على رضا العملاء. استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي باعتباره منهجاً مناسباً للبحوث الاجتماعية لتتبع ظاهرة البحث وتحليلها. توصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها تأكيد العملاء على وجود أبعاد الجودة (الاعتمادية 74%، المعرفة 76%، الأمان 76%، المصداقية 74%، الاستجابة 79%) في الخدمات المقدمة من قبل الشركات، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة والرضا لدى العملاء.  ختم البحث بعدد من التوصيات أهمها الحاجة لمزيد من الرعاية للعملاء، والاستمرار في تطوير مستويات الجودة في الخدمات التأمينية. 
الكلمات المفتاحية :

جودة الخدمة ، رضا العملاء ، الخدمة التأمينية 
المقدمة:
لم يحظ قطاع الخدمات بأيّ اهتمامٍ يذكر من قبل الاقتصاديين الأوائل؛ حيث اعتبر هؤلاء أن الخدمات غير مثمرةٍ أو منتجة ولا تضيف قيمة تذكر للاقتصاد، واليوم وبالرغم من وجود تلك الأفكار فان الاهتمام بقطاع الخدمات أصبح كبيراً لدرجة أن الاقتصاديين باتوا يبحثون بشكل جدي عن تبعات وآثار الخدمات على الاقتصاديات المختلفة، ويعدُّ قطاع التأمين واحد من مجالات القطاع الخدمي الذي شهد تطور ومنافسة فأصبحت تلك الشركات تسعى جاهدة لإشباع أكبر عدد ممكن من حاجات ورغبات العملاء وتحقيق رضاهم مما يمكنها من الحفاظ على حصتها السوقية لذلك اتجهت إلى إدخال برامج الجودة في تقديمها لخدماتها فقد أصبحت الجودة من القضايا الرئيسية في الفترة الأخيرة فهي تضمن رضا العميل وولاؤه وتؤثر على قراراته الشرائية الحالية والمستقبلية ومدركاته. 
مشكلة البحث:
إن التعرف على مستوى جودة الخدمات المقدمة في شركات التأمين من وجهة نظر زبائنها، لغرض الكشف عن جوانب القوة والضعف فيها والعمل على تطويرها، هو الضمان الرئيسي للارتقاء بمستواها، وكسب رضا وولاء الزبائن لها. وعليه فأن هذه تمثل المشكلة الرئيسة حيث تتلخص مشكلة البحث في السؤال الآتي:
· ما طبيعة العلاقة والأثر بين جودة الخدمات التأمينية بأبعادها) الملموسة، الاعتمادية،الاستجابة، الأمان التعاطف ( ورضا العملاء؟.
أهمية البحث:

تنبع أهمية البحث من ناحيتين:
الأهمية العلمية:

- إضافة إلى المعرفة النظرية من خلال تناول الأدبيات المتعلقة بمتغيرات الدارسة وعلاقاتها.
- بالرغم من أهمية قطاع التأمين والخدمات التي يقدمها والموارد المالية التي يمتلكها إلا أن المعلومات المتوفّرة حوله غير كافية كما أن الدراسات المتعلقة بجودة خدمات التأمين بصورة خاصة بالمكتبات السودانية قليلة حسب علم الباحث، فمعظم  الدراسات في مجال جودة الخدمات ناقشت وركزت علي جودة الخدمات المصرفية والصحية وخدمات السياحة والفنادق.
الأهمية العملية:
- تقديم حلول علمية وعملية لشركات التأمين من أجل تحسين مستوى جودة خدماتها وكسب رضا زبائنها وزيادة الرشد في قراراتها من خلال الكشف عن علاقة أبعاد الجودة بالرضا عن الخدمات.
أهداف البحث:

1- التعرف على المفاهيم والنظريات والأدبيات السابقة في مجال خدمات التأمين.

2- التعرف على مفهوم ونماذج الجودة المطبقة في مجال الخدمات .
2- قياس العلاقة بين مستويات وأبعاد  الجودة لخدمات التأمين ومستوي رضا العملاء .
    4- تقديم حلول ومقترحات تساعد في معالجة المشكلات وتحسين رضا العميل في مؤسسات التأمين.

منهجية البحث:
إعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي في تركيزه على وصف الظاهرة موضوع البحث وتقييم وتحليل مجتمع الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية الكمية لاكتشاف العلاقات والفروقات الإحصائية بين متغيرات البحث.

فرضيات البحث:

الفرضية الرئيسة لهذا البحث هي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة التأمينية بأبعادها ( الاعتمادية، الأمان، المصداقية، الاستجابة، الإدراك ) ورضا عملاء شركات التأمين وتتفرع من هذه الفرضية الرئيسة مجموعة من الفرضيات الفرعية كما يلي :-
- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة التأمينية ورضا العملاء تعود لمتغيِّر الاعتمادية.
- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة التأمينية و رضا العملاء تعود لمتغيِّر الأمان.
- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة التأمينية و رضا العملاء تعود لمتغيِّر المصداقية.
- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة التأمينية و رضا العملاء تعود لمتغيِّر الاستجابة.
- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة التأمينية و رضا العملاء تعود لمتغيِّر المعرفة والإدراك.

مصادر بيانات البحث:

تمّ الإعتماد علي البيانات الأولية من مصادرها الأساسية للحصول على بيانات البحث التحليلية والتطبيقية المتعلقة بالمشكلة، واستخدمت الإستبانة في جمع البيانات الأولية من المستفيدين. كذلك استخدمت المصادر الثانوية لجمع المعلومات المتعلقة بأدبيات البحث في الجانب النظري بالإضافة إلى تكوين رؤية فكرية عن مشكلة الدراسة طبيعتها وأبعادها وتمّ الحصول عليها من الكتب والمراجع والانترنت.
حدود البحث:

الحدود الزمنية: في الفترة بين 2010م-2017م
الحدود المكانية: ولاية البحر الأحمر

الحدود الموضوعية: دراسة مدى جودة الخدمة التأمينية من وجهة نظر العملاء بولاية البحر الأحمر-بورتسودان.

الحدود البشرية: تتمثل في المستفيد (العميل) الفرد من الخدمات التأمينية .
متغيرات البحث:
متغيِّرات المستقلة وتتكون من أبعاد الجودة بينما المتغيِّر التابع يتمثل في رضا العملاء،  الشكل (1) يوضح ذلك:-
شكل(1): نموذج البحث
المصدر: إعداد الباحثين2017م.
الدراسات السابقة:
دراسة جونسون شوكا نيشاك جادا (2007م): 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر البيئة التربوية والتعليمية على الطلاب بمرافق بورتسودان خرجت الدراسة بنتائج أهمها تردي الخدمات التعليمية بمرافق محلية بورتسودان مما وإنعكس أثره على الطلاب؛ حيث أدى ذلك إلى شعورهم بالإحباط وعدم الإقبال على المدارس وزيادة الفاقد التربوي من عام لآخر؛ بالإضافة إلى عدم وجود برامج تأهيلية وتدريبية مستمرة للمعلمين وعدم إدخال برامج الجودة الشاملة بمدراس المحلية والاعتماد على الوسائل التقليدية في التعليم، أوصت الدراسة بالإهتمام بتأهيل المعلم وتطوير وترقية العملية التربوية والتعليمية بإدخال برامج الجودة الشاملة وإدخال الوسائل التربوية الحديثة.

الفرق بين الدراستين: اتفقت الدراستان في تناولهما لموضوع الرضا واختلفتا في أن الدراسة السابقة تناولت الرضا من خلال البيئة المادية والبشرية بينما تتناول الدراسة الحالية مجموعة من العوامل والمتغيِّرات الأخرى المؤثرة على رضا الزبون من عدمه وأيضاً يأتي الاختلاف في نوع الخدمة؛ حيث تناولت الدراسة السابقة خدمات التعليم والدراسة الحالية تتناول خدمات التأمين.
دراسة شفيق إبراهيم حداد وحمد راشد (2008م):
  
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى رضا منظمات الأعمال عن خدمات التأمين في منطقة عمان الكبر وذلك من خلال التعرف على أسباب اختيار وتغيير شركة التأمين.ومن خلال الأساليب الإحصائية الوصفية توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن الجودة و السعر والعلاقة الشخصية كانت أهم أسباب اختيار وتغيير شركة التأمين، كما بيّنت النتائج وجود علاقة (إيجابية أو سلبية) بين معظم عناصر المزيج التسويقي الخدمي من جهة وبين مستوى رضا منظمات الأعمال من جهة أخرى أهم التوصيات التي تضمنتها الدراسة: ضرورة اهتمام شركات التأمين بمستوى جودة الخدمة وبالمزيج التسويقي، وكذلك الإهتمام بالجماعات المرجعية، وقيام شركات التأمين بتصميم برامج تسويقية تساعدها على تنمية علاقاتها مع زبائنها بهدف تخفيض معدل دوران التغيير وإستخدام برنامج إدارة علاقات الزبائن لمتابعتهم ومعرفة احتياجاتهم والاهتمام بهم.

الفرق بين الدراستين: تختلف الدراسة السابقة عن الحالية في أن الدراسة الأولى تناولت متغيرات المزيج التسويقي بالإضافة إلى الجودة وتأثير ذلك على متوسط فترة التعامل مع نفس الشركة بينما الدراسة الثانية (الحالية) تناولت فقط متغيرات الجودة كما يأتي الاختلاف أيضاً في إن الدراسة السابقة تناولت الرضا من وجهة نظر المستفيد الصناعي فقط بينما الدراسة الحالية تناولت المستفيد الفرد،  بالإضافة إلى اختلاف حدود الدراسة بين الدراستين. 
دراسة سمير أحمد و شادي ربحي (2008م):  

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المزيج التسويقي في البنوك التجارية العاملة في الضفة الغربية وقياس مدى رضا العملاء عن واقع المزيج التسويقي في تلك البنوك. أشارت النتائج إلى رضا كثير من العملاء عن واقع المزيج التسويقي في البنوك التجارية العاملة في الضفة الغربية، و أوصت الدراسة بضرورة استطلاع رأي الجمهور حول الخدمات التي يقدمها البنك من قبل دوائر التسويق فيه، تطوير نوع الخدمات المقدمة للعملاء، وإدخال نظم الخدمات الإلكترونية و الاطلاع الدائم على تجارب البنوك العربية و العالمية في مجال تقديم الخدمات، والعمل على دراسة إمكانية تطبيق هذه الخدمات في البنوك المحلية.
الفرق بين الدراستين: تشابهت الدراستان في تناولهما لمتغيِّر رضا المستفيدين كناتج للاتجاهات الايجابية إلا أن الدراسة الحالة تناولت متغير الجودة كما أن الدراسة السابقة طبقت في مجال البنوك والدراسة الحالية في قطاع التأمين.

دراسة رامي على محمود أبو عمرة (2011م:(
 
تهدف هذه الدراسة للتعرُّف على واقع الممارسات الترويجية المتعلقة بأنشطة (الإعلان، البيع الشخصي، العلاقات العامة، تنشيط المبيعات، الترويج المباشر) في شركات التأمين العاملة في قطاع غزة من وجهة نظر العملاء وقياس أثر هذه الممارسات على رضا العملاء، من نتائج الدراسة: وجود قصور واضح في ممارسة الأساليب الترويجية بشكل عام في جميع شركات التأمين، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أثر الممارسات الترويجية في شركات التأمين على رضا العملاء تُعزى للعوامل الشخصية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مكان السكن). وأوصى الباحث بضرورة تحسين وتطوير الممارسات الترويجية بهدف تحسين مستوى رضا العملاء.
الفرق بين الدراستين: تناولت الدراسة السابقة موضوع المزيج الترويجي بينما الدراسة الحالية تتناول متغيرات الجودة  واستفاد البحث منها في الأسلوب التحليلي المستخدم. 
دراسة فتحية بو حرود (2012)م
هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الإستراتيجي لتبني مفهوم الجودة كأداة تسويقية للخدمات التأمينية في تحسين القدرات التنافسية لشركات التأمين، أظهرت النتائج أكثر العناصر التي تشكل نقاط قوة في الخدمة الكلية المقدمة تتمثل في حسن المعاملة وتقدير ظروف العميل واحترامه من طرف الموظفين، الثقة الكاملة في الشركة وعدم الشك في تعاملاتها، مصداقية الأداء والالتزام بمواعيد تقديم الخدمة بالإضافة إلى الإستجابة لمطالب العملاء، أوصت الدراسة باعتماد استراتيجيات تسويقية أساسها الجودة في أداء الخدمات للعملاء بما يتوافق مع احتياجاتهم والعمل على إيجاد ثقافة تنظيمية تكون أساساً لدعم و تعزيز ثقافة الجودة بين الموظفين داخل الشركة بالإضافة إلى تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة التي تدمج بين عوامل البيئة الخارجية وعوامل البيئة الداخلية لضمان نجاح عملية تحسين وتطوير أداء الخدمات بشركات التأمين الوطنية.
الفرق بين الدراستين: تناولت الدراسة الحالية متغير الجودة في مقابل الميزة التنافسية، وهنا يكمن الاختلاف حيث تتناول الدراسة الحالية متغيرات مختلفة عن تلك الدراسة.
تعريف الخدمة:

أظهرت دراسات التسويق العديد من التعريفات للخدمة منها تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق حيث عرفت الخدمة على أنها "النشاطات أو المنافع التي تعرض للبيع أو التي تعرض لارتباطها بسلعة معينه"(الضمور،2008) وعرفت بأنها "أي نشاط أو سلسلة من الأنشطة ذات طبيعة غير ملموسة في العادة ولكن ليس ضروري أن تحدث عن طريق التفاعل بين المستهلك وموظفي الخدمة أو الموارد المادية أو السلع أو الأنشطة والتي يتم تقديمها كحلول لمشاكل العميل" (الضمور،2008).
كماعرفت أيضاً "أي نشاط أو منفعة يقدمه طرف لآخر في صورة غير قابلة للمس" (الصحن وأحمد،د.ت) وتشير الخدمة أيضاً إلي "أي فعل أو أداء يمكن أن يحققه طرف ما إلى طرف آخر ويكون جوهره غير ملموس ولا ينتج عنه أي تملك وأن إنتاجه يكون مرتبط بإنتاج مادي أو قد لا يكون" (البكري،2006) وأيضاً هي "جميع النشاطات والعمليات التي تحقق الرضا والقبول لدى المستهلك مقابل ثمن ودون أن يتضمن تقديمها أي خطأ" (البكري، 2006).
أهمية الخدمات:
تستمد الخدمات أهميتها من تزايد الطلب عليها نتيجة العوامل التالية (عبد الرحيم، 2012): 
1- ظهور منتجات جديدة ارتبطت بها خدمات كثيرة تسهل من الأداء الوظيفي لها مثل خدمات الكمبيوتر ووسائل الإتصالات المختلفة.

2- إرتفاع الدخل الفردي لكثير من أفراد المجتمع وما ترتب عليه من تزايد درجات الرفاهية لهذه الفئات.

3- تزايد التعقيد والتنوع في قطاع الخدمات المقدمة دفع الكثير من المنشآت إلى البحث عن شركة متخصصة أو توظيف أخصائيين لأداء تلك الخدمات.

تصنيف الخدمات: 

هناك العديد من التصنيفات للخدمات كالآتي (عزام وآخرون،2009): 
أولاً: تقسيم الخدمة حسب الزبون /السوق/العميل
أ. خدمات استهلاكية: وهي الخدمات التي تقدم لإشباع حاجات شخصية مثل السياحة والتأمين على الحياة.

ب. خدمات الأعمال: وهي الخدمات التي تقدم لإشباع حاجات المنظمات كالاستشارات الإدارية والقانونية
ثانياً: تقسيم الخدمات حسب الاعتمادية في تقديم الخدمة

أ. خدمات تعتمد في تقديمها على الإنسان بدرجة كبيره مثل الأطباء والمحامين.

ب-خدمات تعتمد على المكائن والمعدات بدرجة كبيرة مثل الصرّاف الآلي.

ثالثاً: تقسيم الخدمات على حسب ضرورة حضور العميل إلى أماكن تقديمها
أ-خدمات تتطلب حضور العميل لاماكن تقديم الخدمة مثل السفر والعمليات الجراحية.

ب-خدمات لا تتطلب حضور العميل لأماكن تقديم الخدمات مثل خدمة صيانة السيارات. 

رابعاً: تصنيف الخدمات حسب درجة الاتصال بالعميل

أ-خدمات ذات اتصال شخصي عالي مثل خدمات الطبيب والتعليم.

ب-خدمات ذات اتصال شخصي منخفض مثل خدمة الصراف الآلي والتسويق عبر الانترنت.

ج-خدمات ذات اتصال شخصي متوسط مثل خدمة المطاعم السريعة.
خامساً: تصنيف الخدمات حسب الخبرة المطلوبة لأداء الخدمة
أ-خدمات مهنية: مثل خدمات الأطباء الاستشاريين. 

ب-خدمات غير مهنية: مثل خدمات تنظيف الملابس. 
سادساً: تصنيف الخدمات حسب العملية الموجهة
أ-خدمات معالجة الناس:هي خدمة موجهة إلى الأفراد وتتطلب حضور العميل شخصياً.

ب-خدمات معالجة الممتلكات:هي خدمات موجهة إلى ممتلكات العميل مثل الصيانة.

ج. خدمات المثير العقلي:هي خدمة أو نشاطات غير ملموسة موجهة إلى عقول العملاء وتتطلب مشاركة العميل ذهنياً أثناء عملية تقديم الخدمة مثل خدمات الترفيه والتعليم.
د. خدمات معالجة المعلومات: هي خدمات غير محسوسة مثل معالجة البيانات والمعلومات.
سابعاً: تصنيف الخدمة حسب طبيعتها
أ-خدمات ضرورية.

ب-خدمات كمالية.
سمات وخصائص الخدمات:

تمتاز الخدمات عن غيرها من المنتجات بمجموعة من الخصائص هي (الطائي والعلاق، 2009):
1. اللاملموسية:

ابرز ما يميز الخدمة عن السلعة أن الخدمة غير ملموسة بمعنى انه ليس لها وجود مادي كما أن عمليتي الإنتاج والاستهلاك تحدثان في آن واحد ويترتب على ذلك خاصية فرعية وهي صعوبة معاينة أو تجربة الخدمة قبل شرائها فالعميل من الخدمة لن يكون قادراً على إصدار قرارات وأحكام مستندة على تقييم محسوس من خلال حواس البصر والشم والتذوق قبل شرائه للخدمة كما في السلع المادية وللتغلب على هذه المشكلة يلجأ المسوقون إلى إضفاء أشياء أو رموز ملموسة للتعبير عن جودة الخدمة مثل الإهتمام بالبيئة المادية التي تقدم من خلالها الخدمة، وقد ترتب على لا ملموسية الخدمات العديد من النتائج أهمها:-
أ- إن الخدمة تعتبر مستهلكة لحظة إنتاجها بمعني صعوبة تخزين الخدمة مقارنة بالسلعة.

ب- صعوبة المقارنة بين الخدمات لاختيار أفضلها كما هو الحال في السلع، بالتالي فإن عملية فحص الخدمة والمقارنة لا تتم إلا بعد شراء الخدمة وليس قبله.                                                                    
ج- يترتب على عدم ملموسية الخدمة اقتصار توزيعها على الوكلاء والسماسرة وعدم وجود التجار كوسيط وذلك لأن التاجر هو وسيط تنتقل إليه ملكية الأشياء التي يتعامل بها وهو ما لا يمكن أن يحصل في الخدمات طالما أنها غير ملموسة.

د- صعوبة استخدام الأساليب التقليدية في الرقابة على الجودة وتمّ استحداث أساليب جديدة لقياس جودة الخدمات مثل قياسات ولاء الزبائن ومستويات الرضا وغيرها.

ه- تعطيل وظيفة النقل في البرامج التسويقية خصوصاً في مجال التوزيع المادي وهذا يترتب عليه فقدان مؤسسة الخدمة لقدرتها على خلق المنفعة المكانية في الخدمات وهي المنفعة المتأتية من نقل الأشياء من أماكن فيضها إلى أماكن الحاجة إليها.
2. التلازمية:

تعني درجة الترابط بين الخدمة ذاتها وبين الشخص الذي يتولى تقديمها وهي أعلى بكثير في الخدمات قياساً إلى السلع وقد يترتب على ذلك في كثير من الخدمات ضرورة حضور طالب الخدمة إلى أماكن تقديمها ويترتب على خاصية التلازمية الآتي:
أ- وجود علاقة مباشرة بين مؤسسة الخدمة والعميل. 
   ب- ضرورة مساهمة أو مشاركة العميل من الخدمة في إنتاجها.

   ج- زيادة درجة الولاء إلى حد كبير حيث يصر العميل على طلب الخدمة من شخص معين أو مجموعة أشخاص معينين.

3. عدم التماثل أو عدم التجانس:
تعني هذه الخاصية عدم القدرة في كثير من الحالات على تنميط الخدمات خاصة تلك التي يعتمد تقديمها على الإنسان بشكل كبير وبالتالي يصعب على مورد الخدمة أن يتعهد بأن تكون خدماته متماثلة أو متجانسة على الدوام وينتج من ذلك صعوبة التنبؤ بما ستكون عليه الخدمات قبل تقديمها والحصول عليها.
4. تذبذب الطلب:



يتميز الطلب على بعض الخدمات بالتذبذب وعدم الاستقرار، فهو لا يتذبذب بين فصول السنة فقط بل يتذبذب أيضاً من يوم لآخر بل من مساحة إلى أخرى.
مفهوم الخدمة التأمينية: 

تعرف بأنها عبارة عن منتوج تنتجه وتسوقه شركة التأمين بهدف تلبية احتياجات الزبون ورغباته التأمينية ضد المخاطر المحتملة الوقوع في المستقبل والتي يمكن أن تسبب له خسائر في شخصهِ أو ممتلكاتهِ أو مسؤوليته تجاه الغير، وهي بهذا نشاط خاضع للمبادلة ولا ينتج عنه نقل للملكية، غير إن عملية التبادل هذه ينتج عنها امتلاك وثيقة التأمين التي تثبت حق الزبون في الاستفادة من الخدمة التأمينية وفق الشروط المتفق عليها في العقد كما أن المنتجات التي تقدمها المنظمات التأمينية للزبائن أو المستفيدين سواءٌ أكانوا أشخاصاً أم شركات، لإطمئنان صاحب العلاقة وهو المؤمن له سواء على حياته أو ماله. ( Vaughan & Therese, 2006 )
تعريف جودة الخدمة:

تتعدد التعريفات إلا أن هناك ثلاثة مداخل يتم من خلالها تعريف جودة الخدمة وهذه المداخل هي (محمد، 2008): المنتج- المستهلك- المجتمع.

المنتج: تتجلى الجودة في التصميم ومدى تلبيته لرغبة المستهلك وأثره في الطلب على المنتجات كما تتجلى في مطابقة المنتج للمواصفات لتأثيرها في كفاءة وترشيد استقلال الموارد.

المستهلك: فهو ينظر للجودة كقيمة أي كيف يمكن للمنتج الجيد أن يحقق له الغرض المقصود بالتكلفة المقبولة.

المجتمع: إن المنافع المحققة للمنتج والمستهلك لا تمثل عائداً للمجتمع إذا ألحقت به الأضرار وتتمثل الجودة هنا في أبعاد الضرر عن المجتمع. سيتم من خلال هذه الدراسة تعريف الجودة من خلال مدخل المستهلك لعلاقته بموضوع الدراسة، فالفكرة الأساسية لهذا المدخل هي أن الجودة وهمية وأنها ترتبط بحاجات وتوقعات الفرد وأن العملاء يستخدمون طرق ومعايير مختلفة للحكم على جودة الخدمة، كما أنه من خلال هذا المدخل لابد من التمييز بين جودة تسليم الخدمة ومخرجات الخدمة ومنافعها، فالعميل قد يشترك في عملية إنتاج الخدمة بالتالي يؤثر على عملية أداء جودة تسليم الخدمة، إن المخرجات الفعلية للخدمة يحكم عليها العميل بناءاً على توقعاته للنتائج أو المنافع. إن الحكم الإجمالي للعميل على جودة الخدمة قد يكون على كل من إجراءات التسليم والنتائج مقارنة مع التوقعات الخاصة به كعميل والمنافع التي يرغب في الحصول عليها وهذا ما يسمى بالجودة المدركة والتي تعني حكم العميل على الخدمة بالاعتماد على تجربته وبالتالي فإن إدراك إدارة التسويق لتوقعات العميل ترشدها لإتخاذ القرارات المتعلقة بمواصفات الجودة التي تتبعها المؤسسة عند إنتاج الخدمة (الضمور، 2008) على ذلك يمكن تعريف جودة الخدمة "بأنها حالة التناقض بين توقعات العملاء وبين إدراكهم فإذا كانت الجودة المدركة التي تم الحصول عليها فعلاً تفوق توقعاتهم سيكونون راضين عن الخدمة وسعداء بها، أما إذا كان أداء الخدمة أقل من التوقعات فإن العملاء سيكونون غير راضين عن الخدمة". (الطائي والعلاق، 2009) 
كما تُعرف أيضاً بأنها "الملائمة للاستعمال المقصود" (Krajiewsi & Larryp, 2006)، وفي تعريف آخر"الجودة هي الالتزام بالمواصفات والشروط بما يحقق توقعات ورغبات المستهلك أو المستخدم" (النجار، 2009).
جودة الخدمة التأمينية
تعرف جودة الخدمة التأمينية بأنها "مجموعة من المنافع الملموسة وغير الملموسة التي تؤدي إلى إشباع احتياجات ورغبات المؤمن له وكذلك الخدمات المرتبطة بها مقابل دفع مبلغ معين من المال" (العلي،2010).

مفهوم العميل:
المقصود بالعميل هو" الذي تمتلكه الشركة في الوقت الحالي والذي سوف تمتلكه في المستقبل. فنجاح الأعمال يعتمد على الحصول على العملاء والمحافظة عليهم وزيادة عددهم" (Kotler & Burton, 2009)، الملاحظ أن كل التعريفات السابقة تتناول الجودة من وجهة نظر العميل مما يؤكد على أهمية إشباع رغباته وتحقيق رضاه إذا ما أرادت المنظمات الاستمرار والبقاء في السوق.

المعايير التي تحدد جودة الخدمة من وجهة نظر العميل:

 
هناك مجموعة من المعايير يلجأ إليها العميل للحكم على جودة الخدمة المقدمة إليه وهذه المعايير هي: (الطائي والعلاق، 2009)
1. الاعتمادية: تشير الاعتمادية إلى قدرة مقدم الخدمة على أداء الخدمة التي وعد بها بشكل يمكن من الاعتماد عليها وأيضاً بدرجة عالية من القبول والدقة.

2. مدى إمكانية وتوفّر الحصول على الخدمة وتعني توفّر الخدمة في المكان والزمان اللذان يريدهما العميل وسهولة الوصول إلى مكان تلقي الخدمة.
3. الأمان: وتستخدم كمؤشر يعبر به عن درجة الشعور بالأمان والثقة في الخدمة المقدمة ومن يقدمها.

4. المصداقية: تعني درجة الثقة بمقدم الخدمة ومصداقيته ومدى التزامه بالوعود.

5. المعرفة والإدراك: ويشير هذا المعيار إلى مدى قدرة مقدم الخدمة على تحديد وتفهم احتياجات العملاء وتزويدهم بالرعاية.

6. الاستجابة: تتعلق بمدى قدرة ورغبة واستعداد مقدمي الخدمة في أن يكونوا بشكل دائم في خدمة العملاء وقدرتهم على أداء الخدمة لهم عند احتياجهم لها.

7. الكفاءة والجدارة: تتعلق بكفاءة وجدارة القائمين على تقديم الخدمة من حيث المهارات التحليلية والاستنتاجية والمعرفة التي تمكنهم من القيام بأدوارهم بالشكل الأمثل.

8/الجوانب الملموسة: يشير إلى مظهر التسهيلات المادية المُتاحة لدى المؤسسة الخدمية والمعدات ومظهر الأفراد المتعاملين مع مقدمي الخدمات وأدوات ووسائل الاتصال معهم.

9. الاتصالات: تتعلق بقدرة مقدم الخدمة على شرح خصائص الخدمة للعميل والدور الذي يجب على العميل أن يلعبه للحصول علي الخدمة المطلوبة.

إدارة توقعات العملاء وتلبيتها:

إن توقعات ومدركات العملاء تعد المحور الأساسي للحكم على جودة الخدمة بالتالي حتى تجني المؤسسات الخدمية سمعة طيبة في السوق نتيجة لهذا الإدراك، لذا فهي تؤدي هذه الخدمات وفقاً لمستوى توقعات العملاء وهي في الغالب  توجد على مستويين هما:
أ- المستوى المرغوب: يتمثل المستوى المرغوب في الخدمة الذي يتمنى العميل الحصول عليه فهو مما يعتقد العميل أنه من الممكن حدوثه والذي ينبغي حدوثه.

ب- المستوى الملائم من التوقعات: يتمثل ذلك المستوى من الخدمة الذي يجده العميل مقبولاً عنده. يوجد بين هذين المستويين نطاق يعرف بمنطقة التحمل ويقصد بذلك المدى من مستوى أداء الخدمات الذي يجده العميل مرضياً. فإذا ما وجد العميل أن الأداء الفعلي أقل من منطقة التحمل فأن العميل سيشعر بالإحباط والندم وتنخفض درجة ولائه للمؤسسة. أما إذا وجد مستوى الأداء الفعلي أعلى من منطقة التحمل فإنه سيشعر بالسعادة والرضا وتزيد درجة ولائه للمؤسسة. ولكي تدير مؤسسات الخدمة توقعات عملائها بشكل فعال لابد لها من الإلتزام والوفاء بوعودها لعملائها وكذلك التأكيد على عامل الثقة في تقديم الخدمة وأيضاً الاتصال الدائم بالعملاء وذلك لمعرفة توقعاتهم واهتماماتهم وشرح طبيعة الخدمة لهم أو التعبير عن شكرها وتقديرها لهم على اختيارهم لها (الضمور،2008).
ويمكن للمؤسسات الخدمية تقديم خدمات تفوق في مستواها المستوى الذي يتوقعه العملاء عليها القيام بالآتي:
1. التميز في تسليم خدماتها:

ويقصد بها مستوى مهارة مقدمي الخدمة وتشير الدراسات إلى أن العملاء عند اهتمامهم بأداء الخدمة من قبل المؤسسات بشكل يفوق توقعاتهم عادة ما يركزون على جانب عمليات الخدمة وأدائها وليس على نتائج الخدمة.

2. استثمار عملية علاج أخطاء الخدمة:

إن قيام المؤسسة بمعالجة الأخطاء التي تحدث في أدائها لخدماتها تمثل فرصة للمؤسسة لكي تستطيع أن تقدم للعملاء خدمة تفوق توقعاتهم، فالقيام بالتعامل الفوري مع العميل الغاضب وإظهار التعاطف مع موقفه ومشكلته والعمل على حلها بشكل جيد وسريع يستطيع أن يحول النقاط السلبية إلى نقاط إيجابية لصالح المؤسسة.

بالتالي فإن المنظمة التي تستهدف النجاح والاستقرار في الأسواق يجب أن تلم بمجموعة كبيرة من المعلومات المتعلقة بالعملاء، وهذه المعلومات هي : (حمود، 2002) 
1. معرفة وتحديد الأسباب التي من أجلها يشتري العميل السلعة أو يطلب الخدمة.

2. معرفة وتحديد نواحي استخدامه للسلعة أو الخدمة.

3. معرفة وتحليل عادات السداد لدى العميل.

4. معرفة وتحديد السلع أو الأصناف البديلة والمتوفّرة في الأسواق.

5. معرفة وتحديد الكمية التي يتم بها الشراء.

6. تحديد القدرة الحالية للعميل والدخل القابل للإنفاق من قبله.

7. معرفة وتحديد الأسعار التي يستطيع المستهلك بها الشراء.

8. معرفة وتحديد العوامل المؤثرة في قرارات الشراء من قبل العميل.

مصادر مشكلات الجودة:

تم تطوير نموذج لجودة الخدمة الهدف منه تحليل وتحديد مصادر مشاكل الجودة ومساعدة المديرين في كيفية تحسين الجودة. وقد حدد هذا النموذج تلك المشاكل كفجوات تسبب عدم النجاح في تقديم الجودة المطلوبة وهذه الفجوات هي (الضمور، 2008):
1. فجوة بين توقعات العميل وإدراك إدارة المؤسسة: فالإدارة قد لا تدرك دائماً دقة رغبات العملاء وكيفية حكمهم على مكوّنات الخدمة لأن المعلومات التي لديها غير صحيحة عن السوق وأنماط الطلب أو تم تفسيرها بصورة خاطئة.

2. فجوة بين إدراك إدارة المؤسسة وتحديد درجة دقة مواصفات الجودة: هذه تعني أن مواصفات الجودة لا تتطابق مع توقعات الإدارة.

3. فجوة بين تحديد مستوى جودة الخدمة والتسليم الفعلي للخدمة: حيث أن هناك كثير من العوامل التي تؤثر على أداء الخدمة، منها أن تكون المواصفات معقدة جداً وغير مرنة أو أن العاملين غير مقتنعين بالمواصفات المطلوبة أو أنهم غير مدربين بصورة كافية على أداء الخدمة أو لا يكون لديهم الحافز الكافي على أداء الخدمة أو وجود أنظمة تشغيل سيئة مما يؤثر على مستوى جودة الخدمة المقدمة أو اختلاف ذلك عن المستوى المرغوب والمحدد مسبقاً.

4. فجوة بين أداء الخدمة والاتصال بالسوق: تعني بأن الدعوى أو الوعود المُعطاة من خلال أنشطة الاتصال الترويجية لا تتطابق مع الأداء الفعلي للخدمة.

5. فجوة بين الخدمة المؤداة والمتحققة وهذا يعني أن الخدمة المُدركة لا تتطابق مع الخدمة الفعلية وقد يكون ذلك لحدوث أكثر من فجوة في آن واحد.
قياس جودة الخدمة: 

نتيجة للطبيعة المعقدة لجودة الخدمة ظهرت وجهات نظر مختلفة حول أفضل الطرق لوضع إطار مفاهيمي لقياس جودة الخدمة وهناك ثلاثة مداخل لذلك وهي (بالمر، 2009):

المدخل الأول: مقاييس الأداء فقط: فيه يطلب من العملاء تقييم أداء خدمة ما عن طريق طرح مجموعة من الأسئلة لهم بشأن الأداء للخدمة لإعطاء التغذية الراجعة حول جودة الخدمة.

المدخل الثاني: مدخل عدم ثبوت القبول: فيه تعتبر الخدمة ذات جودة عالية إذا ما تأكّدت توقعات المستهلك العميل لما تؤديه الخدمة وذلك بناءاً على فكرة أن العملاء فقط هم من يمكنهم الحكم على الجودة وكل الأحكام الأخرى تعتبر غير ذات صلة وتحدد الجودة بالإختلاف بين ما يتوقعه العميل ومستوى الأداء الفعلي. 

المدخل الثالث: مدخل تحليل الأهمية - الأداء: ويتم مقارنة أداء عناصر خدمة ما مع أهمية كل عنصر بالنسبة للعملاء ويتم إستنتاج العناصر المستخدمة في القياس من خلال بحث استكشافي وتحسب الدرجة بطرح الأداء من الأهمية ويمكن رسم الدرجات الناتجة عن الأهمية والأداء على مخطط شبكي تعرض كل خلية من الشبكة اتجاهاً مختلفاً لعمل الإدارة كما هو موضح في الشكل (2):
شكل(2): قياس الجودة بناءً على مدخل الأهمية-الأداء

المصدر: أدريان بالمر، مبادئ تسويق الخدمات،ترجمة بهاء شاهين(القاهرة: مجموعة النيل العربية،2009)م، ص54

من الشكل (2)  الأداء المرتفع لجانب مهم نسبياً للخدمة يمكن أن يوضح أن الإدارة (تفرّط) في هذا الجانب من جودة الخدمة على حساب الجانب الآخر فالأداء الرديء لعنصر مهم يشير إلى مجال أولوية لعمل الإدارة.

 
تعدّد مداخل قياس الجودة أدى إلى ضرورة إيجاد مدخل متكامل لدمج المداخل السابقة ويسمى المدخل الجديد (بالهيكل الهرمي المتكامل لجودة الخدمة ويضم هذا النموذج لثلاثة أبعاد رئيسة هي: جودة التفاعل جودة البيئة المادية، جودة النتيجة وينقسم كل بعد من هذه الإبعاد الرئيسة إلى عدد من الأبعاد الفرعية، وفائدة هذا النموذج أنه يدمج النتائج والعمليات، وأيضاً الجو العام الذي تقع فيه.
مما سبق يلاحظ أهمية جودة الخدمة في تصميم الخدمة وتسويقها؛ حيث أن لها أهميةً لكل من مقدمي الخدمة والعميل، مما زاد في إدراك المؤسسات لأهميتها وذلك لدورها في تحقيق الميزة التنافسية لذلك فإن القرارات التسويقية الأساسية يجب أن تركز على جودة الخدمة للأسباب التالية (الضمور، 2008):-
1. إن الجودة تؤثر على حجم الطلب على الخدمة وعلى ذلك الذي يضع الطلب عليها.

2. إن الجودة تُعدُ وسيلة لصنع المكانة التنافسية للمؤسسة بالمقارنة مع الشركات الأخرى المنافسة لها في السوق.

إجراءات البحث الميدانية

يهدف البحث إلى التعرف على مدى رضا العملاء من جودة الخدمات التأمينية المستخدمة بشركات التأمين السودانية من خلال المنهج الوصفي التحليلي ومصادر البيانات الأولية والثانوية.

مجتمع البحث:

يتكون مجتمع البحث من الأفراد المتعاملين مع شركات التأمين (مؤمن لنفسه) وبلغ عدد الأفراد المستأمنين (10301) مؤمن بناء على معلومات شركات التأمين بولاية البحر الأحمر من المجموع الكلي لسكان الولاية.
عينة البحث:

تم تحديد عينة البحث من المجتمع الكلي بناء على المعادلة التالية:
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معادلة هيربرت اركن

حيث:

N حجم المجتمع، t الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة وهي (0.95) وتساوي (1.96) ،نسبة الخطأ وتساوي (0.05). نسبة توفّر الخاصية والمعايرة وهي تساوي (0.05) للشركات. من خلال تلك المعادلة تم تحديد حجم العيِّنة (373) فرد ولزيادة الدقة والمصداقية تم توزيع عدد(400) استمارة للأفراد. تم اختيار مفردات العيِّنة بأسلوب العيِّنة العشوائية، وشركات، بحيث تكون لكل مفردة من مفردات البحث فرصة الظهور والاختيار.

أداة البحث:

تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات من العملاء للتعرُّف على مدى رضاهم عن جودة الخدمات بشركات التأمين، تم تصميم الإستبانة على أساس مقياس ليكرت خماسي الأبعاد حيث يعتبر أكثر الأساليب استخداماً وشيوعاً في قياس الاتجاهات.

إجراءات وخطوات تصميم الإستبانة:

لكي تتصف الأداة بالجودة وتحقق أهدافها التي صممت لأجلها وتكون على شكلها النهائي الذي تم توزيعه، احتاج الباحث خلال عملية بناءها الخطوات التالية:-
-الرجوع إلى الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث للاطلاع على الأدوات التي تم استخدامها.

-مراجعة مشكلة البحث وفرضياته وأهدافه ووضع مجموعة محاور أساسية تدور حولها أسئلة الإستبانة.

-وضع نموذج أولي وعرضه على ذوي الاختصاص.

-عرض الإستبانة على مجموعة من المختصين في مجال التأمين – الإحصاء – التسويق وإدارة الأعمال، كمحكمين؛ للاستفادة من خبراتهم وتجاربهم؛ حيث طلب منهم إبداء آرائهم وأي ملاحظات يرونها وإصدار حكمهم، وعلى ضوء ذلك تم ما يلي:-
-حذف بعض الفقرات التي اقترح بعض المحكمين حذفها.

-تقديم وتأخير في المحاور وبعض العبارات في البيانات الأساسية.

-تعديل بعض العبارات وإعادة صياغتها.

مكونات استمارة الإستبانة:

بعد استصحاب الملاحظات والآراء السابقة وإضافة التعديلات المطلوبة أصبحت الإستبانة مكونة من جزئين كما يلي:-
الجزء الأول: يتضمن البيانات الأساسية لعينة البحث؛ حيث يحتوي الأسئلة على المرتبطة بكل من (النوع- العمر – المستوى التعليمي- الحالة الاجتماعية–طبيعة العمل وعدد سنوات التعامل مع شركة التأمين الحالية)، الأسئلة (1-7).

الجزء الثاني: يتضمن العبارات الخاصة  بفرضيات متغير جودة الخدمة وتمثله العبارات من (1-10).

تم توزيع استبانة ميدانياً على عينة البحث مصحوباً بخطاب يوضح عنوان البحث والغرض منه والجدول (1) يوضح ذلك:
جدول (1): توزيع الإستبانة على المبحوثين

	البيان
	العدد
	النسبة المئوية

	عدد الاستمارات الموزعة
	400
	100%

	عدد الاستمارات المفقودة
	12
	3%

	عدد الاستمارات المستلمة
	388
	97%

	عدد الاستمارات غير المستوفية
	8
	2%

	العدد الخاضع للدراسة
	380
	95%


         المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

عند جمع الاستبانات فقد عدد (12) استبانة، وبعد القيام بتدقيق وفرز الاستبانات من قبل الباحث تم استبعاد (8) استبانة لعدم اكتمالها أو الإجابة عليها بشكل غير مقبول، عليه تم اعتماد عدد(380) استمارة تشكل ما نسبته(95%) من إجمالي الاستمارات الموزعة وتعتبر نسبة جيدة مع حجم مجتمع الدراسة .

قياس أبعاد مقياس ليكرت:

تم تصميم أداة البحث على أساس مقياس ليكرت خماسي الأبعاد ولقياسه أعطيت الدرجات الموضحة بجدول (2) لعبارات المقياس:

جدول (2): درجات مقياس ليكرت

	الوزن
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	الدرجة
	1
	2
	3
	4
	5


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

ومن أجل إعطاء تفاسير أكثر دقة للنتائج تم اعتماد الميزان الموضح بجدول (3)  لقياس الاستجابات:
جدول (3): ميزان الاستجابات لمقياس ليكرت

	الاستجابة
	الدرجة
	الوزن
	درجة الاستجابة

	من
	إلى
	
	
	

	1
	1.79
	1
	موافق بشدة
	عالية جداً

	1.80
	2.59
	2
	موافق
	عالية

	2.60
	3.39
	3
	محايد
	متوسطة

	3.40
	4.19
	4
	غير موافق
	ضعيفة

	4.20
	5
	5
	غير موافق بشدة
	ضعيفة جداً


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

الصدق والثبات للاستبانه:

صدق الإستبانة: تم التحقق من صدق الإستبانة عن طريق أراء المحكمين حولها، بالإضافة إلى نتائج الدراسة الإختبارية لعينة البحث (الاستطلاعية) فصدق الاستبيان هو مدى نجاحه في قياس ما خصص لقياسه.
الثبات لأداة البحث:

تم حساب ثبات الأدأة (الإستبانة) من خلال حساب قيم الفاكرونباخ وقد بلغ (.917). وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع، بذلك يكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات أداة البحث مما يجعله على ثقة تامة بقبول الإستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة وإختبار فرضياتها.
الأساليب الإحصائية المستخدمة:

لتفريغ الإستبانة ومعالجة البيانات إحصائيا تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( Statistical Package for Social Sciences ) (SPSS) ويعني بأنه سيتم استخدام الإختبارات اللامعلمية، لأن مقياس ليكرت مقياس ترتيبي والأساليب الإحصائية المستخدمة هي:

1. معامل سبيرمان للارتباط لقياس درجة الارتباط والاتساق لكل محور من المحاور مع الدرجة الكلية للمحاور.

2.معامل ألفاكرونباخ: لقياس ثبات الإستبانة، ويقصد بالثبات أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتيجة إذا تم إعادة توزيعها مرة أخرى تحت نفس الشروط والظروف أو الاستقرار في نتائج الإستبانة إذا تم توزيعها على أفراد العيِّنة مرة أخرى خلال نفس الفترة الزمنية.

3. المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف استجابة مفردات العيِّنة نحو متغيرات الدراسة.

4. النسب المئوية والتكرارات لوصف عينة الدراسة.

5. إختبار t للفرق بين متوسط الفقرة والمتوسط الحيادي (one Sample T. Test)

6. إختبار t للفرق بين متوسطي فقرتين.

7. إختبار بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغيِّر التابع والمستقل.

تحليل وتفسير البيانات:

أولاً: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفقاً للخصائص والسمات الشخصية
 1. توزيع أفراد العيِّنة حسب النوع:
جدول (4): توزيع أفراد العيِّنة حسب النوع

	النوع
	التكرارات
	النسبة

	ذكر
	254
	66.8%

	أنثى
	126
	33.2%

	المجموع
	380
	100%


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

يوضح الجدول(4) أن (254) من أفراد العيِّنة ذكور بنسبة(66.8%) وعدد(126) فرد من الإناث، وهذا يعني أن الغالبية العظمى من أفراد العيِّنة المبحوثة من الذكور.
2. توزيع أفراد العيِّنة حسب العمر:

 يوضح الجدول (5) الفئات العمرية لعينة الدراسة
جدول (5): توزيع أفراد العيِّنة حسب العمر

	الفئة العمرية
	التكرارات
	النسبة

	أقل من 20
	44
	11.6%

	20 وأقل من 30
	109
	28.7%

	30 وأقل من 40
	105
	27.6%

	40 وأقل من 50
	69
	18.2%

	50 فأكثر
	53
	13.9%

	المجموع
	380
	100%


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

من الجدول(5) يتضح أن(44) من أفراد العيِّنة أعمارهم أقل من(20) سنة بنسبة (11.6%) وأن (109) منهم تتراوح أعمارهم بين (20 وأقل من 30)سنة بنسبة (28.7%) والفئة العمرية من(30 وأقل من 40) سنة كان عددهم(105) بنسبة(27.6%)، بينما ما عدده (69) فرد من العيِّنة تقع أعمارهم في الفئة العمرية (40 وأقل من 50) سنة بنسبة (18.2%)، وأن (53) فرد من أفراد العيِّنة تزيد أعمارهم عن (50) سنة بنسبة (13.9%)، وهذا يشير إلى أن الغالبية العظمى من المبحوثين تقع أعمارهم ما بين (20 وأقل من 40) سنة، وتليها الفئة العمرية (40 وأقل من 50) سنة، ثم (50) سنة فأكثر وأخيراً تأتي الفئة العمرية (أقل من 20)سنة.
1. توزيع أفراد العيِّنة حسب المستوى التعليمي:
يوضح جدول (6) المستوي التعليمي لعينة الدراسة 

جدول (6): توزيع أفراد العيِّنة حسب المستوى التعليمي

	المستوى التعليمي
	التكرارات
	النسبة

	دون الثانوي
	15
	3.9%

	ثانوي
	18
	4.7%

	جامعي
	256
	67.4%

	فوق الجامعي
	91
	23.9%

	المجموع
	380
	100%


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

من الجدول(6) يلاحظ أن عدد أفراد العيِّنة الذين يحملون درجات علمية فوق الجامعية(91) فرد بنسبة (23.9%)، وعدد(256) فرد يحملون درجات جامعية بنسبة(67.4%)، بينما(18) فرد منهم مستواهم التعليمي ثانوي بنسبة(4.7%)،(15) فرد منهم دون الثانوي بنسبة(3.9%)، ويشير هذا إلى أن الغالبية العظمى من الأفراد المبحوثين يحملون الدرجة الجامعية وتليها فوق الجامعية، ثم الثانوي وأخيراً دون الثانوي كأقل نسبة تكرار. 

4. توزيع أفراد العيِّنة حسب الحالة الاجتماعية:

يوضح جدول (7) توزيع أفراد العيِّنة حسب الحالة الاجتماعية

جدول (7): توزيع أفراد العيِّنة حسب الحالة الاجتماعية

	الحالة الاجتماعية
	التكرارات
	النسبة

	متزوج
	216
	56.8%

	غير متزوج
	147
	38.8%

	أخرى
	17
	4.5%

	المجموع
	380
	100%


المصدر: إعداد الباحثين من واقع البحث الميداني، 2017م.

يلاحظ من الجدول(7) أن(216) فرد من أفراد العيِّنة متزوجين بنسبة(56.8%)، بينما(147) فرد غير المتزوجين بنسبة(38.8%)، وعدد(17) فرد بنسبة(4.5%) حالات اجتماعية أخرى، ويشير ذلك إلى ارتفاع نسبة المتزوجين بين أفراد العيِّنة وتليها غير المتزوجين وأخيراً الفئات الأخرى. 
6. توزيع أفراد العيِّنة حسب طبيعة العمل:
جدول (8): توزيع أفراد العيِّنة حسب طبيعة العمل

	طبيعة العمل
	التكرارات
	النسبة

	تجاري
	163
	42.9%

	زراعي
	31
	8.2%

	صناعي
	47
	12.4%

	خدمي
	139
	36.6%

	المجموع
	380
	100%


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

يوضح الجدول(8) أن(163) فرد من المبحوثين طبيعة عملهم تجاري بنسبة(42.9%)، و(31) فرد بنسبة (8.2%) طبيعة عملهم زراعي، بينما(47) فرد في المجال الصناعي بنسبة (12.4%)، وأن(139) فرد بنسبة (36.6%) طبيعة عملهم خدمي، ويستنتج من ذلك أن الغالبية العظمى من أفراد العيِّنة طبيعة عملهم تجاري وتليها الخدمي ثم الصناعي، بينما من يعملون في الزراعة هم أقل الفئات في العيِّنة المبحوثة.

6. توزيع أفراد العيِّنة حسب عدد سنوات التعامل مع شركة التأمين الحالية:

جدول (9): توزيع أفراد العيِّنة حسب عدد سنوات التعامل مع شركة التأمين الحالية

	عدد سنوات التعامل
	التكرارات
	النسبة

	أقل من 5 سنوات
	131
	34.5%

	5 وأقل من 10 سنة
	150
	39.5%

	10 وأقل من 15 سنة
	54
	14.2%

	15 سنة فأكثر
	45
	11.8%

	المجموع
	380
	100%


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

يوضح الجدول(9) أن عدد المتعاملين مع شركة التأمين الحالية ضمن فئة(أقل من 5) سنوات(131) فرد بنسبة (34.5%)، وعدد (150) ضمن فئة (5 وأقل من 10) سنة بنسبة (39.5%)، بينما ما نسبته (14.2%) يندرجون تحت فئة (10 وأقل 15%) سنة. أما فئة (15) سنة فأكثر كان عددهم (45) بنسبة (11.8%)، ويلاحظ من ذلك أن أعلى نسبة لعدد سنوات التعامل مع الشركة الحالية هي في حدود (5 وأقل من 10) سنوات وتليها الفئة أقل من (5) سنوات، ثم فئة (10 وأقل من 15) سنة وأخيراً تأتي الفئة الأخيرة (15) سنة فأكثر.

ثانياً: تحليل وتفسير عبارات جودة الخدمة المقدمة من شركات التأمين

التكرارات والنسب المئوية لإجابات المبحوثين حول عبارات جودة الخدمة:

جدول (10): التكرارات والنسب المئوية لإجابات المبحوثين حول بعدي الاعتمادية والأمان لجودة الخدمة

	العبارات
	المقياس
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة
	أبعاد الجودة

	1.تقدم شركة التأمين خدمتها بصورة دقيقة.
	تكرار
	127
	152
	33
	50
	18
	الاعتمادية

	
	نسبة %
	33.4
	40
	8.7
	13.2
	4.7
	

	2.يتم الالتزام بتقديم خدمة التأمين في الأوقات المحددة.
	تكرار
	115
	170
	26
	50
	19
	

	
	نسبة %
	30.3
	44.7
	6.8
	13.2
	5.0
	

	3. يغرس تعامل مقدم خدمة التأمين الثقة في نفوس العملاء.
	تكرار
	125
	146
	32
	41
	15
	الأمان

	
	نسبة %
	32.9
	43.9
	8.4%
	10.8
	3.9
	

	4.يشعر العميل بالأمان والراحة النفسية عند تعامله مع شركة التأمين.
	تكرار
	114
	172
	39
	44
	11
	

	
	نسبة
	30
	45
	10.3
	11.6
	2.9
	

	5.تلتزم شركة التأمين بالوعود التي تطرحها للعميل.
	تكرار
	109
	166
	39
	55
	11
	المصداقية

	
	نسبة %
	28.7%
	43.7%
	10.3
	14.5%
	2.9%
	

	6.يتم إعلام العميل بالأخطار التي قد تلحق به إذا لم يلتزم بما هو مطلوب منه.
	تكرار
	119
	167
	40
	46
	8
	

	
	نسبة %
	31.3%
	43.9%
	10.5
	12.1%
	2.1%
	

	7.تسعى شركة التأمين إلى التعرف على مشاكل عملائها والعمل على حلها.
	تكرار
	122
	130
	46
	70
	12
	الاستجابة

	
	نسبة %
	32.1%
	34.2%
	12.1
	18.4%
	3.2%
	

	8.يهتم مقدم خدمة التأمين بالعميل ويرغب دائما في مساعدته.
	تكرار
	119
	151
	48
	54
	8
	

	
	نسبة %
	31.3
	39.7%
	12.6
	14.2%
	2.1%
	

	9.مقدم خدمة التأمين لديه القدرة على توفير معلومات دقيقة متعلقة بالخدمة.
	تكرار
	127
	156
	51
	40
	6
	المعرفة والإدراك

	
	نسبة %
	33.4%
	41.1%
	13.4
	10.5%
	1.6%
	

	10.يتمتع مقدم الخدمة بمؤهلات وقدرات تمكنه من تقديم الخدمة بصورة جيدة.
	تكرار
	141
	157
	41
	34
	7
	

	
	نسبة %
	37.1%
	41.3%
	10.8
	8.9%
	1.8%
	

	النتيجة العامة لمجموع أبعاد جودة الخدمة
	تكرار
	1218
	1567
	395
	484
	111
	3775

	
	نسبة %
	32.3%
	41.5%
	10.5
	12.8%
	2.9%
	100%


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

من الجدول (10- أ) وجدول (10- ب) يتضح أن أعلى نسبة استجابة كانت للمقياس (أوافق) (41%)، وتليها (أوافق بشدة) بنسبة (32.3%)، ثم (لا أوافق) بنسبة (12.8%)، ثم (محايد) بنسبة (10.5%) وأخيراً (لا أوافق بشدة) بنسبة (2.9%). كما يلاحظ من الجدول أيضاً أن الغالبية العظمى من المبحوثين قد أجابوا بالموافقة على كل عبارات المحور؛ حيث كانت هي المقياس الأعلى استجابة من بين المقاييس، ويشير ذلك إلى اتجاهات ايجابية من قبل المبحوثين على عبارات المحور.

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات المبحوثين عن عبارات جودة الخدمة:
جدول (11): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات المبحوثين عن عبارات جودة الخدمة

	العبارات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب
	نتيجة العبارة وفقاً للوسط الحسابي
	درجة الاستجابة

	العبارة (1)
	2.15
	1.16
	6
	موافق
	عالية

	العبارة (2)
	2.18
	1.14
	8
	موافق
	عالية

	العبارة (3)
	2.09
	1.093
	3
	موافق
	عالية

	العبارة (4)
	2.12
	1.05
	5
	موافق
	عالية

	العبارة (5)
	2.19
	1.09
	9
	موافق
	عالية

	العبارة (6)
	2.10
	1.04
	4
	موافق
	عالية

	العبارة (7)
	2.26
	1.18
	10
	موافق
	عالية

	العبارة (8)
	2.16
	1.08
	7
	موافق
	عالية

	العبارة (9)
	2.05
	1.01
	2
	موافق
	عالية

	العبارة (10)
	1.97
	1.00
	1
	موافق
	عالية

	النتيجة العامة
	2.13
	0.824
	
	موافق
	عالية


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

من الجدول (11) يلاحظ أن كل عبارات المحور جاءت نتيجتها وفقاً للوسط الحسابي لها (موافق) بدرجة استجابة عالية وتقع ضمن الفئة (2) وفقا لمقياس ليكرت، كما كانت نتيجة المحور الأول ككل هي (موافق) ويشير ذلك إلى الاتجاهات الايجابية للعملاء نحو جودة الخدمات التأمينية، ويطابق ذلك نتائج النسب المئوية السابقة جدول (10).
مناقشة الفرضيات:
1. النتائج المتعلقة بالبعد الأول (الاعتمادية)

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاعتمادية:
جدول (12): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاعتمادية

	العبارات
	الوسط الحسابي للعبارتين
	الانحراف المعياري للعبارتين
	النتيجة وفقاً للمتوسط الحسابي للفقرة

	1.تقدم شركة التأمين خدمتها بصورة دقيقة.
	2.17
	1.15
	موافق

	2.يتم الالتزام بتقديم خدمة التأمين في الأوقات المحددة.
	
	
	


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

يتبين من الجدول (12) أن نتيجة استجابة أفراد العيِّنة نحو بُعد الاعتمادية (موافق) بدلالة الوسط الحسابي للعبارتين؛ حيث تقع ما بين (1.80-2.59) حسب المقياس المستخدم، ودرجة استجابة (عالية)، وهذا يعني أن شركات التأمين تقدم خدماتها بصورة يمكن الاعتماد عليها بدرجة عالية من القبول والدقة، كما يشير جدول(10-أ) أن أغلب إجابات المبحوثين كانت بالموافقة على عبارات بعد الاعتمادية مما يؤكد ما تم  التوصل إليه من نتيجة . ويشير ذلك لقبول الفرضية الأولى.
2. النتائج المتعلقة بالبعد الثاني (الأمان)

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبُعد الأمان:
جدول (13): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الأمان

	العبارات
	الوسط الحسابي للعبارتين
	الانحراف المعياري للعبارتين
	النتيجة وفقاً للمتوسط الحسابي العبارتين

	3. يغرس تعامل مقدم خدمة التأمين الثقة في نفوس العملاء.
	2.10
	1.07
	موافق

	4.يشعر العميل بالأمان والراحة النفسية عند تعاملهم مع شركة التأمين.
	
	
	


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

يتبين من الجدول (13) أن نتيجة استجابة أفراد العيِّنة نحو بُعد الأمان(موافق) بدلالة الوسط الحسابي للعبارتين؛ حيث تقع ما بين(1.80-2.59) حسب المقياس المستخدم، وبالتالي تحصل على درجة استجابة عالية، ويشير هذا إلى أن العملاء يشعرون بالثقة والأمان عند تعاملهم مع شركات التأمين ويدلل ذلك على وجود اتجاهات ايجابية للعملاء نحو بُعد الأمان كما يشير جدول(10-أ) أن أغلب إجابات المبحوثين كانت بالموافقة على عبارات بعد الأمان مما يؤكد ما تم  التوصل إليه من نتيجة. ويشير ذلك لقبول الفرضية الثانية.
3. النتائج المتعلقة بالبعد الثالث (المصداقية)

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المصداقية

جدول (14): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المصداقية

	العبارات
	الوسط الحسابي للعبارتين
	الانحراف المعياري للعبارتين
	النتيجة وفقاً للمتوسط الحسابي للعبارتين

	5. تلتزم شركة التأمين بالوعود التي تطرحها للعميل.
	2.14
	1.07
	موافق

	6.يتم إعلام العميل بالأخطار التي قد تلحق به إذا لم يلتزم بما هو مطلوب منه.
	
	
	


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

يتبين من الجدول (14) أن نتيجة استجابة أفراد العيِّنة نحو بُعد المصداقية (موافق) بدلالة الوسط الحسابي للعبارتين؛ حيث تقع ما بين (1.80-2.59) حسب المقياس المستخدم، ويوضح ذلك أن العملاء يحملون اتجاهات إيجابية نحو مصداقية الشركات في تقديم خدماتها كما يشير جدول(10-ب) أن أغلب إجابات المبحوثين كانت بالموافقة على عبارات بعد المصداقية مما يؤكد ما تم التوصل إليه من نتيجة. ويشير ذلك لقبول الفرضية الثالثة.
4. النتائج المتعلقة بالبعد الرابع (الاستجابة)

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاستجابة:

جدول (15): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاستجابة

	العبارات
	الوسط الحسابي للعبارتين
	الانحراف المعياري للعبارتين
	النتيجةً وفقاً  للمتوسط الحسابي للعبارتين

	7.تسعى شركة التأمين إلى التعرف على مشاكل عملائها والعمل على حلها.
	2.21
	1.13
	موافق

	8.يهتم مقدم خدمة التأمين بالعميل ويرغب دائما في مساعدته.
	
	
	


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

يتبّين من الجدول (15) أن نتيجة استجابة أفراد العيِّنة نحو بُعد الاستجابة (موافق) بدلالة الوسط الحسابي للعبارتين؛ حيث تقع ما بين (1.80-2.59) حسب المقياس المستخدم، وبذلك تكون درجة الاستجابة عالية، ويشير ذلك إلى الاتجاهات الايجابية نحو بُعد الاستجابة من قبل المبحوثين؛ حيث تهتم شركات التأمين بعملائها وتسعى إلى التعرف على مشاكلهم وترغب في مساعدتهم كما يشير جدول(10-ب) أن أغلب إجابات المبحوثين كانت بالموافقة على عبارات بعد الاستجابة مما يؤكد ما تم  التوصل من نتيجة. ويشير ذلك لقبول الفرضية الرابعة.
5. النتائج المتعلقة بالبعد الخامس (المعرفة والإدراك)

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المعرفة والإدراك:

جدول (16): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المعرفة والإدراك
	العبارات
	الوسط الحسابي للعبارتين
	الانحراف المعياري للعبارتين
	النتيجة وفقاً للمتوسط الحسابي للعبارتين

	9.مقدم خدمة التأمين لديه القدرة على توفير معلومات دقيقة متعلقة بالخدمة.
	2.24
	1.00
	موافق

	10.يتمتع مقدم الخدمة بمؤهلات وقدرات تمكنهم من تقديم الخدمة الجيدة
	
	
	


المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 2017م.

يتبين من الجدول (61) أن نتيجة استجابة أفراد العيِّنة نحو بُعد المعرفة والإدراك (موافق) بدلالة الوسط الحسابي للعبارتين؛ حيث تقع ما بين (1.80-2.59) حسب المقياس المستخدم، وهذا يشير إلى تمتع العاملين بشركات التأمين بمعرفة ودراية كاملة بالمهام التي يؤدونها والخدمات التي يقومون بتقديمها كما يشير الجدول(10-ب) أن أغلب إجابات المبحوثين كانت بالموافقة على عبارات بعد المعرفة والإدراك مما يؤكد ما تم التوصل إليه من نتيجة. ويشير ذلك لقبول الفرضية الخامسة.

نتائج الدراسة :

· أشارت النتائج إلى وجود درجة استجابة عالية لكل أبعاد الجودة حيث أتضح :

1- وجود درجة استجابة عالية ورضا العملاء عن شركات التأمين فيما يتعلق بالاعتمادية فهي من وجهة نظرهم تقدم خدماتها بصورة دقيقة في الأوقات المحدودة، حيث جاءت النتيجة وفقاً للمتوسط الحسابي موافق وهي تعادل درجة استجابة عالية ضمن المقياس المستخدم في البحث كما أن نسبة موافقة المبحوثين على العبارات بعد الاعتمادية كانت بنسبة (74%).
2-. بيّنت النتائج وجود استجابات عالية لعنصر المعرفة والإدراك للموظفين مقدمي الخدمة فهم مؤهلون وقادرون على تقديم الخدمة والمعلومات المتعلقة بها، حيث جاءت النتيجة وفقاً للمتوسط الحسابي موافق وهي تعادل درجة استجابة عالية ضمن المقياس المستخدم في البحث كما أن نسبة موافقة المبحوثين على العبارات بعد المعرفة والإدراك كانت بنسبة (76.5%).
3- يشعر العملاء بالأمان والثقة عند تعاملهم مع شركات التأمين (الأمان)، حيث جاءت النتيجة وفقاً للمتوسط الحسابي موافق وهي تعادل درجة استجابة عالية ضمن المقياس المستخدم في البحث كما أن نسبة موافقة المبحوثين على العبارات بعد الامان كانت بنسبة (75.9%).

4-  بيّنت النتائج وجود استجابات عالية للمبحوثين فيما يتعلق بعنصر المصداقية حيث أن شركات التأمين تلتزم بالوعود التي تطرحها لهم، حيث جاءت النتيجة وفقاً للمتوسط الحسابي موافق وهي تعادل درجة استجابة عالية ضمن المقياس المستخدم في البحث كما أن نسبة موافقة المبحوثين على العبارات بعد المصداقية كانت بنسبة (73.8%).

5- تسعي شركات التأمين إلى التعرف على مشكلات عملائها والعمل على حلها كما يهتم مقدم الخدمة بالعميل ويرغب دائماً في مساعدته(الاستجابة)، حيث جاءت النتيجة وفقاً للمتوسط الحسابي موافق وهي تعادل درجة استجابة عالية ضمن المقياس المستخدم في البحث كما أن نسبة موافقة المبحوثين على العبارات بعد الاستجابة كانت بنسبة (78.7%).
6-اختلفت هذه النتائج عن دراسة جونسون شوكا نيشاك(2007م) حيث اشارت إلى تردي الخدمات التعليمية وعدم وجود برامج الجودة الشاملة، بينما اتفقت هذه النتائج مع دراسة (فتحيه بو حرود(2012م) حيث أظهرت أن اأثر النقاط التي تشكل نقاط القوة في الخدمة المقدمة تتمثل في حسن المعاملة وتقدير ظروف العميل واحترامه والثقة في التعامل ومصداقية الأداء الإلتزام بمواعيد تقديم الخدمة بالإضافة إلى الإستجابة لمطالب العملاء. يشير الباحثان إلى قلة الدراسات التي تناولت موضوع البحث على حد علمهما بالتالي فإن اختلاف مجالات الدراسة والمناطق الجغرافية قد تكون مشكلة في ايجاد الفجوة بين النتائج للدراسة الحالية والدراسات السابقة. 
توصيات الدراسة :

1. المحافظة على نقاط القوة التي تمتلكها شركات التأمين فيما يتعلق بسياساتها التسويقية والعمل على تنميتها للوصول من خلالها إلى رضا العملاء وتحويل نقاط الضعف فيها إلى قوة لتتمكن من زيادة حصتها السوقية والبقاء في السوق.
2. توصي الدراسة بأن تقترب شركات التأمين من عملائها والتعرف على مشاكلهم والعمل على إيجاد الحلول لها.

3. الإهتمام بالعملاء من قبل مقدمي الخدمة وإشعارهم بأهميتهم لدى الشركة وإقامة علاقات دائمة معهم لزيادة درجة الرضا وتنمية ولائهم.
4. القيام بدراسات وأبحاث سلوك العملاء من الخدمة لمعرفة احتياجاتهم التي لم تشبع بعد ومحاولة توفيرها والعمل على إبتكار تغطيات جديدة لم تكن معروفة بما يحقق مزايا تنافسية بالإضافة إلى التعرف على آراءهم فيما يتعلق بكيفية تطوير وتحديث الخدمات الحالية وبما يتماشى مع المتغيِّرات البيئية.
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دور قطاع السياحة في تحقيق النمو الاقتصادي بولاية البحر الأحمر - السودان

(دراسة قياسية للفترة من 2008م-2016م)
إعداد:
د. فوزية ساتي محمد الأمين سوار الدهب                      ولاء عبدالله عبدالله جابر

أستاذ مشارك


                  الاقتصاد البحت

الاقتصاد والعلوم الإدارية

جامعة الزعيم الأزهري
Abstract
The study aimed at finding out the impact of tourism, which is measured by the annual revenues on the gross product, which is measured by the state income in the Red Sea state for the period 2008-2016. The study was covered by the data obtained from the Ministry of Environment and Fisheries and the Zakat Bureau in the state.

      The study used both historical and descriptive analytical methods, in addition to the numerical and experimental statistical approach to estimate the study and measure the basic hypothesis that:

There is a statistically significant relationship between the tourism sector and the country's gross domestic product (GDP).
The study reached the following results:
*Tourism can have a greater impact on domestic production  if the sector is directed property.

*The study showed that the increase in tourism revenues increases the rate of growth of state income in a positive manner.

The studis recommended the following:

· An appropriate , encouraging environment should be provided for work in the tourism field.

· The state should promote the tourist potential and to wism trade.

مستخلص
هدفت الدراسة إلى معرفة أثر السياحة (والذي يُقاس بالإيرادات السنوية للسياحة MT)، على تحقيق النمو الاقتصادي(والذي يقاس بالدخل الولائي YT) بولاية البحر الأحمر للفترة من 2008-2016م. وتمت تغطية الدراسة قياسياً بالاعتماد على البيانات التي تم الحصول عليها من وزارة البيئة والسياحة وديوان الزكاة بالولاية.

واستخدمت الدراسة كلاً من المنهج التاريخي والوصفي التحليلي إضافة للمنهج الإحصائي الرقمي والتجريبي لتقدير الدراسة وقياس الفرضية الأساسية والتي مفادها أن:

 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين قطاع السياحة والناتج المحلي بالولاية.

وتوصلت الدراسة للنتائج الآتية:-

- للسياحة تأثير كبير على الناتج المحلى إذا ما تم توجيه القطاع بصورة جيدة.

- أثبتت الدراسة أن زيادة الإيرادات السياحية تزيد من معدل نمو الدخل الولائي بصورة طردية.

وأوصت بالآتي:-
- ضرورة توفير المناخ المناسب والمشجع للعمل في المجال السياحي.

- ضرورة وأهمية قيام الولاية بالترويج للإمكانيات السياحية التي تزخر بها الولاية في مجال السياحة.
الكلمات المفتاحية:

السياحة، الدخل الولائي، إختبار السكونية، إختبار السببية، التكامل المشترك والمربعات الصغرى.
المقدمة:
تمهيد:

شهدت مجالات الاستثمار في الآونة الأخيرة العديد من التغييرات الجذرية الفاعلة لكثير من الدول الساعية إلى تحقيق نمو في الناتج المحلي، وزاد اهتمام تلك الدول وخاصة النامية منها بقطاع السياحة وتطويره لما له من منافع اقتصادية واجتماعية؛ فضلاً عن توفيره للكثير من فرص العمل ومستوى أفضل لمعيشة ورفاهية الأفراد؛ وذلك لخواص ذاتية للقطاع السياحي دون الأنشطة الاقتصادية الأخرى. 

السياحة من أهم مصادر تحقيق زيادة في الناتج المحلي أو الدخل الولائي، وتعتبر ولاية البحر الأحمر من أكبر ولايات السودان في اعتماد المجال السياحي كقطاع مهم لامتلاكها للعديد من المقومات السياحية والتي يمكن اعتمادها كعناصر أساسية لإقامة وتطوير قطاع السياحة.

لأهمية كلّ ذلك كان لا بدّ من البحث في الوسائل الممكنة لترقية ذلك القطاع من خلال دراسة وتحليل أثر نمو القطاع على زيادة الناتج المحلي من خلال تحديد صور العلاقة الدالية للمتغيِّرات وطبيعة علاقتها بالمتغيِّر التابع اعتماداً على الطرق الإحصائية المختلفة.
1/ مشكلة الدراسة: 

تمتلك الولاية العديد من المقومات السياحية التي يمكن أن تسهم في زيادة معدلات الدخل الولائي، إلا أنه بالرغم من ذلك فإن المستفاد أقل مما هو متوقع؛ وتمت صياغة المشكلة في السؤال الرئيسي التالي:-

ما هو دور قطاع السياحة في تحقيق النمو الاقتصادي للولاية؟ 

ويتفرع منه الأسئلة الآتية:-

1. ما مدى استجابة الدخل الولائي للتغيرات التي تحدث في إيرادات السياحة.

2. ما السبب في ضعف قطاع السياحة المؤدي لخفض معدلات الدخل الولائي. 
2/ أهمية الدراسة:

1- التعرف على أهمية قطاع السياحة وبيان دوره في تحقيق النمو الاقتصادي بالولاية.

2- تقديم وصف للسياحة عموماً وفي ولاية البحر الأحمر بصفة خاصة.

3- إظهار القدرات السياحية التي تتمتع بها الولاية وتوضيح مدى اهتمامها بالقطاع السياحي.
3/ أهداف الدراسة:
1- معرفة مدى مساهمة قطاع السياحة في تحقيق النمو الاقتصادي للولاية.

2- بيان وتحليل أثر تطور القطاع السياحي في زيادة الإيرادات السياحية بالولاية.

3- إبراز قطاع السياحة كقطاع مساهم في زيادة نسبة الدخل بالولاية.

4- تحديد العلاقة بين زيادة إيرادات قطاع السياحة ونمو الدخل الولائي.

4/ فرضية الدراسة:


- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إيرادات قطاع السياحة والدخل الولائي.

5/ منهجية الدراسة: 

استخدم البحث كلاً من المنهج الوصفي التحليلي والإحصائي لتحليل البيانات المجمعة واستخدام المنهج التجريبي وتقديرات المربعات الصغرى العادية OLSS)). 

9/ الدراسات السابقة:

الدراسات المحلية:

1/ دراسة: حنان فضل المولى يوسف الرشيد(2003م)، معوقات السياحة بمنطقة جبل مرة.


هدفت الدراسة إلى معرفة المعوِّقات التي أدت إلى تدهور السياحة بمنطقة جبل مرة خاصة العوامل الجغرافية والسياسية.

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:-

- تتمتع المنطقة بمقومات طبيعية وبشرية تعد من أهم عوامل الجذب السياحي. 

- عدم توفّر الأمن بالمنطقة والدور السلبي للحكومة تجاهها سبب في تدني الخدمات. 

وقد أوصت بالآتي:-
ضرورة اهتمام السلطات القومية والمحلية بتطوير المنطقة ومعالجة مشكلات السياحة بها.
2/ دراسة: محمد عبد الله عثمان عنتر (2006م)، معوقات النشاط السياحي وأثارها على التنمية الاقتصادية بالسودان.                                                                         
هدفت الدراسة إلى البحث عن معوقات النشاط السياحي وآثارها على التنمية الاقتصادية إضافة إلى معرفة المقومات والموارد السياحية والعمل على تحسين البنيات السياحية، وتحديد أهمية قطاع السياحة في الاقتصاد السوداني.
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:-

- وجود عدة معوقات تعوق القطاع السياحي للقيام بدوره في تنشيط الحركة الاقتصادية.

- غياب دور القطاع الخاص للاستثمار في المجال السياحي.

وقد أوصت بالآتي:-
- ضرورة توجيه وتطوير العمل السياحي بحل المشكلات الداخلية.

- وضع الخطط اللازمة التي توضح أهمية القطاع السياحي كغيره من القطاعات الأخرى العاملة بالبلاد.

3/ دراسة: علي عبد الوهاب الخليفة (2007م)، التخطيط الإستراتيجي وأثره في استدامة التنمية السياحية بولاية البحر الأحمر.


هدفت الدراسة إلى بيان أهمية التخطيط السياحي الإستراتيجي وعلاقته بالتنمية في القطاع السياحي، إضافة إلى معرفة درجة الوعي السياحي للأفراد المتعاملين مع هذه المؤسسات.
وتوصلت لعدة نتائج أهمها:-
- اهتمام الدولة بالتخطيط الإستراتيجي على كافة المستويات لكل الوزارات بصفة عامة، والتخطيط السياحي بصفة خاصة.

- قلة المشاركة الفاعلة للقطاعين العام والخاص في استخدام الموارد المتوفّرة لتطوير السياحة. 

وقد أوصت الدراسة بضرورة تسهيل الإجراءات الاستثمارية لرجال الأعمال لزيادة نسبة الإنفاق في المشروعات المؤدية لتحقيق التنمية السياحية.

4/ دراسة: حسن قسم السيد حسن،( 2008م)، صناعة السياحة ودورها في الاقتصاد الوطني.
هدفت الدراسة إلى التعريف بالإمكانيات السياحية التي تتوافر في السودان ودورها في الاقتصاد الوطني، إضافة إلى التعريف بدور التخطيط الإستراتيجي في عملية تطوير وتنمية القطاع السياحي في السوداني.  

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والإحصائي لقياس المؤثرات في موضوع الدراسة.

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج :-

- صناعة السياحة في السودان تعتبر أحد المصادر الرافدة للاقتصاد الوطني.

- يمتلك السودان مواقع وجواذب سياحية متميزة، وتتوافر فيه معظم أنماط السياحة المختلفة.
وأوصت بالآتي :-
- ضرورة تطبيق إستراتيجية علمية تعمل علي تطوير القطاع السياحي في السودان.

- العمل على تأهيل القوى العاملة في قطاع السياحة.

5/ دراسة: نسرين عثمان أحمد إسماعيل(2009م)، مشاكل ومعوقات قطاع السياحة وأثرها على الاستثمارات(دراسة حالة ولاية البحر الأحمر).


هدفت الدراسة إلى التعريف بمفهوم وأهمية السياحة ودورها في جذب الاستثمار بالولاية، والوقوف على الاستثمارات المتحققة ودورها في التنمية الاقتصادية بولاية البحر الأحمر.

وتمّ التوصل للنتائج الآتية:-
- تعتبر السياحة إحدى القطاعات الرائدة والأساسية في عملية النمو والتنمية.

- انخفاض نسبة الاستثمارات المنفذة مقارنة بالمصدق بها. 
وقد أوصت الدراسة بالآتي:-
- الاهتمام بتطوير البنية التحتية للسياحة والقطاعات الاقتصادية الأخرى المؤثرة فيها كالنقل، الاتصالات، الإنشاءات والمصارف. 

 - إنشاء صناعات جديدة بالإقليم لوجود فائض في الموارد المالية ومصادر الطاقة ووفرة الأيدي العاملة.
6/ دراسة: محمد حسن سعيد،(2010م) ،الترويج السياحي في السودان(دراسة تحليلية بالتطبيق على وزارة السياحة والحياة البرية بالخرطوم).
هدفت الدراسة إلى معرفة المساهمات المقدمة من قبل وزارة السياحة والحياة البرية في مجال الترويج للسياحة في السودان.

و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:-

-عدم وجود إستراتيجية واضحة للسياحة في السودان.

-عدم وجود الكادر المؤهل القادر للقيام بالترويج للسياحة في السودان على الوجه الصحيح.
وأوصت الدراسة بالآتي:- 

- ضرورة تخصيص صفحات تعنى بأمر السياحة والترويج لها بالصحف السيارة.

- ضرورة إشراف الدولة على وضع إستراتيجية واضحة للسياحة في السودان.
7/ دراسة:عادل محمد أحمد فايت )2010م)، أثر إستراتيجية التسويق على الأداء السياحي (دراسة تطبيقية على صناعة السياحة بالسودان).

 
هدفت الدراسة إلى الوقوف على صناعة السياحة في السودان مع توضيح مفاهيم وأسس الترويج وضرورة تطبيقها في هذه الصناعة؛ وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:- 

- يمتلك السودان إمكانيات سياحية كبيرة، قادرة على استقطاب السياح من كل أنحاء البلاد.

- الأنشطة الترويجية تساعد على نشر ثقافة السياحة.

وقد أوصت الدراسة بالآتي:-

- عمل مسح سياحي دقيق يبين كل الإمكانات  السياحية التي يتمتع بها السودان.

- ضرورة مساهمة الدولة في دعم صناعة السياحة.
8/ دراسة: سلوى حسن محمد فودة (2016م)، أثر التخطيط الإستراتيجي على أداء القطاع السياحي(دراسة حالة ولاية البحر الأحمر للفترة من 2004-2016م).


هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التخطيط الإستراتيجي على أداء القطاع السياحي بالولاية، ومعرفة إلى أي مدى تتوافر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق نظام التخطيط.

وتوصلت الدراسة للنتائج الآتية:-

- هنالك علاقة إيجابية قوية بين التخطيط الإستراتيجي وأداء قطاع السياحة بالولاية.

- يساعد التخطيط الإستراتيجي على زيادة العوائد الاقتصادية في القطاع السياحي بالولاية.

وقد أوصت بالآتي:-

· تأهيل البنيات التحتية ذات الصلة بالنشاط السياحي والقطاعات الاقتصادية المؤثرة عليها كقطاع النقل، الاتصالات، المصارف والفنادق.

· إعداد خطة إستراتيجية متكاملة لتطوير القطاعات المرتبطة بقطاع السياحة مثل الفنادق بما يجعلها موائمة للمواصفات العالمية.

- دراسات عالمية:
1/ دراسة: طلعت جمال البدور(2000م)، دور وأهمية قطاع السياحة في الاقتصاد الأردني.

هدفت الدراسة إلى التعرف على مساهمة السياحة في الدخل القومي مقارنة بالقطاعات الأخرى (الزراعة، الصناعة، التجارة والإنشاءات)، والتعرف على مستقبل السياحة الأردنية.

وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها:-

- تعد السياحة مصدراً هاماً لجلب العملات الصعبة. 

- تشكل الاستثمارات في قطاع الفندقة نسبة كبيرة من حجم الاستثمارات الكلية.

وقد أوصت بالآتي:-
- تشكيل لجنة دائمة من الخبراء في مجال السياحة من القطاعين العام والخاص.

- ضرورة التوعية بأهمية السياحة والقيام بالتدريب السياحي لتحقيق عملية التطوير السياحي.

2/ دراسة: حميدة بو عموشة (2012م)، دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة- دراسة حالة الجزائر.


هدفت الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة القطاع السياحي في النهوض بالاقتصاد الوطني الجزائري، وإبراز القطاع السياحي كقطاع مساهم في تمويل الاقتصاد الوطني بالعملة الأجنبية.

وتوصلت الدراسة للآتي:-

· ضعف أداء القطاع السياحي بالجزائر يرجع لمنح أولوية التطوير لقطاع الصناعات الثقيلة على حساب قطاع الخدمات بصفة عامة والقطاع السياحي بصفة خاصة.

· عدم الاستقرار السياسي والمؤسسي سبب في إهمال القطاع السياحي وعدم تطويره.

وقد أوصت الدراسة بالآتي:-
· تحسين جودة وكفاءة البنى الأساسية المرتبطة بقطاع السياحة كالفنادق ومرافق السياحة العامة، من أجل تقديم خدمات سياحية على مستوى عالمي.

· تشجيع الاستثمار والشراكة في قطاع السياحة، خاصة وأنه يعتبر مصدرٌ هامٌ لتمويل الاقتصاد بدلاً من الاعتماد الكامل على الاستثمار في قطاع المحروقات.

 3/ دراسة: نصر حميداتو(2015م)، النشاط السياحي في الجزائر وأثره على النمو الاقتصادي.

هدفت الدراسة إلى توضيح مفهوم السياحة كنشاط اقتصادي، وتوجيه الاهتمام نحو أهميته كقطاعٍ رئيسي، مع محاولة معرفة أسباب ضعف أداء القطاع السياحي في الجزائر وإعطاء الحلول المناسبة لتفادي ذلك.
وتوصّلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:- 

- الأهمية الاجتماعية للقطاع السياحي في القضاء على البطالة والفقر وتوفير فرص العمل. 

- غياب الإحصائيات الحقيقية للقطاع السياحي في الجزائر يؤثر سلباً على تحديد معوقات قطاع السياحة، مما يحد من إمكانية إعطاء حلول مجدية للنهوض بهذا القطاع.
وقد أوصت بالآتي:-
- ضرورة الاهتمام بقطاع السياحة والالتزام بتطبيق الخطط والبرامج التنموية السياحية.

- التوسّع في العرض السياحي لاستقطاب التدفقات الجديدة للسياح. 

أولاً: الإطار النظري للسياحة والنمو الاقتصادي
1-1: ماهّية السياحة (المفهوم والتعريف):

ارتبط تاريخ السفر بظاهرة الحج في العصور الوسطى والتي يُعبر عنها في الوقت الحاضر بالأيام المقدسة، وقد شكل هذا النوع من الرحلات الأساس لظاهرة السفر غير العشوائي والذي تطور حتى وصل في يومنا هذا إلى ظاهرة منظمة هي أداء فريضة الحج والعمرة؛ ومع بداية العصر الحديث كانت السياحة تتركز على الانتقال داخل الدولة (السياحة المحلية)، وفي مطلع الثلاثينيات بعد الحرب العالمية الثانية، توسعت ظاهرة المخيمات السياحية وكانت أولى الرحلات السياحية المنظمة في العام(1950م) حيث نظمت رحلات لمدة أسبوعين إلى كورسيا بفرنسا. (ندى، 2007م، ص ص 1-6).

* تعريف السياحة: 
عرف معجم المصطلحات السياحية والفندقية كلمة السياحة بأنها (انتقال الإنسان من مكان إلى آخر ومن زمان إلى زمان).

وعرفتها منظمة السياحة العالمية التابعة لهيئة الأمم المتحدة بأنها(نشاط السفر بهدف الترفيه وتوفير الخدمات المتعلقة بهذا النشاط).

وعرفت بأنها(ذلك النشاط الذي يعمل على انتقال الأفراد من مكان إلى آخر لفترة من الزمن لا تقل عن (24 ساعة)، ولاتصل إلى الإقامة الدائمة. 

والسائح هو (ذلك الشخص الذي يقوم بالانتقال لغرض السياحة لمسافة(80كلم) على الأقل من منزله).(محسن، 1977م، ص 7)

وبالمفهوم الحديث عرفها جوير فولر بأنها(ظاهرة طبيعية من ظواهر العصر الحديث والأساس فيها الحاجة المتزايدة للحصول على عمليات الاستجمام وتغيير الجو والوعي الثقافي المنبثق لتذوق جمال المشاهد الطبيعية والاستمتاع بالمناظر الطبيعية).(ماهر، 1996م، ص 6).
* أنواع السياحة:

تصنف السياحة وفقاً لعدة أسس وخصائص ومميزات تختلف من دولة لأخرى، ولكل نوع خدمات مختلفة وطريقة تعامل وحاجات ورغبات مختلفة؛ وأهم هذه الأنواع:

1/ السياحة وفقاً للغرض:
تتأثر حركة السياحة بالغرض أو الهدف الذي يحمله السائح فالرغبة لدى السائح تتولد لهدف ما أو لغرض ما، ودائماً يسعى السائح إلى تحقيق هذه الرغبة أو الهدف ويبحث دائماً عن برنامج سياحي معين أو سفرة سياحية تحقق له هذه الرغبة؛ وتقسم إلى:-
 سياحة قضاء الإجازات والترفيه- العمل المؤقت- الصحة والعلاج- التعليم والتدريب- السياحة الرياضية- زيارة الآثار والأماكن التاريخية- سياحة الهوايات- السياحة الاجتماعية- سياحة المؤتمرات والاجتماعات- سياحة المشتريات- السياحة الدينية- السياحة الثقافية- أغراض أخرى (سياحة الكرنفالات، سياحة الأعياد القومية، سياحة الاحتفالات الموسيقية وحفلات الأوبرا أو الباليه).
2/ السياحة وفقاً للعدد:
سياحة فردية- سياحة جماعية (منظمة).

3/ السياحة وفقاً للعمر:

سياحة الطلائع- سياحة الشباب- سياحة الناضجين- سياحة المتقاعدين.

4/ السياحة وفقاً لمدة الإقامة:

 سياحة لأيام- سياحة موسمية- سياحة عابرة.

5/ السياحة وفقاً للمناطق الجغرافية:

سياحة داخلية- سياحة خارجية.

6/ السياحة وفقاً للجنسية:

سياحة الأجانب (السياحة العالمية)- سياحة المقيمين خارج البلد (المغتربين)- سياحة مواطني الدولة (السياحة الداخلية).(محسن، مرجع سابق، ص 56)

1-2: ماهية النمو الاقتصادي(المفهوم والتعريف):

خلال خمسينيات وستينيات القرن العشرين لم يتم التفرقة بين النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية، فخلال تلك الفترة كان يُرى أن التنمية تتحقق عندما تتمكن دولة ما من تحقيق معّدل نمو(زيادة) سنوي في الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي مرتفع ومستمر(بنسبة 7% أو أكثر)، وما هذا إلا النمو الاقتصادي عينه، لأن الاستمرارية في هذا النمو يؤدي إلى التنمية والتي تحدث بتحقيق معدلات عالية لذلك النمو خلال فترة طويلة نسبياً.(علي، 2010م، ص 39)

وهناك علاقة بين التطورات التي تحدث في الكثير من القطاعات الاقتصادية وبين عملية النمو الاقتصادي وأهم نتائج هذه العلاقة هو التطور في رأس المال البشري والذي يعمل على زيادة إنتاجية الدول وبالتالي زيادة كل من العمل ورأس المال الطبيعي(التراكم الرأسمالي) والذي يعمل على زيادة الإنتاج لكثير من القطاعات المؤثرة في اقتصاد البلد.(محمد، ص 2011م،ص ص 48-49)

ونجد أن عملية النمو الاقتصادي تكون في الدول النامية أسرع منه في الدول المتقدمة وذلك لان رأس المال في الدول النامية يعتبر صغير نسبياً، وبالتالي فإن معدل العائد المتوقع من الاستثمارات فيها لأي قطاع يميل للارتفاع مما يخلق نمواً أسرع في هذه الدول.(محمد، 2009م، ص 85)


ويمكن تحديد معدلات النمو الاقتصادي لأي بلدٍ اعتماداً على طريقتين رئيسيتين هما:-

1/ إيجاد معدلات نمو الناتج القومي الإجمالي الحقيقي (صافي الناتج القومي) الذي يقيس بالدرجة الأولى مدى التوسع في الإنتاج في بلد ما.

2/ إيجاد معدلات نمو متوسط الدخل الفردي الحقيقي الذي يُعبر عن تطور مستوى معيشة الأفراد في بلد ما.

 
وعليه يمكن تعريف النمو الاقتصادي بأنّه (الزيادة في الناتج المحلي الإجمالي المحلي خلال ذلك العام)؛ وأحياناً يقاس النمو الاقتصادي من خلال مؤشرٍ أقل مصداقية فهو( معدل الزيادة في نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي المحلي خلال ذلك العام (الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي مقسوماً على عدد السكان).(علي، مرجع سابق، ص ص40-41)

ثانياً: السياحة والدخل الولائي بولاية البحر الأحمر

2-1: السياحة بولاية البحر الأحمر:

تذخر ولاية البحر الأحمر بالعديد من الميزات الطبيعية والمكتسبة والمقومات السياحية التي جعلت منها أكثر ولايات السودان أهمية لما تساهم به من إحداث تقدم حضاري واجتماعي وازدهار للولاية نفسها وللبلد. 

* السمات العامة للولاية:

       تقع ولاية البحر الأحمر في أقصى الشمال الشرقي للسودان، بين دائرتي عرض (17-23,2) شمالاً، وطول(33,3-38,5) شرقاً، تحدها من الشرق ولاية كسلا، الحدود الأريترية وساحل البحر الأحمر؛ ومن الشمال مصر، ومن الغرب ولاية نهر النيل؛ وتبلغ مساحة الولاية (218,887 كلم2).

وتتميز الولاية بساحلها الممتد الذي يعتبر المنفذ البحري الوحيد بطول (870 كلم)، وسلسلة جبالها البركانية التي تمتد من الشمال إلى الجنوب، ويتراوح بعدها من الساحل (20- 40كلم)؛ ويبلغ ارتفاعها ما بين (5000-7000 قدم) فوق سطح البحر.

ويبلغ عدد سكان الولاية (579,942 نسمة) حسب تقديرات التعداد الأخير للعام 2011م، والسكان الأصليين هم قبائل البجا، والتي تتكون من عدة نظارات كالأمرأر، الهدندوة، الأرتيقا، إضافة إلى قبيلة الرشايدة وخليط من قبائل شمال وجنوب وغرب السودان؛ وأهم اللغات هي العربية، والتقري.(دليل الاستثمار، 2007م، ص ص 5-6) 

وأهم المدن هي:-

 - بورتسودان: وهي عاصمة الولاية والميناء الأول والرئيسي بالبلاد، وتسهم بدرجة كبيرة في نمو الاقتصاد السوداني لما تمتاز به من مقومات سياحية. 

- سواكن: وهي الميناء الثاني، وتمثل جزء من تاريخ السودان.

- أوسيف وجبيت المعادن: وهي مناطق غنية بالمعادن. 

- أرياب: منطقة غنية بالذهب.

- حلايب: تعتبر منطقة تجارية، ومنطقة لصيد الأسماك.

- سنكات: بها بعض الصناعات وهي من المناطق السياحية بالولاية. 

- جبيت: بها سكة حديد، وهي من أهم المناطق العسكرية في السودان.

- طوكر: وهي المنطقة الزراعية الأفضل في الولاية.

- أربعات: بها سدود وخزانات المياه الإستراتيجية للولاية.

- محمد قول: غنية بالأسماك. (نفس المصدر، ص 8)

* المناطق والأماكن السياحية بالولاية:

1/ جزيرة سنقنيب: تقع على بُعد (19 ميل بحري) شمال شرق بورتسودان (35 كلم)، وتتكون من الشعب المرجانية ذات العمق الذي يصل إلى (900 متر) وأكثر من القاع؛ وازدادت أهميتها بعد افتتاح قناة السويس في العام 1869م، وقد تم إعلانها جزيرة محمية عالمياً في العام 1990م.

2/ قرية عروس: تبعد حوالي(48 كلم) شمال مدينة بورتسودان، أُنشئت في سبعينيات القرن الماضي كقاعدة للانطلاق والتصوير الفوتوغرافي تحت الماء، وغالبية السُواح من الدول الأوربية.

3/ منتجع البحر الأحمر: وهو أول منتجع يقدم فكرة السياحة البيئية على ساحل البحر الأحمر، ويقع على بُعد (27 كيلو) شمال بورتسودان على الطريق الساحلي بورتسودان- مصر.

4/ منتجع جبل الست (أركويت): يقع المنتجع بأركويت، وهي مدينة سياحية بمنطقة تلال البحر الأحمر في الجزء الشمالي الشرقي وجنوب غرب بورتسودان(29 كلم) من الساحل، ويعلو أحد جبالها المجاورة لسد العقبة ضريح أمير الشرق البطل عثمان دقنة الذي يعتبر إرثاً تاريخياً بالولاية.

5/ محمية دنقناب: تقع المحمية على الساحل الغربي في شمال الولاية على بعد (120) كيلومتراً تقريباً شمال بورتسودان وتمتد في اتجاه الشمال حوالي (80) كيلومتراً بمحاذاة الساحل. وتعتبر من أكبر المحميات البحرية والساحلية، وتبلغ مساحتها الكلية (2808كلم2)؛ أُنشئت المحمية البحرية لخليج دنقناب وجزيرة مكور في العام 2004م، وتعتبر ثاني محمية بحرية بعد محمية سنقنيب التي تم إعلانها بتاريخ (1 يناير 1990م). (Al-sharg.com,News,16/8/2016M,11:40AM)

6/  مصيف مدينة سنكات: تقع مدينة سنكات جنوب غرب مدينة بورتسودان، وتبعد حوالي 58)كلم)؛ وبها من الآثار قبة (الشريفة مريم الميرغنية) والتي تقام لها حولية كل عام يؤمها عشرات الآلاف من مختلف أنحاء السودان، ويتميز المصيف بالجو المعتدل في فصل الصيف لذا يقصدها عدد كبير من سكان المدينة مما يمثل فترة انتعاش اقتصادي للمدينة. 

7/ تواراتيت : من المواقع الإستراتيجية على الساحل البحري ويبعد عن مدينة بورتسودان جنوباً حوالي 14) كلم)، وقد ساعد ذلك على إقامة الشاليهات والمنتجعات السياحية الراقية، ويقصدها السّواح من الداخل والخارج خاصة في أوقات الصيف لما تتميز به المنطقة من أجواء هادئة. 

8/ منتجع أمواج السياحي (كيلو8): يمتاز البحر الأحمر على شاطئه بكثير من عناصر الجذب ويعد كيلو(8) من أهمها ويقع على الساحل بالقرب من ميناء بورتسودان وبه الكثير من الشاليهات السياحية التي يقصدها السّواح المحليين والأجانب. 

9/ جزيرة مقرسم: تقع على بعد80)كلم) شمال مدينة بورتسودان بمساحة (323 كلم2)، وعرف المشروع باسم قلب العالم، وتكلفته 11)مليار دولار) ويتم تنفيذه على عدة مراحل، تبدأ المرحلة الأولية (5 سنوات) بوضع حجر الأساس. (www .ar m.wikipedia,org,16/11/201612:00Pm)    

10/ متحف مدينة هداب التراثية: يقع على بعد (64كلم) جنوب مدينة بورتسودان، وقد تم إنشاء المتحف بجهد شخصي لأحد أعيان شرق السودان وهو محمد نور هداب والذي سمي المتحف بإسمه وتمّ افتتاحه في 1998م؛ ويحتوي المتحف على مقتنيات تاريخية وعدد من الأعمال الفولكلورية. (Arabic.china.org.com,3/1/2018,1:50pm )
11/ المواقع البحرية:

· جزيرة سنقنيب - شُعب رومي (مركز أبحاث جاك كوستو) - شعب أم قروش -  خليج نوارات.  

· شعب سويدي - شعب ونجت (حطام الباخرة أمبريا) - مرسى سلك - مرسى شنعاب.   
· شعب عنقر وشتت - شامبايا - قناة مشارف - خليج دونقناب  - أبينقتون - مرسى أنكفال.  
- جزيرة الريح - جزيرة مكوار(مقرسم) - جزيرة أبو العباس - جزر تلاتلا - جزر بار موسى. 
12/ الكورنيشات: 
· الساحل الرئيسي  - المدينة العالي  - السي لاند - إستانبول  - إيتانينا   - البحيرة.
13/ المتاحف:
- الأكوارديوم البحري   - البحر الأحمر للتراث والآثار -  الميناء التاريخي   - سوق البازار.

14/ سوق السمك: يقع على ساحل البحر الأحمر بمنطقة السقالة أبوحشيش، ويضم:-
البشائر للأسماك  - السودان للأسماك  - كافتريا البحيرة  - أسماك دهب  - ملتقى البحرين. 

 15/ المهرجانات السياحية: 

يقام مهرجان للسياحة والتسوق سنوياً من 2006م، بمشاركة العديد من الشركات الوطنية والأجنبية العاملة في مجال التسويق والسياحة، وتقدم فيه خدمات سياحية وتعريفية إلى جانب البرامج الترفيهية والتي يشارك فيها العديد من الشخصيات الفنية الموجودة بالبلد.(تقارير وزارة البيئة والسياحة، 2016م)

والأثر السياحي الموجود بالولاية لم يكن واضحاً في الأعوام الأولى إلا بعد الاهتمام بالنشاط السياحي، حيث ازدهرت الأعمال السياحية وظهرت نتائجها في العام 2016م بقيام مهرجان السياحة والتسوق العاشر بالولاية، ويعمل المهرجان على إظهار الجوانب السياحية والتنموية الموجودة بالولاية؛ وأحدث المهرجان الكثير من الحراك الاقتصادي خاصة للمشروعات اليدوية الصغيرة الخاصة بالمرأة، وازدهار سوق الأعمال الصغيرة غير الرسمية نتيجة توافد السّواح الداخليين والخارجيين للكورنيشات وزيارة مطاعم السمك والإقامة بالقرى السياحية المنتشرة في مختلف أنحاء الولاية؛ ويؤدي ذلك إلى تحقيق دخول مقدرة لهؤلاء الأفراد بصفةٍ خاصة، وتحقيق عائدٍ اقتصادي للولاية بصفةٍ عامة. (محمود، مقابلة شخصية، 2/8/2017م).

القطاع السياحي:

·  يوجد بالولاية العديد من القطاعات ذات الصلة بالنشاط السياحي ويمكن توضيحها كالآتي: 

جدول رقم (1): مؤسسات القطاع السياحي وأعدادها
	القطاع  العام
	2008م
	2009م
	2010م
	2011م
	2012م
	2013م
	2014م
	2015م
	2016م

	فنادق

-بورتسودان

-سواكن
	-
	75
	66
	64
	71
	78
	80
	76
	87

	الشقق

الفندقية
	-
	114
	113
	113
	40
	26
	116
	129
	152

	بيوت الشباب
	-
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	وكالات

-بورتسودان

-سواكن
	-
	164
	129
	126
	120
	88
	92
	102
	119

	وكالات

الليموزين
	-
	9
	8
	9
	22
	26
	13
	8
	8


	اليخوت

السياحية
	-
	11
	11
	11
	12
	11
	11
	11
	12

	شركات

بواخر الركاب
	-
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	5

	شركات

البصات

السياحية
	-
	27
	28
	28
	31
	36
	29
	32
	40

	المطاعم

والكافتيريات
	-
	39
	34
	30
	29
	27
	36
	45
	51

	شركات الطيران
	-
	5
	3
	3
	3
	2
	5
	6
	7


  المصدر: تقارير وزارة البيئة والسياحة- ولاية البحر الأحمر، 2017م.
2-2: الدخل الولائي:

 

تعد اﻟﺴﻴﺎﺣﺔ أحد ﻣﺼﺎدر الدخل القومي، وتسهم بدرجة ملموسة في توفير قدر من العملات الأجنبية اﻟﻼزﻣـﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ومساهمتها في الاﺳـﺘﺜﻤﺎرات الخاصة بقطاع اﻟﺴـﻴﺎﺣﺔ (ﺑﻨـﺎء اﻟﻔﻨـﺎدق، المدفوعات اﻟﺴـﻴﺎﺣﻴﺔ، فروق تحويل اﻟﻌﻤﻠﺔ، اﻹﻧﻔﺎق اليومي للسائح ﻋﻠﻰ اﻟﺴﻠﻊ والخدمات اﻟﺴﻴﺎﺣﻴﺔ). 

ويعتبر الناتج الولائي أو الدخل الولائي من المؤشرات الهامة، حيث يعكس أداء كافة القطاعات الاقتصادية بالولاية (الزراعة – الصناعة – القطاع الخدمي)؛ ويقاس بثلاث طرق وهي:-

1/ طريقة الإنتاج: أو القيمة المضافة، وتعتمد على حساب الناتج بأسعار السوق، وهي القيمة السوقية لمجموع السلع والخدمات النهاية والتي يتم إنتاجها في الاقتصاد خلال مدة زمنية معينة عادة سنة.

2/ طريقة الدخل: أو الناتج المحلي، وهو مجموع دخول عناصر الإنتاج التي ساهمت في العملية الإنتاجية خلال فترة زمنية معينة عادة سنة.

الناتج المحلي= صافي الدخل المحلي+الضرائب غير المباشرة+استهلاك رأس المال+الإعانات الإنتاجية.

3/ طريقة الإنفاق= الإنفاق الاستهلاكي الخاص+ الإنفاق الاستثماري+ الإنفاق الحكومي+ صافي التعامل الخارجي(الصادرات- الواردات).(وزارة الشئون الاقتصادية والاستثمار، 2014م)

 ونسبة لعدم توفّر بيانات كافية ودقيقة عن مكونات الناتج المحلي الإجمالي فقد تم الاعتماد في تقديرات دخل الولاية على البيانات الواردة من ديوان الزكاة، ولاستقلالية أموال الزكاة وعدم تبعيتها لوزارة المالية الولاية، فإنها تضع تقديراتها السنوية والتي تتم إجازتها واعتمادها من قبل اللجنة الفنية والتي يمثلها من الأمين العام لديوان الزكاة؛ وتتم الإجازة النهاية للموازنة عبر المجلس الأعلى لديوان الزكاة، وعليه فهي لا تتأثر بالموازنات الولاية.(محمد، ديوان الزكاة، مقابلة شخصية، 5/10/2017م).
جدول رقم (2): الدخل الولائي

	السنة
	الدخل الولائي

	2006
	-

	2007
	36

	2008
	28,416

	2009
	41,328

	2010
	48,372

	2011
	47,324

	2012
	51,803

	2013
	69,185

	2014
	96,019

	2015
	88,470

	2016
	125,025


                        المصدر: تقارير اللجنة العلمية بالولاية (6200م- 2016م).
     من بيانات الجدول أعلاه يلاحظ التزايد المستمر في الدخل الولائي، ماعدا الأعوام 2008م، 2011م،2015م، ويُعزى ذلك الانخفاض لتدهور البنية التحتية لقطاع الصناعة؛ أما في الفترة الأخيرة أي فترة النمو الحاد بين عام 2012م و2016م، (مع الانخفاض الطفيف في العام 2015م) فجزء من الارتفاع قد يكون اسمي لارتفاع معدل التضخم وانخفاض قيمة النقود، والجزء الآخر هو حقيقي يعزى إلى اهتمام الولاية بالقطاعات الإنتاجية خاصة في مجال الزراعة وارتفاع الناتج الخدمي الملحوظ خصوصاً السياحة نسبة للجهود التي تمت في هذا القطاع. 

* ملحوظة: عام2006م غير مدرج  في الإحصائيات وذلك لأنه فى ذات العام تم إجراء المسوحات والحسابات، لذلك لم تظهر النتائج إلا في الأعوام التالية له.
* معدل نمو الدخل الولائي:- 

يوضح الجدول التالي معدل نمو الدخل الولائي ونسبة النمو.
جدول رقم (3): معدل نمو الدخل الولائي 

	العام
	معدل النمو الفعلي للدخل
	نسبة النمو

	2006م
	-
	-

	 2007م
	
	

	2008م
	78,933
	(21%)

	2009م
	146,117
	46%

	2010م
	117,044
	17%

	2011م
	97,833
	(3%)

	2012م
	109,466
	10%

	2013م
	133,55
	34%

	2014م
	138,784
	39%

	2015م
	92,138
	(8%)

	2016م
	141,317
	41%


      المصدر: إعداد الباحثة من واقع البيانات الواردة من ديوان الزكاة بالولاية.
من بيانات الجدول أعلاه يلاحظ زيادة معدلات النمو في الأعوام 2008م، 2009م، ثم انخفض معدل النمو من 17% إلى 3% ثم إرتفع قليلاً إلى 10% خلال الأعوام 2010م– 2011م- 2012م على التوالي، وترتفع نسبة الزيادة في الناتج بصورة حادة بين العامين 2013م و2014م من 34% إلى 39%، ثم تراجع مرة أخرى إلى 8% ثم ارتفع إلى 41%.

ثالثاً: الإطار التطبيقي القياسي للدراسة

3-1: إجراءات الدراسة القياسية وتحليل البيانات:

تقوم الدراسة على معرفة أثر القطاع السياحي( والذي يتم قياسه بالإيرادات السنوية للسياحة ويرمز لها ب MT) على زيادة الناتج المحلي(والذي يقاس بالدخل الولائي ويرمز له ب YT) بجانب معرفة معدل النمو السنوي للدخل (ويرمز له ب GT)، وذلك باستخدام البيانات المجمعة حول ذلك والاستعانة بالبيانات السنوية المتحصل عليها من ديوان الزكاة بالولاية خلال فترة الدراسة نفسها. 

ولتحليل تلك العلاقة خلال فترة الدراسة والتي تمتد لعشر سنوات(2006-2016م)، تم اعتماد المنهج التجريبي الذي ينبني على الخطوات التالية:

أولاً: فحص الخواص الإحصائية لبيانات السلاسل الزمنية التي تتضمنها الدراسة، الإيرادات السنوية للسياحة Mt، الدخل الولائيYt. 

ثانياً: للتأكد من استقرار السلاسل الزمنية وسكونيتها ولتحديد رتبة تكامل كل سلسلة على حدة يتم إجراء إختبار جذر الوحدة  (Unit Root Test)، وذلك لأن استخدام بيانات غير ساكنة في التحليل يمكن أن يقود إلى ما يطلق عليه الانحدار الخادع Spurious Regression)). ولتعدد طرق إجراء إختبار جذر الوحدة فقد تم الإستعانة بإختبارين في هذه الدراسة هما:

    - إختبار 1979) FullerAugmented Dickey) القائم على فرضية أن السلسلة الزمنية تتولد بواسطة عملية الانحدار الذاتي (AR).

- إختبار( 1988 Perrson–Phillips) القائم على فرضية أكثر شمولية وهي أن السلسلة الزمنية تتولد بواسطة عملية ( ARIMA)، ولهذا يفضل البعض الأخذ بنتيجة إختبارPerrson)–(Phillips وليس إختبار ADF) ) إذا كان هناك تضارب في نتيجتي الإختبارين.

ثالثاً: بعد تبيان سكونية المتغيِّرات يمكن تقدير نموذج باستخدام المربعات الصغرى العادية (OLS) ومن ثم فحصه باستخدام الطرق القياسية.(دامودار، 2015م، ص1048) 
  3-2: إختبار ومناقشة فرضية الدراسة:

الفرضية: توجد علاقة إحصائية بين إيرادات قطاع السياحة(مؤشر السياحة) والدخل الولائي(مؤشر النمو الاقتصادي).
· صياغة النموذج: 

لإختبار الفرضية أعلاه تمت صياغة نموذج للانحدار البسيط فيه المتغيِّر التابع هو لوغاريثم الدخل الولائي log(YT) (مؤشر النمو الاقتصادي)، والمتغيِّر المستقل هو لوغاريثم إيرادات السياحة log(YT) مؤشر السياحة.
تقدير النموذج:
تم تقدير النموذج بواسطة طريقة المربعات الصغرى العادية (OLSE):
	    Dependent Variable: YT
	
	

	    Method: Least Squares
	
	

	     Date: 12/18/17   Time: 18:49
	
	

	Sample: 2006 2016
	
	

	Included observations: 11
	
	

	Variable
	Coefficient
	Std. Error
	t-Statistic
	Prob.

	C
	-280705.2
	189038.0
	-1.484914
	0.1717

	MT
	19.13371
	2.845776
	6.723549
	0.0001

	R-squared
	0.833967
	Mean dependent var
	818512.7

	Adjusted R-squared
	0.815519
	S.D. dependent var
	732846.7

	S.E. of regression
	314766.9
	Akaike info criterion
	28.32002

	Sum squared resid
	8.92E+11
	Schwarz criterion
	28.39236

	Log likelihood
	-153.7601
	Hannan-Quinn criter.
	28.27441

	F-statistic
	45.20611
	Durbin-Watson stat
	1.404592

	Prob(F-statistic)
	0.000086
	
	
	


المصدر: من نتائج البيانات إعتماداً على برنامج Eviews
- ومن تقييم نموذج OLS تم التوصل للآتي:
1/ معامل إيرادات السياحة معنوي عند مستوى معنوية 0.01 كما يتبين من إحصائية t،(t=6,723549).

2/ النموذج ككل معنوي كما يظهر من إحصائية F (F=45,20611)، عند مستوى (0.01).

3/ يبّين معامل التحديد المعدل مدى قوة العلاقة بين المتغيِّرين المستقل و المتغيِّر التابع حيث تساوي إحصائية   Adj. R2 (0.82) أي أنّ التغّير في إيرادات السياحة تفسر 82)%) من الدخل الولائي والـ18)%) المتبقية تفسرها المتغيِّرات الأخرى غير المدرجة في النموذج.
4/ إلّا أنّ إحصائية ديربن واتسن Durbin Watson تساوي (1.4) مما قد يشير إلى وجود ارتباط ذاتي بين البواقي.
لهذا تمت إعادة صياغة النموذج بإدراج معامل الانحدار الذاتي من الدرجة الأولى AR(1) للتخلص من المشكلة.
	Dependent Variable: YT
	

	Method: ARMA Maximum Likelihood (OPG – BHHH)
	

	Date: 12/18/17   Time: 18:58
	
	

	Sample: 2006 -2016
	
	

	Included observations: 11
	
	

	Convergence achieved after 15 iterations
	

	Coefficient covariance computed using outer product of gradients

	Variable
	Coefficient
	Std. Error
	t-Statistic
	Prob.

	C
	-181206.0
	337409.0
	-0.537051
	0.6079

	MT
	17.64603
	5.220004
	3.380464
	0.0118

	AR(1)
	0.325694
	0.320718
	1.015516
	0.3437

	SIGMASQ
	7.38E+10
	5.73E+10
	1.286675
	0.2391

	R-squared
	0.848944
	Mean dependent var
	818512.7

	Adjusted R-squared
	0.784206
	S.D. dependent var
	732846.7

	S.E. of regression
	340433.9
	Akaike info criterion
	28.59931

	Sum squared resid
	8.11E+11
	Schwarz criterion
	28.74400

	Log likelihood
	-153.2962
	Hannan-Quinn criter.
	28.50811

	F-statistic
	13.11350
	Durbin-Watson stat
	1.845410

	Prob(F-statistic)
	0.002930
	
	
	

	Inverted AR Roots
	                      .33
	
	


المصدر: من نتائج البيانات اعتماداً على برنامج Eviews

ويتبين من النموذج الجديد أن:

1/ النموذج ككل ما زال معنوياً عند مستوى ((0.01 كما يتبين من إحصائية F البالغة (13.11).

2/ كما أن معامل إيرادات السياحة أيضاً معنوي عند مستوى معنوية 0.01 كما يتبين من إحصائية t والتي قدرها (3.38).

3/ ويبيّن معامل التحديد المعدل Adj. R2 مدى قوة العلاقة بين المتغيِّرين المستقل والمتغيِّر التابع حيث تساوي الإحصائية (0.78) أي أن التغير في إيرادات السياحة تفسر 78)%) من الدخل الولائي والـ22)%) المتبقية تفسرها المتغيِّرات الأخرى غير المدرجة في النموذج.
4/ كما أنّ إحصائية ديربن واتسن Durbin Watson صارت تساوي (1.8) مما يبّين اختفاء مشكلة الارتباط الذاتي.

- إثبات الفرضية:
بيّن معامل التحديد المعدل Adj. R2 مدى قوة العلاقة بين المتغيِّرين المستقل والمتغيِّر التابع حيث تساوي إحصائية Adj. R2 (0.78)، عليه فقد تم إختبار الفرضية القائلة بوجود علاقة إيجابية بين إيرادات السياحة (مؤشر السياحة) والدخل الولائي 
( مؤشر النمو الاقتصادي).
ثالثاً: النتائج والتوصيات:

تم التوصل للعديد من النتائج والتوصيات والتي يمكن تلخيصها كالآتي:-

أولاً: نتائج الدراسة
1/ أوضّحت الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية (Adj=Rs=,82) بين قطاع السياحة والدخل الولائي بولاية البحر الأحمر خلال فترة الدراسة.

2/ بيّنت الدراسة أن العلاقة بين قطاع السياحة متمثلاً في الإيرادات وبين الناتج المحلي متمثلاً في الدخل الولائي تسير في نفس الاتجاه.

3/ الدخل الولائي يتسم بالمرونة بالنسبة للتغيرات التي تحدث في إيرادات السياحة.

4/ جودة الخدمة السياحية المقدمة سبب في زيادة أعداد السياح المستهدفين بالولاية وبالتالي زيادة معدل الدخل الولائي.

5/ تعتبر السياحة من أهم موارد جلب العملات المحلية والصعبة بالبلاد.

ثانياً: توصيات الدراسة

1/ توجيه كافة الموارد المادية والبشرية المتاحة لزيادة الإنتاج السياحي ومقوماته بما يؤدي إلى تحقيق زيادة في الدخل الولائي.

2/ ضرورة  قيام الحكومة بالترويج بالإمكانيات السياحية التي تذخر بها الولاية. 

3/ الحفاظ على المواقع الأثرية وتشجيع التنمية السياحية بمشاركة الجهات الخاصة والعامة.

4/ أهمية تضافر الجهود المشتركة لكل الفروع الاقتصادية (الإيواء التكميلي والفنادق، وكالات السفر والسياحة، وسائل النقل والمواصلات) ذات الصلة بالقطاع السياحي، لما يؤديه من تسهيل للخدمات المقدمة للسائح.

5/ إنشاء المراكز السياحية الهامة والمشجعة على إجراء البحوث والدراسات المستمرة الدائمة للاستثمار السياحي.

(ج) توصيات خاصة بدراسات مستقبلية:

1/ أثر مساهمة القطاع السياحي في أداء الاقتصاد السوداني. 

2/ مشاكل قطاع السياحة وآثارها على النمو الاقتصادي بولاية البحر الأحمر.

3/ أثر تذبذب سعر الصرف على إيرادات السياحة بولاية البحر الأحمر.
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السلسلة الزمنية الخاصة بإيرادات السياحة:
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السلسلة الزمنية الخاصة بالدخل الولائي:
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تحليل مستوى إدراك شركات النفط العاملة بالسودان لأهمية إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية

إعـــــــداد:
د. علي طه علي باجسير       &         د. محمد الطيب الياس
Abstract

       The study aimed to identify the level of awareness of oil companies operating in Sudan to the importance of the use of accounting information when making a capital decisions . the study findings : there is an acceptable level of awareness of the importance of accounting information when making a capital decisions, there is variation in the use of accounting information when making a decisions between the capitalist oil companies, these companies also face constraints limit the use of this information. The study recommended by increasing oil companies interesting by accounting information when making decisions capitalism.
مستخلص
      هُدفت الدراسة إلى التعُّرف على مستوى إدراك شركات النفط العاملة بالسودان لأهمية إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية. النتائج التي توصلت إليها الدراسة: يوجد مستوى إدراك مقبول لأهمية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية، يوجد تباين في إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية بين شركات النفط، كما تواجه هذه الشركات معوقّات تحد من إستخدام هذه المعلومات. أوصت الدراسة بزيادة إهتمام شركات النفط بالمعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية.

المقدمة : 
    تُعتبر المحاسبة من الركائز الأساسية التي تلعب دورًا مهمًا وجوهريًا في نجاح النشاط الاقتصادي حيث أنها توفر لجميع مستخدمي القوائم المالية المعلومات المناسبة لمساعدتهم في عمليات التخطيط والرقابة وتقييم الأداء وإتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة واللازمة لنجاح المشروع، وتُتعتبر القرارات الرأسمالية من اهم القرارات لأنها تحتاج إلى مبالغ كبيرة، كما يصعب الرجوع عنها بعد تنفيذ جزء منه، كما تأخذ  أشكالاً متعددة  داخل النشاط الاقتصادي مثل قرارات شراء أصول ثابتة جديدة او قرارات الإحلال، التوسع والتحسين التي تجرى على هذه الأصول، والتي يتم إتخاذها من خلال المفاضلة بين هذه الأشكال وقد تواجه الإدارة صعوبات عند إتخاذ القرارات الرأسمالية نتيجة لعدم المقدرة على فهم وتحليل المعلومات المحاسبية الخاصة بها وعدم المعرفة بأساليب التقييم وكفايتها، الأمر الذي قد يجعل متخذي القرارات يعتمدون على خبرتهم الشخصية في توجيه هذه القرارات، وبالتالي فإن هذا القرارات لن تبنى على أسس علمية سليمة.
     وتتميز الاستثمارات الرأسمالية في قطاعات النفط بخصوصية تختلف عن المنشآت الصناعية الأخرى بسبب ضخامة أصولها الرأسمالية والتواجد المادي لها في مواقع الإنتاج المختلفة وطبيعتها الفنية، وتكامل هذه القطاعات مع بعضها البعض، والتي غالباً ما تكون تحت الإشراف الهندسي في تشغيلها، مما يجعلها بعيدة عن الرقابة المالية والإدارية، وبالتالي فإن عملية إتخاذ القرارات الرأسمالية تزداد تعقيداً وصعوبة، فهي تتطلب الموازنة في إتخاذ القرار وإستقراء الأحداث المستقبلية وإدراك أبعاد ذلك القرار قبل إتخاذه، ولاسيما أن هذه القرارات  تنطوي على مخاطر كبيرة سببها الرئيس الآثار المترتبة على تلك القرارات.
    ونتيجة لذلك، أصبح من الأهمية بمكان تطوير التقارير والقوائم المالية وتحليلها لتصبح قادرة على توفير المعلومات المحاسبية الخاصة بالأرباح والتنبؤ بالتدفقات النقدية التشغيلية الداخلة والخارجة اللازمة لإتخاذ القرارات الرأسمالية حتى تتمكن من إجراء عملية المفاضلة بطريقة صحيحة. ومن خلال هذه الدراسة سوف نتطرق لتحليل مستوى إدراك شركات النفط العاملة بالسودان لأهمية إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية والتي تتضمن ثلاثة قطاعات وهي قطاع الإنتاج والنقل وقطاع التكرير. 

مشكلة الدراسة:

  مما تقدّم تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية: 
1. هل تدرك شركات النفط العاملة بالسودان أهمية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية. 
2. هل تستخدم شركات النفط العاملة بالسودان المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية.
3. ماهي المعّوقات التي تضعف من فاعلية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية في شركات النفط العاملة بالسودان.
فرضيات الدراسة:

1. تدرك شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير أهمية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية. 
2. تستخدم شركات النفط العاملة بالسودان العاملة في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية.
3.  توجد معوقّات تضعف من فاعلية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية في شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير.
أهداف الدراسة:

     هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي:-
1. بيان أهمية إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية.
2. تحليل مستوى إدراك شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير لأهمية إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية.
3. التعُّرف على المعّوقات التي تضعف من فاعلية إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية في شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير.
أهمية الدراسة:

 تستمد الدراسة أهميتها من الآتي:- 
1. قلة الدراسات العلمية في السودان التي تناولت موضوع الدراسة.
2. تفيد هذه الدراسة شركات النفط العاملة بالسودان على زيادة إدراكهم بأهمية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية وذلك للإرتباط الوثيق بينهما. 
3. تقدم شرحاً لأكثر الطرق والأساليب إستخداماً عند المفاضلة بين البدائل الإستثمارية والتي ينبغي توفرها عند إتخاذ القرارات الرأسمالية.
4. تقدم توصيات يمكن أن تساهم في الإرتقاء بعملية إتخاذ القرارات الرأسمالية في شركات النفط العاملة بالسودان.

منهجية الدراسة:

     لتحقيق أهداف الدراسة إتبع الباحثان المناهج التالية: المنهج التاريخي من خلال عرض الدراسات السابقة التي كتبت في مجال هذه الدراسة، والمنهج الإستنباطي لصياغة فرضيات الدراسة وكيفية معالجة المشكلة، والمنهج الإستقرائي لإختبار فرضيات الدراسة، والمنهج الوصفي التحليلي للدراسة الميدانية وتحليل نتائجها.

مصادر جمع البيانات:

   تتمثل مصادر جمع البيانات فيما يلي:-
1. المصادر الثانوية: تم جمعها من الكتب والمراجع، والمجلات والدوريات العلمية، والرسائل الجامعية.
2.  المصادر الأولية: تمثلت في بيانات إستمارة الإستبانة التي جمعت من المبحوثين بالإضافة إلى المقابلات الشخصية لجمع البيانات المتعلقة بالجانب التطبيقي للدراسة.  

حدود الدراسة:

     تنحصر حدود الدراسة في الآتي:

1. الحدود المكانية: شركات النفط العاملة بالسودان والتي شملت الشركات العاملة في قطاع انتاج النفط وقطاع نقل النفط عبر خطوط الانابيب وقطاع تكرير النفط.
2. الحدود الزمانية: بيانات الدراسة جمعت في العام 2017م.
3. الحدود البشرية: المراجعين الداخليين وموظفي الحسابات بشركات النفط العاملة بالسودان.
الدراسات السابقة:

     هدفت دراسة الفضل وأحمد (2015م) إلى تصميم برنامج لترشيد عملية إتخاذ القرارات الإستثمارية في الشركات العراقية من خلال إمكانية بناء نموذج يساعد في عملية الإختيار للفرصة الإستثمارية والمستثمرين المتقدمين لشغل الفرصة إستناداً إلى مجموعة معايير (كمية ونوعية)، وتوصلت الدراسة إلى أن البرنامج يمكن من عمل مفاضلة بين المشاريع وتحويل المعايير الوصفية إلى كمية مما سيعطي لكل مشروع درجة أو قيمة تمكن متخذ القرار من المفاضلة بين البدائل، وأوصت الدراسة بضرورة تصميم برنامج متقدم ضمن أنظمة دعم القرار أو الأنظمة الخبيرة وتطبيقه  للوصول إلى القرار الأمثل في عمليات التقييم التي قد تكون حساسة في بعض الأحيان، ويوفر هذا البرنامج الحل للإختيار الأفضل للبدائل الاستثمارية. كما هدفت دراسة المشهداني (2014م)  إلى معرفة دور المعلومات المحاسبية في إتخاذ قرارات الإنفاق الرأسمالي في الشركات الصناعیة المساهمة المدرجة في بورصة عمان، توصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لثلاثة أنواع من المعلومات المحاسبية والمتمثلة في معلومات التدفقات النقدیة المتوقعة في نهاية المدة للأصل الاستثماري، ومعلومات التدفقات النقدیة الداخلة والخارجة، ومعلومات التدفقات النقدیة الخارجة،  وأن زیادة وعي إدارات الشركات الصناعیة المساھمة وإدراكها لدور المعلومات المحاسبية سيسهم بشكل كبیر في الإرتقاء بإتخاذ قرارات الإنفاق الرأسمالي في الشركات المذكورة . وأوصت الدراسة بضرورة الإستمرار في إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية وزيادة وعي المديرين بمعلومات التدفقات النقدية الداخلة والخارجة أسوة بالمعلومات المحاسبية الأخرى. كما ناقشت دراسة أبوهويدي (2011م) أهمية إستخدام المعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الإنفاق الرأسمالي في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين. وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: تستخدم الشركات المدرجة في بورصة فلسطين طرق التدفق النقدي المخصوم) مؤشر الربحية ومعدل العائد الداخلي ( لتقييم المشاريع الإستثمارية الرأسمالية، كما يلاحظ أن الشركات تستخدم أكثر من طريقة لتقييم المشاريع الإستثمارية الرأسمالية ، وما زالت تستخدم الطرق التقليدية بنسبة مرتفعة، كما تواجه بعض المعّوقات عند إستخدام المعلومات المحاسبية لترشيد قرارات الإنفاق الرأسمالي. أوصت الدراسة بضرورة تدعيم ثقافة إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ وتخطيط قرارات الإنفاق الرأسمالي، وضرورة وضع خطة إستراتيجية لمشاريع الإستثمارات الرأسمالية، وضرورة العمل على تطوير الخبرات النظرية والعملية للجهات التي تقوم بتقييم المشروعات الرأسمالية. وفي نفس الإتجاه تناولت دراسة طيفور (2011م) بيان تأثير الإنفاق الرأسمالي على الأداء المالي والتشغيلي لشركات صناعة الأدوية في الأردن، حيث إرتبطت مشكلة الدراسة في كون أن الأسباب التي تؤدي إلى نجاح أو تعثر الشركات تعود إلى قرار الإنفاق الرأسمالي والذي يفترض أن يقوم على دراسة إقتصادية متأنية. توصلت الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة بين قرارات الإنفاق الرأسمالي والاداء المالي والتشغيلي للشركات ككل، ولكن مع وجود علاقة بين معدل النمو في الموجودات غير المتداولة وكل من العائد حقوق الملكية، وعائد السهم العادي، وحصة السهم من صافي التدفق النقدي التشغيلي. كما أوصت الدراسة بضرورة إتباع الوسائل الحديثة لتقييم قرارات الإنفاق الرأسمالي، وتدريب الجهات المسؤولة عن إتخاذ قرارات الإنفاق الرأسمالي على مهارة إدارة أصولها طويلة الأجل. أما دراسة سعد (2010م) هدفت إلى التعُّرف على أهمية إستخدام الشركات المساهمة العامة الفلسطينية المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية أساليب التدفقات النقدية المخصومة في إتخاذ قرارات الاستثمار في المشروعات الرأسمالية، إضافة إلى تشخيص الإجراءات المتبعة في تطبيق هذه الأساليب، توصلت الدراسة الى عدة نتائج منها: ان متخذي القرارات الاستثمارية عادة ما يفضلون إستخدام كلّ من أسلوب فترة الاسترداد وأسلوب معدل العائد المحاسبي، وأسلوب مؤشر الربحية، في حين تؤكد النظرية المالية على ضرورة إستخدام كل من أسلوب صافي القيمة الحالية وأسلوب معدل العائد الداخلي، كما أوصت الدراسة بضرورة  إستخدام أسلوب صافي القيمة الحالية في إتخاذ قراراتهم الإستثمارية  لما لهذا الأسلوب من مزايا تجعله أكثر تفوًقاً على غيره من الأساليب، فهو يأخذ بعين الإعتبار القيمة الزمنية للنقود. كما ناقشت دراسة Bennouna , et.al  (2010م) تقییم التقنيات المستخدمة في إتخاذ قرارات الموازنة الرأسمالية في الشركات الكندية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها:  ان نسبة 82% من الشركات في كندا تطبق طريقة صافي القيمة الحالية ، ومعدل العائد الداخلي، وان ما نسبته 10% لا تطبق جوانب معينة من التدفقات النقدية المخصومة، و 8% من العينة فقط تستخدم خيارات حقيقية. أوصت الدراسة بضرورة التركيز على إستخدام خيارات أخرى، وإستخدام المتوسط المرجح لتكلفة راس المال للمشروعات المختلفة مع استبعاد مصروفات الفائدة من التدفقات النقدية للمشروع ، كما ان هنالك بعض المديرين بحاجة الى تدريب عملي عند إستخدام التدفقات النقدية المخصومة. اما دراسة بوسلمة (2010م) فهدفت الي التعُّرف على الإطار النظري المتعلق بالمعلومات المحاسبية ودورها في عملية إتخاذ القرارات الاستثمارية ، واستطلاع آراء المستثمرين في بورصة الجزائر حول مصادر الحصول على هذه المعلومات ومدى كفايتها لإتخاذ  القرارات الاستثمارية . وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن المعلومات المحاسبية الواردة في التقارير المالية تمثل مصدرا مهماً للمعلومات التي يحتاج إليها المستثمرون لإتخاذ قراراتهم الاستثمارية وبخاصة تلك المعلومات المتعلقة بالتدفقات النقدية والأرباح المتوقعة. كما أن المعلومات المحاسبية الواردة في التقارير المالية لشركات المساهمة المدرجة في البورصة متوسطة الكفاية لإتخاذ قرارات الاستثمار. كما تناولت دراسة حمزة (2007م)  إختبار مدى منفعة المعلومات المحاسبة لمتخذي القرارات الاستثمارية بالشركات المدرجة في سوق عمان المالي، وإختبار مدى التجانس في التقارير المحاسبية التي تم الإفصاح عنها من قبل هذه  الشركات، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها : وجود تباین بین الشركات في جودة المعلومات المحاسبية المفصح عنها، وفي نوعية التقارير المحاسبية المستخدمة وأوصت الدراسة بضرورة إلزام تلك الشركات بالإفصاح عن المعلومات الملاءمة، والكافیة لترشيد قرارات الاستثمار في هذا  السوق.  وأخيراً وليس آخراً دراسة الرواشد (2006م) التي هدفت إلى معرفة طرق تقييم مشروعات الانفاق الرأسمالي التي تأخذ القيمة الزمنية للنقود والتي تستخدمها الشركات عند المفاضلة بين البدائل الاستثمارية والاداء المالي، ومعرفة مدى إهتمام هذه الشركات بإستخدام اساليب معالجة المخاطر في التقييم المالي للمشروعات المقترحة. توصلت الدراسة إلى أن اغلب عينة الدراسة تستخدم الطرق المطورة الحديثة في عملية تقييم قرارات الانفاق الرأسمالي،  كما أن هنالك علاقة بين إستخدام الطرق المطورة وأداء الشركة المالي مقياساً بربحية السهم . أوصت الدراسة بزيادة الإعتناء بموضوع قرارات الإنفاق الرأسمالي وربط الجوانب النظرية بالعملية في بيئات وشركات أخرى.  
الإطار النظري :

مفهوم المعلومات المحاسبية :

     المعلومات المحاسبية هي كل المعلومات الكمية وغير الكمية التي تخص الأحداث الإقتصادية التي تتم معالجتها والتقرير عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسبية في القوائم المالية المقدمة للجهات الخارجية وفي خطط التشغيل والتقارير المستخدمة داخليا.  وبذلك فهي تمثل ناتج العمليات التشغيلية التي تجري على البيانات المحاسبية والتي تستخدم من قبل الجهات الداخلية والخارجية التي لها علاقة بالوحدة الاقتصادية وبما يحقق الفائدة من إستخدامها (حامدي ، 2011 ،ص 90) .
    وتُتعتبر القوائم المالية من أهم المصادر التي تزود هذه الجهات بالمعلومات المحاسبية التي تستخدم لتحقيق بعض أو كل الأهداف التالية:  (العيسى، 1991، ص385 ).
1. مقدرة الإدارة على استغلال الموارد الاقتصادية المتاحة لها.

2. بيان نتائج الأعمال والمركز المالي للوحدة الاقتصادية.

3. معرفة الربحية والسيولة والتوقعات المستقبلية.
 أنواع المعلومات المحاسبية : 

   يتم تصنيف المعلومات المحاسبية تبعا للغرض من إستخدامها إلى : 

1. معلومات مالية:  وهي معلومات تختص بتوفير قوائم للأحداث الاقتصادية التي تحدث نتيجة العمليات الاقتصادية التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية ، لتحديد وقياس نتيجة النشاط  )من ربح أو خسارة(  عن فترة مالية معينة وعرض المركز المالي في تاريخ معين لبيان سيولة الوحدة الاقتصادية ومدى الوفاء بالتزاماتها.

2. معلومات عن التخطيط والرقابة:  وهي معلومات تختص بتوجيه إهتمام الإدارة إلى مجالات وفرص تحسين الأداء وتحديد مجالات أوجه انخفاض الكفاءة لتشخيصها وإتخاذ القرارات المناسبة لمعالجتها في الوقت المناسب، ويتم ذلك من خلال وضع التقديرات اللازمة لإعداد برامج الموازنات التخطيطية ، فضلا عن إستخدامها في أغراض الرقابة وتقييم الأداء وتحديد مسؤولية الأفراد ومساءلتهم محاسبيًا ، أما التكاليف المعيارية فتهتم بالتحديد المسبق لمستويات النشاط  بغرض تسهيل عملية المحاسبة لكل مستوى من المستويات الموجودة في المؤسسة . 
3.  معلومات لحل المشكلات:  وهي المعلومات التي تتعلق بتقييم بدائل القرارات والاختيار من بينها، وتُتعتبر ضرورية للأمور غير الروتينية  )أي التي تتطلب إجراء تحليلات محاسبية خاصة أو تقارير محاسبية خاصة) وبذلك فهي تتسم بعدم الدورية.  وعادة ما تستخدم هذه المعلومات في التخطيط طويل الأجل مثل : قرار تصنيع أجزاء معينة من المنتج داخليا أو شرائها أو إضافة أو استبعاد منتج معين من خط الإنتاج أو شراء موجودات ثابتة جديدة بدلا من المستهلكة وغيرها من القرارات الأخرى . ويمكن أن يقوم بتقديم هذا النوع من المعلومات نظام معلومات المحاسبة الإدارية بالدرجة الأولى .

مفهوم القرارات الرأسمالية :

      بداية تعرف عملية إتخاذ القرار بأنها عملية إختيار بديل من بين عدد من البدائل لتحقيق النتائج المطلوبة Lunenburg, 2010, 2)) . وتعتمد على ثلاثة عناصر رئيسية ، صنع القرار، إتخاذ القرار، النتيجة المطلوبة وهي تتضمن الهدف الناتج  عن النشاط الذهني المرتبط بمتخذي القرار للوصول إلي القرار النهائي . أما القرار الرأسمالي فيعرف بأنه  القرار الذي  ينطوي عليه  تخصیص قدر معلوم من أموال الشركة في الوقت الراهن على مدار فترة زمنیة طویلة بهدف  تحقیق ربح في المستقبل وهو یكون عرضة لدرجات مختلفة من الخطر وعدم التأكد ( 2000, p83  Harold and Seymour) . ويؤكد كاتب آخر بأنه  القرار الذي یتضمن إرتباطاً مالیاً ضخماً  لفترة زمنیة طویلة بقصد الحصول على عائد في المستقبل  (Jones and Dudley 2001 , 168) .  ويري البعض أن القرارات الرأسمالية هي التي تخص الأموال المستثمرة من قبل  الشركات في الأصول طويلة الأجل ، وقد تكون هذه الأصول ملموسة كالأراضي والآلات والمباني ، وقد تكون غير ملموسة كالإستثمار في التكنولوجيا ، أو في براءات الإختراع ، أو في العلامات التجارية . ولهذه الإستثمارات نتائج وآثار بعيدة المدى ، إذ ان الاستثمار في الوقت الحاضر سوف يحدد الوضع الاستراتيجي للشركة وقدرتها على المنافسة والنمو لعدة سنوات قادمة . كما تأثر الاستثمارات الرأسمالية على التدفقات النقدية المستقبلية للشركة وعلى المخاطر الملازمة لتلك التدفقات النقدية ، بالإضافة الى  التأثير  بعيد المدى على أداء الشركة إذ تُتعتبر القرارات الرأسمالية حاسمة في تحديد نجاح أو فشل الشركة .

 .(Dayananda et. al., 2002 , p11 )
أنواع النفقات المتعلقة بالقرارات الرأسمالية : 

      لا تقتصر النفقات الرأسمالية على شراء الموجودات الثابتة وعلى نفقات إعدادها لتكون جاهزة للإنتاج , وإنما تشمل أنواعاً اخرى من النفقات وهي : (الشمهداني ، 2002، ص 22)

1.  نفقات التحسين : ويهدف هذا النوع من النفقات إلى تخفيض التكاليف نتيجة اقتناء المعدات والآلات ذات القیمة والتقنية والكفاءة العالية ، وتحسين نوع السلعة المنتجة ، وتختلف عن نفقات الإحلال بانها مواكبة للتطور الحاصل في الصناعة ، ويسمى هذا النوع من التوسع بالتوسع الرأسي ويكتنفه الغموض والمخاطرة .

2. نفقات الإضافة ) التوسع ) : يقصد بها النفقات التي يتم من خلالها زيادة الطاقة الإنتاجية والبيعية للمنشأة من خلال إضافة منتجات جديدة ، أو زيادة الإنتاج الحالي ، وزيادة المبيعات ، إذ تستخدم الدراسات الفنية والاستشارات لدراسة هذا النوع من النفقات من خلال المقارنة بين بديل التوسع من عدمه .

3. نفقات الإحلال:  ويقصد بها نفقات استبدال الأصول الحالية بأصول أخرى ذات كفاءة أفضل بهدف  توفير التكاليف ، أو زيادة حجم الإنتاج ، ويكون ذلك تبعا للتقادم بمختلف انواعها إذ  يصبح إستخدام الأصول القديمة غير مجد  اقتصادياً. 

4. نفقات التعديل:  هي نفقات إجراء تعديل في الأصل القائم ليتلاءم مع إستعمالات جديدة في التشغيل 
      ويؤكد (Haim et al., 1988) على اهمية توفير معلومات محاسبية حول كافة العناصر اللازمة لإتخاذ القرارات الرأسمالية والتي تتمثل في :
1. التدفقات النقدية الداخلة  وهي المبالغ الواجب استثمارها في المشروع سواء عند البدء او خلال عمره الإنتاجي او في أي مرحلة من مراحل عمر المشروع.
2. التدفقات النقدية الخارجة وهي المبالغ المتوقع تحصيلها من القرار الرأسمالي كإيرادات النشاط أو من بيع الأصل في نهاية عمره الإنتاجي.
3. تحديد معدل العائد والذي يساعد في تحديد قبول أو رفض المشروع الاستثماري.
4. ترتيب البدائل الإستثمارية المقترحة بحسب أولويتها لمساعدة الإدارة في إتخاذ القرار الرأسمالي الملائم.
5. تحليل المخاطر وظروف عدم التأكد وذلك لأن المستقبل يتصف بالغموض وصعوبة التنبؤ بمعطياته.
وتُتعتبر القرارات الرأسمالية من أهم القرارات التي تواجهها الإدارة وذلك للأسباب الآتية : (Weston and Brigham,1999,p7) 
1. تحتاج عملية الإستثمار في الأصول الرأسمالية لمبالغ كبيرة نسبياً.
2. تؤثر هذه القرارات على ربحية المنشأة طيلة فترة حياة الأصول المكونة للمشروع الإستثماري.

3.تصاحب غالبية هذه القرارات درجة عالية من عدم التأكد والمرتبطة بإيرادات ومصروفات المشروع الاستثماري والتي يصعب التنبؤ بها بدقة لطول بقائه.

4.إن قرارات الاستثمار الرأسمالي لا يمكن الرجوع عنها إلا بتحمل تكاليف عالية في المدى القصير. 

  لذلك فإن الإدارة مطالبة ببذل العناية الكافية، لدراسة وتحليل جميع بدائل الاستثمار المتاحة لاختيار أفضلها. فهناك العديد من أدوات وأساليب التقييم المتاحة أمام متخذ القرار الرأسمالي والتي يمكن إستخدامها للمفاضلة بين بدائل الاستثمارات الرأسمالية. والتي يمكن تصنيفها في مجموعتين رئيسيتين : (طعمة ، 2002م،ص70) .

المجموعةالأولى: لا تأخذ التغیر في القيمة الزمنية للنقود : وتتضمن الطريقتين الآتيتين :  
أ . طريقة فترة الإسترداد :  تقوم هذه الطريقة على افتراض أن الاستثمار الذي تغطيه تدفقاته النقدية الداخلة بطريقة أسرع هو أفضل من الاستثمار الذي يستغرق وقتاً أطول لتغطية الاستثمار النقدي الأصلي ويحتسب بقسمة الإستثمار الأصلي على التدفق النقدي الداخل السنوي بعد الضرائب . Hilton, 2005 ,p 698))

       وتتميز هذه الطريقة بأنها سهلة الإستيعاب والإحتساب، وتعطي بعض المعلومات عن مخاطرة الاستثمار، كما تعطي مقياساً عاماً للسيولة ، إلا أنها تهمل التدفقات النقدية المتحققة بعد فترة الإسترداد ، ولا تأخذ القيمة الزمنية للنقود في الإعتبار، ولا يعتبر مؤشر لزيادة قيمة الشركة، كما تهمل مخاطرة التدفقات النقدية المستقبلية . (النعيمي ، التميمي ، 2009م ،ص 225) 
ب. طريقة معدل العائد المحاسبي :  تعتمد هذه الطريقة في تقييم المشاريع الرأسمالية على مفهوم صافي الربح ، أو صافي الدخل المحاسبي المتوقع أن يحققه المشروع خلال عمره الإنتاجي ، وبخلاف الطرق السابقة التي تعتمد على التدفقات السنوية للمشروع ، فإن هذه الطريقة تستخدم البيانات المحاسبية المستخرجة من القوائم المالية للشركة ، مع مراعاة أن الربح المحاسبي للمشروع الذي يحتسب على أساس الاستحقاق يختلف عن التدفق النقدي للمشروع ، وخلافاً لطريقة فترة الاسترداد فإن  هذه الطريقة تأخذ الربحية كهدف ، ويؤخذ عليها أنها تتجاهل القيمة الزمنية للنقود ويحتسب بقسمة الزيادة في معدل الدخل التشغيلي السنوي المتوقع على الاستثمار المبدئي المطلوب . وقاعدة قرار الاستثمار أنه إذا كان معدل العائد المحاسبي أكبر من معدل العائد المطلوب على الاستثمار، فإن المشروع يكون مربحاً يمكن قبوله، وفي حالة المشاريع البديلة فإنه يتم قبول المشروع الذي يحقق عائد أكبر .

2. مجموعة تأخذ التغیر في قیمة النقود وتتضمن الطرق الآتية :  

أ. طريقة صافي القيمة الحالية :  تستند هذا الطريقة على المفاضلة بين الاستثمارات الرأسمالية المقترحة بتقييمها وفقاً لصافي القيمة الحالية ، فالاستثمار المقترح ذو القيمة الحالية الصافية الأكبر يفضل على غيره من الاستثمارات ، ويكون الاستثمار مجد إذا كانت صافي القيمة الحالية موجبة ،  وصافي القيمة الحالية هو الفرق بين القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة للاستثمار وتكلفة الاستثمار .  (.(Braun, et al., 2010 ,p 687
ب. طريقة معدل العائد الداخلي : تُتعتبر من أهم الطرق المستخدمة للمفاضلة ببن الإقتراحات الإستثمارية المختلفة ، وهو معدل الفائدة الذي يخصم التدفقات النقدية المستقبلية  للاستثمار إلى القيمة  الحالية  بحيث تتساوى تماماً القيمة الحالية  للتدفقات النقدية مع تكلفة الاستثمار، وفي الحقيقة هو معدل الفائدة الذي يتم اكتسابها على الاستثمار . إذا تم خصم كل التدفقات النقدية للاستثمار إلى القيمة الحالية بإستخدام معدل العائد الداخلي فان القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة والخارجة تتساوى، ويتم حسابه من التدفقات النقدية الداخلة والخارجة للمشروع. (طعمة، 2002، ص72)
ج. طريقة مؤشر الربحية :  تعتمد طريقة دليل الربحية على حساب القيمة الحالية للتدفقات النقدية، وذلك بدلاً من حساب صافي القيمة الحالية، وتحسب  بقسمة القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة على القيمة الحالية للتدفقات النقدية الخارجة. فإذا كانت النتيجة أقل من واحد صحيح، فإن ذلك يعني أن التدفقات النقدية الداخلة أقل من التدفقات النقدية الخارجة، وبالتالي فإن الاستثمار غير مربح.  وإذا كان دليل الربحية أكبر من واحد صحيح، فإن ذلك يعني أن التدفقات النقدية الداخلة أكبر من التدفقات النقدية الخارجة، وبالتالي يقبل الاستثمار باعتباره مربحاً.

الدراسة الميدانية :

نبذة عن مجتمع الدراسة :
بدأ التنقيب عن النفط في السودان بصورة فعلية في العام 1959م بواسطة شركة أجب. في العام 1993م تم التعاقد من قبل الدولة مع شركات ذات قدرات وإمكانيات مالية وفنية أكبرللعمل في منطقة هجليج والوحدة، وتم تكوين لهذه الشركات (كونسورتيم)، بإسم شركة النيل الكبرى لعمليات البترول (GNPOC)، والشركات المساهمة في هذا الإتحاد هي الهيئة الوطنية الصينية للبترول (CNMPC) وتساهم بنسبة 40%، الشركة الوطنية الماليزية بتروناس (Petronas) وتساهم بنسبة 30%، شركة تليسمان الكندية (Talisman) وتساهم بنسبة 25%، وباعت أسهمها لاحقا ًللشركة الهندية، الشركة السودانية الوطنية المملوكة لوزارة النفط السودانية (Sudapet)، وتعمل شركة النيل الكبرى في مربعات 1-2-4 وهي إحدى مكونات وزارة النفط السودانية، وتسعي الشركة إلى إنتاج كميات مقدرة من النفط .وتوفر مستوى عالي من التدريب للعاملين. وتعمل في التنقيب، الإستكشاف، النقل والتسويق. ويقدّر عدد العاملين في الشركة بأكثر من 1000 موظف وعامل يتبعون للإدارات المختلفة، وتتخذ الشركة من الخرطوم مقراً دائماً لها. وقد نالت الشركة الجائزه الأولى في مجال المسئولية الإجتماعية ضمن فعاليات المؤتمر الخامس للمسئولية الإجتماعية والذي إستضافته مدينة الأبيض. وتعتبر شركة النيل الكبرى إحدى مكونات وزارة النفط السودانية، حسب هيكلها التنظيمي، تخضع للرقابة المباشرة من قبل الوزارة والمؤسسة السودانية للنفط، حيث تقوم الشركة بتسويق مالا يقل عن 52% من منتجات النفط السوداني داخل وخارج السودان.
 الشركة السودانية لخطوط أنابيب البترول (SPPC)، وقد أُسست في العام 1976م وقامت بإنشاء أول خط أنابيب نأقل للمواد البترولية بقطر 8بوصة وطول 815 كلم بين بورتسودان والخرطوم. وفي العام 2005م أضافت الشركة خطا ثانياً بقطر 12 بوصة وطول 741 كلم بين الرويان" مصفاة الجيلي" وبورتسودان. وهي تتبع لوزارة النفط ومن الشركات الرائدة في مجال نقل صادرات و واردات البلاد من المشتقات النفطية وصيانة خطوط أنابيب البترول، لديها كوادر فنية مؤهلة لتوطين صناعة النفط في السودان وتطبق أنظمة الجودة العالمية حيث حازت الشركة عبر معملها على شهادة آيزو17025 في مجال تحليل المواد البترولية كأول معمل في السودان ينال هذه الجائزة الرفيعة.
شركة قادرة للبترول والي تأسست في مايو من العام 2001م بهدف نقل وتسويق المنتجات النفطية وباشرت أعمالها من تاريخه. وتأتي في المركز الرابع من حيث توزيع المنتجات النفطية حسب تقرير وزارة النفط السودانية. وفي العام 2012م تم إفتتاح مستودع بورتسودان وبسعة تخزينية 2,2,10,000 لتر من المشتقات البترولية.
مجتمع الدراسة والعينة :
     يتمثل مجتمع الدراسة في الشركات العاملة في مجال النفط في السودان وعلى وجه الخصوص الشركات العاملة في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير، اما عينة الدراسة فتشمل كلاً من العاملين المعنيين بإتخاذ القرارات المالية بما فيهم المراجعين الداخليين وموظفي الحسابات، وقد تم إرسال 75 ورقة استبانة، تم استلام 50 ورقة استبانة أي بنسبة 67% تقريباً من حجم العينة.
تحليل البيانات واختبار الفرضيات  :
     حدد الباحثان مقياس الإجابة عن فقرات الإستبانة بإستخدام مقياس ليكرت الخماسي حيث أن المتوسط الحسابي المرجّح الذي أكبر من (4) يعني الموافقة بشدة وإذا كان المتوسط الحسابي المرجح أكبر من (3) إلى (4) يعني الموافقة، وإذا كان يساوي (3) يعني الحياد ، وإذا كان أكبر من (2) وأقل من (3) يعني عدم الموافقة، وإذا كان أقل من (2) يعني عدم الموافقة بشدة.
   خصائص عينة الدراسة :

جدول رقم (1): يوضح خصائص عينة الدراسة

	البيان
	الفئات
	قطاع الإنتاج
	قطاع النقل
	قطاع التكرير

	
	
	التكرار
	النسبة
	التكرار
	النسبة
	التكرار
	النسبة

	المركز الوظيفي
	مدير مالي
	1
	6
	1
	7
	1
	6

	
	رئيس قسم
	3
	17
	2
	13
	4
	23

	
	مراجع حسابات
	2
	11
	3
	20
	2
	12

	
	وظيفة اخرى
	12
	66
	9
	60
	10
	59

	
	المجموع
	18
	100%
	15
	100%
	17
	100%

	المؤهل العلمي
	دكتوراه
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	ماجستير
	4
	22
	6
	40
	8
	47

	
	بكالوريوس
	14
	78
	9
	60
	9
	53

	
	مؤهل آخر
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	المجموع
	18
	100%
	15
	100%
	17
	100%

	التخصص

العلمي الدقيق
	محاسبة مالية
	5
	28
	4
	27
	6
	35

	
	محاسبة وتمويل
	1
	6
	2
	13
	1
	6

	
	محاسبة إدارية وتكاليف
	9
	50
	8
	53
	8
	47

	
	نظم معلومات محاسبية
	3
	16
	1
	7
	2
	12

	
	تخصص آخر
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	المجموع
	18
	100%
	15
	100%
	17
	100%

	سنوات الخبرة
	أقل من 10سنوات
	7
	39
	4
	27
	5
	29

	
	من 10 وأقل من 15 سنة
	8
	44
	7
	47
	9
	53

	
	من 15 و أقل من 20سنة
	3
	17
	4
	26
	3
	18

	
	أكثر من 20سنة
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	المجموع
	18
	100%
	15
	100%
	17
	100%


المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات برنامج SPSS
 يتضح من الجدول رقم (1) الآتي :

     إن معظم أفراد عينة الدراسة هم من يشغلون وظائف أخرى وهم موظفو إدارة التكاليف, إدارة الموازنات وإدارة تخطيط الأصول الثابتة حيث بلغت نسبتهم (66%) لقطاع الإنتاج، (60%) لقطاع النقل و (59%) لقطاع التكرير. كما أن معظم أفراد عينة الدراسة حاصلون على درجة البكالوريوس حيث بلغت نسبتهم (78%) لقطاع الإنتاج، (60%) لقطاع النقل و (53%) لقطاع التكرير. ثم الحاصلون على درجة الماجستير، ولا يوجد أفراد حاصلون على درجة الدكتوراه او مؤهلات أخرى. كما يتضح ان التخصص العلمي الدقيق لأفراد عينة الدراسة كان للأفراد المتخصصين في المحاسبة الادارية والتكاليف حيث بلغت نسبتهم (50%) لقطاع الإنتاج، (53%) لقطاع النقل و (47%) لقطاع التكرير ، مما يدل على توفر المعرفة العلمية اللازمة لفهم موضوع إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية . اما بالنسبة لسنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة فقد تراوحت بين (10 وأقل من 15 سنة ) بنسبة (44%) لقطاع الإنتاج ، (47%) لقطاع النقل و (53%) لقطاع التكرير، مما يدل على امتلاكهم القدرة والخبرة التي تعزز قدرتهم في الاجابة على الاسئلة.

اختبار الفرضيات :

  
بعد ترميز وتفريغ البيانات وادخالها في الحاسب الآلي، وبإستخدام البرنامج الاحصائي spss تم إجراء التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية حيث تم اختبار فرضيات الدراسة على النحو التالي :-
   أولاً :  اختبار الفرضية الاولى : تدرك شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير اهمية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية . ويتم صياغة الفرضية احصائياً كما يلي :

الفرضية الصفرية: لا تدرك شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير أهمية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية. 

الفرضية البديلة : تدرك شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير اهمية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية.
جدول رقم (2): يوضح الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الاولي

	م
	العبارات
	شركات انتاج النفط
	شركات نقل النفط
	شركات  تكرير النفط

	
	
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوى الموافقة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوي الموافقة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوي الموافقة

	1. 
	يتم الإهتمام بالمعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية
	3.62
	0.704
	موافق


	4.29
	0.858
	موافق بشدة
	3.84
	0.741
	موافق

	2. 
	المعلومات المحاسبية الخاصة بالقرارات الرأسمالية هي معلومات عن نفقات الإحلال ، التوسع ، التحسين والتعديل.
	4.57
	0.743
	موافق بشدة
	4.55
	0.682
	موافق بشدة
	4.27
	0.674
	موافق بشدة



	3. 
	يحقق الاعتماد على المعلومات المحاسبية عند إتخاذ  القرارات الرأسمالية فاعلية أكبر في إتخاذ القرار.
	3.82


	0.693


	موافق


	4.37


	0.741
	موافق بشدة
	3.51


	0.925
	موافق

	4. 
	يساعد إستخدام المعلومات المحاسبية على تخفيض المخاطر المرتبطة بالقرارات الرأسمالية .
	2.95


	0.845


	غير موافق


	3.48
	0.789


	موافق
	3.38
	0.976
	موافق بشدة

	5. 
	يوفر إستخدام المعلومات المحاسبية معلومات ذات قدرة تنبؤية تساعد على إتخاذ القرارات الرأسمالية
	2.76
	0.987
	غير موافق


	3.68
	0.678
	موافق


	3.58


	0.827
	موافق

	6. 
	يؤدي إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية الى انشاء نظم متكاملة للمعلومات لإتخاذ القرار.
	3.54
	0.876
	موافق
	4.75
	0.852
	موافق بشدة
	4.35


	0.849
	موافق بشدة

	7. 
	إستخدام المعلومات المحاسبية يوفر مجموعة من الإجراءات الرقابية التي تضمن سلامة إتخاذ القرارات الرأسمالية .
	3.47
	0.637
	موافق
	4.48
	0.983
	موافق بشدة
	3.21
	0.785


	موافق

	المؤشر الكلي
	3.53
	0.784
	موافق
	4.23
	0.796
	موافق بشدة
	3.73
	0.825
	موافق


المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات برنامج SPSS
  يعرض الجدول (2) الإحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة والتي يمكن توضيحه كما يلي :

· شركات انتاج النفط : تميزت الفقرة رقم (2) بدرجة اتفاق مرتفعة جدا (أوافق بشدة) ، اما الفقرات رقم (1 ، 3 ، 6 ، 7 ) فقد تميزت بدرجة اتفاق مرتفعة (أوافق) في رأي المبحوثين حيث تراوحت الأوساط الحسابية بين (4.57 ، 3.47 ) وهذه الأوساط جميعها أكبر من الوسط الفرضي Test –value =3)) ، كما أوضحت النتائج وجود درجة اتفاق سلبية (عدم الموافقة) في رأي المبحوثين حول الفقرتان رقم ( 4 ، 5 ) حيث كان الوسط الحسابي لهما ( 2.95 ، 2.76) وهما أقل من الوسط الفرضي Test –value =3)) ، أما بالنسبة لقيم الانحرافات المعيارية لجميع الفقرات فقد تراوحت بين (0.987 ، 0.637) وهذه القيم أقل من الواحد الصحيح مما يشير الى التجانس الكبير في اجابات المبحوثين على هذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة كبيرة عليها .
· شركات نقل النفط  : تميزت الفقرات رقم ( 1 ، 2 ، 3  ، 6 ، 7 ) بدرجة اتفاق مرتفعة جدا (أوافق بشدة) ، اما باقي الفقرات فقد تميزت بدرجة اتفاق مرتفعة (أوافق) في رأي المبحوثين حيث تراوحت الأوساط الحسابية بين (4.75 ، 3.48 ) وهذه الأوساط جميعها أكبر من الوسط الفرضي (Test –value =3) ، ولا توجد فقرات بدرجة سلبية ، كما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لجميع الفقرات بين (0.983- 0.678) وهذه القيم أقل من الواحد الصحيح مما يشير الى التجانس الكبير في اجابات المبحوثين على هذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة كبيرة على ما جاء بعبارات الفرضية.
· شركات تكرير البترول : تميزت الفقرات رقم ( 2 ، 4 ، 6 ) بدرجة اتفاق مرتفعة جدا (أوافق بشدة) ، اما باقي الفقرات فقد تميزت بدرجة اتفاق مرتفعة (أوافق) في رأي المبحوثين  حيث تراوحت اوساطها الحسابية بين (4.35 ، 3.21 ) وهذه الأوساط جميعها أكبر من الوسط الفرضي (Test –value =3) ، ولا توجد فقرات بدرجة سلبية ، كما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لجميع الفقرات بين (0.976- 0.674) وهذه القيم أقل من الواحد الصحيح مما يشير الى التجانس الكبير في اجابات المبحوثين على هذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة كبيرة عليها .
· وبصفة عامة توضح نتائج الجدول على مستوى جميع الفقرات ان الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي (Test –value =3) والانحرافات المعيارية أقل من الواحد الصحيح ، حيث بلع الوسط الحسابي لشركات انتاج النفط (3.53) وبانحراف معياري (0.784) ، والوسط الحسابي لشركات نقل النفط فقد بلغ (4.23) وانحراف معياري (0.796) ، كما ان الوسط الحسابي لشركات تكرير النفط بلغ (3.73) وانحراف معياري (0.825) . ويرى الباحث ان النتائج السابقة تؤكد مبدئياً ان فئات  الدراسة (شركات انتاج النفط ، شركات نقل النفط ، شركات  تكرير النفط ) يدركون ان للمعلومات المحاسبية اثر ايجابي عند إتخاذ القرارات الرأسمالية .
    ولاختبار معنوية الفرق بين الوسط الحسابي لفئات الدراسة تم إستخدام اختبار Kruskal-Wallis  ( أحد الاختبارات اللامعلمية لاختبار الفرق بين اكثر من متوسطين ) وهو اختبار بديل لتحليل التباين ANOVA وذلك لاختبار عدم وجود فرق بين اراء فئات الدراسة حول مدى ادراكهم بأهمية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية . ويعرض الجدول نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم (3): يوضح قياس التباين في أراء مجموعات العينة (Kruskal-Wallis)
	م
	العبارات
	مجموعات العينة
	العدد
	P- Value

الدلالة الاحصائية


	القرار

	1
	يتم الإهتمام بالمعلومات المحاسبية وإستخدامها عند إتخاذ القرارات الرأسمالية 
	شركات انتاج النفط
	18
	0.011
	معنوي

	1. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	2. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	3. 
	
	المجموع
	50
	
	

	2


	المعلومات المحاسبية الخاصة بالقرارات الرأسمالية هي معلومات عن نفقات الإحلال ، التوسع ، التحسين والتعديل.
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	4. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	5. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	6. 
	
	المجموع
	50
	
	

	3
	يحقق الاعتماد على المعلومات المحاسبية عند إتخاذ  القرارات الرأسمالية فاعلية أكبر في إتخاذ القرار.
	شركات انتاج النفط
	18
	0.009
	معنوي

	7. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	8. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	9. 
	
	المجموع
	50
	
	

	4
	يساعد إستخدام المعلومات المحاسبية على تخفيض المخاطر المرتبطة بالقرارات الرأسمالية .
	شركات انتاج النفط
	18
	0.04
	معنوي

	10. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	11. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	12. 
	
	المجموع
	50
	
	

	5
	يوفر إستخدام المعلومات المحاسبية معلومات ذات قدرة تنبؤية تساعد على إتخاذ القرارات الرأسمالية
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	13. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	14. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	15. 
	
	المجموع
	50
	
	

	6
	يؤدي إستخدام المعلومات المحاسبية  عند إتخاذ القرارات الرأسمالية الى انشاء نظم متكاملة للمعلومات  لإتخاذ القرار.
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000


	معنوي

	16. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	17. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	18. 
	
	المجموع
	50
	
	

	7


	إستخدام  المعلومات المحاسبية يوفر مجموعة من الإجراءات الرقابية التي تضمن سلامة إتخاذ القرارات الرأسمالية .
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000


	معنوي

	
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	
	
	المجموع
	50
	
	


المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات برنامج SPSS       

 

يتضح من نتائج الجدول( 3) أنه يوجد إختلاف معنوي عند مستوى معنوية 5% حيث نجد ان P- Value  أقل من مستوى المعنوية 5% مما يدل على وجود إختلاف معنوي بين متوسط آراء فئات الدراسة حول تلك العبارات. وبهذه النتيجة يتم رفض فرضية الدراسة بصورتها الصفرية (H0) وقبول فرضية الدراسة البديلة (H1) التي تنص على " تدرك شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير أهمية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية .
  ثانياً :  اختبار الفرضية  الثانية :  تستخدم شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية. ويتم صياغة الفرضية إحصائياً كما يلي :

الفرضية الصفرية : لا تستخدم شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية.
الفرضية البديلة  : تستخدم شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية.
جدول رقم ( 4): يوضح الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثانية

	م
	العبارات
	شركات انتاج النفط
	شركات نقل النفط
	شركات  تكرير النفط

	
	
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوي الموافقة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوي الموافقة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوي الموافقة

	1
	معلومات عن تحليل القوائم المالية 
	3.44
	0.981
	موافق
	3.32
	0.878
	موافق
	3.25
	0.927
	موافق

	2
	معلومات عن تحليل قائمة التدفقات النقدية
	3.76


	0.698
	موافق
	3.67


	0.945
	موافق
	3.77
	0.852
	موافق

	3
	معلومات عن التقارير المالية الخاصة 
	3.64
	0.748
	موافق
	3.85
	0.797
	مرتفع
	4.23
	0.692
	موافق

بشدة

	4
	معلومات عن التقارير الفنية والتشغيلية الخاصة
	4.60
	0.695
	موافق
	4.40
	0.833
	موافق

بشدة
	4.52
	0.723
	موافق

بشدة

	5
	معلومات عن صافي القيمة الحالية
	2.98
	0.726
	غير موافق
	3.65


	0.924
	موافق
	3.82
	0.758
	موافق

	6
	معلومات عن معدل العائد الداخلي
	2.76
	0.897
	غير موافق
	3.71


	0.862
	موافق
	3.47
	0.823
	موافق

	7
	معلومات عن دليل الربحية
	2.74
	0.784
	غير موافق
	3.46


	0.902
	موافق
	3.69
	0.657
	موافق

	8
	معلومات عن فترة الاسترداد
	3.35
	0.902
	موافق
	3.70
	0.716
	موافق
	3.88
	0.649
	موافق

	9
	 معلومات عن معدل العائد المحاسبي
	3.43
	0.982
	موافق
	3.58


	0.843
	موافق
	3.54
	0.856
	موافق

	10
	معلومات عن تقدير التكلفة الأولية للاستثمار.
	4.21
	0.885
	موافق

بشدة
	4.46


	0.558
	موافق

بشدة
	4.72
	0.836
	موافق

بشدة

	11
	معلومات عن التنبؤ بالتدفقات النقدية التشغيلية الداخلة 
	3.92
	0.945
	موافق
	4.38


	0.764
	موافق

بشدة
	4.44
	0.652
	موافق

بشدة

	12
	معلومات عن التنبؤ بالتدفقات النقدية التشغيلية الخارجة
	3.54
	0.989
	موافق


	4.50


	0.857


	موافق

بشدة
	4.56
	0.743
	موافق

بشدة

	13
	معلومات عن صافي التدفقات النقدية للاستثمار الرأسمالي
	3.36
	0.973
	موافق


	3.75


	0.941
	موافق


	3.24


	0.974
	موافق

	14
	معلومات عن معدل الخصم )تكلفة راس المال (
	3.50
	0.856


	موافق
	3.82
	0.876
	موافق


	3.75
	0.826
	موافق

	المؤشر الكلي
	3.52
	0.830
	موافق
	3.87
	0799
	موافق
	3.92
	0.806
	موافق


    المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات برنامج SPSS  
 يعرض الجدول ( 4) الإحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة والتي يمكن توضيحه كما يلي :

· شركات انتاج النفط : تميزت الفقرة رقم (4 ، 10) بدرجة اتفاق مرتفعة جدا (أوافق بشدة) ، اما الفقرات رقم (1 ، 2 ، 3 ، 8 ، 9 ، 11 ، 12 ، 13 ، 14 ) فقد تميزت بدرجة اتفاق مرتفعة (أوافق) في رأي المبحوثين حيث تراوحت الأوساط الحسابية بين (4.60 ، 3.35 ) وهذه الأوساط جميعها أكبر من الوسط الفرضي Test –value =3)) ، بينما اوضحت نتائج الجدول وجود درجة اتفاق سلبية (عدم الموافقة) في رأي المبحوثين حول الفقرات رقم ( 5 ، 6 ، 7 ) حيث بلغ الوسط الحسابي ( 2.98 ، 2.76 ، 2.74 ) على التوالي ، وهذه القيم  أقل من الوسط الفرضي Test –value =3)) ، كما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لجميع الفقرات بين (0.989 ، 0.695) وهي أقل من الواحد الصحيح مما يشير الى التجانس الكبير في اجابات المبحوثين على هذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة كبيرة على ما جاء بعبارات الفرضية 

· شركات نقل النفط : تميزت الفقرات رقم ( 4 ، 10 ، 11 ، 12 ) بدرجة اتفاق مرتفعة جدا (أوافق بشدة) ، اما باقي الفقرات فقد تميزت بدرجة اتفاق مرتفعة (أوافق) في رأي المبحوثين حيث تراوحت الأوساط الحسابية بين (4.50 ، 3.70 ) وهذه الأوساط جميعها أكبر من الوسط الفرضي (Test –value =3) ، ولا توجد فقرات بدرجة محايدة او سلبية ، كما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لجميع الفقرات بين (0.945 ، 0.558) وهي أقل من الواحد الصحيح مما يشير الى التجانس الكبير في اجابات المبحوثين على هذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة كبيرة على ما جاء بعبارات الفرضية.
· شركات تكرير النفط  : تميزت الفقرات رقم ( 3  ، 4 ، 10 ، 11 ، 12 ) بدرجة اتفاق مرتفعة جدا (أوافق بشدة) ، اما باقي الفقرات فقد تميزت بدرجة اتفاق مرتفعة (أوافق) في رأي المبحوثين حيث تراوحت الأوساط الحسابية بين (4.72 ، 3.24 ) وهذه الأوساط جميعها أكبر من الوسط الفرضي (Test –value =3) ، ولا توجد فقرات بدرجة محايدة او سلبية ، كما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لجميع الفقرات بين (0.974 ،  0.649) وهي أقل من الواحد الصحيح مما يشير الى التجانس الكبير في اجابات المبحوثين على هذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة كبيرة على ما جاء بعبارات الفرضية .
· وبصفة عامة توضح نتائج الجدول على مستوى جميع الفقرات ان الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي (Test –value =3) والانحرافات المعيارية أقل من الواحد الصحيح ، حيث بلغ الوسط الحسابي لشركات انتاج النفط (3.52) وبانحراف معياري (0.830) ، والوسط الحسابي لشركات نقل النفط فقد بلغ (3.87) وانحراف معياري (0.799) ، كما ان الوسط الحسابي لشركات تكرير النفط بلغ (3.92) وانحراف معياري (0.806) . ويرى الباحث ان النتائج السابقة تؤكد مبدئياً ان فئات الدراسة (شركات انتاج النفط ، شركات نقل النفط ، شركات  تكرير النفط ) تستخدم المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية .
     ولاختبار معنوية الفرق بين الوسط الحسابي لفئات الدراسة تم إستخدام اختبار Kruskal-Wallis  لاختبار عدم وجود فرق بين اراء فئات الدراسة حول مدى إستخدام شركات النفط العاملة في السودان للمعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية . ويعرض الجدول نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم ( 5) يوضح ا قياس التباين في آراء مجموعات العينة (Kruskal-Wallis)
	م
	العبارات 
	مجموعات العينة
	العدد
	P- Value

الدلالة الاحصائية
	القرار

	1
	معلومات عن تحليل الميزانية وقائمة الدخل
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	19. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	20. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	21. 
	
	المجموع
	50
	
	

	2
	معلومات عن تحليل قائمة التدفقات النقدية
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	22. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	23. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	24. 
	
	المجموع
	50
	
	

	3
	معلومات عن التقارير المالية الخاصة
	شركات انتاج النفط
	18
	 0.000
	معنوي

	25. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	26. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	27. 
	
	المجموع
	50
	
	

	4
	معلومات عن التقارير الفنية والتشغيلية الخاصة
	شركات انتاج النفط
	18
	0.04
	معنوي

	28. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	29. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	30. 
	
	المجموع
	50
	
	

	5
	معلومات عن صافي القيمة الحالية
	شركات انتاج النفط
	18
	0.01
	معنوي

	31. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	32. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	33. 
	
	المجموع
	50
	
	

	6
	معلومات عن معدل العائد الداخلي
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	34. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	35. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	36. 
	
	المجموع
	50
	
	

	7
	معلومات عن مؤشر الربحية
	شركات انتاج النفط
	18
	 0.000
	معنوي

	37. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	38. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	39. 
	
	المجموع
	50
	
	

	8
	معلومات عن فترة الاسترداد
	شركات انتاج النفط
	18
	0.04
	معنوي

	40. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	41. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	42. 
	
	المجموع
	50
	
	

	9
	معلومات عن معدل العائد المحاسبي
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	43. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	44. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	45. 
	
	المجموع
	50
	
	

	10
	معلومات عن تقدير التكلفة الأولية للاستثمار
	شركات انتاج النفط
	18
	0.01
	معنوي

	46. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	47. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	48. 
	
	المجموع
	50
	
	

	11
	معلومات عن التنبؤ بالتدفقات النقدية التشغيلية الداخلة
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	49. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	50. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	51. 
	
	المجموع
	50
	
	

	12
	معلومات عن التنبؤ بالتدفقات النقدية التشغيلية الخارجة
	شركات انتاج النفط
	18
	 0.000
	معنوي

	52. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	53. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	54. 
	
	المجموع
	50
	
	


	13
	معلومات عن صافي التدفقات النقدية للاستثمار الرأسمالي
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	55. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	56. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	57. 
	
	المجموع
	50
	
	

	14
	معلومات عن معدل الخصم )تكلفة راس المال. (
	
	
	0.02
	معنوي

	58. 
	
	شركات انتاج النفط
	18
	
	

	59. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	60. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	61. 
	
	المجموع
	50
	
	


   المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات برنامج SPSS
   يتضح من نتائج الجدول رقم ( 5) أنه يوجد اختلاف معنوي عند مستوى معنوية 5% حيث نجد ان P- Value  أقل من مستوى المعنوية 5% مما يدل على وجود اختلاف معنوي بين متوسط اراء فئات الدراسة حول تلك العبارات . وبهذه النتيجة يتم رفض فرضية الدراسة بصورتها الصفرية (H0) وقبول فرضية الدراسة البديلة (H1) التي تنص على " تستخدم شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية عند مستوى دلالة معنوية    ≤   0.05 

   ثالثاً :  الفرضية الثالثة : توجد معوقّات تضعف من فاعلية  المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية في شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير عند مستوى دلالة معنوية   ≤   0.05 ويتم صياغة الفرض احصائياً كما يلي :

الفرضية الصفرية : لا توجد معوقّات تضعف من فاعلية  المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية في شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير عند مستوى دلالة معنوية   ≤   0.05.
الفرض البديلة  : توجد معوقّات تضعف من فاعلية  المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية في شركات النفط العاملة بالسودان في قطاع الإنتاج والنقل والتكرير عند مستوى دلالة معنوية   ≤   0.05.
جدول رقم (6 ) يوضح الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثالثة

	م
	العبارات
	شركات انتاج النفط
	شركات نقل النفط
	شركات  تكرير النفط

	
	
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوي الموافقة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوي الموافقة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	مستوي الموافقة

	1
	 عدم وجود وحدة متخصصة تقوم بدراسة وتقييم القرارات الرأسمالية
	4.21
	0.881
	موافق

بشدة
	4.05
	0.782
	موافق

بشدة
	4.53
	0.901
	موافق

بشدة

	2
	عدم وجود معايير متفق عليها لتقييم القرارات الرأسمالية 
	3.98
	0.708
	موافق


	3.25
	0.793
	موافق


	4.34
	0.658
	موافق

بشدة

	3
	عدم توفر المعلومات المحاسبية بالدقة والسرعة المطلوبة 
	3.65
	0.848
	موافق


	3.64
	0.648
	موافق
	3.78
	0.818
	موافق



	4
	الظروف الفنية للتشغيل 
	4.55
	0.680
	موافق

بشدة
	3.78
	0.895
	موافق
	4.20
	0.791
	موافق

بشدة

	5
	ارتفاع تكلفة الحصول على المعلومات المحاسبية
	4.34
	0.770
	موافق

بشدة
	3.80
	0.926
	موافق
	4.46
	0.745
	موافق

بشدة

	6
	شعور الإدارة بعدم الحاجة
لإستخدام المعلومات المحاسبية
	4.10
	0.894
	موافق

بشدة
	3.60
	0.890
	موافق
	3.70
	0.847
	موافق

	المؤشر الكلي
	4.14
	0.797
	موافق

بشدة
	3.68
	0.822
	موافق
	4.17
	0.793
	موافق

بشدة


المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات برنامج SPSS
يعرض الجدول ( 6) الإحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة والتي يمكن توضيحه كما يلي :

· شركات انتاج النفط : تميزت الفقرات رقم ( 1 ، 4 ، 5 ، 6 ) بدرجة اتفاق مرتفعة جدا (أوافق بشدة) ، اما باقي الفقرات فقد تميزت بدرجة اتفاق مرتفعة (أوافق) في رأي المبحوثين حيث تراوحت الأوساط الحسابية بين (4.55 ، 3.65 ) وهذه الأوساط جميعها أكبر من الوسط الفرضي (Test –value =3) ، ولا توجد فقرات بدرجة محايدة او سلبية ، كما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لجميع الفقرات بين (0.894 ، 0.680) وهي أقل من الواحد الصحيح مما يشير الى التجانس الكبير في اجابات المبحوثين على هذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة كبيرة على ما جاء بعبارات الفرضية.
· شركات نقل النفط  : تميزت الفقرات رقم ( 1 ) بدرجة اتفاق مرتفعة جدا (أوافق بشدة) ، اما باقي الفقرات فقد تميزت بدرجة اتفاق مرتفعة (أوافق) في رأي المبحوثين حيث تراوحت الأوساط الحسابية بين (4.05 ، 3.25 ) وهذه الأوساط جميعها أكبر من الوسط الفرضي (Test –value =3) ، ولا توجد فقرات بدرجة محايدة او سلبية ، كما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لجميع الفقرات بين (0.926 ،  0.648) وهي أقل من الواحد الصحيح مما يشير الى التجانس الكبير في اجابات المبحوثين على هذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة كبيرة على ما جاء بعبارات الفرضية.
· شركات تكرير النفط : تميزت الفقرات رقم ( 1 ، 2 ، 4 ، 5 ) بدرجة اتفاق مرتفعة جدا (أوافق بشدة) ، اما باقي الفقرات فقد تميزت بدرجة اتفاق مرتفعة (أوافق) في رأي المبحوثين حيث تراوحت الأوساط الحسابية بين (4.53 ، 3.34 ) وهذه الأوساط جميعها أكبر من الوسط الفرضي (Test –value =3) ، ولا توجد فقرات بدرجة محايدة او سلبية ، كما تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لجميع الفقرات بين (0.901 ، 0.658) وهي أقل من الواحد الصحيح مما يشير الى التجانس الكبير في اجابات المبحوثين على هذه الفقرات ، أي انهم متفقون بدرجة كبيرة على ما جاء بعبارات الفرضية .
· وبصفة عامة توضح نتائج الجدول على مستوى جميع الفقرات ان الوسط الحسابي أكبر من الوسط الفرضي (Test –value =3) والانحرافات المعيارية أقل من الواحد الصحيح ، حيث بلع الوسط الحسابي لشركات انتاج النفط (4.14) وبانحراف معياري (0.797) ، والوسط الحسابي لشركات نقل النفط فقد بلغ (3.68) وانحراف معياري (0.822) ، كما ان الوسط الحسابي لشركات تكرير النفط بلغ (4.17) وانحراف معياري (0.793) . ويرى الباحث ان النتائج السابقة تؤكد مبدئياً ان فئات الدراسة (شركات انتاج النفط ، شركات نقل النفط ، شركات  تكرير النفط ) تواجه معوقّات تضعف من فاعلية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية .
     ولاختبار معنوية الفرق بين الوسط الحسابي لفئات الدراسة تم إستخدام اختبار Kruskal-Wallis  لاختبار عدم وجود فرق بين اراء فئات الدراسة حول وجود معوقّات تضعف من فاعلية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية في شركات النفط العاملة بالسودان . ويعرض الجدول نتائج هذا الاختبار.
جدول رقم (7 ) يوضح قياس التباين في أراء مجموعات العينة (Kruskal-Wallis)
	م
	العبارات 
	مجموعات العينة
	العدد
	P- Value

الدلالة الاحصائية
	القرار

	1
	عدم وجود وحدة متخصصة تقوم بدراسة وتقييم القرارات الرأسمالية
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	62. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	63. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	64. 
	
	المجموع
	50
	
	

	2


	عدم وجود معايير متفق عليها لتقييم القرارات الرأسمالية
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	65. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	66. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	67. 
	
	المجموع
	50
	
	

	3
	عدم توفر المعلومات المحاسبية بالدقة والسرعة المطلوبة
	شركات انتاج النفط
	18
	 0.03
	معنوي

	68. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	69. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	70. 
	
	المجموع
	50
	
	

	4
	طبيعة العمليات الفنية للتشغيل
	شركات انتاج النفط
	18
	0.01
	معنوي

	71. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	72. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	73. 
	
	المجموع
	50
	
	

	5
	ارتفاع تكلفة الحصول على المعلومات المحاسبية
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000
	معنوي

	74. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	75. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	76. 
	
	المجموع
	50
	
	

	6
	عدم كفاية  الدورات التدريبية 
	شركات انتاج النفط
	18
	0.000


	معنوي

	77. 
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	78. 
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	79. 
	
	المجموع
	50
	
	

	
	
	شركات نقل النفط
	15
	
	

	
	
	شركات  تكرير النفط
	17
	
	

	
	
	المجموع
	50
	
	


       المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات برنامج SPSS
  يتضح من نتائج الجدول رقم ( 7) انه يوجد اختلاف معنوي عند مستوى معنوية 5% حيث نجد ان P- Value  أقل من مستوى المعنوية 5% مما يدل على وجود اختلاف معنوي بين متوسط آراء فئات الدراسة حول تلك العبارات . وبهذه النتيجة يتم رفض فرضية الدراسة بصورتها الصفرية  (H0) وقبول فرضية الدراسة البديلة (H1) التي تنص على " توجد معوقّات تضعف من فاعلية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية في شركات النفط العاملة بالسودان " .
الخاتمة :
أولاً: النتائج 
   بناء على نتائج تحليل الدراسة التي أُجريت على شركات النفط العاملة في قطاع النفط بالسودان (قطاع الإنتاج ، النقل، التكرير) ، والتي هدفت إلى قياس مستوى إدراك هذه الشركات للمعلومات المحاسبية وأهمية إستخدامها عند إتخاذ القرارات الرأسمالية ، والمعّوقات التي تضعف من إستخدامها ، فقد توصل الباحثان إلى النتائج التالية :
1. يوجد مستوى إدراك مقبول لأهمية المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية .
2. أظهرت نتائج التحليل أن هناك تباين في إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية في شركات عينة الدراسة 
3. لا تستخدم الشركات العاملة في قطاع الإنتاج الطرق الحديثة لتقييم الإستثمارات الرأسمالية (صافي القيمة الحالية، معدل العائد الداخلي ، دليل الربحية) . 
4.  توجد معوقّات تضعف من فاعلية إستخدام المعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية ، والتي من أهمها عدم وجود ادارة متخصصة في دراسة وتقييم القرارات الرأسمالية ، وغياب معايير التقييم ، كما أن ظروف التشغيل في قطاع النفط لا يساعد على توفير المعلومات المحاسبية بالدقة والسرعة المطلوبة 
5. واجهة الدراسة  بعض القيود عند مقابلة أفراد عينة الدراسة وعدم إستجابة البعض ، مما إنعكس نسبياً على عدد الردود . 
ثانياً : التوصيات 

من خلال النتائج يوصي الباحثان بالآتي :
1. ضرورة زيادة الإهتمام بالمعلومات المحاسبية عند إتخاذ القرارات الرأسمالية .
2. ضرورة إستخدام المعلومات المحاسبية المستخرجة من القوائم المالية ونتائج طرق تقييم الإستثمارات الرأسمالية الحديثة التي تساعد على دعم القرار وتزيد من فاعليته .
3. ضرورة الإهتمام بالدورات التدريبية المتعلقة بتقييم دراسات الجدوى الإقتصادية والفنية التي من شأنها تعزيز المعرفة بطرق إستخدامها وزيادة قناعتهم بأهميتها .
4. ضرورة معالجة المعّوقات التي تضعف من فاعلية إستخدام المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات الرأسمالية ونوصي بإتباع التوصيات التالية :

أ . تكوين إدارة متخصصة تقوم بتوفير المعلومات المحاسبية المناسبة عند إتخاذ أي قرار يخص الأصول الثابتة .

ب. وضع معايير ملائمة لكل قطاع (الإنتاج ، النقل ، التكرير) بما يتوافق مع نظام التشغيل وتدفق بياناته ، بغرض رفع كفاءة المعلومات المحاسبية وفاعليتها .
     ج. العمل على توفير المعلومات المحاسبية بالدقة والسرعة المطلوبة وبما يحقق معايير جودة المعلومات المحاسبية
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معوِّقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام
د. أميرة  محمد على أحمد حسن                         أ. هويدا محي الدين علي أحمد

كلية التربية - جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا     وزارة التربية والتعليم - الولاية الشمالية.
Abstract

     The problem of the study is to identify the type and the most obstacles facing the application of TQM, and the extent of the existence of statistically significant differences between the responses of the respondents and the variables (type, qualification, years of experience and training in the field of total quality) on the obstacles of applying quality management at the Ministry of Education. This study is aimed at identifying obstacles to the application of TQM in the Ministry of Education.                                                          

      The researcher used the descriptive approach, and the questionnaire was used as a data collection tool.                                                                                                                     
     The research community is one of the 178 educational leaders in the Ministry of Education.  
     The views of (50) of them were surveyed as representative of this community.
The researcher followed several statistical methods using SPSS.                                          
The results of the study     found that, the averages of the organizational obstacles, the leadership obstacles, and the obstacles in the field of training that oppose the application of TQM in the Ministry of Education are high., One of the main obstacles to applying TQM in the Ministry of Education is the expectation of immediate and not long-term results, the dominance of bureaucratic climate on the organizational climate, rapid management change, focus on short-term goals, the absence of a stable goal to improve service, and not rely on training that leads to continuous improvement., There are no statistically significant differences between the sample averages on the questionnaire of the obstacles that impede the application of TQM in the Ministry of Education, reinstate of the variables of gender, academic qualification and years of experience., and There are statistically significant differences between the sample averages on the questionnaire of the obstacles that impede the application of TQM in the Ministry of Education, reinstate of the variable of training in the field of quality.                                                                      
Recommendations: 
    Candidacy the leadership to the training courses according to the foundations of the field., Develop a modern information system., and Doing more researches and  studies in the field of  the obstacles to the application of TQM in the Ministry of Education and General.                                                                                                                                 
       Key words: descriptive approach, questionnaire, leaders, research community and leaderships.                                                                                                                          
مستخلص
تكمن مشكلة الدراسة في معرفة نوع وأكثر المعوِّقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ومدى تواجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين وفق متغيرات (النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، التدريب في مجال الجودة الشاملة) حول معوِّقات تطبيق إدارة الجودة بوزارة التربية والتعليم العام.وعليه هدفت هذه الدراسة للتعرُّف على المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.

إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، كما استخدمت الإستبانة كأداة لجمع البيانات.
 تكون مجتمع البحث من القيادات التربوية العاملة بوزارة التربية والتعليم العام،البالغ عددهم (178) فرداً.
وتمّ استطلاع آراء (50) منهم كعيِّنة ممثلة لهذا المجتمع.

اتبعت الباحثة عدة أساليب إحصائية مستخدمة برنامج التحليل الإحصائي SPSS.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن متوسطات المعوِّقات التنظيمية، المعوِّقات القيادية، والمعوِّقات في مجال التدريب التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام مرتفعة؛ من أبرز المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام هي توقّع نتائج فورية وليس على المدى البعيد، سيادة المناخ البيروقراطي على المناخ التنظيمي، التغيير الإداري السريع، التركيز على الأهداف قصيرة الأجل، غياب الهدف المستقر لتحسين الخدمة، وعدم الاعتماد على التدريب الذي يؤدي إلى التحسين المستمر؛ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات العيِّنة حول استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام تعزي لمتغيِّرات النوع، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؛ و توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات العيِّنة حول استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام تُعزى لمتغيِّر التدريب في مجال الجودة.
كلمات مفتاحية: المنهج الوصفي، الاستبيان، القياديين، مجتمع البحث، والقيادات.
التوصيات:
ترشيح القيادات للدورات التدريبية وفقاً لأسس لائحية؛ وضع نظام حديث للمعلومات.؛ وإجراء المزيد من البحوث والدراسات المتعلقة بالمعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.
مقدمة:

 
لقد اهتمت الدول اهتماماً كبيراً بالتعليم إيماناً منها بأن الشعوب القوية هي نتاج الأنظمة التعليمية المدروسة وليس ما تمتلكه من ثروات طبيعية، وأصبحت الجودة الشاملة محور اهتمام معظم دول العالم باعتبارها ركيزة أساسية لنموذج الإدارة الحديثة التي تتيح لها مواكبة المستحدثات العالمية من خلال مسايرة المتغيِّرات الدولية والمحلية  من أجل التكيف معها، فكانت الخطة الخمسية لوزارة التربية والتعليم العام 2012 – 2016م متزامنة مع المؤتمر القومي للتعليم تحت شعار التعليم صناعة المستقبل، جاءت متضمنة هدفاً استراتيجياً نحو الأخذ بنظم الجودة في التعليم، وهي من أهم الأساليب الناجحة في تطوير وتحسين النظام التعليمي بمكوناته المادية والبشرية وهي ضرورةٌ ملحّة وخيارٌ استراتيجي تمليه طبيعة الحراك التربوي والتعليمي في الوقت الحاضر.
مشكلة الدراسة:
إنّ قطاع التعليم العام يواجه العديد من التحديات والمعوِّقات التي تقف حجر عثرة في سبيل التنمية الشاملة، وتحولٌ تحقيقه للجودة المأمولة. ولعل أبرزها تدني جودة ونوعية المخرجات التعليمية وعدم مناسبتها لحاجات سوق العمل وضعف إسهامات النظام التعليمي بشكل عام في شتي مجالات التنمية، وبالتالي أصبحت عملية تحسين نوعية التعليم وجودته من الأولويات، وهذا التوجه الإيجابي يمكن أن يتحقق من خلال تطبيق الجودة الشاملة، ولكن نجد أنّ إدارة الجودة والتطوير بوزارة التربية والتعليم العام تواجهها عند تطبيقها بعض المعوِّقات والمشكلات التي تعتبر تحدياً للنظام التعليمي، فالأمر يتطلب الوقوف على واقع هذه المعوِّقات والمشكلات. ومن خلال عمل الدارسة في المجال التربوي لفترة طويلة ومع وجود توصيات من بعض الدراسات السابقة بأهمية القيام بعمل بحوث أو دراسات علمية في هذا المجال. حيث ذكرت دراسة د. محمد سالم محمد سالم قطبي، (2010م)، بعنوان معرفة مدى إمكانية تطبيق نظام الجودة بوزارة التربية والتعليم العام ومعرفة المعوِّقات الإدارية والتنظيمية والموارد المادية والبشرية ودراسة منال حسن عباس (2010م)، بعنوان تطور الإدارة التربوية وفقاً لمعايير الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام، لذا وجدت الباحثة من الأهمية بمكان أن تعني بدراسة متخصصة في مجال معوقات تطبيق إدارة الجودة.
من هنا جاء الاهتمام  بمعرفة المعوِّقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة بوزارة التربية والتعليم العام. من خلال ما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل العام الرئيس:

  ما المعوِّقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في وزارة التربية والتعليم العام؟  

من هذا التساؤل تتفرع عدة أسئلة تحاول الدراسة الإجابة عليها وهي:- 

  1- ما نوع المعوِّقات التي تحد من تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام؟

2- ما أكثر المعوِّقات التي تعيق تطبيق إدارة الجودة.
3- إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين وفق المتغيِّرات التالية (النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، التدريب في مجال الجودة الشاملة) حول معوقات تطبيق إدارة الجودة؟ 
أهداف الدراسة:

تتمثل الأهداف فيما يلي:-

1- معرفة نوع المعوِّقات التي تحدُ من تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.

2- تحديد أكثر المعوِّقات (القيادية، التنظيمية، والتدريبية) التي تحد تطبيق إدارة الجودة بالوزارة.
 3- معرفة مدى اختلاف درجة أهمية معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالوزارة وفقاً للنوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والتدريب في مجال الجودة الشاملة.

أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذه الدراسة، من حيث أنّها أول دراسة تتطرق لموضوع المعوِّقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام. كما تعد هذه الدراسة إضافة أكاديمية ومحاولة لسد النقص في هذا المجال وإثراء المكتبة السودانية والعربية بكل ما يستخلص من نتائج في هذا المجال الحيوي. 

سوف تخرج الدراسة بمعايير تساعد القياديين في الوزارة وتمكّنهم من معرفة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة.

يستفيد من الدراسة القياديون في وزارة التربية والتعليم العام في كل ما يتعلق بالجهود الرامية وإتخاذ قرار يتعلق بتفادي المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.

الأهمية النظرية:
التعُّرف على معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.
الأهمية التطبيقية:
الوقوف على تجارب الدول العربية والعالمية المطبقة إدارة الجودة الشاملة في التعليم العام والاستفادة من هذه التجارب عملياً ومدى إمكانية تطبيق بعضاً من هذه التجارب المفيدة في مؤسساتنا التعليمية ومعرفة معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام بشكلّ فعلي وكذلك وضع الحلول التي تسهم في تذليلها وتقديم المقترحات والتوصيات.
منهج الدراسة:  اتبعت الباحثة المنهج الوصفي.
حدود الدراسة: 


الحدود الموضوعية: المعوِّقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.   

الحدود الزمانية :2016 – 2018.
الحدود المكانية : وزارة التربية والتعليم العام. 

مصطلحات الدراسة: وتشمل الآتي:-   

1- المعوِّقات:
 تُعرف المعوِّقات بأنها جميع العوائق المالية والإدارية، والفنية والاجتماعية والشخصية التي تعوق المسؤول عن تحقيق برامجه الإدارية التي تساعد في تحسين عملية التعليم والتعلم وتطويرها (المغيدي، 1997م: ص 71). وتعرفها الباحثة بأنها مجموعة من الإجراءات التي تعمل على تثبيط وإحباط البرامج المتعلقة بالعمل تحول دون تنفيذ البرامج والأنشطة.

2- تطبيق: تقصد به الدارسة التنفيذ العملي وممارسة وبرهنة إدارة الجودة.

3- الجودة: المقصود بها إحداث نقلة نوعية في عملية الإعداد المطلوب والمستوى المتوقع للعملية التعليمية. الجودة تعني الوفاء بمتطلبات العميل وتلافي العيوب والنواقص من المراحل الأولى للعملية لكسب رضا العميل (بوندوروبرت،2002م). ( الجودة  تعني تصنيع أو أداء الخدمة بحيث تحقق  متطلبات الاستعمال في المجتمع الراغب فيه) (السلمي، 1995م)، فالجودة  تعني  التحسين المستمر في عملية  تقديم الخدمة للتلاميذ  والطلبة  في المؤسسات التعليمية بما يؤدي إلي تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم وصولاً إلي تحقيق أهدافها التعليمية في تزويد  المجتمع بخريجين ذو خبرة عالية  (قاسم، 2007م؛ بوند وروبرت، 2002م).

4-الجودة الشاملة:  هي جملة المعايير والخصائص التي ينبغي أن تتوافر في جميع عناصر العملية التعليمية، سواء منها ما يتعلق بالمدخلات أو العمليات أو المخرجات، والتي تلبى احتياجات المجتمع ومتطلباته ورغبات المتعلمين وحاجاتهم، وتتحقق تلك المعايير من خلال الإستخدام الفعّال لجميع العناصر المادية والبشرية) عشيبة، 2003م).

5- إدارة الجودة الشاملة: هي منهج علمي يسعى لرفع كفاءة الأداء الإداري، ويتكون من مجموعة من العمليات التي تقوم علي العديد من الأسس والمتطلبات الأساسية في تلبية احتياجات المستفيدين، والتحسين المستمر للأداء وتطويرها، بإستخدام كافة الموارد المادية والبشرية المتاحة، وتحفيز العاملين (عشيبة، 2003م).

لما كان الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو الوقوف على المعوِّقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام لذا كان من الضروري التعرف على مفهوم كل من المعوِّقات والجودة ومبررات الأخذ بها.   

تعريف الجودة في التعليم: هي عملية التركيز علي أساليب التعلم والتعليم الفعالة التي تدعم  باستمرار قدرات المتعلمين ومواهبهم المتنوعة لاكتساب المعرفة اللازمة والمهارات العلمية والسلوك  التطبيقي الناتج عن منظومة فكربة متطورة  وملائمة مع احتياجات العصر وتحدياته ودعم احتياجات الأطفال المتعلمين، بحيث  تخرج  أجيالاً  متعلمة قادرة على  اتخاذ القرار ومساعدة أنفسهم وغيرهم على حل المشاكل وإيجاد الحلول المبتكرة  للقضايا الشائكة مع  توفّر بيئة آمنة  للتعليم والإبداع والصحة والتفاعل الإيجابي بين الشرائح التعليمية المختلفة والمجتمع المحيط (مرسي،  1984م وابراهيم، 1977م). أيضاً تعني تميز القطاع التعليمي بأنه قادر على تحقيق مجموعة من النتائج المفيدة لتطوير كافة مكوناته، وأيضاً تعرف بأنها مجموعة من الوسائل والاستراتيجيات، والخطط التي يتم وضعها مسبقاً، من أجل السعي لتحسين البيئة التعليمية، وتزويدها بكافة المكونات المناسبة للزيادة من كفاءة وفاعلية مخرجات المؤسسات التعليمية  المدرسية والجامعية (مرسي، 1978).  

إنّ اهتمام الجودة في التعليم  ينتج من أهمية تأثير الأفراد خريجي المؤسسات التعليمية على البيئة الاجتماعية، ثم على باقي المجتمعات الأخرى، لذلك تساهم الجودة في التعليم  بزيادة الإنتاجية الفردية، والتي تسعى إلى النهوض في الإنتاجية الجماعية، مما يؤدي إلى وجود أشخاص  قادرين على الإبداع، والابتكار للوصول إلى تحقيق نتائج ذات تأثير إيجابي على المجتمع، والذي قد يمتد إلى أن يؤثر في كافة أنحاء العالم (أحمد، 2003 وأحمد، 2007م).

الجودة الشاملة في التعليم: هي معايير عالمية للقياس والاعتراف والانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان، التميز واعتبار المستقبل هدفاً تسعى إليه والانتقال من تكريس الماضي والنظرة الماضية إلى المستقبل الذي تعيش فيه الأجيال التي تتعلم الآن والانتباه إلى المدخلات الثقافية وتشمل المناهج والأنشطة المصاحبة لها، فيجب أن يتم التركيز من خلالها في هذه المرحلة على المهارات الحركية لعدم تجميد قدرات الطفل والاستفادة من طفرات النمو المبكر.
كما تعرف أيضاً بأنها أسلوب تحسين الأداء والنتائج بكفاءة أفضل ومرونة أعلى ويشمل جميع الأقسام والفروع ليحقق رضاء أطراف العملية التعليمية وبتحسين مستمر للأهداف (خالد، 2003م).
وعرفها رودس بأنها عملية إستراتيجية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم تستمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين واستثمار آرائهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسين المستمر للمنظمة ويمثل إطاراً أو مرجعاً لتطبيق نموذج الجودة في التربية، فالمدخلات هم الطلبة، والعمليات ما يدور في داخل المدرسة، والمخرجات الطلبة المتخرجون. (مسعد، (2007م).
مبررات تطبيق الجودة الشاملة في النظام التعليمي:

هناك الكثير من المبررات الداعية لتطبيق الجودة الشاملة وهي الآتي:-  

1- الجودة الشاملة ثقافة إدارية خاصة وهذه تقتضي تغيير نمط الثقافة التنظيمية الإدارية في المؤسسة التعليمية وهذا يعني تغيير القيم والسلوك السائدة بما يساعد على تحقيق الجودة الشاملة.    2- تغيير النمط الإداري إلى الإدارة التشاركية.  3- خلق الاتصال الفعال على المستويين الأفقي والرأسي.   4- طريقة لنقل السلطة للعاملين بالمؤسسة مع الاحتفاظ في نفس الوقت بالإدارة المركزية.  5- استثمار إمكانيات وطاقات جميع الأفراد العاملين في العملية التربوية.  6- ضرورة إجراء التحسينات في العملية التربوية بطريقة منظمة من خلال تحليل البيانات باستمرار. (البنا وآخرون، 2006).
المعوِّقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام(عليمات، 2004م: ص 66):-

1- الاعتماد علي المركزية.  2- تقادم الهياكل الإدارية والتشبث بقيم إدارية وثقافة تنظيمية يصعب الانفكاك منها. 3- تغليب النظام على أعمال الفكر. 4- هيمنة القطاع الإداري على القطاع الأكاديمي. 5- اعتماد نظام المعلومات في المجال التربوي على الأساليب التقليدية. 6- الإرث الثقافي والاجتماعي وهو نقل الموروث التربوي التقليدي وعدم تقبل أساليب التطوير والتحسين.7- عدم التزام الإدارة العليا بتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة. 8- التركيز على أساليب معينة في إدارة الجودة الشاملة وليس على النظام ككل. 9- عدم الحصول على مشاركة جميع العاملين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 10- توقّع نتائج فورية وليس على المدى البعيد.  11- مقاومة التغيير سواء أكان من الإدارة أو من العاملين.  12- عدم النظر إلى إدارة الجودة الشاملة على أنها نظام متكامل، والتركيز على بعض الجزئيات وترك بعضها الآخر. 13- تخوف بعض العاملين في المؤسسة من تحمل المسؤولية لالتزامهم بمعايير حديثة بالنسبة لهم.
الدراسات السابقــــــة:

أولاً: الدراســــات المحلية 

1- دراسة محمد سالم محمد سالم قطبي (2020م)، رسالة دكتوراه - جامعة الزعيم الأزهري، بعنوان مدى إمكانية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بوزارة التعليم العام هدفت الدراسة إلى معرفة مدى إمكانية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بوزارة التعليم العام والتعرف على مستوى اهتمام الإدارة العليا بوزارة التعليم العام بتطوير النظام الإداري وتحسين فعاليته باستمرار ومعرفة حجم المعوِّقات الإدارية والتنظيمية والموارد المادية والبشرية اللازمة لتطبيق نظام الجودة الشاملة مع الوقوف على مدى إمكانيات الوزارة  في تقديم الخدمات التي تحقق رضا المستفيد. وأتُبع المنهج الوصفي التحليلي في دراسته واعتمد على أداة الاستبيان للتعرُّف على رأي  العيِّنة التي تمت  عشوائياً من العاملين بالإدارة العامة بوزارة التعليم العام والوحدات التابعة لها. وتوصّلت نتائج البحث إلى قدرة الوزارة على تهيئة المقومات الأساسية لتطبيق النظام.

2– دراسة منال حسن عباس (2010م) رسالة ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا بعنوان تطور الإدارة التربوية وفقاً لمعايير الجودة الشاملة بوزارة  التربية والتعليم العام بجمهورية السودان.         

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق معايير إدارة الجودة علي وظائف الإدارة التربوية وتطوّرها كما هدفت إلى معرفة أثرها على مخرجات التعليم (الطلاب) حيث تبلورت إلى أهداف فرعية منها التعرف على الإدارة التربوية وإدارة الجودة الشاملة ومدى تطبيقها على وظائف الإدارة التربوية والهيكل الإداري بالوزارة. وأستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي متخذةً الاستبيان كأداة على العيِّنة العشوائية التي تكونت من مدراء الإدارات العامة ومدراء المكاتب التنفيذية ومدراء الإدارات، وتوصلت إلى أن تطبيق معايير الجودة الشاملة يتم تطبيقها على مراحل (التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتوجيه والإرشاد وعلي التجديد والتغيير بصورة كبيرة وفعالة) حتى تستطيع مواكبة التطور العالمي.
3- دراسة حنان فتح الرحمن عبد الرحمن (2011) رسالة ماجستير، جامعة السودان المفتوحة بعنوان  دور تطبيق إدارة الجودة الشاملة في أداء المؤسسات التعليمية بمدارس مرحلة الأساس (مدارس القبس الخاصة).
  هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  في إدارة مدارس القبس الخاصة بمرحلة الأساس، وكما يقدم نموذجاً لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بمدارس القبس وإن إتباع إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى تطوير وترقية أداء المؤسسات بالإضافة إلى رصد معوِّقات تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في مدارس مرحلة الأساس في التعليم العام بالسودان، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي والتاريخي والاستنباطي والاستقرائي واستخدمت أداة كل من الاستبيان والملاحظة والمقابلة لمعرفة آراء عينة عشوائية ضمت (100) فرداً (50 تلميذاً و34 من المعلمين و16 من الإداريين)، توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة أهمها أن هناك أثر إيجابي كبير يظهر من خلال تبّني ودعم الإدارة العليا لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من حيث وضع السياسات والهياكل التنظيمية ونشر الثقافة الخاصة بمبادئ إدارة الجودة الشاملة ولا يوجد تقصير في التخطيط ويظهر من خلال الأسس الواضحة في التخطيط وإتخاذ القرارات من قبل القيادات حيث ظل مبدأ التركيز على المستفيدين من الخدمات التعليمية والتربوية المقدمة للعملاء يتماشى والمتطلبات والمعايير والمواصفات التي تتطابق مع جودة المخرجات التعليمية وكما أن برامج التدريب والتعليم المستمر كانت ذات فائدة لجميع العاملين مما انعكس إيجاباً على أداء أدوارهم ومسؤولياتهم.
ثانياً: الدراسات العربية:  

1- دراسة العارفة وقران، (1428ه)، بعنوان معوقات تطبيق الجودة في التعليم العام من وجهة نظر المسؤولين والمشرفين التربويين ومديري المدارس في منطقة الباحة التعليمية، هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات الجودة في التعليم العام، أُستخدمت المنهج الوصفي التحليلي وأداة الإستبانة وبناء علي النتائج أوصت الدراسة بما يلي:-

1- أن تقوم إدارة التربية والتعليم بتبني أسلوب الجودة.  2- العمل على تدريب القياديين في الإدارات التعليمية على أساليب الجودة ومنهجها.   3- البعد عن المركزية في إتخاذ القرار التربوي والتعليمي عند تطبيق منهج الجودة.

2- دراسة نصر الدين حمدى سعيد، (2008م)، ماجستير كلية التربية بالجامعة الإسلامية غزه
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزه وسبل التغلب عليها وتمحورت المعوِّقات حول الهيئة الإدارية والبيئة التدريسية والمنشاة الجامعية والبحث العلمي والخدمة المجتمعية. واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم أداة الإستبانة وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع العمداء ورؤساء الأقسام ورؤساء لجان الجودة في الجامعات الثلاث (الإسلامية،الأزهر، الأقصى).
وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:- 1- تمحورت المعوِّقات في المركزية في اتخاذ القرارات الجامعية وافتقار أعضاء هيئة التدريس للمعرفة الكافية بمبادئ الجودة الشاملة وازدحام القاعات وضعف سعي الجامعة لإيجاد فرص العمل لخريجيها وإهمال  قانون حماية المؤلف الفلسطيني.
3- دراسة عمر بن عبد العزيز بن عمر السنيدي،2012م، بعنوان معوقات تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية للمرحلة الابتدائية في مدارس التعليم العام الحكومي للبنين بمدينة الرياض، هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة واستخدمت المنهج الوصفي وأداة الإستبانة، وتوصلت الدراسة إلى:-
1- نشر ثقافة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الإدارات التربوية والتعليمية.   2- العمل علي تدريب القيادات التربوية وكذلك العاملين في الحقل التربوي وذلك وفق خطة سنوية للتدريب يتم الإعداد لها مسبقاً. 

ثالثاً:الدراسات الأجنبية:-
1- دراسة لوري، (2004م)، بعنوان ترسيخ الجودة، تحديات في التعليم العالي البريطاني،هدفت الدراسة إلي استقصاء آراء المديرين والأكاديميين في مؤسسات التعليم البريطانية بشأن المعيقات التي تشكل تحدياً لترسيخ الجودة، وقد وظف الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث اعتمدت  الدراسة علي المقابلات التي أفادت في تصميم استبانة تساعد في تحديد وترسيخ الجودة وتحدياتها، وتوصلت إلي أن تطبيق الجودة بالجامعات يحتاج إلي أن تكون متجانسة مع ثقافة المنظمة وبنيتها وأنه إذا ما أرادت المنظمة ترسيخ الجودة فلابد من تلبية الحاجات والاهتمامات المختلفة للعاملين.
 التعقيب علي الدراسات السابقة:
1- مجموعة الدراسات التي تناولت إدارة الجودة الشاملة (3).
2- مجموعة الدراسات التي تناولت معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة (3).
اتفقت هذه الدراسات مع الدراسة الحالية في محاولة التعرف علي المعوِّقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة بوزارة التربية والتعليم العام.
أولاً: الدراسات المحلية تناولت الدراسات المحلية أو السودانية دراسات عن مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.
ثانياً: الدراسات العربية اهتمت هذه الدراسات بالمعوِّقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالتعليم العام. ومن خلال استعراض الباحثة لهذه الدراسات السابقة وما توصلت إليه من نتائج يلاحظ أن معظم هذه الدراسات هدفت إلى معرفة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بقطاع التعليم العام، وتتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تناولها لمعوقات تطبيق الجودة واستخدامها للمنهج الوصفي والإستبانة لجمع المعلومات، واختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات المحلية في أنها تناولت المشكلات أو المعوِّقات التي تعترض تطبيق الجودة بإدارة الجودة بوزارة التربية والتعليم العام.
إجراءات الدراسة الميدانية: تحتوي الإجراءات الخاصة بالدراسة علي منهج الدراسة، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، أسلوب جمع  البيانات ومعالجتها إحصائياً، وتفسيرها واستخدام النتائج في حل مشكلة الدراسة.
1- منهج الدراسة:

منهج الدراسة الذي أتُبع في هذا البحث هو المنهج الوصفي  الذي يهتم بوصف الظاهرة وصفاً دقيقاً،إلي جانب المنهج الإحصائي في تحليل نتائج الدراسة. حيث جمعت الباحثة البيانات والمعلومات الميدانية عن مدى توفّر المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.
2- مجتمع الدراسة: قامت الباحثة باختيار وزارة التربية والتعليم العام مجتمعاً لهذه الدراسة. والعدد الكلي لمجموع أفراد مجتمع البحث 178 فرد.
3-عينة الدراسة: بلغ عدد أفراد عينة البحث من القيادات التربوية بوزارة التربية والتعليم العام 50 فرداً، ويمثل العدد نسبة 28% من العدد الكلي لمجتمع الدراسة والبالغ قدره 178 فرداً. سحبت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع البحث.
فيما يلي وصف للخصائص (البيانات الشخصية) لأفراد عينة البحث، وتمّ تصنيفهم حسب النوع، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والتدريب في مجال الجودة.
1/ النوع:

جدول رقم (1): يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفق متغير النوع
	النوع
	التكرار
	النسبة المئوية

	ذكر
	28
	56%

	أنثى
	22
	44%

	المجموع
	50
	100%


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م
جدول رقم (1) يوضح توزيع أفراد عينة البحث وفق متغير النوع، يلاحظ أن نسبة الذكور كانت الأعلى حيث بلغت (56%) مقابل نسبة (44%) للإناث من بين أفراد العيِّنة.
2/ المؤهل العلمي:

جدول رقم (2): يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفق متغير المؤهل العلمي
	المؤهل العلمي
	التكرار
	النسبة المئوية

	ثانوي
	3
	6%

	جامعي
	10
	20%

	دبلوم عالي
	9
	18%

	ماجستير
	14
	28%

	دكتوراه
	14
	28%

	المجموع
	50
	100%


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م
جدول رقم (2) يوضح المؤهل العلمي لأفراد عينة البحث حيث يلاحظ أن 10 أفراد وبنسبة بلغت20% يحملون مؤهل جامعي، وأقل نسبة كانت 6% ممن يحملون المؤهل ثانوي من بين أفراد العيِّنة. وبنسبة بلغت 18% يحملون المؤهل العلمي دبلوم عالي، بينما تساوت نسبة أفراد العيِّنة ممن يحملون المؤهل العلمي ماجستير أو دكتوراه بواقع نسبة بلغت 28% لكل مؤهل، ويشير هذا إلى أن التأهيل الأكاديمي بين أفراد عينة البحث على مستوى الدراسات العليا في تنامي مما يمكن تفسيره لصالح إمكانية تبني القيادات التربوية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة لتحسين الأداء بوزارة التربية والتعليم العام.  
3/ سنوات الخبرة:

جدول رقم (3): يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفق متغير سنوات الخبرة.

	سنوات الخبرة
	التكرار
	النسبة المئوية

	أقل من 5 سنة
	1
	2%

	5 وأقل من 10 سنة
	3
	6%

	10 وأقل من 15 سنة
	11
	22%

	15 سنة فأكثر
	35
	70%

	المجموع
	50
	100%


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م
يوضح جدول رقم (3) الخبرة العملية لأفراد عينة البحث، يلاحظ أن سنوات الخبرة في العمل بالتعليم لأفراد عينة البحث توزعت كالآتي: فردواحد من أفراد العيِّنة وبنسبة بلغت (2%) له سنوات خبرة في العمل أقل من 5 سنوات، و (3) من أفراد العيِّنة وبنسبة بلغت(6%) لهم سنوات خبرة في العمل تتراوح بين 5 وأقل من 10 سنوات، و (11) من أفراد العيِّنة وبنسبة بلغت(22 %) لهم سنوات خبرة في العمل تتراوح بين 10 وأقل من 15 سنة، و(35) من أفراد العيِّنة وبنسبة بلغت(70%) لهم سنوات خبرة في العمل أكثر من 15 سنة. يلاحظ من سنوات الخبرة تواصل الأجيال وتعاقبها في خدمة التعليم مما يجعل طرح موضوع المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام حيوي. 
4/ التدريب في مجال الجودة:

جدول رقم (4): يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفق متغير التدريب في مجال الجودة
	التدريب في مجال الجودة
	التكرار
	النسبة المئوية

	مدرب
	26
	52%

	غير مدرب
	24
	48%

	المجموع
	50
	100%


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م
جدول رقم (4) يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفق متغير التدريب في مجال الجودة حيث يلاحظ أن أكثر من نصف أفراد العيِّنة تلقوا التدريب وبنسبة بلغت (52%) مقابل (48%) من أفراد العيِّنة لم يتلقوا دورات تدريبية في مجال الجودة.
يمكن القول بأن التدريب متوسط وهذا يعد عامل محفز في رفع مستوى التدريب على الجودة لدى القيادات التربوية لتحديد المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام. 
4- أسلوب جمع البيانات: قامت الباحثة بتوزيع الاستبانات على 50 فرد من القياديين بوزارة التربية والتعليم العام بصورة عشوائية وجمعتها مرة أخرى ومن ثم فرغت محتوياتها وحولتها إلى أرقام لتسهيل عملية تحليل معلوماتها. 
5-أدوات البحث:- قامت الباحثة بإستخدام الإستبانة كأداة لجمع المعلومات.
1- وصف الإستبانة: صممت الباحثة استبانة لتكون أداة البحث الأساسية توزع على عينة المجتمع بوزارة التربية والتعليم العام.
2- مكونات الإستبانة: تتكون الإستبانة من قسمين: 
القسم الأول: يحتوي على البيانات الأساسية وتشمل النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والتدريب في مجال الجودة.
القسم الثاني: يشمل ثلاثة محاور تتناول المجالات التالية:-
المحور الأول: يتناول المعوِّقات القيادية. المحور الثاني: يتعلق بالمعوِّقات التنظيمية.
المحور الثالث: يتناول المعوِّقات في مجال التدريب.
صممت الباحثة استبانة خماسية الخيارات (أوافق بشدة – أوافق – محايد – لا أوافق، ولا أوافق بشدة) ليجيب كل مفحوص عن عبارات الإستبانة وفق ما يناسب رأيه من خيارات الإجابة الخمسة. صممت الإستبانة بحيث:
1- تكون عباراتها واضحة ومفهومة.  2- إمكانية الحصول على معلومات دقيقة منها.
الخصائص القياسية للاستبانة:
الصدق والثبات للاستبانة: لتحقيق الصدق الظاهري للاستبانة وحتى تبدو صادقة في نظر المفحوصين، عرضت الباحثة الإستبانة في صورتها الأولية على عدد من المختصين لإبداء ملاحظاتهم عليها، الصورة النهائية للاستبانة هي 24 سؤالاً. أيضاً تم التحقق من صدقها من خلال اختيار 10 أفراد عشوائياً من القياديين بوزارة التربية والتعليم العام لقياس الصدق والثبات والتحقق من صلاحية المقياس للتطبيق.
وطبقت الباحثة معادلة ألفاكرونباخ للتجزئة النصفية لقياس الثبات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي (أحمد عودة، 1993، ص 354).
الإحصاءات الوصفية:
معامل الثبات:
جدول رقم (5): يوضح محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام وعدد عباراتها
	المحاور
	موضوع المحور
	عدد البنود

	المحور الأول
	المعوِّقات القيادية
	8

	المحور الثاني
	المعوِّقات التنظيمية
	8

	المحور الثالث
	المعوِّقات في مجال التدريب
	8

	مجموع العبارات
	24


        المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م
جدول رقم (6): يوضح معاملات الصدق والثبات لاستبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.
	الرقم
	اسم المجال
	معامل الثبات
	معامل الصدق

	1
	المعوِّقات القيادية
	0.94
	0.97

	2
	المعوِّقات التنظيمية
	0.92
	0.96

	3
	المعوِّقات في مجال التدريب
	0.90
	0.95

	معامل الثبات والصدق الكلي لمحاور الإستبانة
	0.95
	0.97
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   بالنظر إلى جدول معاملات الصدق والثبات أعلاه نجد أن معامل الثبات للاستبانة عالي ويمكن استخدامه في البحث العلمي. ومعامل الصدق هو الجذر التربيعي لمعامل الثبات، أيضاً معامل الصدق عالي. في ضوء هذه المعاملات من الصدق والثبات أن استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام صالحة للتطبيق.
المعالجة الإحصائية: قامت الباحثة بتفريغ الإستبانة في جداول خاصة ثم تمت بعد ذلك معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  (SPSS).
نتائج الدراسة الميدانية:
     مقياس تصحيح الإستبانة:

جدول رقم (7): يوضح تصحيح الإستبانة و مدى التوزيع لمتوسطات الدرجات
	مدى التوزيع لمتوسط الدرجات
	المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.

	2.50    وأقل
	تعدالمعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملةمتدنية.

	3.50-2.51
	تعدالمعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملةمتوسطة.

	5.00-3.51
	تعدالمعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملةمرتفعة.
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           عرض وتحليل بيانات المحور الأول:المعوِّقات  القيادية:
جدول رقم (8): يوضح التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الأول: المعوِّقات القيادية:
	العبارة


	درجة التدرج
	المجموع

	
	أوافق بشدة


	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة
	

	1- لا توجد معايير واضحة لاختيار القيادات الإدارية.
	التكرار
	25
	12
	6
	6
	1
	50

	
	النسبة
	50
	24
	12
	12
	2
	100

	2- لا توجد استراتيجيات واضحة لتطبيق الجودة.
	التكرار
	24
	20
	2
	2
	2
	50

	
	النسبة
	48
	40
	4
	4
	4
	100

	3- الخوف من التغيير والبطء في اتخاذ القرار.
	التكرار
	23
	21
	1
	3
	2
	50

	
	النسبة
	46
	42
	2
	6
	4
	100

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	4- لا تلتزم القيادة العليا بتطبيق إدارة الجودة.
	التكرار
	4
	26
	11
	5
	4
	50

	
	النسبة
	8
	52
	22
	10
	8
	100

	5- التركيز علي أساليب معينة في إدارة العمل.
	التكرار
	18
	22
	5
	4
	1
	50

	6- عدم التركيز علي نظام الجودة ككل.
	التكرار
	18
	15
	4
	12
	1
	50

	
	النسبة
	36
	30
	8
	24
	2
	100

	7- التركيز علي الأهداف قصيرة الأجل.
	التكرار
	25
	13
	5
	6
	1
	50


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م
جدول رقم (9): يوضح قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول: المعوِّقات القيادية مرتبة تصاعدياً(ن = 50)
	رقم العبارة في الأداة
	العبارة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة

	4
	لا تلتزم القيادة العليا بتطبيق إدارة الجودة.
	4.06
	0.94
	مرتفعة

	5
	التركيز علي أساليب معينة في إدارة العمل.
	4.16
	0.99
	مرتفعة

	6
	عدم التركيز علي نظام الجودة ككل.
	4.17
	0.93
	مرتفعة

	3
	الخوف من التغيير والبطء في اتخاذ القرار.
	4.23
	0.91
	مرتفعة

	2
	لا توجد استراتيجيات واضحة لتطبيق الجودة.
	4.24
	0.80
	مرتفعة

	1
	لا توجد معايير واضحة لاختيار القيادات الإدارية.
	4.26
	1.10
	مرتفعة

	7
	التركيز علي الأهداف قصيرة الأجل.
	4.28
	1.01
	مرتفعة

	8
	التغيير الإداري السريع.
	4.32
	0.80
	مرتفعة

	المتوسط العام للمحور الأول
	4.22
	0.94
	مرتفعة
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تشير نتائج جدول (9) إلى أن متوسط درجات عبارات المحور الأول: المعوِّقات القيادية تراوحت بين 4.06 و4.32، جاءت المتوسطات مرتفعة لجميع العبارات، أدنى متوسط  (4.06) حققته العبارة (4) التي تنص على: لا تلتزم القيادة العليا بتطبيق إدارة الجودة.
أعلى متوسط (4.32) حققته العبارة (8) التي تنص على: التغيير الإداري السريع. جاء المتوسط العام لعبارات المحور الأول: المعوِّقات القيادية مرتفع (4.22) وبانحراف معياري (0.94). 
تري الدارسة أن تذليل هذه المعوِّقات بتدريب القيادات التربوية في مجال قيادة العمل يعين القيادة التربوية في تحسين وتجويد الأداء بوزارة التربية والتعليم العام من خلال تبني الجودة الشاملة كإستراتيجية لسير العمل.
جدول رقم (10): يوضح التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الثاني: المعوِّقات التنظيمية
	العبارة


	
	درجة التدرج
	المجموع

	
	
	أوافق بشدة


	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة
	

	1- ضعف ترسيخ القيم التي تشجع الأفكار المبدعة.
	التكرار
	25
	19
	2
	3
	1
	50

	
	النسبة
	50
	38
	4
	6
	2
	100

	2- سيادة المناخ البيروقراطي علي المناخ التنظيمي.
	التكرار
	30
	15
	3
	1
	1
	50

	
	النسبة
	60
	30
	6
	2
	2
	100

	3- تدني  القدرة علي سرعة الاستجابة للمتغيِّرات.
	التكرار
	19
	22
	6
	3
	0
	50


	4- ضعف قنوات الاتصال بين إدارة الجودة والتطوير والإدارات الأخرى.
	التكرار
	18
	23
	6
	3
	0
	50

	
	النسبة
	36
	46
	12
	6
	0
	100

	5- قلة الاعتماد على العمل الجماعي
	التكرار
	15
	25
	3
	6
	1
	50

	
	النسبة
	30
	50
	6
	12
	2
	100

	6- انعدام المساواة في الاختيار للقيادات.
	التكرار
	20
	20
	6
	4
	0
	50

	
	النسبة
	40
	40
	12
	8
	0
	100

	7- عدم مشاركة جميع العاملين في تطبيقات الجودة.
	التكرار
	20
	22
	4
	3
	1
	50
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جدول رقم (11): يوضح قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات
المحور الثاني: المعوِّقات التنظيمية مرتبة تصاعدياً (ن = 50)
	رقم العبارة في الأداة
	العبارة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة

	5
	قلة الاعتماد علي العمل الجماعي.
	3.99
	0.99
	مرتفعة

	4
	ضعف قنوات الاتصال بين إدارة الجودة والتطوير والإدارات الأخرى.
	4.05
	0.90
	مرتفعة

	3
	تدني  القدرة علي سرعة الاستجابة للمتغيِّرات.
	4.08
	1.08
	مرتفعة

	6
	انعدام المساواة في الاختيار للقيادات.
	4.10
	0.88
	مرتفعة

	7
	عدم مشاركة جميع العاملين في تطبيقات الجودة.
	4.12
	0.94
	مرتفعة


	1
	ضعف ترسيخ القيم التي تشجع الأفكار المبدعة.
	4.14
	0.94
	مرتفعة

	2
	سيادة المناخ البيروقراطي علي المناخ التنظيمي.
	4.22
	0.88
	مرتفعة

	8
	توقع نتائج فورية وليس علي المدى البعيد.
	4.26


	0.92
	مرتفعة

	المتوسط العام للمحور الثاني
	4.12
	0.94
	مرتفعة
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تشير نتائج جدول (11) إلى أن متوسط درجات عبارات المحور الثاني: المعوِّقات التنظيمية تراوحت بين 3.99 و4.26، جاءت المتوسطات مرتفعة لجميع العبارات، أدنى متوسط  (3.99) حققته العبارة (5) التي تنص على: قلة الاعتماد على العمل الجماعي.
أعلى متوسط (4.26) حققته العبارة (8) التي تنص على: توقع نتائج فورية وليس على المدى البعيد. جاء المتوسط العام لعبارات المحور الثاني: المعوِّقات التنظيمية مرتفع (4.12) وبانحراف معياري (0.94).
ترى الباحثة أن تذليل هذه المعوِّقات بتدريب القيادات التربوية في مجال تنظيم العمل يساعد القيادة التربوية في تحسين وتجويد الأداء بوزارة التربية والتعليم العام من خلال تبني الجودة الشاملة كإستراتيجية لسير العمل.
جدول رقم (12): يوضح التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الثالث: المعوِّقات في مجال التدريب
	العبارة ورقمها

	
	درجة التدرج
	المجموع

	
	
	أوافق بشدة

	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة
	

	1- افتقار المدربين القدرة على  توضيح المفاهيم  والاتجاهات.
	التكرار
	23
	20
	3
	3
	1
	50

	
	النسبة
	46
	40
	6
	6
	2
	100

	2- غموض الأساليب  الموضوعية  لقياس الأداء.
	التكرار
	20
	21
	5
	4
	0
	50

	
	النسبة
	40
	42
	10
	8
	0
	100

	3- عدم تبادل الخبرات العلمية والمهنية بين القيادات.
	التكرار
	21
	20
	4
	4
	1
	50

	
	النسبة
	42
	40
	8
	8
	2
	100

	4-  يهدف التدريب الى إكساب المهارات والمعارف والاتجاهات المتعلقة بالجودة.
	التكرار
	19
	23
	4
	3
	1
	50

	
	النسبة
	38
	46
	8
	6
	2
	100

	5-  توظيف الوسائل والتقنيات اللازمة للعمل.
	التكرار
	27
	15
	4
	2
	2
	50

	
	النسبة
	54
	30
	8
	4
	4
	100

	6-  يعتمد التدريب علي التحسين المستمر كمنهج للعمل.
	التكرار
	28
	14
	5
	2
	1
	50

	
	النسبة
	56
	28
	10
	4
	2
	100

	7- انتقال التدريب إلي مرحلة التطبيق الميداني.
	التكرار
	22
	19
	6
	2
	1
	50

	8- غياب الهدف المستقر لتحسين الخدمة.
	التكرار
	38
	10
	0
	1
	1
	50

	
	النسبة
	76
	20
	0
	2
	2
	100


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م 

جدول رقم (13): يوضح قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المحور الثالث: المعوِّقات في مجال التدريب مرتبة تصاعدياً (ن = 50)
	رقم العبارة في الأداة
	العبارة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة

	4
	يهدف التدريب الي إكساب المهارات والمعارف والاتجاهات المتعلقة بالجودة.
	4.09
	0.86
	مرتفعة

	2
	غموض الأساليب  الموضوعية  لقياس الأداء.
	4.11
	0.91
	مرتفعة

	3
	عدم تبادل الخبرات العلمية والمهنية بين القيادات.
	4.12
	0.84
	مرتفعة

	7
	انتقال التدريب إلي مرحلة التطبيق الميداني.
	4.14
	0.97
	مرتفعة

	1
	افتقار المدربين القدرة علي  توضيح المفاهيم  والاتجاهات.
	4.18
	0.97
	مرتفعة

	5
	توظيف الوسائل والتقنيات اللازمة للعمل.
	4.20
	0.95
	مرتفعة

	6
	يعتمد التدريب علي التحسين المستمر كمنهج للعمل.
	4.22
	0.94
	مرتفعة

	8
	غياب الهدف المستقر لتحسين الخدمة.
	4.25
	0.89
	مرتفعة

	المتوسط العام للمحور الثالث
	4.16
	0.92
	مرتفعة


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م
تشير نتائج جدول (13) إلى أن متوسط درجات عبارات المحور الثالث: المعوِّقات في مجال التدريب تراوحت بين4.09 و4.25، جاءت المتوسطات مرتفعة لجميع العبارات، أدنى متوسط  (4.09) حققته العبارة (4) التي تنص على: يهدف التدريب إلى إكساب المهارات والمعارف والاتجاهات المتعلقة بالجودة. أعلى متوسط (4.25) حققته العبارة (8) التي تنص على: غياب الهدف المستقر لتحسين الخدمة. جاء المتوسط العام لعبارات المحور الثالث: المعوِّقات في مجال التدريب مرتفع (4.16) وبانحراف معياري (0.92).
ترى الدارسة أن تذليل هذه المعوِّقات بتدريب القيادات التربوية يعين القيادة التربوية في تحسين وتجويد الأداء بوزارة التربية والتعليم العام من خلال تبني الجودة الشاملة كإستراتيجية لسير العمل.
لخصّت الدارسة نتائج محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام في الجدول التالي لمناقشة أسئلة الدراسة وفروضها.
جدول رقم (14): يوضح ترتيب محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام تنازلياً بحسب قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية .
	رقم المحور
	المحاور
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة

	2
	المعوِّقات التنظيمية
	4.21
	0.92
	مرتفعة

	1
	المعوِّقات القيادية
	4.09
	1.13
	مرتفعة

	3
	المعوِّقات في مجال التدريب
	4.06
	1.01
	مرتفعة

	المتوسط العام للاستبانة
	4.12
	1.02
	مرتفعة


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م
يلاحظ من الجدول (14) أعلاه أن المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمجالات أو محاور الدراسة تتراوح من 4.06 – 4.21 و 0.92 – 1.13 علي التوالي.
مناقشة النتائج وتفسيرها والتحقق من الفرضيات:
من سؤال الدارسة الرئيس: 
ما المعوِّقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في وزارة التربية والتعليم العام؟  

وتتفرع منه عدة أسئلة يحاول البحث الإجابة عليها:
  1- ما نوع المعوِّقات التي تحدّ من تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام؟

ويقابله الفرض القائل أن المعوِّقات القيادية، المعوِّقات التنظيمية، والمعوِّقات في مجال التدريب التي تحد من تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام متدنية.
من خلال النظر لمعطيات الجدول رقم (14): أظهرت النتائج أن متوسط المعوِّقات التنظيمية التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام مرتفع حسب مقياس ليكرت الخماسي، حيث بلغ المتوسط الحسابي لعبارات محور المعوِّقات التنظيمية 4.21 وانحراف معياري بلغ 0.92 . حيث جاء ترتيب المحور أولاً حسب متوسطات محاور الإستبانة. تتفق نتيجة البحث مع نتيجة دراسة محمد سالم محمد سالم قطبي، (2010م)، التي توصلت إلى معرفة حجم المعوِّقات التنظيمية اللازمة لتطبيق نظام الجودة الشاملة. كما تتفق أيضاً نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة لوري، (2004م) التي اهتمت بمعرفة المعوِّقات التي تشكل تحدياً لترسيخ الجودة وخاصة المعوِّقات التنظيمية والعمل علي تذليلها.
جملة القول عن هذا المحور في ضوء ما أظهرته نتائج البحث أن متوسط محور المعوِّقات التنظيمية التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة يقع في خانة مرتفع، ولم يتحقق الفرض القائل: المعوِّقات التنظيمية التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام متدنية.
كذلك خلال النظر لمعطيات الجدول رقم (14): أظهرت النتائج أن متوسط المعوِّقات القيادية التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام مرتفع حسب مقياس ليكرت الخماسي، حيث بلغ المتوسط الحسابي لعبارات محور المعوِّقات القيادية 4.09 وانحراف معياري بلغ 1.13 . حيث جاء ترتيب المحور ثانياً حسب متوسطات محاور الإستبانة. تتفق نتيجة البحث مع نتيجة دراسة محمد سالم محمد سالم قطبي، (2010م)، التي توصلت إلي معرفة حجم المعوِّقات القيادية أو الإدارية اللازمة لتطبيق نظام الجودة الشاملة. أيضاً تتفق نتيجة البحث مع نتيجة دراسة العارفة وقران، (1428ه) التي توصلت إلى معرفة حجم المعوِّقات القيادية أو الإدارية التي تعترض تطبيق نظام الجودة الشاملة بالإضافة إلي تذليلها عن طريق البعد عن المركزية في اتخاذ القرارات التربوية والتعليمية.   كما تتفق أيضاً نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة نصر الدين حمدى سعيد، (2008م)، التي توصلت إلى معرفة المعوِّقات القيادية أو الإدارية التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة وسبل التغلب عليها.
جملة القول عن هذا المحور في ضوء ما أظهرته نتائج البحث أن متوسط محور المعوِّقات القيادية التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة يقع في خانة مرتفع، ولم يتحقق الفرض القائل: المعوِّقات القيادية التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام متدنية.
أيضاً خلال النظر لمعطيات الجدول رقم (14): أظهرت النتائج أن متوسط المعوِّقات في مجال التدريب التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام مرتفع حسب مقياس ليكرت الخماسي، حيث بلغ المتوسط الحسابي لعبارات محور المعوِّقات في مجال التدريب 4.06 وانحراف معياري بلغ 1.01 . حيث جاء ترتيب المحور ثالثاً كأدنى محور حسب متوسطات محاور الإستبانة. تتفق نتيجة البحث مع نتيجة دراسة عمر بن عبد العزيز بن عمر السنيدي، (2012م)،  التي توصلت إلى معرفة معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العام وبخاصة المعوِّقات في مجال التدريب وقد أوصت هذه الدراسة بتدريب القيادات التربوية في التعليم العام وفق خطة سنوية للتدريب يتم الإعداد لها مسبقاً. أيضاً تتفق نتيجة البحث مع نتيجة دراسة العارفة وقران، (1428ه)، التي توصلت إلى معرفة حجم المعوِّقات في مجال التدريب التي تعترض تطبيق نظام الجودة الشاملة بالإضافة إلى تذليلها عن طريق تدريب القياديين في هذا المجال. 
جملة القول عن هذا المحور في ضوء ما أظهرته نتائج البحث أن متوسط محور المعوِّقات في مجال التدريب التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة يقع في خانة مرتفع، ولم يتحقق الفرض القائل: المعوِّقات في مجال التدريب التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام متدنية.
2- ما أكثر المعوِّقات التي تعيق تطبيق إدارة الجودة؟
ويقابله الفرض القائل: بيان أبرز المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.
من أبرز المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام هي المعوِّقات التنظيمية مثل توقع نتائج فورية وليس على المدى البعيد، وسيادة المناخ البيروقراطي على المناخ التنظيمي يليها المعوِّقات القيادية مثل التغيير الإداري السريع، والتركيز على الأهداف قصيرة الأجل بالإضافة إلى المعوِّقات في مجال التدريب مثل غياب الهدف المستقر لتحسين الخدمة، وعدم الاعتماد على التدريب الذي يؤدي إلى التحسين المستمر.
تري الباحثة ضرورة تذليل كل هذه المعوِّقات وفق منهج متكامل من حيث التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم لتطبيق نظام الجودة الشاملة. 
3- إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين وفق المتغيِّرات التالية (النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، التدريب في مجال الجودة الشاملة) حول معوقات تطبيق إدارة الجودة؟

ويقابله الفرض القائل: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين وفق المتغيِّرات التالية (النوع، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، التدريب في مجال الجودة الشاملة) حول معوقات تطبيق إدارة الجودة.
1- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام  تعزي لمتغيِّر النوع؟
استخدمت الباحثة إختبار (ت لعينتين مستقلتين) للتحقق من صحة هذه الفرضية، ويوضح جدول رقم (15) نتائج إختبار(ت لعينتين مستقلتين) لمتغيِّر النوع علي محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام.
إفترضت الباحثة تساوي متوسطات استجابات العيِّنة حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام وفقاً لمتغيِّر النوع، لكن النتائج أظهرت أن قيم إختبار ت جاءت غير دالة إحصائياً، مما يعني لا توجد فروق بين متوسطات استجابات العيِّنة حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام تعزي لمتغيِّر النوع. تختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الطيب يوسف محمد أحمد، 2015م.
جدول رقم (15): يوضح قيم إختبار (ت لعينتين مستقلتين) لمتغيِّر النوع على محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام (ن = 50)
	المحاور
	قيمة ت
	درجة الحرية
	الدلالة الإحصائية
(α = 0.05)
	التفسير

	المعوِّقات القيادية
	0.60
	48
	0.50
	غير دالة

	المعوِّقات التنظيمية
	0.61
	48
	0.53
	غير دالة

	المعوِّقات في مجال التدريب
	0.77
	48
	0.42
	غير دالة


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م

2- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين حول محاور استبانةا لمعوقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام  تعزي لمتغيِّر المؤهل العلمي؟
جدول رقم (16): يوضح قيم إختبار (التباين الأحادي) لمتغيِّر المؤهل العلمي على محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام (ن = 50)
	المحور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة ف
	الدلالة الإحصائية
(α = 0.05)

	المعوِّقات القيادية
	بين المربعات
	375.853
	4
	93.963
	2.682
	0.036

	
	داخل المجموعات
	3327.987
	45
	73.955
	
	

	
	المجموع
	3703.840
	49
	
	
	

	المعوِّقات التنظيمية
	بين المربعات
	66.202
	4
	16.551
	0.495
	0.739

	
	داخل المجموعات
	3176.548
	45
	70.590
	
	

	
	المجموع
	3242.750
	49
	
	
	

	المعوِّقات في مجال التدريب
	بين المربعات
	95.994
	4
	23.999
	0.453
	0.770

	
	داخل المجموعات
	5031.716
	45
	111.816
	
	

	
	المجموع
	5127.710
	49
	
	
	


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م

إفترضت الباحثة تساوي متوسطات استجابات العيِّنة حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام وفقاً لمتغيِّر المؤهل العلمي، لكن النتائج أظهرت أن قيم إختبار التباين الأحادي جاءت غير دالة إحصائياً عدا المحور الأول: المعوِّقات القيادية جاءت نتيجتها دالة إحصائياً، مما يعني لا توجد فروق بين متوسطات استجابات العيِّنة حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام تعزي لمتغيِّر المؤهل العلمي. تختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الطيب يوسف محمد أحمد، (2015م).
3- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام  تعزي لمتغيِّر سنوات الخبرة؟
جدول رقم (17): يوضح قيم إختبار (التباين الأحادي) لمتغيِّر سنوات الخبرة على محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام (ن = 50)
	المحور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة ف
	الدلالة الإحصائية
(α = 0.05)

	المعوِّقات القيادية
	بين المربعات
	421.535
	3
	140.512
	4.11
	0.01

	
	داخل المجموعات
	3282.305
	46
	71.355
	
	

	
	المجموع
	3703.840
	49
	
	
	

	المعوِّقات التنظيمية
	بين المربعات
	58.234
	3
	19.411
	0.59
	0.63

	
	داخل المجموعات
	3184.516
	46
	69.229
	
	

	
	المجموع
	3242.750
	49
	
	
	

	المعوِّقات في مجال التدريب
	بين المربعات
	44.851
	3
	14.950
	0.35
	0.79

	
	داخل المجموعات
	4082.459
	46
	88.749
	
	

	
	المجموع
	4127.310
	49
	
	
	


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م

إفترضت الباحثة تساوي متوسطات استجابات العيِّنة حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام وفقاً لمتغيِّر سنوات الخبرة ، لكن النتائج أظهرت أن قيم إختبار التباين الأحادي جاءت غير دالة إحصائياً عدا المحور الأول: المعوِّقات القيادية جاءت نتيجتها دالة إحصائياً، مما يعني لا توجد فروق بين متوسطات استجابات العيِّنة حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام تعزي لمتغيِّر سنوات الخبرة. تختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الطيب يوسف محمد أحمد، (2015م).
4- هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام  تعزي لمتغيِّر التدريب في مجال الجودة؟
جدول رقم (18): يوضح قيم إختبار (التباين الأحادي) لمتغيِّر التدريب في مجال الجودة على محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام (ن = 50)
	المحور
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة ف
	الدلالة الإحصائية
(α = 0.05)

	المعوِّقات القيادية
	بين المربعات
	490.576
	1
	490.576
	5.704
	0.001

	
	داخل المجموعات
	2752.174
	48
	57.337
	
	

	
	المجموع
	3242.750
	49
	
	
	

	المعوِّقات التنظيمية
	بين المربعات
	752.153
	1
	752.153
	5.501
	0.002

	
	داخل المجموعات
	4375.557
	48
	91.157
	
	

	
	المجموع
	5127.710
	49
	
	
	

	المعوِّقات في مجال التدريب
	بين المربعات
	476.086
	1
	476.086
	4.173
	0.008

	
	داخل المجموعات
	3651.224
	48
	76.067
	
	

	
	المجموع
	4127.310
	49
	
	
	


المصدر: إعداد الباحثة، بيانات الإستبانة، 2018م
إفترضت الباحثة تساوي متوسطات استجابات العيِّنة حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام وفقاً لمتغيِّر التدريب في مجال الجودة ، لكن النتائج أظهرت أن قيم إختبار التباين الأحادي جاءت دالة إحصائياً، مما يعني توجد فروق بين متوسطات استجابات العيِّنة حول محاور استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام تُعزي لمتغيِّر التدريب في مجال الجودة. تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الطيب يوسف محمد أحمد، (2015م).
أهم النتائج:
1- أظهرت النتائج أن متوسطات المعوِّقات التنظيمية، المعوِّقات القيادية، والمعوِّقات في مجال التدريب التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام مرتفعة.
2- من أبرز المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام هي المعوِّقات التنظيمية مثل توقع نتائج فورية وليس علي المدى البعيد، وسيادة المناخ البيروقراطي على المناخ التنظيمي يليها المعوِّقات القيادية مثل التغيير الإداري السريع، والتركيز على الأهداف قصيرة الأجل بالإضافة إلى المعوِّقات في مجال التدريب مثل غياب الهدف المستقر لتحسين الخدمة، وعدم الاعتماد على التدريب الذي يؤدي إلى التحسين المستمر.
3- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات العيِّنة حول استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام تعزي لمتغيِّرات النوع، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.
4- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات العيِّنة حول استبانة المعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم العام تُعزي لمتغيِّر التدريب في مجال الجودة.
التوصيات:
1- ترشيح القيادات للدورات التدريبية وفقاً لأسس لائحية.
2- وضع نظام حديث للمعلومات.
3- زيادة الدراسات المتعلقة بالمعوِّقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة في وزارة التربية والتعليم العام.
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Abstract

    This study aimed at investigating the effect of active learning strategies on student’s scientific thinking and self efficacy. To achieve thisgoal, the researchers used sample of the study which consisted of (34) students which was intentionally selected.students in each group distributed among two class sections one class section was randomly selected to form the experimental group, while the other  class section was selected to form the control group. Two tools were used: self-efficiency scale and the scientific thinking scale. The validity and reliability of the instrument was ensured.Both scales were pre- and post- applied on the study group.

Data manipulated by using statistical package forSocial sciences (SPSS) by applying (t) test,The most important results of the study.

     Stated that: there are significant differences between the students’ mean scores in both pre and post tests of the self-efficiency scale(at the  level of significance ≤0.05) in favor of the post test.

    There is no signifcant difference  between the students’ mean scores in both pre and post tests of the scientific thinking scale  In the light of theAforementioned results,the researchers recommend employing active learning strategies in designing curricula.

 (Keywords: active learning strategies, self-efficiency, scientific thinking.
مستخلص
هدفت الدراسة الحالية إلى استقصاء أثر إستراتيجيات التعلّم النّشط على التفكير العلمي وفاعلية الذات ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينة الدراسة بصورة قصديه كعينة متيسرة واختيرت شعبتين تكونت من (34) طالبة من طالبات قسم التربية بكلية العلوم والآداب جامعة الحدود الشمالية من المستوى الثالث، تم توزيعهم على شعبتين شعبة تمثل عينة ضابطة (17) طالبة وشعبة عينة تجريبية (17) ولتحقيق الهدف تم اختيار المقاييس التالية مقياس فاعلية الذات  ومقياس التفكير العلمي تم استخدام هذه المقاييس بعد التحقق من الصدق والثبات. طبق كلا المقياسين قبلياً وبعدياً على مجموعات الدراسة. 

تم استخدام برنامج (spss) للإجابة عن أسئلة الدراسة وذلك بالاعتماد على المتوسطات، والانحرافات المعيارية واختبارت (t-test) للمجموعات المرتبطة لقياس الفروق بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي.

كشفت الدراسة النتائج التالية:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طالبات عينة الدراسة في التطبيقين القبلي والبعدي على مقياس فاعلية الذات عند مستوى دلالة ((.o5)) وذلك لصالح التطبيق البعدي.
كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي التطبيق القبلي والبعدي  للمجموعة التجريبية  في التفكير العلمي.
وبناء على نتائج الدراسة خرجت الباحثتان بمجموعة من التوصيات أهمها ضرورة استخدام إستراتيجيات التعلّم النّشط في بناء المناهج الدراسية.وأن تولي إدارة الجامعة اهتماماً لإستراتيجيات التعلّم النّشط بحث أعضاء هيئة التدريس باستخدامها مما يدعم تعلم الطلاب بصورة فاعلة وتنمي لديهم التفكير العلمي وفاعلية الذات.
الكلمات المفتاحية: التعلّم النّشط، الفاعلية الذاتية، التفكير العلمي.
المقدمة:

يشهد العالم منذ عدة عقود تقدماً متسارعاً في مختلف جوانب الحياة ومنها الانفجار المعرفي المتسارع، وقد تأثرت عناصر منظومة التعليم على اختلاف مستوياتها فتغير دور المعلم فأصبح كلمة معلم غير مناسبة للتعبير عن مهامه الجديدة وظهرت في الأدبيات الحديثة كلمة ميسر أو مسهل لوصف مهام المعلم على أنه يسهل عملية التعلّم، كما تغير دور الطالب فلم يعد ذلك المتلقي السلبي بل استلزم ذلك أن يكون نشطا يتعامل مع المواد التعليمية المطبوعة وغير المطبوعة. 

هناك تعريفات كثيرة للتعلم النّشط أشهرها الطريقة تلك التي يشرك الطلاب في عمليات التعلّم، بمعني أن التعلّم النّشط يتطلب من الطلاب أن يعملوا أنشطة تعليمية ذات معنى ويفكروا فيما يفعلون (Price,2004)

    كما أن دراسات أجراها المركز القومي للبحوث  للمقارنة بين المحاضرة  والتعلّم النّشط  خلصت إلى الآتي :أن  التعلّم النّشط  يساعد على الاحتفاظ بالمعلومات لدى الطلاب ، ويزيد المقدرة على حل المشكلات والتفكير، و الاتجاهات والدافعية للتعلم اللاحق (g (McKeachie, et. al., 1987). مما يعني أن الحوار والتعلّم النّشط يقوي الاحتفاظ بالمعلومات  والمقدرة على حل المشكلات وتغير الاتجاهات وزيادة الدافعية للتعلم اللاحق. 

ويرى (احمد الزغبي وآخرون، 2010) إن الأفراد الذين لديهم فعالية ذات مرتفعة يقومون أنفسهم أنهم ذوو كفاءة  ولديهم القدرة اللازمة للقيام بمهمة ما و يشعرون بأنهم مندفعون نحو أداء تلك المهمة ويميلون إلى أدائها بشكل أفضل وتكون لديهم دافعية ليس فقط للانخراط في الأنشطة الأكاديمية بل الاستفادة من التعلّم باقصي قدر ممكن من الأنشطة التي يؤدونها  أو المعلومات التي يتعرضون لها ويستخدمون  العمليات المعرفية العليا في التعلّم.). إذ أن الفعالية الذاتية تلعب دوراً هاماً في اكتساب المعرفة والاحتفاظ بها باعتبارها المحـرك والموجه التي بدونها لا يمكن أن تتم عملية التعلّم (نشواتي،1997 ) 
مشكلة الدراسة  

لاحظت الدارستان أن معظم المحاضرات يتم عرضها في صورة معلومات ومفاهيم جافة يحفظها الطلاب دون وضع الطرق والاستراتيجيات التي تحول هذه المعلومات إلى سلوك ومن خلال هذه الملاحظات جاءت فكرة الدراسة الحالي الذي يقترح استراتيجيات يتحول بها دور الطالب من مستقبل سلبي للمعارف والمعلومات إلي ممارس نشط لعملية التفكير الجماعي من خلال استراتيجيات التعلّم النّشط التي تسهل تطبيقها في صورة سلوك أثناء تفاعله مع الآخرين داخل المدرسة وخارجها وملاحظة انعكاساتها على تفكير الطالب وسلوكه واتجاهاته.

وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:-
1- ما أثر استراتيجيات التعلّم النّشط على تنمية فاعلية الذات وتنمية التفكير العلمي؟

2- ما أثر استراتيجيات التعلّم النّشط على فاعلية الذات لدى الطالبات؟

3- ما أثر التعلّم النّشط على تنمية التفكير العلمي؟

أهداف الدراسة:

  
يتحدد الهدف الرئيس لهذه الدراسة فى التعّرف على أثر استراتيجية التعلّم النّشط على تنمية الفاعلية الذاتية، وفي وتنمية التفكير العلمي  لدى الطالبات:  

ويتحقق الهدف الرئيس من خلال: 

1-
التعّرف على أثر التعلّم النّشط على الفاعلية الذاتية.
2-
التعّرف على أثر التعلّم النّشط على التفكير العلمي.
أهمية الدراسة:

تتجلّى أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع التعلّم النّشط والذي يمثل اتجاهاً حديثاً في ميدان التعليم، وما يزال الدراسة عن فاعليته وأثره بشغل المهتمين والباحثين.
أولاً: الأهمية النظرية تقديم إطار نظري عن طبيعة التعلّم النّشط من حيث المفهوم والاستراتيجيات لذا ستساهم هذه الدراسة في التعّرف على المفاهيم المختلفة عن التعلّم النّشط واستراتيجياته وتطبيقاته.
ثانياً: من الناحية التطبيقية يمكن للتربويين والقائمين بأمر التعليم الجامعي ووضع برامج فاعلة تساعد في تطبيقات استراتيجياته بفاعلية. وتفعيل دور الطالب من متلقى سلبي إلى مشارك فاعل. وستسهم هذه الدارسة في مجال تطوير أنماط التدريس المعتادة ، حيث أنها ستقدم أدلة عملية على إمكانية الإفادة من  أساليب تدريس قائمة على استراتيجيات التعلّم النّشط.
فرضيات الدراسة :
1- لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس التفكير العلمي:

2- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس التفكير العلمي لصالح التطبيق البعدي.

3- لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس  فاعلية الذات.

4- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس فاعلية الذات لصالح التطبيق البعدي. 
مصطلحات الدراسة: 

أولاً: فاعلية الذات: Self –Efficacy فعالية الذات فاعلية الذات هى قدرة الفرد على أداء السلوك الذى يحقّق النتائج المرغوبة في موقف ما، والقدرة على التحكم في الأحداث التي تؤثر على حياته وإصدار التوقعات الذاتية نحو كيفية أدائه للمهام والأنشطة التي يقوم بها، والتنبؤ بمدى الجهد والكفاح والمثابرة لتحقيق ذلك النشاط، (,1977,Bandura) وتتحدد في الدراسة الحالية بالدرجة التي يحصل عليها الفرد في مقياس فاعلية  الذات بمكوناته الفرعية (المبادأة في السلوك، والثقة بالذات، والمثابرة فى مواجهة العقبات) والدرجة الكلية.
ثانياً: التعلّم النّشط: يعرفه (سعادة، وآخرون ،٢٠٠٦) بأنه عبارة عن طريقة تعلم وتعليم، حيث يشارك الطلاب في الأنشطة والتمارين بفاعلية أكبر، مـن خـلال بيئـة تعليميـة غنيـة ومتنوعة، مع وجود معلم يشجعهم على تحمل مسؤولية تعلم أنفسهم تحت إشرافه، ويدفعهم إلى تحقيق الأهداف المرغوبة للمنهج. ويتحدد في هذه الدراسة الاستراتجيات التي تم استخدامها مثل العصف الذهني والحوار والمناقشة والتعلّم التعاوني 
ثالثاً: التفكير العلمي: التفكير العلمي عملية عقلية منظمة تستثأر عند مواجهة مشكلة معينة من تفاعل الخبرة الحسية عند مواجهة مشكلة معينة من تفاعل الخبرة الحسية مع الخبرة القديمة على نحو يمكن من الوصول إلى فهم وتفسير عناصر المشكلة أو الظاهرة مما يؤدي إلى حلها (زكريا ،1978) ويقاس في هذه الدراسة بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة في مقياس التفكير العلمي. 

حدود الدراسة:

سوف تقتصر الدراسة الحالية على طالبات قسم التربية الخاصة المستوى السادس الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي 1437/ه1438ه.(2015/2016)
منهج الدراسة:

تم استخدام المنهج التجريبي ذو المجموعتين، (التجريبية والضابطة بالقياس القبلي والبعدي للمجموعتين، تدرس المجموعة التجريبية بالتعلّم النشّط، أما المجموعة الضابطة فتدرس بالطريقة العادية وبعد التجربة تطبّق قياس بعدي على المجموعتين).
أدبيات الدراسة والدراسات السابقة :-
أولاً: التعلّم النّشط 

مفهوم التعلّم النّشط: يحدث التعلّم النّشط عندما يمنح الطلاب فرصة التعامل مع موضوعات المقرر بطريقة تفاعلية تشجع على التوصل إلى المعرفة بدلاً من تلقيها والمعلم المتميز هو ذلك المعلم الذي يسهل عملية التعلّم ولا يمليها إملاء على الطلاب في بيئة تعلم تفاعلية.

·       ويعرف بأنه طريقة تدريس تشترك المتعلمين في عمل أشياء تجبرهم على التفكير فيما يتعلمون (أحمد السيد ،2007).
·      يتضمن توفير فرص للطلاب للمشاركة في الحديث والاستماع والكتابة والقراءة والتأمل في المحتوى والأفكار والقضايا ومواجهة المخاوف من موضوع أكاديمي (Meyers&Jones,1993)

· التعلّم النّشط فلسفة تربوية تعتمد على ايجابية المتعلم في الموقف التعليمي، وتشمل جميع الممارسات التربوية والإجراءات التدريسية التي تهدف إلى تفعيل دور المتعلم وتعظيمه حيث يتم التعلّم من خلال العمل والدراسة والتجريب واعتماد المتعلم على ذاته في الحصول على المعلومات واكتساب المهارات (شاهين، 2010).
أهمية التعلّم النّشط:

إن أهمية التعلّم النّشط تظهر من النتائج الايجابية التي يحدثها عند المتعلم من حيث المعرفة والمهارات والاتجاهات وهذه النتائج أكدتها ودعمتها البحوث حول التعلّم النّشط (جبران،2002).

وان التعلّم النّشط يصنع جسراً يساعد المتعلمين على عبور الفجوة بين عملية التعلّم والهدف منها وذلك من خلال ما يصنعه لعملية التعلّم (Basham,1994). وأظهرت البحوث أن التعلّم النّشط يشرك كما أكبر من الطلاب في التعلّم، مما يؤثر إيجاباً على اتجاهات الطلبة نحو أنفسهم ونحو أقرانهم ويساعد في تطوير خبراتهم الاجتماعية بين الطلبة من جهة وبين الطلبة والمعلم من جهة أخرى (Buffalo Newsletter,1994)

خصائص التعلّم النّشط  تتمثل خصائص التعلّم النّشط فيما يلي:

1-المشاركة الفاعلة للمتعلم.2- التركيز على كيفية تطوير مهارات التعلّم الأساسية المتقدمة وتنميتها أكثر من نقل المعلومة.3- توجيه المتعلم التركيز على مصادر متعددة ومختلفة رئيسية وأولية.4- التأكيد على ايجابية المتعلم في مهارات واستراتيجيات التفكير العليا مثل التحليل والتركيب والتقييم وحل المشكلات.5- توفير بيئة تعليمية فعالة ومناسبة بإتاحة الوسائل التعليمية والأساليب المختلفة والتي تتناسب مع فروق المتعلمين.(مروان عدنان الجدي،2012م)
استراتيجيات التعلّم النّشط: 

    استراتيجيات التعلّم النّشط هي جميع الأساليب التي تتطلب من المتعلم القيام ببعض المهمات في الموقف التعليمي أكثر من مجرد الاستماع إلى المعلم وتدور حول ممارسة المتعلم للتحدث والاستماع، والقراءة والكتابة، وإلقاء الأسئلة والحركة والتفاعل مع الموقف التعليمي بمختلف عناصره (Mckinney , Cartier &Passmore, 2004) .أو هي الإجراءات التي يتبعها المتعلم داخل مجموعة تعلم بعد تخطيط مسبق لها ويحل التعارضات المعرفية التي تواجهه عن طريق المشاركة والحوار والمناقشة في مجموعات منظمة من خلال أنشطة تعليمية موجهة (المهدي سالم،2001م) 

     ومن استراتيجيات التعلّم النّشط: 1- التعلّم التعاوني، 2- تدريس الأقران،3- العصف الذهني، 4- حل المشكلات، 5-التعلّم الذاتي، 6-الألعاب التعليمية، 7-تمثيل الدور، 8- مسرحة المناهج، 9-إستراتيجية الذكاءات المتعددة، ا10-لتعلم البنائي، 11- الاكتشاف الحر 12والاكتشاف الموجه، إ13-ستراتيجية فكر –زاوج – شارك 

استراتيجية التعلّم التعاوني: هي استراتيجية تدريس ناجحة تستخدم فيها المجموعات الصغيرة المتعاونه وتضم كل مجموعة طلاب من مستويات مختلفة القدرات،حيث يمارسون أنشطة تعليمية متنوعة،لتحسين فهمهم للموضوع المراد تعلمه،وكل عضو متعلما في الفريق ليس مسؤولاً عما يجب أن يتعلمه فقط وإنما عليه أن يساعد زملائه في المجموعة،وبالتالي فتلاميذ كل مجموعة يعملون في جو من الانجاز والتحصيل والمتعة أثناء التعلّم  
إستراتيجية العصف الذهني: وتعد من أكثر الأساليب المستخدمة في تحفيز الإبداع والمعالجة لحل المشكلات في مجالات الحياة المختلفة ومنها مجال التعليم ويعود الفضل في إرساء قواعد هذا الأسلوب لصاحب شركة إعلانات في نيويورك يدعىOsborn عام 1938م نتيجة لعدم رضاه عما يدور في اجتماعات العمل التقليدية، ويعني العصف الذهني استخدام العقل في التصدي النّشط للمشكلة ، وتهدف جلسة العصف الذهني أساساً إلى توليد قائمة الأفكار التي تؤدي إلى حل المشكلة مدار الدراسة.
ثانياً: فاعلية الذات:

عرف باندورا(1997م) فاعلية الذات بأنها أحكام الفرد وتوقعاته حول إمكانية أدائه للسلوك الفعال في مواقف تتصف أنها غامضة وغير واضحة وتنعكس هذه التوقعات على اختيار الفرد للأنشطة  المتضمنة في الأداء والجهود المبذولة ومواجهة العقبات وانجاز السلوك.

وعرف (السيد، 1994) فاعلية الذات أنها توقع الفرد حول قدرته على ادعاء مهمة محددة وهو يعني استبصار الفرد بإمكاناته وحسن استخدامها.

وعرف (Sayers,et.al.1987) فاعلية الذات أنها مجموعة توقعات العامة التي يمتلكها الشخص، والتي تقوم على الخبرة الماضية وتؤثر على توقعات النجاح في المواقف الجديدة أي إن فاعلية الذات العامة هي فاعلية الذات المهمة لانها محددة وتعمم في مواقف أخرى.

ويفترض (Lent, 2004) أن الأهداف التي يضعها الأفراد لأنفسهم بغية اشتراكهم في أنشطة مختلفة لتحقيق هذه الأهداف وكذلك التقدم الذي يحقّقونه تجاه أهدافهم كل ذلك يتقرر بشكل كبير في ضوء مستوى فاعلية الذات لديهم 

نظرية فاعلية الذات: تعتبر فاعلية الذات من المكونات المهمة في نظرية باندورا والتي افترضت أن سلوك الفرد والبيئة والعوامل الاجتماعية تتداخل بدرجة كبيرة. وأطلق على هذه المؤثرات أنموذج الحتمية التبادلية.

وطبقا لهذا الأنموذج فان المتعلم يحتاج إلى عدد من العوامل المتفاعلة (شخصية – سلوكية – وبيئية) وينظر باندورا إلى العلاقة بين تلك العوامل على انها علاقة تبادلية ثلاثية الاتجاه، حيث أطلق عليها التبادلية الثلاثية أو الحتمية التبادلية، ويعني ذلك أن أساس التعلّم المعرفي الاجتماعي عند باندورا هو فكرة الحتمية التبادلية (الدائرية). وتعد فاعلية الذات من أهم مكانيزمات القوى الشخصية، ويري باندورا أن فاعلية الذات تتأثر بنمطين من التوقعات هما: توقعات الفاعلية وتعني معتقدات الفرد الذاتية عن قدرته على انجاز المهام بكفاءة أو عما يستطيع انجازه. توقعات النتائج وهي عبارة عن تقييمات خاصة يعطيها الفرد لنفسه عن النتائج التي يحقّقها أو يسعي إليها.
أبعاد فاعلية الذات: حدد باندورا ثلاثة أبعاد تتغير فاعلية الذات تبعا لها هي:-  

قدر الفاعلية magnitude وهو يختلف تبعا لطبيعة أو صعوبة الموقف، ويتضح قدر الفاعلية بصورة أكبر  عندما تكون المهام مرتبة وفقا لمستوى الصعوبة والاختلافات بين الأفراد في توقعات الفاعلية ويمكن تحديده بالمهام البسيطة المتشابهة، ومتوسطة الصعوبة ولكنها تتطلب مستوى أداء شاق في معظمها.
العمومية generality: تعني انتقال توقعات الفاعلية إلي مواقف مشابهة فالأفراد غالباً ما يعممون إحساسهم بالفاعلية في المواقف المشابهة للمواقف التي يتعرضون لها.

القوةstrength:: ويذكر باندورا إنها تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتها للموقف وأن الفرد الذي يمتلك توقعات مرتفعة تمكنه من المثابرة في العمل وبذل جهد أكثر في مواجهة الخبرات الشاقة، 

مصادر فاعلية الذات:

1- الانجازات الأدائية: يقصد بها التجارب والخبرات التي يقوم بها الفرد، وهذا المصدر له تأثير خاص لأنه يعتمد أساساً على الخبرات التي يمتلكها الفرد فالنجاح عادة يرفع توقعات الفاعلية بينما الإخفاق المتكرر يخفضها:(Bandora.A,1994)

2- الخبرات البديلة:التي يستمدها الأفراد من النماذج الاجتماعية،فرؤية الآخرين الذين يشبهوننا يرفع من اعتقادنا بأننا نمتلك القدرات لانجاز الأنشطة المتطلبة للنجاح وبنفس الملاحظة فان ملاحظة الآخرين وهم يفشلون بالرغم من بذلهم لمزيد من الجهد يخفض من الحكم الذاتي لفاعلية الذات ويثبط من الهمة(Bandora,1994).
3- الإقناع اللفظي:  يعني الحديث الذي يتعلق بخبرات معينة للآخرين  والإقناع بها من قبل الفرد .
4- الحالة النفسية والفسيولوجية: تشير إلى العوامل الداخلية التي تحدد للفرد ما إذا كان يستطيع تحقيق أهدافه أم لا وذلك مع الأخذ في الاعتبار بعض العوامل الأخرى مثل القدرة المدركة للنموذج والذات وصعوبة المهمة والمجهود الذي يحتاجه الفرد والمساعدات التي يحتاجها الفرد والمساعدات التي يمكن أن يحتاجها للأداء(هشام وآخرون ،2009م)
الخصائص العامة لذوي فاعلية الذات المرتفعة:

1- الثقة بالنفس لعل من أهم صفات الشخص الواثق من نفسه قدرته على تحديد أهدافه بنفسه.
2- المثابرة وهي  سمة فعالة تعين الفرد على إخراج طموحاته من داخله إلى حيز الوجود، والمثابرة تعني الاستمرارية وانتقال الفرد من نجاح إلى نجاح .
3- القدرة علي إنشاء علاقات سليمة مع الآخرين  فالشخص الفعال تكون لديه القدرة على إنشاء علاقات سليمة مع الآخرين بما له من سمات المرونة والشعور بالانتماء والذكاء الاجتماعي هو السلاح الفعال لدى الفرد في هذا الأمر.
4- القدرة على تقبل وتحمل المسئولية تحمل المسئولية أمر له قيمته،فلا يقدر على حملها إلاّ شخص يكون مهيئا انفعالياً. 
ثالثاً: التفكير العلمي: 
تهدف عملية التدريس إلى إحداث تغييرات في سلوك المتعلم، وإكسابه المعلومات والمهارات والمعارف. لذلك لم يعد الاهتمام مقصورًا على تحصيل المعلومات فقط بل أصبح الاهتمام بأهداف أخرى تعمل على تنمية المهارات المتنوعة لدى  المتعلمين مما يتطلب التركيز على مهارات التفكير العلمي المختلفة حيث أن هذه العمليات تساعد المتعلم على التمييز بين الحقائق والاستنتاجات والتعّرف إلى العلاقات السببية والاستدلال والتنبؤ وإصدار الأحكام في ضوء الأدلة الكافية .كما تساعد مهارات التفكير المختلفة في معالجة  مشكلات الحياة اليومية للمتعلمين خارج قاعة الدرس (إبراهيم،2004م (.
مفهوم التفكير :التفكير عملية عقلية يمارسها الجميع بمختلف مستوياتهم العقلية وفي جميع مجالات الحياة. والناس لا يكفون عن التفكير حين تواجههم مشكلات، وحين يخططون لمستقبلهم وعند اتخاذ القرارات البسيطة والمصيرية.

 إذاً التفكير ممارسة طبيعية وهو منهج أو طريقة منظمة يمكن استخدامها في حياتنا اليومية وهو ليس تفكيراً متخصصاً بموضوع معين بل يمكن توجيهه في معالجة جميع الموضوعات وليس للتفكير العلمي لغة خاصة به أو مصطلحات معينة ويقوم على أساس تنظيم الأفكار استناداً إلى عدة مبادئ منطقية وغير منطقية(زكريا،1978م)
 التفكير هو إحدى العمليات العقلية العليا التي يشتمل عليها التنظيم العقلي المعرفي، والتي تعتمد إلى حد كبير على قدرة الفرد العقلية العامة "وهناك من ينظر إلى التفكير على أساس أنه أسلوب لحل المشكلات (إبراهيم وجيه وآخرون،2002م) أو هو أسلوب النشاط الذي يمارسه الفرد حينما يكون إزاء مشكلة وهذا الأسلوب عادة يكون داخلياً.
مستويات التفكير: يرى الباحثون أن للتفكير مستويين رئيسيين هما: التفكير الأساسي . عبارة عن الأنشطة العقلية أو الذهنية غير المعقدة والتي تتطلب ممارسة أو تنفيذ المستويات الثلاثة الدنيا من تصنيف بلوم للمجال  المعرفي أو العقلي والمتمثلة في مستويات الحفظ والفهم والتطبيق مع بعض المهارات القليلة الأخرى مثل الملاحظة والمقارنة والتصنيف وهي مهارات لابد من إتقانها قبل الانتقال إلى التفكير المركب.
·  التفكير المركب: ويمثل مجموعة من العمليات العقلية المعقدة التي تضم مهارات التفكير النافذة والتفكير الإبداعي وحل المشكلات وعملية صنع القرارات والتفكير فوق المعرفي.أهم خصائص التفكير المركب يشتمل على حلول مركبة أو معقدة، يتضمن إصدار حكم أو إعطاء رأي، يستخدم محكات ومعايير متعددة تحتاج إلي جهد.
خصائص التفكير العلمي:

1- التراكمية: وتشير التراكمية إلى الإضافة الجديدة الى المعرفة حيث ينطلق الباحث من النقطة التي توصل إليها الباحثون الذين سبقوه فيصحح أخطاءهم ويكمل خطواتهم وقد يبطل معرفة أو نظرية استمرت عقوداً ويقدم معرفة علمية جديدة.

2- الموضوعية: ولها معنيان: المعنى الأول:يتمثل في البعد عن الأهواء والميول الذاتية والإغراض الشخصية عند الحكم على المواقف. والمعنى الثاني: اشتراك أكثر من شخص في إدراك أو تسجيل خصائص ظاهرة ما بنفس الدرجة تقريباً.

3- الشمولية: الشمولية تعني أن الحقيقة العلمية شاملة لأفراد عديدين أو لظواهر عديدة. واليقين يعني أن التفكير العلمي يستند على مجموعة كافية من الأدلة الموضوعية المقنعة التي تصل إلى الثقة  واليقين بها، ولكنه ليس يقيناً مطلقاً بل نسبي لأن العلم ضد الثبات والحقيقة الثابتة الوحيدة هي أن كل الحقائق تتغير. 

4- القياس ويتمثل في استخدام رموز رقمية في التعبير عن خصائص الأشياء استنادا إلى قواعد معينة.
5- التنظيم: التفكير العلمي طريقة للبحث والمعرفة تستند إلى منهج يقيم علاقات منظمة بين الظواهر. 

6 – الدقة والتجريد: التفكير العلمي يتسم بالدقة والتجريد والباحث العلمي يسعى إلى تحديد مشكلته وإجراءاته بدقة ويستخدم لغة رياضية تقوم على القياس الدقيق ويتحدث بلغة مجردة .
الدراسات السابقة :-
أولاً: دراسات التعلّم النّشط والتفكير العلمي

أجرت (السعدي،2008م) دراسة هدفت إلى استقصاء أثر تدريب الطالبات على مهارات التعلّم التعاوني على استراتيجيات التفكير العلمي التي يستخدمنها، كما هدفت إلى تحديد ما إذا كان الأثر يختلف باختلاف مستوى التحصيل الدراسي،تكونت عينة الدراسة من (56)طالبة من مدرسة الملكة رانيا  العبد الله الثانوية للبنات بمدينة عمان توزعن على شعبتين المجوعة التجريبية والضابطة.وتم استخدام أداةً واحدةً وهي إستراتيجية التفكير العلمي، وقد أظهرت النتائج تفوق التعلّم التعاوني على التعلّم التقليدي في اختبار التفكير العلمي، وأن هناك تفاعلٌ بين طريقة التدريس ومستوى التحصيل في استخدام هذه الاستراتيجيات.
كما قامت دراسة ( القادري،2005م) بهدف التحقق من دلالات الصدق والثبات لمقياس مهارات التفكير العلمي لمستوي طلبة الجامعة، وقد أظهرت النتائج أن المقياس صادق من حيث المحتوى والتمييز والبناء وكان الثبات الكلي للمقياس بالإعادة 87.0 كما أشارت النتائج أن طلبة المستويات العلمية في الجامعة يتفوقون في هذا المقياس على طلبة التخصصات الأدبية .
وأجرت ( بهجات، 2003) دراسة بعنوان دور التعلّم الاستراتيجي مدخل مقترح لحفز التفكير العلمي لدى تلاميذ الصف الخامس الأساسي حيث استهدفت الدراسة دمج مهارات الدراسة مع خطوات التعلّم التعاوني في مدخل واحد جديد هو مدخل التعلّم التعاوني القائم على مهارات الدراسة و استهدفت تجريب استخدام أثر هذا المدخل في تنمية التفكير والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ الصف الخامس الابتدائي.توصلت النتائج إلى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (01) بين متوسط درجات أفراد المجموعتين وبالتالي تفوق مدخل التعلّم التعاوني القائم على مهارات الدراسة على الطريقة التقليدية في تطوير التحصيل الدراسي.
وقد استهدفت دراسة( محمود،1997) التعّرف على أثر استخدام أسلوب حل المشكلات فى تدريس مقرر الصناعات الزراعيـة على اكتساب بعض مهـارات التفكير العلمي والتحصيل، وتكونت العينـة من (120) طالباً بالصف الثاني الثانوي الزراعي تم تقسيمهم إلى مجموعتين: الأولى المجموعة التجريبية (60) طالباً درست باستخدام أسلوب حل المشكلات، والثانية المجموعة الضابطة (60) طالباً درست بالطريقة المعتادة أظهرت النتائج: أن أسلوب حل المشكلات أدى إلى اكتساب أفراد المجموعة التجريبية لمهارات التفكير العلمي والتحصيل عن أفراد المجموعة الضابطة.
ثانيا: دراسات تناولت التعلّم النّشط وفاعلية الذات 
دراسة(عشا وآخرون،2012م) والتي هدفت لاستقصاء أثر استراتيجيات التعلّم النّشط في تنمية الفاعلية الذاتية والتحصيل الأكاديمي.بلغ عدد أفراد الدراسة ( 59 ) طالباً.كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين نتائج الطلبة في مجموعتي الدراسة في الفاعلية الذاتية والتحصيل الدراسي،لصالح المجموعة التجريبية.
وفي دراسة أجراها (الحسن، 2013) هدف منها إلى تقصي أثر تدريس مهارات حل المشكلات غير الرياضية على الفاعلية الذاتية والأداء الأكاديمي للطلاب في مقرر مقدمة إلى البرمجة. وقد اقتصرت هذه الدراسة على عينة من الطلاب الذكور الدارسين في مقرر برمجة الحاسبات والمسجلين خلال الفصل الدراسي الثاني (2013). واتبعت الدراسة المنهج شبه التجريبي المتضمن اختباراً قبلياً وبعديا ومجموعتين تجريبية وضابطة. وقد أظهرت النتائج حصول المجموعة التجريبية على نقاط أعلى من المجموعة الضابطة على مقياس فاعلية الذات.
وفي دراسة ( Wilke;2003 )  والتي هدفت إلى تقصي أثر توظيف استراتيجيات التعلّم النّشط في التحصيل الدراسي، وإثارة الدافعية، والفاعلية الذاتية لدى طلبة جامعة أنجلوا الأمريكية في قسم وظائف الأعضاء. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن نتائج المجموعة التجريبية كانت أفضل بكثير من نتائج المجموعة الضابطة كما أن دافعيتهم للتعلم وفاعلية الذات أعلى من طلبة المجموعة الضابطة. كما كشفت النتائج عن وجود توجه إيجابي لدى طلبة المجموعتين نحو التعلّم النّشط في الدراسة.

 الطريقة والإجراءات
- مجتمع الدراسة:
شمل مجتمع الدراسة طالبات قسم التربية الخاصة بكلية الآداب في جامعة الحدود الشمالية في محافظة رفحاء بما فيها من تخصص صعوبات وتخصص إعاقة عقلية، والبالغ عددهن (218) طالبة خلال العام الدراسي 1436/1437ه الموافق 2015/2016م.
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عينة الدراسة:
تكونت العينة المستهدفة من طالبات قسم التربية الخاصة للمستوى الثالث، حيث تم الاختيار لطالبات من ضمن الشعب الدراسية (مواد المستوى الثالث) والتي تم اختيارها بالطريقة القصدية كونها مواد تدرسها الباحثتان وبلغ أفراد العينة في بداية الدراسة كل مجموعة (20 طالبة) وتم تحديد المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية كما في الجدول: رقم (1)
	المجموعة التجريبية
	المجموعة الضابطة

	الفكر التربوي

	20طالبة
	
	20طالبة

	التدخل المبكر لذوي الاحتياجات الخاصة
	20طالبة
	تدخل مبكر
	20طالبة


الجدول رقم (1) يوضح توزيع العينة على المجموعة الضابطة والتجريبية والمقررات التي تم تدريسها
أدوات البحث
هدفت الدراسة الحالية إلى استقصاء أثر التعلّم النّشط على التفكير العلمي، وفاعلية الذات لدى طالبات قسم التربية الخاصة بكلية العلوم والآداب برفحاء اشتملت استراتيجيات التعلّم النّشط على التعلّم التعاوني، العصف الذهني، وإستراتيجية فكر – اسأل زاوج وتم اختيار عينة الدراسة بصورة قصديه كعينة متيسرة شعبة تجريبية وشعبة ضابطة من الشعب التي تقوم بتدريسها الباحثتان وقد بلغ حجم العينة بالشعبتين40طالبة عند بداية الدراسة  .تم حذف( 6) طالبات لتغيبهن  بلغ العدد النهائي 34 طالبة.
إجراءات الدراسة: إجراءات تطبيق الدراسة كما يأتي تم اختيار شعبتين من شعب قسم التربية الخاصة بصورة قصديه لأنها الشعب التي يقوم بتدريسها الباحثتان شعبة تجريبية تم تدريسها باستراتيجيات التعلّم النّشط وشعبة ضابطة تم تدريسها عن طريق التدريس التقليدي. 

أدوات الدراسة:

أولاً: مقياس فاعلية الذات إعداد الباحثتان (تكون في صورتها النهائية من 39) فقرة يتكون من ثلاث أبعاد المبادأة بالسلوك، الثقة بالذات والمثابرة في مواجهة العقبات (وهي مكونات فاعلية الذات). 
هدف المقياس تقدير فاعلية الذات لدى طالبات الجامعة ولإعداد هذا المقياس تم الاطلاع على الأدبيات السيكولوجية التي نظرت لمفهوم فاعلية الذات، وذلك بهدف الوقوف على تعريف إجرائي لهذا المفهوم فضلاً عن تحديد مكوناته،كما تم الاطلاع على عدد من المقاييس التي اهتمت بتقدير فاعلية الذات للاستفادة منها مثلSchwarzer.p&  Jerusclem.m.1993 والذي عربه وقننه محمد الدسوقي عبدالعزيز الشافعي 2008م ومقياس (عادل العدل، 2001) و(نبيل زايد 2009) ومقياس الفعالية العامة للذات إعداد كيموبارك Kim&Park تعريب فتحي عبدالحميد والسيد أبوهاشم (2007)ومقياس هشام إبراهيم عبد الله وعبد الهادي 2009.تمت صياغة فقرات المقياس بصورتها الأولية حيث بلغ عدد الفقرات (47) فقرة حيث تم العرض على عدد من المتخصصين في التربية وعلم النفس بجامعة الحدود الشمالية حيث بلغ عددهم (10)  وبعد التحكيم تم حذف (8)عبارة وأصبح المقياس في صورته النهائية (39) عبارة  13 عبارة لكل بعد من إبعاد المقياس الثلاث
أولاً: ثبات الاختبار:
أجريت دراسة أولية على عينة استطلاعية على أفراد متجانسين ولكنهم من خارج عينة الدراسة، حيث بلغ حجم العينة (20) طالبة وكان الغرض من هذا الإجراء التأكد من أن عبارات المقياس ملائمة ومفهومة لمجتمع وعينة الدراسة الأصلية، والإطلاع على الآراء والمقترحات حول لغة ووضوح محتوى أداة الدراسة،وقد تمت الاستفادة مما وردمن  بعض الملاحظات. حساب معامل الثبات النهائي لأداة الدراسة باستخدام معامل ألفاكرونباخ في مقياس فاعلية الذات.
ثانياً: الصدق المنطقي
 
عرضت الباحثتان مقياس فاعلية الذات على عدد من المحكمين المتخصصين في التربية وعلم النفس لإبداء الرأي حول مدى ملاءمة العبارات لفئة طالبات الجامعة وكذلك تحديد مدى انتماء كل عبارة للبعد الذي تندرج تحته. وإبداء الملاحظات على صياغتها، وقد تم الإبقاء على العبارات التي حصلت على نسبة اتفاق تزيدعلى90% وتعديل صياغة بعض العبارات.
ثالثاً: مقياس التفكير العلمي
استخدم مقياس التفكير العلمي الذي أعده الباحث سليمان القادري، 2005  والذي يتكون من( 32) بندا من نوع اختيار من متعدد موزعة على خمسة أبعاد كل بعد يمثل مهارة من مهارات التفكير العلمي كما يلي:

مهارة تحديد المشكلة، مهارة وضع الفرضيات، مهارة اختبار صحة الفرضية، مهارة التفسير ومهارة التعميم.
يصحح الاختبار بإعطاء علامة واحدة للإجابة الصحيحة والعلامة صفر للإجابة الخطأ، بذلك تكون أعلى علامة يتحصل عليها المفحوص يساوي 32 وادني درجة تكون صفر أما المتوسط فيساوي 16.

تم التحقق من صدق المحتوى لهذا المقياس حيث تبين أن نسبة صدق محتوى الفقرات قد تراوحت مابين (0.96)،(0.84).

أما صدق البناء فقدتم من خلال معاملات الارتباط بين المقاييس الفرعية،إذ تراوحت قيمتها مابين (0.62) و(0.75)وهي قيم دالة إحصائياً عند مستوىp<0.01))

أما الثبات الكلي للمقياس فقد كان (0.81) بطريقة الاتساق الداخلي حيث تم استخدام معامل كرونباخ – ألفا  (0.87).
المعالجات الإحصائية تم استخدام برنامج (spss) للإجابة عن أسئلة الدراسة وذلك بالاعتماد على المتوسطات، والانحرافات المعيارية واختبار ت (t- test) للمجموعات المرتبطة لقياس الفروق بين متوسطي  درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي.

النتائج ومناقشتها:
النتائج المتعلقة باختبار الفرض الأول: ينص الفرض الأول على: لا توجد فروق ذات دلاله  إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس التفكير العلمي:
ولاختبار صحة الفرض تم استخدام اختبار ت (t- test) للمجموعات المرتبطة  لقياس الفروق بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في أبعاد اختبار التفكير العلمي  ويوضح الجدول رقم (2) نتائج اختبار (ت).
جدول رقم (2): نتائج اختبار "ت" للفروق بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس التفكير العلمي

	
	المتوسط
	N
	الانحراف المعياري
	قيمة ت
	درجة الحرية
	الدلالة الإحصائية

	
	التطبيق القبلي
	13.2941
	17
	3.29326
	.745
	16
	.467

	
	التطبيق البعدي
	12.2941
	17
	3.56659
	
	
	


من الجدول السابق نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائياً بين متوسطي درجات طالبات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي في مقياس التفكير العلمي حيث بلغت قيمة (ت)  .745)) وهي قيمة غير دالة إحصائيا مما يشير إلى عدم وجود تحسن في مقياس التفكير العلمي لدى العينة الضابطة  والتي لم تشارك في البرنامج التطبيقي.

أما النتائج المتعلقة باختبار الفرض الثاني: وينص الفرض الثاني (توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس التفكير العلمي لصالح التطبيق البعدي.

ولاختبار صحة الفرض تم استخدام اختبار ت (t- test) للمجموعات المرتبطة  لقياس الفروق بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي في أبعاد اختبار التفكير العلمي والدرجة الكلية ويوضح الجدول رقم (3) نتائج اختبار (ت)
جدول رقم (3): نتائج اختبار "ت" للفروق بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس التفكير العلمي
	
	المتوسط
	N
	الانحراف المعياري
	قيمة  ت
	درجة الحرية
	الدلالة الإحصائية

	
	التطبيق القبلي
	14.2778
	18
	2.82438
	1.300
	17
	.211

	
	التطبيق البعدي
	15.4444
	18
	2.43074
	
	
	


بيّنت نتائج في الجدول السابق -3- قبول الفرض الصفري بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطالبات في مقياس التفكير العلمي -القبلي والبعدي- مما يشير بأن برنامج التعلّم النّشط لم يؤد إلى فروق جوهرية في تنمية التفكير العلمي.   

النتائج المتعلقة باختبار صحة الفرض الثالث وينص: لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس  فاعلية الذات.

ولاختبار صحة الفرض تم استخدام اختبار ت (t- test) للمجموعات المرتبطة لقياس الفروق بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في أبعاد مقياس فاعلية الذات ويوضح الجدول رقم (4 )نتائج اختبار (ت).
جدول رقم (4): نتائج اختبار "ت" للفروق بين متوسطي درجات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس فاعلية الذات
	
	المتوسط
	N
	الانحراف المعياري
	قيمة ت
	درجة الحرية
	الدلالة الإحصائية

	
	التطبيق القبلي
	148.7778
	18
	13.15319
	-.529-
	17
	.603

	
	التطبيق البعدي
	151.6667
	18
	18.85237
	
	
	


أشارت النتائج في الجدول السابق -4- إلى عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات طالبات المجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي في مقياس فاعلية الذات حيث بلغت قيمة (ت).529)) وهي قيمة غير دالة إحصائياً مما يشير إلى عدم وجود تحسن في مقياس فاعلية الذات لدى العينة الضابطة والتي لم تشارك في البرنامج التطبيقي.

النتائج المتعلقة باختبار الفرض الرابع وينص: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس فاعلية الذات لصالح التطبيق البعدي. 

ولاختبار صحة الفرض تم استخدام اختبار ت (t- test) للمجموعات المرتبطة  لقياس الفروق بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي في أبعاد  مقياس فاعلية الذات ويوضح الجدول رقم (5 ) نتائج اختبار (ت).

جدول رقم (5): نتائج اختبار "ت" للفروق بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي في مقياس فاعلية الذات
	
	Mean
	N
	Std. Deviation
	t
	Df
	Sig.

	
	فاعلية الذات تجريبي قبلي
	148.9444
	18
	13.87538
	2.345
	17
	.031

	
	فاعلية الذات تجريبي بعدي
	158.9444
	18
	10.53550
	
	
	


لقد بيّنت النتائج كما في الجدول -5-  عدم قبول الفرض الصفري بأنه لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطالبات في مقياس فاعلية الذات -القبلي والبعدي- مما يشير بأن برنامج التعلّم النّشط كانت له نتائج إيجابية في تنمية فاعلية الذات لدى الطالبات بمستوى دلالة  .o5)).

مناقشة النتائج: 

هدفت الدراسة الحالية إلى التعّرف على أُثر التعلّم النّشط على التفكير العلمي وفاعلية الذات لدى طالبات قسم التربية بكلية العلوم والآداب برفحاء.
أولاً: أثر التعلّم النّشط على التفكير العلمي:

 
كشفت نتائج الدراسة الحالية أن التعلّم النّشط لم يؤد إلى فروق جوهرية لدى الطالبات المشاركات في البرنامج إذ أشارت قيمة ت عدم وجود فروق بين التطبيقين القبلي والبعدي مما يعني عدم وجود تأثير للتعلم النّشط على التفكير العلمي.
وتفسّر الباحثتان أن التعلّم النّشط لم يؤدي إلى فروق جوهرية لي الطالبات المشاركات في البرنامج إذ تحصلت المجموعة التجريبية على درجات متوسطها 15.44 أي فوق المتوسط الافتراضي وهذه النتيجة مقبولة بالمستوى التربوي لكنها غير مقبولة بالمستوى الإتقاني كطلبة جامعة ، كما بيّنت دراسة القادري (2005) وكمجموعة تعرضت للتدريس بالتعلّم النّشط وان التدريس بالتعلّم النّشط يرفع من مستوى التفكير العلمي، لدى الطالبات كما بيّنت دراسة انتصار ذكي (2008) والتي بيّنت تفوق التعلّم التعاوني والذي يعتبر من استراتيجيات التعلّم النّشط على التعلّم التقليدي في رفع مستوي التفكير العلمي، دراسة جمال محمود (1997) أظهرت أن حل المشكلات أدى إلى اكتساب أفراد المجموعة التجريبية على مهارات التفكير العلمي ودراسة محمود بهجات (2003) والتي بيّنت تفوق التعلّم التعاوني على التعلّم التقليدي في رفع مستوى التحصيل الدراسي والتفكير العلمي، لكن في الدراسة الحالية أسفرت النتائج عكس ما توقعت الباحثتان

 تبرر الباحثتان مخالفة النتائج لما هو متوقع بما يلي: تنمية التفكير العلمي يحتاج إلى فترة أطول ولابد من تنميته في المراحل المختلفة من التعليم 
· تركيز الطالبة المستهدفة على مهارات الحفظ والاستظهار، التركيز على التحصيل، مما يعيق تطّور التفكير العلمي .
ثانياً: فاعلية الذات:

أسفرت نتائج الدراسة الحالية المعروضة في الجدول رقم( 5 ) عن وجود أثر إيجابي لإستراتيجية التعلّم النّشط  في تحسين مستوى فاعلية الذات لدى طالبات قسم التربية  مما يدل على أن التعلّم النّشط باستراتيجياته المطبقة في الدراسة ساعد في تنمية فاعلية الذات. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات التالية.انتصار خليل عشا وآخرون (2012م) ونتائج دراسة رياض عبد الرحمن الحسن (2013م) ونتائج دراسة حسن ربحي وجولتان حجازي (2016م) ونتائج دراسة (Wilke2003).

   
وتفسّر الباحثتان نجاح استراتيجيه التعلّم النّشط في هذه الدراسة في زيادة فاعلية الذات لدى الطالبات قسم التربية (لان التعلّم النّشط يتضمن توفير فرص للطالبات للمشاركة في الحديث والاستماع والكتابة والقراءة والتأمل في المحتوى والأفكار والقضايا ومواجهة المخاوف من موضوع أكاديمي) في ضوء ما وفرته الدراسة من بيئة تعليمية نشطة تجعل الطالبة تشارك بفاعلية في الأنشطة المختلفة من قراءة وكتابة وتلخيص وتحدث واستماع ومناقشة وحوار اسهمت في تحول دور الطالبة من متلقيٍ سلبي إلى مشارك فاعل في العملية التعليمية وصارت الطالبة تبحث عن المعلومة بنفسها وتعرضها أمام زميلاتها وتتلقى تغذية راجعة فورية من مدرباتها ومن زميلاتها مما أسهم في زيادة الدافعية للتعلم لديها وزيادة سلوك المبادأة والثقة بالذات وهذه كلها مؤشرات فاعلية الذات (لأن فاعلية الذات هي ميكانيزم ينشأ من خلال تفاعل الفرد مع البيئة واستخدامه لإمكانياته المعرفية ومهاراته الاجتماعية السلوكية الخاصة بالمهمة وهي تعكس ثقة الفرد بنفسه وقدراته  على النجاح في أداء المهمة).
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تجليات التناص في أدب أبي العلاء المعري (رسالة الغفران نموذجاً)
د مجدي سليمان حمزة أحمد
كلية الآداب والدراسات الإنسانية
Abstract
   This study attempts to find a referential format for what “Almaari” literary talent hascreated, that represented in following his rumination to intertextuality features with its types according to its texts in the “Message of Forgiveness”, and attempt to perceive it by using intertexts in it. In addition to notify intertextuality aesthetics in it. It is an approach to interrogate “Almaari” culture through this message, and trying to follow this aspect and touching its mechanism, forms, and aesthetics.                                                                      

    The secret of this selection due to intertextuality structure and the field that represent its central references in “the Message of Forgiveness” let us to reread the message form other point of view. Who read this message is a comprehensive of literary, religious, cultural and other structural features, which “Almaari” proficiently employ it in his message appears in his lonely skillful in interrogation of these texts and reflects on appreciation. “Almmari” appears as literary author and social critic. Perhaps, all studies about “Almaari” are historical and traditional, and maybe it needs modern critical studies to his literature according to modern critical methodology, which is deeply inside the literary text to its rooted bottom and formed his poetic.                                                         

   The study searched about types of intertext in “the Message of Forgiveness” mainly religious, literary, historical and mythical to formed “Almaari” poetic in his message, and intertextuality that give it multidimension, and links between the past and the present depending on his perception to what link his text with others.                                             

  مستخلص 
هذا المجهود هو البحث لإيجاد نسق مرجعي لما جادت به قريحة المعري الأدبية تمثل في  تتبع اجتراره لمظاهر التناص بأنواعه في ( رسالة الغفران) اعتماداً علي بعض نصوصها، ومحاولة قراءتها من خلال توظيف تداخل النصوص فيها، والاطلاع على جماليات التناص فيها. كما أنها مقاربة لاستنطاق ثقافة المعري من خلال هذه الرسالة، ومحاولة تتبع مظاهر هذا التناص وتلمس آلياته وصوره، وجمالياته. 

وتفسير هذا الانتخاب البارع لبنى التناص والحقول التي شكلت مرجعية مركزية لها في رسالة الغفران، فالمطلع على هذه الرسالة يجدها تزخر بكثير من مظاهر البنى الأدبية والدينية والثقافية وغيرها، استطاع المعري أن يوظفها خلال نصوص رسالته ببراعة واقتدار تجلت في مهارته الفريدة في استنطاق هذه النصوص وعكس  أثرها على عملية التذوق، فالمعري في هذه الرسالة مؤرخ أدبي وناقد اجتماعي، وربما كل الدراسات التي تناولت المعري قديماً كان طابعها تاريخياً تقليدياً، وربما افتقرت لدراسات نقدية حديثة لأدبه وفقاً للمناهج النقدية الحديثة التي تغوص في أعماق النص الأدبي لسبر أغواره وتشكيل شعريته .

بحثت الدراسة عن أنواع التناص في رسالة الغفران تمثلت في الديني والأدبي والتاريخي والأسطوري محوراً لتشكيل شعرية المعري في هذه الرسالة، وصور التناص في هذه الرسالة اعطتها أبعاداً مختلفة، وأحدثت تماساً بين الماضي والحاضر بقوة إدراكه لما يربط نصه بنصوص أخرى.
توطئة :
هذه الورقة هي محاولة لتتبع اجترار المعري لمظاهر التناص بأنواعه في رسالة الغفران اعتماداً على البحث حول نصوص هذه الرسالة ومحاولة قراءتها من خلال توظيف تداخل النصوص فيها، والاطلاع على جماليات توظيف التناص فيها.كما تهدف إلى استنطاق ثقافة المعري من خلال نصوص الرسالة، ومحاولة تتبع مظاهر هذا التناص وتلمس آلياته وصوره، وجمالياته. وتفسير هذا الانتخاب البارع لبنى التناص والحقول التي شكلت مرجعية مركزية لها في رسالة الغفران.
تكمن مشكلة هذه الدراسة في جملة من التساؤلات: منها كيف وظّف المعري التناص بأنواعه المختلفة؟ وما مدى براعته في هذا التوظيف للجانب النثري الطاغي على الرسالة؟ وما هي أبرز تجليات البعد الجمالي الناتج من هذا التوظيف؟ وإلى أي مدى استطاع المعري أن يشكل شعرية هذا التناص في رسالة الغفران؟
المعري، النشأة وتشكيل الوعي الثقافي والفكري :
ليس من السهل الغوص في شخصية ملأت الدنيا وشغلت الناس، وباينت الآراء حولها فكراً ومعتقداً وثقافة وقريحة أدبية، اتخذت شمولية الفكر والأدب منهجاً ومعتقداً. جمعت بين رصانة الكلمة وعمق الفكرة وصدق القريحة، هذه هي شخصية أبي العلاء المعري.
هو أحمد بن عبدالله بن سليمان التنوخي ( الحموي : ج1،ص 10) ولد بمعرة النعمان الواقعة بين حلب في القرن الرابع الهجري، ونشأ في بيت عزٍ وجاه رغم نفيه لهذه السمة في كثير من شعره ونثره، اشتهرت عائلته بالقضاء وحب العلم، تأثر كغيره بالأحوال السياسية والاجتماعية سوءً وحسناً، يُكنى أبا العلاء وأشار إلى هذا في شعره:
دُعيت أبا العلاء وذاك مينٌ     ولكن الصحيح أبو النزول
لازمت المعري كثير من النكبات منذ صباه، صنعت منه جلد الحياة وسمة المناوءة، كمرض الجدري وفقد النظر الوالدين وهو في مقتبل العمر، بجانب بعض الصفات التي ميّزت شخصيته، فكان صاحب نفس كبيرةً وذكاء حاد يميل إلى التشاؤم 
( الفاخوري : د ت ، ص 682).
نشأ حياته الأولى في معرة النعمان، ثم هاجر منها  بعد وفاة والده إلى العراق، فمثلت بغداد محطة مهمة في تشكيل حياته الفكرية والأدبية، بجانب نزعته الذاتية. وبعد عودته من بغداد إلى معرة النعمان، وعقب وفاة والدته، لزم داره وعكف على تأليف الكتب والرسائل الأدبية والفكرية كان من بين هذا الإنتاج الغزير رسالة الغفران.
رغم الغموض الذي يكتنف عقيدة المعري وما حمل إليه كثير من الاتهام بالزندقة وفساد العقيدة، إلا أن الروح الإسلامية حاضرة في أدبه شعراً ونثراً، وهذا ما سنعرض له في حينه في معرض توظيفه للصور الإسلامية في رسالة الغفران.
التناص في رسالة الغفران المفهوم والمقصد وصور التشكيل:
التناص في اللغة يعني الازدحام، ويقال تناص القوم ازدحموا وتداخلوا، وفي المعاجم وردت هذه الكلمة  بمعنى لغة، والتناص يعني الانقباض والازدحام، أما بمفهومه الحديث الواسع فيعني تداخل النصوص. وهذا المفهوم الأخير هو مفهوم جديد Intertextualiteأدخلته الباحثة البلغاريه جوليا كرستوفا في حقل الدراسات النقدية في منتصف القرن العشرين، ثم انتشرت هذه التسمية وأصبح مفهوماً مركزياً ينتقل من مجال لآخر، ثم أدى إلى ظهور قواعده الثلاثة، ثم تجاوزها للتلفظ، الخطبة ثم التضمين ( عزام : دط ، ص 74). كورود هذه الإشارات في قول امريء القيس:
نبكي على الطلل المحيل أننا    نبكي الديا كما بكى ابن خزام
فربما وردت في هذا البيت إشارات إلى تناص، إن أمرء القيس ليس أول من بكى الديار كما هو مشاع، بل ما فعله كان مكرراً استعاده بفعل شاعر آخر هو ابن خزام.
ومما يعزز هذه الرؤية قول أمريء القيس في موضع آخر من شعره:
ما أُرانا نقول إلا معاداً     أو معاراً من لفظنا مكرورا
امتدت هذه الفكرة نفسها في النقد الأدبي، ينقل صاحب العمدة عن إشارة علي بن أبي طالب كرّم الله وجهه: ( لولا أن الكلام يعاد لنفد ) ( القيرواني : ج 1، 1983م ، ص 7)، كما أن ورود التساؤل الاستنكاري في قول عنترة بن شداد حول أن الشعراء لم يتركوا شيئاً من الشعر إلا وسلكوه يعزز ورود فكرة التناص في وعي الشعراء قديما ًلكنه بصورة ربما مغايرة:
هل غادر الشعراءُ من متردم       أم هل عرفت الدار بعد توهم
( عنترة بن شداد : ط1 ، 1996م،  ص 137) 
كما ظهرت في النقد القديم صور مماثلة لصورة التناص بمفهومه الحديث كالسرقات الأدبية والموازنات والمعارضات الشعرية والاقتباس والتضمين والتلميح والاشارة وغير ذلك، وربما شمل التناص بمفهومه الحديث والأكثر انفتاحاً بعض هذه الصور والمسميات ( حجار : 1997م ، ص12).
فالتناص بهذا المفهوم المتسع يتعدى تداخل النصوص إلى تداخل الأنواع الأدبية، فهو يعتمد على موضوع علم الدلالة وعلم الإشارات ( لوشن : ص 1020).
وتجليات التناص وحضوره يجعل الشعرية العربية شعرية مفتوحة شعراً ونثراً، وتهيئ لقراءة النوع الأدبي بأفق لا نهائي نتيجة لتفاعل النصوص والصور، فتصور النص هو ليس تصوراً مطلقاً بل هو متشعب مع سلسلة من البنيات الأخرى يتفاعل ويتعالق معها ( بنيس: ط2 ، 19911م ، ص 84 ) يشمل عدة عناصر من بينها عنوان النص نفسه. وهذه يعني أن التناص يعتمد على تداخل البنية واستمداد تفاصيل النص الذي ينتمي للنوع أو غيره، بمعنى آخر أن التناص يقع بين النصوص .
لكن رغم ذلك لا نريد أن نخوض في مقاربات نقدية معقدة  عن مفهوم التناص في هذه الورقة، لكننا سنعرض لصوره الأدبية في رسالة الغفران التي تحيلنا إلى قراءة تحوي ما أشرنا إليه في عنوان هذه الورقة. فالتناص ربما عده السابقون من الأدباء والنقاد باباً من أبواب السرقات الأدبية سواءأ كان لفظاً أو روحاً  أو معنىً أو خاطرة، فلم ينظر إليه النقد القديم بهذه النظرة المنفتحة التي تولدت مع انفتاح الرؤية النقدية في العصر الحديث  وإرهاصات الأدب المقارن.
الهدف من وراء قراءة الأدب بشكل بمعيار نقدي يرتكز على أساس الوعي، باعتبار أن الأدب عبارة عن التفاعل الثقافي والفكري، ومفهوم التناص هو عبارة عن صورة من صور هذا التلاقح تقوم على أساس تمايز الحدود بين الأدب وأنواعه، والنص والنصوص والشخصيات التي يتضمنها النص الجديد في فتح آفاق أدبية وفكرية ودينية متعددة.
والتناص في مفهوم النقد الحديث لا يعني فقط اجترار أو استحضار أو امتصاص النصوص المقتبسة مثلما كان في النقد القديم، لكنه يقيم علاقة حوارية مع النص المقتبس بغرض إعادة التوظيف وإنتاج معنى جديد برؤية مختلفة.
من يطلع على أدب المعري خاصة في هذه الرسالة، ورسائل أخرى كرسالة الفصول والغايات، ورسالة الملائكة، ورسالة الصاهل والشاحج، يجد أنه يستقي التناص من منابع متعددة خيالية واسطورية وأدبية ودينية، ويعمل على إعادة توظيفها في بناء معني جديد لا يخلو من مفارقة نبحث عنها في هذه الرسالة موضوع الورقة.
رسالة الغفران هي صورة من صور الأدب عند المعري، ولون من ألوان تفكيره، وهى ترجمة صادقة لمعالم شخصيته وحصيلة ما عاناه في حياته ( الطباع : دت ، ص 14) تشعبت كثير من الظروف لتأليف هذه الرسالة من مادية ومعنوية، أسهمت في انتاج هذا النوع الأدبي، فالرسالة في ظاهرها رداً على أحد أدباء عصره في حلب يسمى ابن القارح ( بنت الشاطي : دت ، ص 3) رغم عدم وجود صلة بينه وبين ابن القارح حتى يكتب له، لكنه اتخذها رحلة خيالية شائقة في عوالم الحياة والموت، وعكست نفسية المعري المتأملة التي تنظر بعين الحرمان معتمداً على عرض جوانب اللغة والعلم والفن والأدب والأساطير دون الواقع، عكست روح ذلك العصر وفكر المعري المتأمل صاحب الثقافة الواسعة.
كانت رسالة الغفران محل اتهام المعري في عقيدته كالاتهام بالزندقة وعدم الإيمان بالرسل والبعث والنشور والسخرية بالمقدسات الإسلامية ( الصفدي:1911م، ص 103) بجانب من أنصفه ودعى إلى ترك مساحة لدراسة أسلوبه وفكره الحر كبنت الشاطيء وكامل كيلاني .
كتب المعري رسالة الغفران في الشطر الثاني من حياته بعد عودته من بغداد 
( بنت الشاطئ: ص 5) حيث كانت بغداد تمثل  أثراً  كبيراً في عمق ثقافته، وبعد أن ألف عزلته المشهورة التي استمرت فترة طويلة عكف على تأليف الرسائل والكتب كانت رسالة الغفران من بينها، كما أن هذه الرسالة قطعت زمناً من مراحل حياة المعري وقربته للآخرة، وأسهمت العزلة التي اتخذها منهجاً في تشكيل هذا الواقع.
للمعري طريقة خاصة في رسالة الغفران نظماً وسياقاً وتأليفاً، وظف بفكره الواسع واستوعب تناصاً تاريخياً ودينياً واسطورياً في هذه الرسالة في سياقات مختلفة، أظهر مقدرة على ربط الأشياء بعضها البعض ( دي بور: 1970م ، 87).
تتماهى كثير من أنماط التناص في رسالة الغفران، حين تتفاعل نصوص الرسالة مع نصوص أخرى داخلياً وخارجياً ( مفتاح : دت ، ص 112) تقود إلى معرفة ثقافة المعري ومصادرها، والمعري قد اجتر مستويات عدة من التناص في رسالة الغفران، ووظفها وعيه وفكره العميق، معتمداً على خاصة التناص نفسها التي تنفي الحدود بين الأنواع الأدبية، باعتبار أن الأدب له حركة ويتداخل بها مع الفنون الأخرى، وحينها تصير واسعة منفتحة ومتداخلة مع بعضها البعض، وبذلك تنوعت مستويات التناص في النقد الأدبي من حيث سياق التوظيف (يقطين: دت ، ص 126) وفي رسالة الغفران تأخذ حيزاً واسعاً على مستوى الشرح الذي يعتبر أساس كل خطاب، فالتلميح والتصريح اتخذتا مساحات واسعة في رسالة الغفران باعتبارهما أحد آليات التناص، وهى الإشارة إلى فكرة تضمنها الشعر أو حدث مشهور أو قصة معروفة دون شرحها شرحاً كاملاً داخل متن النص أو في هامش الصفحة، وبهذا يعطي مساحة واسعة للمتلقي لكي يعمد إلى استحضار النص الغائب مهما كان نوعه، كاستدعاء المعري لقصة عمر بن يربوع الذي تزوج انثى الغول السعلاة كما تحكي أساطير العرب، قيل له أنها أفضل وخير امرأة إذا لم تر برقاً، فاذا رأته فارقتك، فكان اذا لاح البرق ستر وجهها حتى لا تراه، فولد منها أولاداً، ولكن ذات ليلة غفل عنها ولاح البرق اختفت عنه، فالمعري استحضر هذه الأسطورة ووظفها تناصاً في قوله:
طربن لضؤ البارق المتعالي              بغداد ، وهنا ما لهنَ ومالي
إذا لاح إيماضٌ سترتُ وجوهها           كأنيَ عمرو والمطيَ سعالي
فالمعري في هذه الأبيات يعرض بطرب ابله وتشوقها عند رؤية البارق والسحاب معه برق بغداد وتحديقها النظر نحو هذا البارق، لكنه يسرع بستر وجوهها حتى لا ترى برق الوطن فتحن إليه ويسوء حالها، فهو كعمرو بن يربوع في هذه الصورة.
أما في رسالة الغفران فالتناص الغالب هو آلية التلميح، باستعمال المعري مستويات اللغة لتعطي ظواهر وبواطن في دلالتها، وكأن المسألة اعتقادية (أمين : دت ، ص8) فهذا التناص المعتمد على آلية التلميح مزج بتجربة المعري وثقافته النقدية، تتنوع مستوياتها بين الوصف والسرد والحوار والصراع والسيرة الذاتية وغير ذلك.
أول حلقة من حلقات التناص المعتمد على التلميح – في اعتقادي – هو العنوان (رسالة الغفران) حيث يمثل عتبة نص يقف عندها المتلقي وتحيله بدلالات العنوان وايحاءاته وفق نقله لأحوال الدنيا (بيئة المنفي) وتناقض هذا الواقع إلى فضاء الخيال العالم الآخر، الأمر الذي جعل المعري يبتكر أشكالاً للتناص وتبادله لأشكال الأقنعة من الشخصيات كابن القارح في جو السرد والحوار المعرفي الذي يتكئ على إحالات الكتب والمواقف التي تعيد إنتاج هذه الرسالة على شكل ثقافي مواكب.
وعنوان الرسالة اختزل – في اعتقادي – ما بداخل النص من حديث عن عوالم الصور متخيلة لفضاءات النص بكل ما فيه من فكر وعوالم، وعنوان (رسالة الغفران) يتداخل مع النحو والمركب من متضايفين، والجنة عبارة عن فضاء مفتوح، فبجانب إدراكنا لفضاء الجنة اعتماداً على الموروث الديني يجعلنا المعري في واقع متخيل ابتكاري صنعه المعري نفسه معتمداً على موروث أدبي استحضره كأحد تجليات التناص معتمداً على التلميح، بجانب حلقات أخرى لذلك التناص استوعبها المضمون حيث أن رسالة الغفران توحي بتواصل المؤلف مع شخصيات أدبية متعددة على نحو ما سنذكر.
والتناص الأدبي في رسالة الغفران هو الأكثر حضوراً، جاء ممزوجاً بالنقد الاجتماعي، فشخصيات الشعراء كانت حاضرة في هذه الرسالة، وحضورها في جنة الغفران هو إمتداد لحضورها في الأرض، لكن المعري اعتمد جوانب أدبية ووظفها في هذه الرسالة، فكان يختار أكثر اللحظات تأثيراً لتوجيه مسار النص (سياق الرسالة) اعتماداً على خلفية المؤلف الثقافية والأدبية والفكرية.
وتناص المضمون يجيء في سياق حديثه عن الحياة الأدبية أحياناً من منظور فلسفي، كإشاراته للتكسب وذمه، جاء ذلك على لسان ابن القارح الذي عقد حوراً مع شيخ الجن: ( لقد شقيتُ في الدار العاجلة بجمع الأدب، ولم أُحظ منه بطائل، وإنما كنتُ أتقرب إلى الرؤساء، فأحتلب منهم درَ بكي وأجهد، ومعي من الأدب ما هو كافٍ، لا سيما وقد شاع النسيان في أهل الجنة، فصرتُ من أكثرهم رواية، وأوسعهم حفظاً ولله الحمد ) (المعري :1988م، ص 284). فهذا الحوار الأدبي هنا هو تناص مع فكرة التكسب الشائعة في الأدب والنقد آنذاك، ربطها المعري هنا بسياق أخلاقي وفكري وديني، ووظفها متكئاً على ثقافته الواسعة، ومعرفته بأدباء عصره المتمثل في ابن القارح، لكنه لا يخلو من مفارقة في تعلق ابن القارح بالتكسب كصفة مذمومة في عصره، ووجه مشرق في جنة الغفران.
من ملامح التناص الأدبي ذكر المعري الشاعرة الخنساء، حيث تحدث عنها في سياق أليم، لم يظهرها في مجالس المنادمة والمأدبة الحافلة في جنة الغفران، وهو بذلك استنطق صورة حرمانها بما كانت توصف به من صور رثائها صخراً في أشعارها. 
من مظاهر تناص المضمون في رسالة الغفران ملامح الحركة والحياة، وتجسيد كل العواطف الإنسانية، والانفعالات النفسية لعكس حياة المعري الدنيوية بصورة مغايرة تتماشى مع رغبته في سرد الملذات كمجالس المنادمة والمأدبة التي أقامها في جنته، والرغبة للنزهة والخروج للصيد، فهو استحضار لما كان يذمه في دنياه (المعري :1988م ، ص 71).
إن استحضار الصورة العربية القديمة حاضرة في هذه الرسالة، كانفعالات العجب والحنين إلى الصيد وصوت الحيوانات إلى الاحتلاب بجانب انفعالات الشوق والانتظار، فالمعري يوظف هذه الانفعالات من وحي مصادر أدبية وشعرية: (فإذا ضرب على غيظان الجنة لقيته الجارية التي خرجت من تلك الثمرة من ثمر الحور فتقول: أين كنت لأنتظرك منذ حين، فما الذي سجنك عن المزار ؟ (المعري :1988م ، ص364).
الحديث عن الخمر كتراث أدبي - مثلما كان في القصيدة العربية القديمة – حاضر في رسالة الغفران، حيث عمد المعري على توظيفه كتناص أسلوبي، تحدث عن الخمر وعن نشوتها وما تفعله بصاحبها من الفتور، رغم أنها تعمل على تشويش العقل، فيذكر ما يلحق الندامى من فتور في الجسد المسكر ( المعري :1988م،  ص 301).
وإشارات الخمر هي دواعي حرمان، عمد المعري على تشخيص الكبت والحرمان، ملأ هذه الجنة بكثير من بكثير من أشواق البشرية، فالخمر حُرمت عنده لأنها تعطل العقل، لذا حرم منها الأعشى في جنة الغفران، لكنه أعطى حق وصفها لحسان بن ثابت، يقول على لسان ابن القارح مخاطباً حسان بن ثابت: ( أين هذه المشروبة من سبيئتك التي ذكرتها في قولك:
 كأن سبيئةً من بيت رأس          يكون مزاجها عسلاً وماءُ
 على أنيابها او طعم غض         من التفاح هصره الجناءُ
 إذا ما الأشربات ذكرن يوماً        فهن لطيب الراح الفداء
ويحك ما استحييت أن تذكر هذا في مدحك لرسول الله صلى الله عليه وسلم، فيقول :( إنه كان أسجع خلقاً مما تظنون، ولم أقل إلا خيراً، لم أذكر أني شربت خمراً، ولا ركبت مما حظر أمراً، وإنما وصفتُ ريق امرأة يجوز أن تكون حلاً لي، ويمكن أن أقوله على الظن ) ( المعري : ص 227) فكأن أبا العلاء قد أحالنا استنطاقاً لبنية القصيدة العربية القديمة التي تعتمد على المقدمة الطللية وذكر الخمر في مقدمتها رسما للمفارقة في هذه الرسالة.
من مظاهر التناص في رسالة الغفران – طالما أنها جنة أدبية – كان المعري حريصاً على استصحاب ما ألفه الناس واشتاقوا له في دنياهم في هذه الجنة، كحديثه عن عدي بن يزيد أحد فحول الشعراء، وطرفة بن العبد، وعبيد بن الأبرص، علقمة بن عبده (الذهبي: ج 5، ص 11) وحديثه مع ابن القارح الذي كان يسأل في شعره القنص: ( فهل لك أن تركب فرسين من خيل الجنة صيرانها وخيطان لغامها، وأسراب ظبائها، وعانات حمرها فإن للقنيص لذة ) ( المعري :1988م،  ص 187).
وفي صوره أخرى من صور التناص القائم على مبدأ التحوير؛ عمل المعري على مبدأ التعويض في جنة الغفران، مقابل للحرمان والأشواق المكبوتة في دنياه، فاستوحى فكرة التعويض في الدار الآخرة في هذه الجنة الأدبية، يقول على لسان ابن القارح للأعشى: ( وكنت أؤمن بالله وبالحساب، وأُصدق بالبعث، وأنا في الجاهلية الجهلاء، فذهب علي إلى النبي صلى الله عليه وسلم فقال: ( يا رسول الله، هذا اعشى قيس، قد روى مدحه فيك، وشهد أنه نبي مرسل، فقال : ألا جاء في الدار السابقة ؟ فقال علي : لقد جاء ولكن صدته قريش وحبه للخمر، فيشفع لي، فأدخلت الجنَة على أن لا أشرب فيها خمراً ) (المعري : 1988م، ص 173).
ومبدأ التعويض يعتمد على إيمان المعري بالتعويض السرمدي في هذه الجنة، يشير ذلك إلى متخذاً في هذا التعويض التناص التاريخي والأدبي والقصصي، كقوله على لسان ابن القارح: ( فيعود الأعمى كغيره من الناس، فأحسن الناس بصراً هو ما كان محروماً منه في الدنيا، وأجمل العيون عوران قيس، وأطيب نسائها نشراً امرأة طلقها زوجها لرائحة في فمها، وأنصعهن بياضاً جارية سوداء كانت تخدم دار العلم ببغداد ) ( المعري: 1988م، ص 279)، فعوران قيس الذين أشار إليهم المعري هم: تميم بن مقبل، عمرو بن أحمد، الشماخ بن معقل، ثعلبة بن سعد، وأبي حميد بن ثور الهلالي، هم خمس شعراء سموا بعوران قيس، فهذا الإحساس بالفقد والحرمان جعل المعري يرد كل مفقود عن الانسان في تلك الحياة في هذه الجنة عن طريق توظيفه التناص المعتمد على الذاكرة والوعي التاريخي والأدبي.
وفي صورة أخرى من صور التعويض واستحضار صوره؛ يرى المعري أن حرمان الدنيا عند العديد من الشعراء من كان له آراء في ذم الدنيا جعلهم في نعيم هذه الجنة كاستحضاره بشار بن برد حين جاء به المعري في رسالة الغفران في بداية العرض لإبراز ما نزل به من العذاب، لكنه يقيم حواراً يعكس إنسانيته عندما رأى بشار في العذاب: ( يا أبا معاذ لقد احسنت في مقالك وأسأت في معتقدك، ولقد كنت في الدار العاجلة اذكر بعض قولك فأترحَم عليك ظناً أن التوبة ستلحقك مثل قولك:
أرجع إلى سكنٍ نعيش بها           ذهب الزمان وأنت منفرد
ترجو غداً ، وغدٌ كاملةٌ             في الحي لا يدرون ما تلدُ
من مظاهر التناص الأسلوبي في رسالة الغفران توظيف المعري بعض قضايا النقد القديم كقضية الأخلاق، حيث استدعى كثير من الفضائل والقيم من عصره، ووظفها في هذه الرسالة كإشاراته إلى الزهد والحكمة في جنة الغفران مستنطقاً أبياتاً للشنفرى الأزدي: ( ويسأل الشنفرى الأزدي فيلقيه قليل التشكي والتألم لما هو فيه، فيقول: لا أراك قلقاً مثل قلق أصحابك، فيقول أجل إنًي قلت بيتاً في الدار الخادعة فأنا أتأدَبُ به، وذلك قولي:
غوى ، فغوت ثم ارعوى بعد فارعوت          وللقبر – إن لم ينفع الشكو أجمل
هنا وظف المعري التناص المعتمد على آلية التلميح والتصريح في آن واحد، وكان عالماً بقيم الزهد والحكمة عند الشنفرى.
فالزهد وهجر الدنيا وذم الحياة هو منهج دخول جنة الغفران عند المعري، وبذلك استدعى تناصاً تاريخياً مستمداً من الذاكرة والموروث أشبه بالتداعي الحر لما أوقعته طبيعة تفكير لبيد بن ربيعة الذي أدخل جنة الغفران، كقول المعري: (فبينما هم كذلك إذ مر شابٌ في يده محجن ياقوت، فيسلم عليهم، فيقولون: من أنت؟ فيقول: أنا لبيد بن ربيعة بن مالك بن جعفر ابن كلاب، فيقولون: أُكرمت أُكرمت، لو قلت لبيد وسكت لشرت باسمك، وإن صمت، فما بالك في مغفرة ربك؟ فيقول: أنا بحمد الله في عيش قصُر أن يصفه الواصفون، ولدىَّ تواصف وناصفون لا هرم، ولا برم، فيقول الشيخ: تبارك الله الملك القدوس، ومن لا تدرك بقية الحدوس، كأنك لم تقل في الدار الفانية:
ولقد سئمتُ من الحياة وطولها       وسؤال الناس كيف لبيدُ
ولم تفه بقولك :
فمتى أهلك فلا أحفله                  بجلي الآن من العيش يجل
من حياةٍ قد مللنا طولها               وجديرُ طول عيشٍ أن يُمَل
بجانب ذلك كان الصدق – كقضية نقدية – مستحضراً في رسالة الغفران، فاتخذه المعري منهجاً، وظّف الحديث عنه عن طريق  التناص المعنوي كحديثه عن الحطيئة رغم اشتهاره بالهجاء لأبيه وأمه، لكن المعري حرص على إدخاله جنة الغفران، يقول: ( فإذا هو في بيتٍ في أقصى الجنة أن خفش* أمه راعية وفيه رجل لس عليه نور سكان الجنَة ، وعند شجرةٍ قميئة * وثمرها ليس بذاك ، فيقول: يا عبد الله فقد رضيت بحقير، فيقول: والله ما وصلت إليه إلا بعد هياطٍ ومياط * وعرق وشقاء وشفاعة من قريش وددتُ أنها لم تكن، فيقول: من أنت؟ فيقول: أنا الحطيئة العبسي، فيقول: بم وصلت إلى هذه الشفاعة؟ فيقول: بالصدق، فيقول: وفي أي شيء، فيقول: في قولي:
أبت شفتاي اليوم إلا تكلماً        بهجرٍ فما أدري لمن أنا قائله
أرى لي وجهاً قبَح الله خلقه       فقُبِح من وجهٍ وقُبِح حامــــــلُه
ففضيله الصدق واستحضار المعري لها من الشعراء أحد دوافع دخول جنة الغفران حتى فيما يبغض من الشعر واستحسانه في النساء، فهنا المفارقة وكأنها لزوم ما لا يلزم، يقول على لسان ابن القارح لعلقمه بن عبده: ( لو شفعت لأحدٍ أبياتٌ صادقة ليس فيها ذكر الله سبحانه وتعالى، لشفعت لك أبياتك في وصف النساء، أعني قولك:
فإن تسألوني بالنساء فإنني           بصيرٌ بأجواء النساء طبيبُ
إذا شاب رأس الفتى أو قلَ مالُهُ        فليس له في وُدِهنَ نصيبُ
يردن ثراء المال حيث وجدنه          وشرخُ الشباب عندهن عجيبُ (المعري :1988م ، ص 320)
الحديث عن قيمة الكرم يحتل مساحات واسعة في رسالة الغفران، استحضره المعري من خلال تناص المضمون من شعر الشعراء، لقوله على لسان ابن القارح مع الحارث اليشكري الذي يذم البخل في جعل المرء همه لغزير ابله بترك باقي اللبن في ضرعها، فهو لايدري ما تضمره الأيام  ربما تخفي اللبن ويستفيد منها غيره: ( وينظر إلى الحارث اليشكري، فيقول: أحسنت في قولك:
لا تكسع الشول بأغبارها             إنك لا تدري من الناتج
( المعري : 1988م ، ص 325)
كما أن قيمه الترفع عن الشتم والسباب والهجاء كان منهجاً مستحسناً للمعري في رسالة الغفران، استحضره المعري ووظفه تناصاً من شعر شعراء عصره، وردت هذه الإشارات عن حوار ابن القارح الذي يستمع إلى الأخطل عن الخمر بقوله :
فإذا ما نظرنا في أمورٍ غريبةٍ                وجدنا حلالاً شربها المتوايا
فلا خلق الله بين الناس إن محمداً           تبوأ رمساً في المدينة ثاويا
فإبليس يسمع هذا الكلام، فيقول الزبانية: ما رأيتُ أعز منكم أخوان مالك، ألا تسمعون هذا المتكلم بما لا يعنيه، فلو أن فيكم صاحب نجيزة قوية لوثب وثبةً حتى يلحق به فيجذبه إلى سقر، فيقولون: ليس لنا على أهل الجنة سبيل، فيرد على إبليس آخذ في شتمه ولعنه وإظهار الشماتة به، فيقول عليه اللعنة: ألم تُنهوا عن الشماتة يا بني آدم؟ ولكنكم – بحمد الله – ما زجرتم عن شيء إلا ركبتموه، فيقولون: أنت الذي بدأت آدم بالشماتة والبادئ أظلم ) ( المعري :1988م ، ص 342 ).
من مظاهر التناص الديني والأدبي صورة الجنة وملامحها، واستدعاء المعري لصورة الجحيم من القرآن الكريم والشعر القديم، حتى أسماء دار العذاب مثل النار، جهنم، سقر، الزبانية وغيرها، كل هذه الألفاظ وظفها تناصاً في سياق رسالة الغفران 
( المعري :1988م، ص 137). أما صور الشعر القديم كقوله على لسان ابن القارح: ( يمضي فإذا هو بامرأة في أقصى الجنة قريبة من المطلع على النَار، فيقول: من أنتِ؟ فتقول: أنا الخنساء السلمية أبيت أن أنظر إلى صخر فريته كالجيل الشامخ، والنار تضرم في رأسه، فقال لي: قد صحَ مزعمك فيَ يعني:
وإنَ صخراً لتأتم الهداة به              كأنه علمٌ في رأسه نارُ
ومن الصور المستمدة من القرآن الكريم حديثه عن الشماخ في طلب إنشاء قصيدة فيقول: (لقد شغلني عنها النعيم الدائم، فما أذكر منها إلا بيتاً واحداً، فينشدها ابن القارح بنفسه، فيرد الشماخ عليه بقوله: شغلني لذائذ الخلود على تعهد هذه المنكرات ويقرأ: ﭧ ﭨ ﭽ ﯞ  ﯟ  ﯠ   ﯡ  ﯢ  ﯣ  ﯤ  ﯥ  ﯦ  ﯧ  ﯨ    ﯩ  ﯪ   ﯫ  ﯬ                ﯭ  ﯮ  ﯯ  ﯰ        ﯱ  ﯲ   ﯳ  ﯴ   ﯵ   ﯶ   ﯷ  ﭼ المرسلات: ٤١ - ٤٥  وإنما أسف هذه الأمور وأنا آمل أن أُعار بها ناقة أو أُعطى بها كيل عيالي سنة ،وأنا الآن بفضل الله اغترف في مرافد العسجد من أنهار اللبن، ثم يطلب ابن القارح من عمر بن أحمد أن ينشده فيقول له: لم ترك في أهوال القيامة بقيته الانشاد، أما سمعت الآية ﭧ ﭨ ﭽ ﭜ  ﭝ  ﭞ  ﭟ  ﭠ  ﭡ   ﭢ  ﭣ  ﭤ  ﭥ  ﭦ  ﭧ  ﭨ  ﭩ      ﭪ  ﭫ  ﭬ  ﭭ  ﭮ  ﭯ  ﭰ  ﭱ   ﭲ  ﭼ الحج: ٢ (إن كنت أخلص الدعاء في أعقاب الصلوات قبل أن انتقل إلى تلك الدار أن يمتعني الله بأدبي في الدنيا والآخرة، فأجابني إلى ما سألت وهو الحميد )( المعري : 1988م، ص 233). 
وهناك ملمح آخر للجانب الإنساني للمعري في رسالة الغفران في استحسانه للفضائل في رسم صورة الحشر وأهواله لدرجة الإبقاء على بشرية المعذبين مستحضراً تناصاً سلوكياً لهؤلاء المعذبين من الشعراء، فلم يجردهم منها أو يخرجهم عن عاداتهم المألوفة كحديثه عن الشنفرى الأزدي مع تأبط شراً ( المعري : 1988م، ص 288)، وحنين الأخطل إلى أيام يزيد التي تعتبر من ذكرياته (المعري : ص 350). فلم يذمهم أو يعيرهم ببعض المذموم من الشعر في دنياهم.
كما مزج المعري الصور الدينية بالأدبية مستحضراً بذلك صوراً متعددة كحديثه عن رجم الجن الذين يستمعون، مشيراً إلى أن الرجم موجود قبل بعثة النبي صلى الله عليه وسلم، جاء ذلك عن طريق حوار ابن القارح مع ابن هدرش شيخ الجن: ( يا أبا هدرش أخبرني – وأنت الخبير – هل كان رجم النجوم في الجاهلية، فإنَّ بعض الناس يقولون إنه حدث في الإسلام؟ فقال هيهات أما سمعت قول الأزدي:
كشهاب بالقذف يرميكم به          فارسٌ في كفه للحرب نارُ
فالرجم زاد في أوان المبعث، فجاءت نفس هذه الصور في لزوميات أبي العلاء نفسه:
فلستُ أقول أن الشهب يوماً       لبعث محمدٍ جعلت رجوم
(المعري : ج 4 ، ص 248) 
فهذه الجنة هي جنة أدباء وهذا الجحيم هو جحيم أدباء، فلابد أن تكون حافلة بالمحاورات والمجادلات الأدبية واللغوية التي لتمثل متعة المعري في دنياه، وهو أسلوب خاص مزج فيه استحضار التناص الفكري والديني والأدبي معتمداً على الذاكرة.
خلاصة القول أنَّ التناص في رسالة في رسالة الغفران أحدث تماساً بين الماضي والحاضر، وأنَّ المعري كان يدرك العلاقة التي تربط نصه بنصوص أخرى، فيضمنها نصه في رسالة الغفران، سواء أكان بصورة التضمين أو الاقتباس أو الاجترار أو الامتصاص أو اللفظ، فيؤدي ذلك تشكيلات داخلية بين نص ومظاهر متعددة من نصوص أخرى.
التناص بأنواعه المختلفة في رسالة الغفران أعطى للرسالة أبعاداً متعددة، يغنيها ويغني تجربتها ورؤيتها، وتماثُل الصورة فيها حقق إثراءاً للانفعال في التلقي والمتلقي في آن واحد. 
أغلب تناص المعري الديني والتاريخي والأدبي في رسالة الغفران تناص طبيعي وتلقائي، فهو تناص ذاكرة أو موروث عام يمثل تداعياً حراً لما أوقعته صور القرآن الكريم في آياته، وصور هؤلاء الشعراء في نفسه، فتماثل معهم في المعنى  واللفظ والأسلوب، وبذلك ولّدت رسالة الغفران الرسالة معنىً دلالياً جديداً في انتظار المتلقي في استجابته للنص استجابة متطلعة ترضي استطلاعه الجمالي والابداعي كذلك، وبذلك يصبح مشاركاً في صنع المعنى في هذه الرسالة التي ما زالت فيها بعض الجوانب التي تحتاج إلى سبر الأغوار واستكناه المعنى.
كما أنَّ المعري قد وجَّه نصوص رسالة الغفران توجيهاً سلسلاً باستحضار نصوص أدبية ودينية، ووظفها عن طريق كثير من أدوات البناء الروائي والدرامي كالسرد والوصف والحوار، فضلاً عن اتخاذ التناص اللفظي أحياناً كورود الأشعار والآيات الكريمة ومواقف الشعراء وخلفياتهم الاجتماعية والفكرية والأخلاقية والقيمية، وعمل على استحضارها استحضاراً مبدعاً أسهم في خلق معنىً جديداً يتشكل بناؤه عبر قراءات المتلقي المتعددة لرسالة الغفران. 
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مستخلص
          تهدف الدراسة لتقصي اتجاهات طلاب اللغة الانجليزية بجامعة دنقلا (مجتمع الدراسة) نحو تعلم اللغة الانجليزية من النواحي السلوكية والمعرفية والوجدانية . وقد شارك في الدراسة عدد 139 طالبا وطالبة تم اختيارهم عشوائيا من كليتي التربية في دنقلا ورومي البكري.  استخدم الباحثان أداة الاستبيان لجمع البيانات التي توضح اتجاهات الطلاب نحو تعلم اللغة الانجليزية. أظهرت النتائج أن الطلاب لديهم توجهات ايجابية نحو تعلم اللغة الانجليزية ، كما أظهرت النتائج أن هنالك اختلاف بين الجوانب الثلاث للتوجهات , وأن توجهاتهم في الناحية الوجدانية أكثر إيجابا من الناحيتين المعرفية والسلوكية. اختتمت الدراسة ببعض التوصيات لتعزيز اتجاهات الطلاب نحو تعلم اللغة الانجليزية.

Abstract

           This study investigated the attitudes of English language towards learning English in terms of the behavioral, cognitive and emotional aspects. A total of 139 participants in the Faculties of Education in Dongola and Romi-Albakri completed a questionnaire as away of measuring the three aspects of attitude i.e. Cognitive, behavioral, and emotional. The findings of the empirical investigation revealed that University of Dongola students had relatively positive attitudes towards EFL learning. The findings also concluded that the three components of attitudes were interrelated in learning a foreign language with the emotional aspect having greater impact than the cognitive and the behavioral aspects. Some recommendations were finally presented learing English languaye to consolidate the attitudes of students towards.
Key words: EFL learners, cognitive, behavioral, emotional attitudes. 

Introduction 

       Attitudes, as a factor influencing language performance, has received considerable attention from both first and second language researchers. In addition, learner’s attitudes are acknowledged as one of the most important factors that has an impact on learning language (Fakey, 2010), and one of the major effective factors for success in learning a foreign language. This study investigates the attitudes of English language students towards learning English language taking into consideration the three aspects of attitude i.e., emotional, cognitive, and behavioral aspects.

Background of the study

An attitude can be defined as "a psychological tendency that is expressed by evaluating a particular entity with some degree of favor or disfavor (Eagly& Khaiken, 1993). Kreitner and Kinicki (2004, P.197) defined attitude as "a learned preposition to respond in a consistently favorable or unfavorable manner with respect to a given object". Attitudes are often studied as Bohner (2001) states due to a belief that they can be at the origin of behavior. Additionally, there is a common assumption among researchers that attitudes are represented in memory and have been characterized as knowledge structure (e.g., Anderson and Armstrong, 1989). In addition, due to the hypothetical nature of attitudes within personality; they are not directly observable and thus need to be inferred and operationalized from overt pattern of behavior.  

Numerous studies have already been conducted in the field of language attitudes (Alhmali,2007; Ghazali et al., 2009). Garnet et al (2003) state that the concept of attitudes has become a major point of interest in sociolinguistics and therefore, attitudes are regarded as tripartite social constructs that incorporate three distinct subcomponents, namely the affective, cognitive and behavioral components. However, the information concerning the language attitudes of the students at the University of Dongola is not sufficient. Therefore, this study investigates the attitudes of EFL learners towards learning English as a foreign language.

Objectives of the study

      This study seeks to achieve the following objectives: 

1/ To investigate the attitudes of English language students in the University of  Dongola towards learning English in terms of the behavioral, cognitive and emotional aspects.

2/ To further the theoretical understanding of the substantial role of attitudes as a psychological variable in learning English as a foreign language.

3/ To enrich psycholinguistic and interdisciplinary studies in Sudan and pave the way for further empirical investigations. 

Research Questions

The research attempts to answer the following questions:

1/ what are the attitudes of the EFL students at the University of Dongola towards English language learning in terms of their behavioral, cognitive and emotional aspects?

2/ Are there any substantial difference in the attitudes of the EFL students at the University of Dongola towards learning EFL in terms of cognitive, emotional and behavioral aspects? 

Significance of The study 

A great deal of research, especially in Sudan, has been conducted on EFL students' proficiency and skills. Nevertheless, few studies have been conducted on psycholinguistic factors affecting those students' learning of EFL. Therefore, research on attitudes towards English language can shift the focus of the researchers onto the psycholinguistic factors which affect language learning.

         The findings of this study will stimulate appreciation of the role of the psycholinguistic factors in foreign language learning. Therefore, it is anticipated that the outcomes of this study could be utilized in language pedagogy, syllabus design and foreign language reform in Sudan. 

Delimitation of the study

1-The study was confined to revealing students’ attitudes towards learning English as a foreign language. The students are specialized in English language at the University of Dongola-faculties of Education in Dongola and Romi-Albakri. 

2-The study was conducted in the academic year 2016-2017.

Importance of Attitudes

        Attitude is considered as an essential factor influencing language performance (Visser, 2008). Achievement in a language relies not only on intellectual capacity, but also on the learner’s attitude towards language learning. This means that learning language should be approached primarily as a social and psychological phenomenon rather than as a purely academic one. Kiptui and Mbugua (2009, cited in Tella et al, 2010) investigated that a negative attitude towards English is the most important psychological factor that results in the students’ poor performance in English among the secondary schools in Kenya.

In Popham’s (2011) opinion, affective factor is important for its impact on learners’ future learning behavior. He states that the reason such affective variables as students’ attitudes, interests, and values are important to students is that those variables typically influence future behavior. The reason behind promoting positive attitudes towards learning is that students who have positive attitudes towards learning today will be inclined to pursue learning in the future. The affective status of students shows how students are predisposed to behave subsequently.

 Oxford (1990) states that learners’ attitudes, skills and strategies determine their underachievement or accomplishment. Attitudes towards language learning is a hypothetical construct that cannot be observed directly and must be inferred from responses that reflect evaluations of the attitude object (Ajzen, 2005). Besides the intellectual perspective, the nature of language learning has psychological and social aspects and depends primarily on the learners’ motivation and attitude to learn the target language (Padwick, 2010).

 
Gardner and Lambert (1972) concluded that the ability of the students to master a second language is not only influenced by the mental competence or language skills, but also on the students’ attitudes and perceptions towards the target language. They also advocated that attitude concept could enhance the process of language learning, influencing the nature of student’s behaviors and beliefs towards the target language. 

         De Bot et al. (2005) assert that language teachers, researchers and students should acknowledge that positive attitude of students facilitate second language learning. Thus, if a learner does not have the interest and tendency in acquiring the target language to communicate with others, this learner will possess a negative attitude and will not be motivated and enthusiastic in language learning. Therefore, learners’ attitudes should be incorporated in language learning because it will influence their performance in acquiring the target language. 

Definitions of Attitudes 

Researchers in the fields of psychology and education, especially language learning, consider several definitions of attitudes which mention different meanings from different contexts and perspectives (Alhmali, 2007). 

Language attitude is defined by Richards (1985) as positive or negative feelings towards a language. Rahman ( 2005) argues that attitude is the  feeling people have about their own language. Attitude may reflect impressions of linguistic difficulty or simplicity, ease or difficulty of learning, degree of importance, elegance, social status etc. and Language attitudes may have an effect on foreign language learning. The measurement of language attitudes provides information which is useful in language teaching and language planning. It is argued that those students who possess positive beliefs about language learning have a tendency to increase positive attitude towards language learning.  

Gardner (1980, p.267) defines attitude as “the sum total of a man's instinct  and feelings, prejudice or bias, preconceived notions, fears, threats, and convictions about any specified topic”. Zainol, et al., 2012) suggests that the three components of attitudes, namely behavioral, cognitive and emotional aspects are closely interrelated, and that learning is considered as a change in emotional, behavioral and cognitive domains of personality. These three dimensions of attitude (behavioral, cognitive and affective) are accordingly based on behaviorism, cognitivism  and humanist approaches (Zainol, et al., 2012).These three components interact with each other in shaping the attitudinal behavior with varying degrees according to the object of attitude . For example, a behavioral response does not necessarily result in actual behavior.  Gardner’s argument led Wenden (1991) to present a comprehensive definition of the attitude concept. He classified the term “attitude” into three interrelated components namely: cognitive, affective and behavioral. Firstly, the cognitive component involves the beliefs, thoughts or viewpoints about the object of the attitude. Secondly, the affective component refers to the individual’s feelings and emotions towards an object, whether he or she likes or dislikes it. Thirdly, the behavioral component involves the tendency to adopt particular learning behaviors. The three aspects of attitudes are described below in details.

Behavioral Aspect of Attitude 


          The behavioral aspect of attitude deals with the way one behaves and reacts in particular situations. In fact, successful language learning enhances the learners to identify themselves with the native speakers of that language and acquire or adopt various aspects of behaviors which characterize the members of the target language community. Kara (2009) stated that positive attitudes lead to the exhibition of positive behaviors toward courses of study, with participants absorbing themselves in courses and striving to learn more. Such students are also observed to be more eager to solve problems, to acquire the information and skills useful for daily life and to engage themselves emotionally.

Cognitive Aspect of Attitude 

              This aspect of attitude involves the beliefs of the language learners about the knowledge that they receive and their understanding in the process of language learning. The cognitive attitude can be classified into four steps of connecting the previous knowledge and the new one, creating new knowledge, checking new knowledge, and applying the new knowledge in many situations. 

Emotional Aspect of Attitude 


          Feng and Chen (2009,p.85) stated that, “learning process is an emotional process. It is affected by different emotional factors. The teacher and his students engage in various emotional activities in it and varied fruits of emotions are yield.”

           Attitude can help the learners to express whether they like or dislike the objects or surrounding situations. It is agreed that the inner feelings and emotions of EFL learners influence their perspectives and their attitudes towards the target language (Choy & Troudi, 2006). 

Interaction of the three components of attitude

           The three components interact with each other in shaping the attitudinal behavior with varying degrees according to the object of attitude. For example, a behavioral response does not necessarily result in actual behavior, but can simply represent a person's desire or tendency to act in a certain way. Furthermore, positive attitudes towards a given foreign language does not necessarily lead to actual behavior to join a language course, but rather reflects an intention to act when other conditions are met.

         This tripartite model of attitudes as presented above leads to the question whether attitudes must always include all these three subcomponents. In this respect, Eagly & Chaiken (1993) point out that all these three components do not necessarily have to be in present at once for an attitude to emerge, as attitudes can be based largely or exclusively on any of those three components. For example, a person may believe (i.e. cognitive component) that learning a particular language is essential for his or her career or getting a better job, while at the same time having negative emotional experience (i.e. affective component).

             This interactive relationship and discrepancy between attitudinal components on the one hand, and predictability of behavior on the other hand, draws attention to the complex nature of attitudes as a psychological construct.  In this regard, Baker (1992) argues that people's actions are often inconsistent across different contexts. Nevertheless, the affective component seems to predict behavioral patterns more than the cognitive component under certain circumstances, since it involves strong emotional aspects that have been associated with some positive or negative experiences. In this context Van Den Berg et al. (2006) points out that an attitude formed in an affective focus should result in stronger object-evaluation. 
Therefore, resulting in greater attitude accessibility, than an attitude formed in a cognitive focus.  

             Similarly, other scholars (e.g., Nashawati, 2003) suggest that an affective basis has been regarded as a possible determinant of attitude strength. For example, if a person has positive emotional feelings (i.e. affective component of an attitude) towards a given language, this will play a considerable role in learning that language , regardless of its utility in reality or contradictory information about that language (cognitive component of an attitude). 

Attitude change and Modification

             Attitudes are not innate or genetically determined, but rather learned through implicit learning, classical conditioning, and socialization processes ingrained from early childhood (Segar,1994). Thus there is a room for changing one's attitudes and modifying them, by altering cognitive structure. Another important factor in attitude change is whether the object of the attitude is based on affective or cognitive factor, i.e. some attitudes emerge as a result of encountering information and facts about the attitude object, while other attitudes emerge due to affective and emotional experience, regardless of the actual information about the attitude object. In this context, Fazio (1995) states that attitude is a learned association in memory between an object and a positive or negative evaluation of that object, and attitude strength is equivalent to the strength of this association. Therefore, as Ajzen (2005) argues that strong attitudes are more resistant to change than are weak attitudes. 

              Baker (1992) claims that attitudes can be modified by experience. However, attitude change and modification towards foreign languages is subject to the influence of several psychological and sociocultural factors. For example, language planning and policy can change people attitudes towards a particular language. Never the less, people's attitudes towards the language might help in an affective and successful way. Furthermore, since attitudes can be changed by experience in general, attitudes towards a given language could be modified through bicultural excursion programs, which offer a direct experience with language speaking community and culture. It is much easier to imagine children who have virtually no exposure to other cultures changing their attitudes toward speakers of other languages after learning more about the literature and culture of the speakers of that language (Gas and Selinker 2001). Similarly, Brown (1994) argues that negative attitudes can be changed, often by exposure to reality – for example, by encounters with actual persons from other cultures. In this respect, one can assume that Sudanese students' attitudes towards English can be changed by more contact with English people and culture.       

       Different aspects of language attitudes have been studied such as the relation between attitudes and motivation (Williams et al. 2002), the relationship between attitudes and learning strategies (Gan2004), the relationship between attitudes and level of achievement (Graham 2004). None of these studies have been conducted on the students of University of Dongola, which urged the researchers to conduct the present study.

Related Studies 


            Many studies have been conducted to explore the nature of students’ attitudes towards learning foreign languages in general and EFL in particular, compared with the studies concerning the attitudes of ESL learners during the past three decades (Al-Zahrani, 2008). For example, Shams (2008) conducted a study attempting to investigate students’ attitudes, motivation and anxiety towards the learning of English. The findings underlined that the students had enthusiasm towards English. The results also highlighted that most of them showed positive attitudes towards English language and its learning which, in turn, emphasized the value of English language efficiency in the daily life. 

                Momani (2009) investigated the secondary stage students’ attitudes towards learning English as a foreign language and their achievements in reading comprehension. The findings showed that the respondents had positive attitudes toward learning English. Also, there was a strong correlation between the students’ attitudes towards learning English and their performance in reading comprehension. 

             The findings of a study by Al-Tamimi and Shuib (2009) on Petroleum Engineering students’ motivation and attitudes towards learning English revealed that they had positive attitudes towards the use of English in the Yemeni social and educational contexts. They also showed affirmative attitude towards the culture of the English speaking world. 

         In contrast, Dehbozorgi (2012) studied the impact of attitudes toward language learning on Iranian EFL students’ proficiency. Correlation results were not significant between attitudes toward English language learning and proficiency. 

            Tella, Indoshi, and Othuon, (2016) showed that the most affective and psychological factor in learners’ performance in Kenya is their attitude towards English language learning. 

           To conclude, the following may be said about the studies discussed in this section: All the above mentioned studies confirm the importance of identifying learners’ attitudes towards English language learning. These studies focus on learners’ attitudes, and help the researchers to find how to investigate EFL students’ attitudes towards English language from different perspectives. 

           The issue of learners’ attitudes has not been sufficiently discussed with regard to Sudanese EFL students at tertiary level. Thus, this study would help understand this important issue with regard to University of Dongola EFL students. Given the situation that there is a gap in the literature with regard to EFL students’ attitudes towards language learning in the University of Dongola, the study was conducted as shown below. 

Population and Participants

          The target Population of this study is undergraduate students majoring English as a foreign language at University of Dongola-Faculties of Education in Dongola and Romi-Albakri. A convenient random sample of 139 students representing freshmen, sophomores, and senior students responded to the items of the questionnaire. This sampling is efficient and practical especially when conducting the research survey in certain contexts such as certain universities or other educational institutions. Selecting these students was based on availability of these students during the distribution of the questionnaire, since the questionnaire was distributed by the researchers and their colleagues who teach these students.

3.2 Instrument

             The major area of investigation has been conducted on attitude and its relation to foreign language learning. For data collection, the researchers employed a questionnaire adapted from Attitude and Motivation Test Battery (AMTB) designed by Gardner (1985).

A five point Likert scale was used. The adopted and slightly adapted questionnaire had 45 items, mostly adapted to fit EFL Sudanese students context. The questionnaire is reported to have good reliability and validity (Gardner, 1985). 

Design and procedure

            The design of this study is quantitative in nature i.e., descriptive and inferential as well. Thus, the participants were required to respond to all the items of the questionnaire honestly, giving their own perceptions about their attitudes towards learning English language in terms of the emotional, cognitive and behavioral aspects.

Reliability and Validity

       To measure the reliability level of the questionnaire items, 30 students were selected from the local population. These students did not take part in the actual study. They were required to present their opinions and personal information based on the Likert scale of the questionnaire items. To ensure its validity, the questionnaire was piloted prior to carrying out the main study. On the basis of the outcome from the pilot study, some of the items of the questionnaire were modified through some minor changes made in the wording of the questionnaire to make it more suitable to the Sudanese EFL students. In addition, the questionnaire was given to experts in the field of education and linguistics at the University of Dongola. Their comments were taken into consideration and they advocated that the items of the questionnaire are valid to achieve the research objectives. Then the final draft was prepared for the main study. 

           The questionnaire has been carried out and 150 copies were distributed during the beginning or at the end of regular classes as well as during interval times between lectures. The students were informed that there is no right or wrong answer. Thus they have to simply respond according to the statements that better match their own opinions and feeling. There were very few incomplete questionnaires which have been discarded, resulting in a total of 139 completed questionnaires in both faculties.

Results

           The data were tabulated and regrouped according to the variables of the study. Numerical values were assigned to the obtained responses.  The averages for each participant of all items in the corresponding scales were computed, as well as the calculation of frequencies, percentages, mean scores and standard deviation. Results were analyzed to identify if there were any statistical significance in the students' attitudinal variable towards EL learning in the three domains of affective, behavioral and cognitive aspects. After measuring the levels of students' attitudes in all domains, comparison between students' attitudes in cognitive, emotional, and behavioral aspects was made.

Analysis of the questionnaire

Table (1) Descriptive Statistics of Cognitive Aspect of Language Attitude

	Attitudes

	Percentage %
	Standard deviation
	Arithmetic mean
	Strongly disagree
	disagree
	Not sure
	agree
	Strongly agree
	Items
	N0

	Strongly agree
	92.6
	0.59
	4.63
	0
	2
	2
	41
	94
	Studying English is important because it will make me more educated.
	1

	Agree
	77.4
	1.05
	3.87
	3
	19
	12
	64
	41
	Being good at English will help me study other subjects well
	2

	Strongly agree
	88
	0.66
	4.4
	0
	1
	11
	59
	68
	I have more knowledge and more understanding when studying English.
	3

	Strongly agree
	89
	0.79
	4.45
	0
	5
	11
	39
	84
	I look forward to studying more English in the future.
	4

	Agree
	74.4
	1.25
	3.74


	1
	55
	8
	53
	72
	Studying English helps me getting new information in which I can link my previous knowledge.
	5

	Not sure
	66.2
	1.34
	3.26
	20
	24
	22
	46
	27
	I can summarize the important points in the English subject content by myself.
	6

	Strongly agree
	84.2
	1.13
	4.21
	8
	7
	9
	39
	76
	I do not study English just to pass the exams.
	7

	Strongly agree
	88.4
	0.86
	4.42
	2
	4
	10
	41
	82
	In my opinion, people who speak more than one language are very knowledgeable.
	8

	Not sure
	66
	1.14
	3.3
	12
	20
	40
	48
	19
	I can apply the knowledge from English subjects in my real life.
	9

	Agree
	83.8
	0.75
	4.19
	1
	3
	14
	72
	49
	Studying English makes me able to create new thoughts.
	10

	Agree
	77.6
	0.84
	3.88
	1
	10
	22
	77
	29
	I am able to think and analyze the content in English language.
	11

	Not sure
	57.6
	1.32
	2.88
	27
	33
	25
	38
	16
	I am satisfied with my performance in the English courses.
	12

	Not sure
	65.2
	1.57
	3.26
	21
	26
	13
	50
	27
	In my opinion , English language is not difficult and complicated to learn.


	13

	Agree
	69.6
	1.11
	3.48
	6
	24
	32
	51
	26
	English subjects have the content that covers many fields of knowledge.
	14

	Strongly agree
	87.8
	0.87
	4.39
	2
	6
	6
	47
	78
	Knowing English is an important goal in my life.
	15

	Agree
	77.8
	1.16
	3.89
	All items


        As shown in table (1) above , the percentage of  all items is (77.8) which indicates that University of Dongola EFL students have relatively positive attitudes towards learning English. The response of strongly agree was given to 6 items with the highest percentage given to studying English is important (92.6). On the other hand, the response of agree was given to 5 items which were about: being good at English help them to study all subjects well, and help them to link previous knowledge, it also helps them to create new thoughts, to analyze the content in English language, and that English content covers many fields of knowledge.

          However, the students respond that they are "not sure" to 4 items regarding their ability to summarize key points in the English content, their ability to apply knowledge from English subjects in their real life, whether they are satisfied with their performance in the English courses and whether English language is difficult and complicated to learn or not with a percentage of 65.2 to the latest item. Obviously, the students' attitudes regarding their abilities, their performance and the language difficulty needs to be considered by both teachers and the students themselves in order to see how these attitudes can be enhanced in a positive way. 

             The cognitive aspect represents the second highest percentage of attitudes towards English (77.8). The findings indicate that the majority of the respondents showed relatively positive cognitive attitude and respond with "not sure" to  that they could not summarize the important points in the English content by themselves. This response represents a percentage of (66.2), which contradicts the findings of a study by Abdelhafez (1994): The results revealed that the participants from English  language department in Yarmouk University, showed a highly positive attitude in their ability to summarize the important points in English. On the other hand , this result is similar to  the findings of  a study by Boonrangsri et al. (2004): The descriptive statistics  revealed that participants from eight streams of study showed a moderate attitude in their ability to summarize the important points in English.

         The participants responded with "not sure" to the statement that  they can apply the knowledge from English in their real lives (66%). However, Most of them agreed that they look forward to studying more English in the future. This represented the second highest percentage (89%).
Table (2) Descriptive Statistics of behavioral aspect of Language Attitude 
	Attitudes

	Percentage %
	Standard deviation
	Arithmetic mean
	Strongly disagree
	disagree
	Not sure
	agree
	Strongly agree
	Items
	No.

	Disagree
	51
	1.25
	2.55
	33
	45
	23
	28
	10
	Speaking English anywhere makes me feel worried.
	1

	Strongly agree
	87.4
	0.7
	4.32
	0
	1
	15
	55
	68
	Studying English helps me to have good relationships with friends.
	2

	Agree
	82.6
	0.72
	4.13
	0
	3
	19
	74
	43
	I like to give opinions during English lessons.
	3

	Strongly agree
	84.8
	0.93
	4.24
	6
	2
	6
	64
	61
	I am able to make myself pay attention during studying English.
	4

	Strongly agree
	86.4
	0.74
	4.33
	3
	0
	5
	71
	60
	When I hear a student in my class speaking English well, I like to practice speaking with him/her
	5

	Strongly agree
	85.4
	0.87
	4.27
	2
	8
	3
	64
	62
	Studying English makes me have more confidence in expressing myself.
	6

	Strongly agree
	84.8
	0.95
	4.24
	6
	3
	5
	62
	63
	Studying English helps me to improve my personality.
	7

	Not sure
	63.8
	1.14
	3.19
	6
	42
	31
	40
	20
	I prefer to do my English homework as soon as possible
	8

	Agree
	70.2
	1.08
	3.51
	7
	20
	30
	59
	23
	I feel relaxed whenever I have to speak in my English class.
	9

	Agree
	70.4
	1.17
	3.52
	9
	16
	43
	36
	35
	I never feel embarrassed to speak English in front of other students.
	10

	Agree
	82.2
	0.94
	4.14
	1
	11
	14
	54
	59
	I like to practice English the way native speakers do
	11

	Strongly agree
	88
	0.74
	4.41
	1
	2
	9
	55
	72
	I wish I could have many English speaking friends.
	12

	Agree
	73.6
	1.13
	3.68
	11
	10
	23
	64
	31
	When I miss the class, I ask my friends or teachers for the homework on what has been taught.
	13

	Agree
	73
	1.33
	3.65
	12


	24
	13
	42
	48


	I feel enthusiastic to come to class when English is being taught.
	14

	Agree
	79.6
	1.32
	3.98
	13
	12
	8
	38
	68


	I pay full attention when my English teacher is explaining the lesson.
	15

	Agree
	77.6
	1.14
	3.88
	All items


       As shown in table (2) above, the behavioral aspect of attitude towards English language represented the lowest percentage (77.6). That is, the participants' behavioral attitudes are moderately positive. The item "studying English helps me to have good relationships with friends" obtained the first rank (87.4%), while the lowest percentage was (51) and demonstrated that the participants do not feel worried when they speak English anywhere. The third lowest percentage (70.2) was their response to the statement that they feel relaxed whenever they have to speak in their English class. Shams' (2008) study also explained that most of the participants were nervous when they started speaking English in front of other students. This could be interpreted on the ground that classroom participation is not sufficiently practiced.

             The results of the current study disclosed that 63.8% of the students are not sure that they prefer to do their English homework as soon as possible. Thus, they show behaviors in English learning that can to be modified. Other results of this study showed that only 73.6% of the students ask their friends or teachers for the homework and what has been taught when they miss the English class. These results indicate that students' behavioral attitudes need to be enhanced whether implicitly or explicitly during EFL teaching.
Table(3) Descriptive Statistics of Emotional Aspect of Language Attitude 
	Attitudes

	Percentage %
	Standard deviation
	Arithmetic mean
	Strongly disagree
	disagree
	Not sure
	agree
	Strongly agree
	Items
	No.

	Strongly agree
	86.8
	0.85
	4.34
	0
	7
	13
	45
	74
	I feel proud when studying English language.
	1

	agree
	82.8
	1.01
	4.14
	6
	5
	12
	56
	60
	I feel excited when I communicate in English with others.
	2

	Strongly agree
	89
	0.79
	4.45
	0
	5
	11
	39
	84
	I look forward to studying more English in the future.
	3

	agree
	69
	1.16
	3.45
	9
	22
	32
	49
	27
	I do not get anxious when I have to answer a question in my English class.
	4

	Strongly agree
	85.2
	0.94
	4.26
	4
	4
	12
	51
	68
	Studying foreign languages like English is enjoyable
	5

	agree
	79.8
	1.14
	3.99
	8
	9
	17
	51
	54
	To be inquisitive make me study English well.
	6

	Strongly agree
	84.4
	0.91
	4.22
	3
	3
	18
	51
	64
	Studying English makes me have good emotions (feelings).
	7

	agree
	70.4
	1.32
	3.52
	10
	29
	23
	33
	44
	I prefer studying in my mother tongue rather than any other foreign language.
	8

	agree
	80.6
	1.05
	4.03
	5
	14
	3
	67
	50
	I enjoy doing activities in English.
	9

	Strongly agree
	87
	1.11
	4.35
	10
	2
	4
	36
	87
	I like studying English.
	10

	Strongly agree
	88.4
	0.86
	4.42
	0
	8
	11
	34
	86
	I wish I could speak English fluently.
	11

	Strongly agree
	91.6
	0.71
	4.58
	0
	5
	3
	38
	93
	I am interested in studying English.
	12

	agree
	83.4
	0.87
	4.17
	1
	6
	19
	55
	58
	Studying English subjects make me feel more confident.
	13

	Not sure
	55
	1.39
	2.75
	30
	45
	16
	26
	22
	I really have strong interest in my English classes.
	14

	Agree
	82
	0.82
	4.1
	1
	7
	13
	74
	44
	I look forward to the time I spend in English class.
	15

	Agree
	81
	1.11
	4.05
	All items


           As shown in table (3) above, the results show that the percentage of the students is (81) which indicates that University of Dongola EFL students have highly positive emotional attitudes towards learning English. The respondents' emotional attitudes towards English are noticeably higher than those of cognitive and behavioral aspects. Most of the participants responded that they are interested in studying English, representing the highest percentage (91.6). This result is in line with that in Ishag's study (2016): The results revealed that the students showed generally positive attitudes towards English language.

           Most of the respondents in this study had positive emotional attitudes and wished to speak English fluently (88.4%). This finding highlights the importance of encouraging the students to participate in collaborative dialogues and activities in which they can acquire the language effectively and this can enhance EFL learners to observe and assess their progress in learning English language. 

Table (4) Descriptive Statistics of the three Aspects of Language Attitude

	Attitudes


	Percentage %
	Standard deviation
	Arithmetic mean
	Aspect
	No.

	Agree
	77.8
	1.16
	3.89
	Cognitive
	1

	Agree
	77.6
	1.14
	3.88
	Behavioral
	2

	Agree
	81
	1.11
	4.05
	Emotional
	3

	Agree
	78.8
	1.14
	3.94
	Average


As shown in Table 4 above, the percentages revealed that the emotional component emerged as the strongest predictor (81%) followed by cognitive component as the second (77.8%), and the behavioral component in the third position (77.6%). This implies that cognitive and behavioral variables need to be enhanced to promote EFL students attitudes in these aspects. It seems plausible, to conclude that attitudes toward foreign language learning have potential to predict prospective English learners' learning.

Discussion

            The positive attitudes towards the target language can be explained in the light of the research sample, which was chiefly selected from Faculties of Education in Dongola and Romi-Albakri. Students at these faculties could generally be considered as having positive attitudes, since the admission percentages of the Sudanese Secondary School Certificate to the faculties of Education are considerably high when compared with some other faculties in the university.

           The favorable attitudes of those students towards the target language could also be attributed to their level of instrumental motivation, since language teachers generally have better opportunities to get jobs. Brown (1994) argues that second language learners benefit from positive attitudes and that negative attitudes may lead to decreased motivation, and at the same time the positive attitudinal orientation towards EFL could be better understood in the light of the mutual impact and correlation between motivation and attitudes.

        This level of attitudes among University of Dongola students towards the EFL reflects the status of foreign languages in the Sudanese society in general, where a command of a foreign language has mostly been highly appreciated (Mugaddam, 2012b).The instrumentality in learning English has been claimed to be more predominant in foreign language context, due to the special status of English language as a global language. Ishag (2016) has also implied an instrumental orientation among Sudanese students to learn English.

          However, slight statistical difference between the three domains of attitude toward EFL was identified in favor of the emotional domain. This demonstrates that the students in the emotional domain have more favorable attitudes towards the EFL than the cognitive and the behavioral aspects. This highlights the contention that cognitive and metacognitive abilities, motivation, and emotion are central to effective EL learning (Dornyei, 2009; Waninge,2004).
           From pedagogical perspective, this is compelling to argue that the interplay of positive attitudes and learning can be viewed as a powerful and sound avenue toward enhanced performance in academic activities, and consequently, self-determined academically motivated teachers. As Yang (2013) puts it, highly motivated learners with positive attitudes aligned with a set of individual difference variables including verbal aptitude and intelligence will develop to proficient and competent L2 teachers.    

Summary of findings

        The findings revealed that there was a significant positive overall attitudes towards EFL learning. Likewise, cognitive and affective components of attitudes are positively correlated with EFL learning, but behavioral component was slightly less than the other two components of attitudes towards learning EFL. 

Recommendations

Recommendations to teachers, students and curriculum makers are the following:

1-Create an encouraging atmosphere in the English classes to promote the  positive attitudes towards English.

2- Highlight the importance of positive attitudes towards EFL, this can be achieved by implementing the appropriate methods and activities of teaching English effectively with concentration on enhancing positive behavioral attitudes towards learning EFL.

3-Integrate up-to-date materials and supplementary resources in addition to the English text books, this can help capture students’ attention to learn English successfully.

4-Consider the role of positive attitudes in language learning, exposing various approaches to improve the students’ attitudes, and language performance as well.

6-Encourage EFL learners to collaborate and discuss their experiences and other issues regarding language learning, this can increase their attitude, enthusiasm and their motivation to acquire the language.

7-Curriculum makers should review the content and the design of the curriculum to meet the needs and the interests of the students.

8-Consider that the EFL learners have different perceptions about learning other languages due to their differences regarding sociocultural background. Thus, taking these issues into account, the curriculum design should be reevaluated so that students could see something different concerning the activities, content, topics, teaching practices etc.

             From a pedagogical perspective, teachers and educators are recommended to cater for their students' attitudes since they may affect, be it negatively or positively, academic achievement. Indeed, more positive attitudes toward learning a foreign language will result in more effective academic achievement. Therefore, it is recommended that teacher education programs need to cater for the cultivation of attitudes.

           English curriculum and classroom activities should involve affective aims according to the students’ needs and their individual differences to build up positive attitudes towards English. EFL teachers need to be aware of their students' attitudes toward English language learning to facilitate their learning process through adopting appropriate teaching methods and meeting their needs.  It is so important to study learners’ personalities. Cognitive performance can be achieved if the EFL learners possess positive attitudes and enjoy acquiring the target language. For that reason, the behavioral perspective of attitude should be considered in language research.

Conclusion  

             The main purpose of the study was to investigate attitudes of University of Dongola students towards English language learning. The respondents’ obvious positive attitude towards English may lead to conclude that they are well aware of the importance of English language  ,at least in an instrumental prospective. Briefly, attitude concept is considered as an essential component in language learning. So, a positive attitude should be the umbrella of language learning. EFL teachers should respect and think about students’ feelings, beliefs and behaviors before the cognitive abilities. Furthermore, the results revealed statistical difference between the three components of the participants’ attitudes toward learning English language.

             Practical implications are that students' positive attitudes toward learning  EFL are central to motivate English language learning and language achievement. This supports the contention that earlier conceptualizations of the attitudes are still at work and should be catered for along with newly developed conceptualizations of the construct since they are all supplementary not mutually exclusive. Thus, there is a compelling reason that we should take into consideration students' attitudes when teach English language as a foreign language.   
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مستخلص
تتحَّرى هذه الدراسة المفاهيم الخاصة بطريقة التدريس التواصلي للغة الإنجليزية التي يعمل بها مجموعة من مدرسي اللغة الإنجليزية بمدينة بورتسودان فيما يتعلق بتنفيذهم لهذا المفهوم في منهج اللغة الإنجليزية في المدارس الثانوية. تمّ استخدام منهج مختلط يتكون من بحثٍ كمِّي وبحثٍ نوعي لجمع البيانات في الطور الأول من هذا البحث. إستخدم الباحثان برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لتحليل البيانات الكمية. وجد الباحثان فهما خاطئاً لطريقة التدريس التواصلي والصعوبات التي تواجه عميلة التدريس والتعلم بالإضافة إلى إمكانية تطبيق هذه الطرق في المحيط السوداني. تحمل نتائج الدراسة تضمينات محتملة للإصلاح المدرسي وتدريب مدرسي اللغة الإنجليزية كلغةٍ أجنبية وتطوير دور مفتشي اللغة الإنجليزية. تشمل توصيات الدراسة تذويد المدارس بمُعينات التدريس والموارد التعلمية لاستقلالية تعلُّم الطلاب كعاملٍ مُهم لترقية التنفيذ الناجح لطريقة التدريس التواصلي, يجب زيادة الوقت المخصص لتدريس اللغة الإنجليزية في المدارس الثانوية في بورتسودان, يجب إستخدام مواد حقيقية لتمكين الطلاب من التفاعل مع اللغة الإنجليزية وسيشعر الطلاب بأنهم يتعلمّون اللغة المستهدفة كما تستخدم خارج الفصل.
Abstract
      This study explores conceptions of the Communicative Language Teaching (CLT) held by a sample of Port Sudan Town English teachers in relation to their implementation of English language curriculum in secondary schools.                                                                                       

A quantitative (survey questionnaire) and qualitative research methods were used for data collection during the first phase of this research. The Statistical Package of Social Sciences (SPSS) was used to analyze the quantitative data.                                                                      
     The researchers found misconceptions of CLT held by the teachers, the difficulties that facing teaching/learning process, in addition to the possibility of implementing such methods in Sudanese context . The findings of this study also have potential implications for school reform, EFL teachers' training, and developing the role of language inspectors.                                                  
    Research recommendations include providing schools with teaching facilities and learning resources for students’ independent learning as a significant factor for promoting the successful implementation of the CLT, the time that was given to the ELT in Port Sudan secondary schools must be increased, and the use of authentic materials which enable students to interact with English language, so the pupils would feel that they are learning a target language as it is used outside the classroom.                                                                                                                           
1. Introduction 

          Communication is the ultimate aim of every language, and the application is through achieving skills of contact with others easily. The real measure of language knowledge is communicating orally. In English Language Teaching (ELT), there has been a debate about the appropriateness of many methods used by language teachers over  the  last years  which were resulted  from  an  approach  generally  known  as  Communicative  Language Teaching (CLT). Language is seen as a system for the expression of meaning, and linguists began to analyze language as a system for the expression of meanings, rather than as a system of abstract syntactic rules. Introducing Western educational innovations into non-Western contexts can be a great challenge. This can be due to the incompatibility between the principles and practices of these innovations with the social, religious or cultural values which prevail in these contexts. This challenge may also result in the disinterest or  resistance of  those teachers who hold strong beliefs about the efficacy of their traditional teaching approaches. This resistance inevitably occurs when the implementation of the proposed innovations requires a change in teachers’ conceptions about teaching and learning and involves a shift in their classroom instructional approaches from teacher-centred to learner-centred. Investigating teachers’ understanding of CLT can be realized through conducting phenomenographical investigations to explore their conceptual thoughts and related experiences of these innovations. 

2. Statement of the Problem
English textbooks include different communication activities and learning tasks  which  have been  primarily designed to  be  performed through pair and group work, role-play, problem-solving and language games. The appropriate implementation of these activities involves students’ true engagement and active participation and teachers’ adoption of the role of facilitator. However, after many years of introducing this curriculum, personal observation and local research have revealed that the instructional approaches of most EFL  teachers  in  secondary  schools  in Port Sudan town are  still  teacher-centred. This could be responsible for the phenomenon of students often finishing their secondary education with  undeveloped speaking and  listening skills which affect their English language learning at university.

3. Questions of the Study

Four research questions are formulated to guide the process of data collection for this study:

Q1- What are the different conceptions of the CLT held by EFL secondary school teachers in secondary schools in Port Sudan town?

Q2- What difficulties do these teachers encounter in implementing the CLT to teach English language curriculum?

Q3- What criteria do English language teachers use for evaluating students’ performance and what influence might these criteria have on students?

Q4- What make EFL secondary school teachers find CLT appropriate or inappropriate for Teaching English as a Foreign Language within their context?

4. Aims of the Study

This phenomenographical research aims to:

1. Identify the teachers' conceptions about CLT.

2. Investigate the difficulties that encounter teachers and students concerning CLT in teaching/learning processes. 

3. Know the reasons behind the failure of Port Sudan EFL secondary school teachers to   change  their  classroom  instructional  approach  to  be  aligned  with the objectives and the methodology embodied within the English language curriculum concerning CLT. 

4. Investigate the appropriateness of the CLT for the Sudanese context.

5. Significance of the Study

Apart from the personal interest, this research will definitely make a significant contribution to knowledge and is worth doing for many reasons:

a. This study is significant because it adds to the literature new insights into EFL teachers’ conceptions and practices of the CLT as a Western teaching methodology for Teaching EFL in developing countries and challenges the argument of considering this approach inappropriate in these contexts.

b.   It would provide insights that might be drawn upon in any other situations where ELT is structured around memorizing some grammatical  rules as well as vocabularies  and  in  which  traditional language teaching methods are still widely used.

c.  It is a pioneer research about the possibility of implementing the CLT as one of modern approaches for teaching English language in Sudanese context.

6. Literature Review
6.1 The Definition of Communicative Language Teaching
Communicative Language Teaching (CLT) builds on a pedagogical approach to language teaching and incorporates notions of acquisition and motivation. CLT focuses on interaction as central to learning as both the means and the ultimate goal of learning a language. According to authors such as Brumfit, (1984), Brown (2001), and Littlewood (2007),  CLT focuses on language as it is used in real contexts i.e., language for “real life” communication and so the students are given opportunities to express their ideas and opinions. The teacher acts as a facilitator during classroom activities so that students will ultimately be equipped with tools in order to generate a spontaneous language use outside the classroom boundaries. There has been a significant change in the received wisdom regarding the role of the language teacher over the years since CLT replaced the grammar translation method and audio-lingual method. Teachers are meant to be less dominant in the classroom and develop more authentic relationships with students. The teaching sequence, ‘presentation, practice and production’ (‘PPP’) is aimed to gradually produce more independent learners who take positive roles in the classroom interaction. Teachers are seen more as guides and facilitators than as controllers of everything that happens in classrooms. CLT is often contrasted with traditional teaching methods such as audio-lingual and grammar translation methods which are centered around the display of grammar rules and language structures, and teachers spend a substantial amount of time on pattern drills. The five features of CLT outlined by Ellis, R. (2003:73), underpin good practice in developing the learner’s language competence. They are:

1. An emphasis on learning to communicate through interaction in the target language.

2. The introduction of authentic texts into the learning situation.
3. The provision of opportunities for learners to focus, not only on language but also on the learning management process.

4. An enhancement of the learner’s own personal experiences as important contributing elements to classroom learning.

5. An attempt to link classroom language learning with language activities outside the classroom.
These features are based on the idea that the learner is the central focus of language teaching and learning processes and so the emphasis must be put on the students’ needs and interests. The basic pedagogical principle of CLT is that successful acquisition of the target language on the part of the learners depends on the amount of interaction and negotiation of meaning that they participate in. 
6.2 Student Centredness and the Role of the Teacher

The student-centred approach is based on the belief that students bring to the learning situation different beliefs and attitudes about the nature of language and language learning and that these beliefs and attitudes  need  to  be  taken  into  consideration  in  the  selection  of  content  and learning experiences. Student-centredness has attracted the attention of advocates of CLT since it makes  students  feel  confident;  it  gives  them  opportunities  to  make  some decisions; it puts them in charge and gives them responsibility for learning; thus this would activate students’ own learning styles. According to Allwright (1979:70),

…   if   the   ‘language   teacher’s’   management   activities
Are   directed   exclusively   at  involving the learners in

Solving communication problems in the target language,
then language learning will take care of itself…
Furthermore, teachers could play an important role in CLT.  Unlike traditional methods and approaches in CLT, teachers do not act as those who fill the class with their speech from beginning to the end but they act as  facilitators. So, the teachers facilitate the learners’ participation in communicative exchanges. The teacher has three main roles in classroom communication. The first is to act as a facilitator of the communicative process, the second is to act as a participant, and the third is to act as an observer and pupil. Having said that, it could be argued that along with the discussed roles, a fourth role could even exist. For instance, in contexts where students do not have access to an appropriate and good model of language forms, the teacher could then model appropriate language forms as well.

A criticism that is sometimes made to the student-centredness approach is that students are not in a better position to know what they want or need. Students may not be able to formulate and articulate their needs in any precise fashion, but the notion that they do not have ideas on the subject is proved by a substantial amount of research. Savignon's (2002), research with primary and secondary schools across Great Britain had demonstrated this:

Pupils of all ages can show a remarkable capacity to discuss their
learning in a considered and insightful way; although, they may not

always be able to articulate their ideas in the formal language of

education. We have also observed that, in some cases, the opportunity

to participate in a learning- focused dialogue may help to improve pupils’

attitudes towards teachers and schools. Savignon, (2002:84).
Another recent study in this regard could be the work done by Kelly and Vorland, (2002), that is basically about voices from a group of part-time postgraduate students, twenty nine adult learners, in Hong Kong. A positive interpersonal relationship between students and tutors is essential in building a learning community, in which the teachers can influence the pupils and provide support to them. They also concluded that the results confirmed the usefulness of student-centred education, they concluded that:

In essence, the findings support the notion of a holistic paradigm – 
a teaching and learning environment that emphasizes learners’ 
ability and choice, the relationships between theory and application,

 the diversity in individual learning styles and needs, and the 
required support mechanisms. Kelly and Vorland, B (2002:29). 

Further to the above research, the researchers would like to present the results from an exploration into the attitudes and practices of some selected Canadian distance educators, twenty nine, regarding a student-centred view of education conducted by Widdowson, (1978). The results of the survey indicate that, while the respondents supported and recognised students' views and initiatives in programme design and implementation, they did not necessarily advocate complete student controlled instruction. They concluded that a balanced approach is needed that would take into account the complexity of the distance education process, including the nature  of  course  content,  course  delivery  methods,  and  student  backgrounds .
6.3 Previous Studies

Many researchers are interested in the field of English Language and its learning. They wrote many researches on English language generally, and in the area of communication problems and skills in particular. More specifically, many of these researches have focused on EFL/ESL learners and their English speaking problems.

Research done by Baneriee (2oo1) on EFL/ESL academic speaking skills, and another by Bamford (2006), have found that many ESL/EFL students' academic speaking skills in English are weak. They found that their academic speaking skills are not strong enough to cope with their academic study in English-medium universities.

Such students have not gained sufficient English language skills for their academic study. The researchers agree with these findings, because it was observed that most of the Sudanese EFL learners at secondary schools in Port Sudan town are not able to express their opinions, comments, etc orally in English. Mohammed (2007), in his PhD. thesis on ‘Interaction in Large Sudanese University Classes’ found that the majority of English language teachers supported the statement that large university classes are not conducive for maintaining interaction and communication in class. According to his findings, this is due to the fact that in the majority of these classes the seats are arranged in such a way that they are static and do not allow students to have a natural way for holding conversation since they are not facing each other.

Mohammed (2007) also demonstrated that teachers as well as students think that the present English language syllabuses in the Sudanese secondary schools do not contain materials that encourage oral interaction or communication: Most of the course taught at secondary schools visited by the researchers has more than 90% of their courses in reading and writing, whereas listening and speaking receives less than 6% of the total courses weight. Mohammed (2007:222).

Mohammed also found that the majority of secondary schools do not have English language clubs to enable the students to practice speaking English out of class. According to him, this deprives most students from practicing speaking in English and from developing natural interactions in relaxed contexts.

The researchers think that the seating system in Sudanese secondary schools is really not encouraging the interaction among the students. It seems difficult to communicate with a person you are not facing him. It is well-known that paralinguistic features like facial expressions, body language, node of the head, etc also play important role in the process of communication. But the Sudanese secondary school seats’ system is not helping to practice these paralinguistic features in communication. Also it is believed that courses in different Sudanese educational levels put a little focus on speaking and listening skills. Some subjects of this study strongly stressed this point.

7. Study Method 

A mixed approach employing quantitative and qualitative research methods is going to be the method of investigation in this study. This mixed approach offers the opportunity for elaboration, clarification, explanation and confirmation of data. Moreover, the flexibility of this approach and the variety of its research methods could lead to better understanding of the issue under investigation. Nevertheless, this combination is useful for identifying and investigating the teachers’ different conceptions of CLT. The Statistical Package of Social Sciences (SPSS) programme will be used to analyze the quantitative data. Content analysis will be used to analyze qualitative data gathered by an open-ended questionnaire.
8. Teachers’ Questionnaire

This study aims to explore conceptions of the CLT held by a random sample of EFL secondary school teachers in Port Sudan town, to identify the difficulties they encounter in implementing this approach and to investigate their views about its appropriateness for teaching EFL within their own context. The questionnaire is appropriate for collecting data for these issues because it allows for asking all the teachers the same questions .

The teacher’s questionnaire consists of three  sections. It starts with a demographic section for gathering factual information about the teachers including sex, total years of teaching English, place of graduation and number of students in classrooms. The second section of the questionnaire includes the main open-ended question ‘What does the CLT mean to you?” Asking every participant teacher this question aims to explore how this approach is conceptualized by a random sample of EFL secondary school teachers in Port Sudan town. A thorough understanding of the teachers’ conceptions of the CLT requires an investigation of their conceptions of its main principles and practices. 
Section three of the questionnaire is concerned with gathering information about the teachers’ training for implementing the CLT. A list consists of certain difficulties elicited from the research  on  implementing  communicative  approaches  for  ELT  in  similar  contexts is included in this section and the teachers are asked to tick those difficulties which they themselves have experienced. Moreover, a space is provided for the teachers to add any relevant difficulties. This section ends with a question asking the teachers to express their views about the appropriateness of this approach for teaching EFL within their own contexts. 

9. Data analysis and discussion

9.1 Analysis of the data obtained via the teacher's questionnaire

The researchers display the outcomes of the teachers' answers. The results are categorized and put in tables. Out of thirty five distributed questionnaires, twenty are returned. The table below shows the distribution of participants according to their gender and type of schools.

	Table (1): Gender

	
	Option of measures
	Frequency
	Percentage

	 
	male
	9
	45.0

	
	female
	11
	55.0

	
	Total
	20
	100.0

	Table (2): School

	Option of measures
	
	Frequency
	Percentage

	 
	public school
	7
	35.0

	
	private school
	13
	65.0

	
	Total
	20
	100.0


Question One: What does CLT mean to you?
The analysis of the teachers’ responses to the question -what does CLT mean to you? is conducted using the phenomenographical approach. The table shows the categories of description and the number of those included in each category.
	Table (3): Categories of Description

	
	Number
	Frequency
	Percentage

	
	1
	5
	25.0

	
	2
	5
	25.0

	
	3
	3
	15.0

	
	4
	3
	15.0

	
	5
	2
	10.0

	
	6
	2
	10.0

	
	Total
	20
	100.0


The numbers from 1 to 6 shown in this table refer to the following conceptions:

1- Communication and interaction (5 teachers).

2- Student-centred learning (5 teachers).

3- Cooperative learning (3 teachers).

4- New way of teaching (3 teachers).

5- Lack of discipline (2 teachers).

6- An Approach which cannot be implemented (2 teachers).

a. Conceptions

Some of the conceptions indicate the teachers’ understanding of some basic principles of the philosophy of the CLT. These conceptions include the following categories:

i. Communication and Interaction
Five teachers perceived the CLT as the approach which enhances communication and interaction inside classrooms. They explained that implementing this approach could offer more opportunities for communication and interaction between teachers and students and among students themselves. 

ii. Student-Centred Learning
Five teachers conceptualized the CLT as a teaching approach which focuses the learning process on the learner. Those teachers believe that students should be at the core of the learning process. 
iii. Cooperative Learning
Three teachers perceived the CLT in terms of conducting the learning process through cooperation between the teacher and the students and among students themselves. They believe that teacher-student cooperation could be realized when teachers take part in implementing classroom activities with students. They explain that the teacher could  act  as  a  co-communicator  in  role-play  or  as  a  partner  in  problem-solving activities. Student-student cooperation could be enhanced by encouraging students to work together to perform learning tasks inside classrooms. 
b. Misconceptions

Teachers’ misunderstanding of CLT is implied in their misconception of some of  its  principles  and  practices.  As  phenomenography  is  not  only  concerned  with accurate conceptions but also with misconceptions, it is important to report these misconceptions.

i. A New Way of Teaching
A lack of knowledge or understanding of CLT is reflected in the responses of three of the teachers to the question ‘What does the CLT mean to you?’ Those teachers do not provide clear definitions or explanations for this approach in their responses. However, they are aware that it is a new way of teaching which should be followed in teaching textbooks. This lack of knowledge or understanding would be reflected in those teachers’ implementation of CLT when teaching English textbooks in secondary schools.

ii. Lack of Discipline
Another misconception of CLT is implied in two teachers’ association between this approach and the image of undisciplined and noisy classrooms. Those teachers believe that this approach implies limiting teacher’s control over the classroom and the learning process. 

Question 2: To what extent do you consider the current programme student-centred?

	Table (4): student-centred programme

	
	Options of measures
	Frequency
	Percentage

	
	to great extent
	8
	40.0

	
	to some extent
	6
	30.0

	
	could be hardly considered
	4
	20.0

	
	not student-centred
	2
	10.0

	
	Total
	20
	100.0


Eight teachers (40%) think that the programme is to a great extent student-centred while six teachers (20%) claim that it is student-centred but to some extent. However, four teachers (20%) believe that it could be hardly considered as a student-centred approach and two participants (10%) argued that it is definitely not student-centred. 

Q3- Have you received any training on CLT?

	Table (5): CLT training

	
	Options of measures
	Frequency
	Percentage

	
	Yes
	2
	10.0

	
	No
	18
	90.0

	
	Total
	20
	100.0


The researchers notice that the results of question three support the opinion that most of the teachers do not receive any training on CLT. The table above shows that 90% of the teachers do not receive training on CLT, while 10% have received some training on CLT. 

Q4- Do you implement any Communicative Language Teaching activities in your classroom?

	Table (6): Implementation of CLT activities in classroom

	
	Options of measures
	Frequency
	Percentage

	
	No
	4
	20.0

	
	Yes
	9
	45.0

	
	to some extent
	7
	35.0

	
	Total
	20
	100.0


From this question, the researchers notice that the results of the teachers' answers show that the majority of the teachers implemented Communicative Language Teaching activities in their classrooms; about 45% show that they implemented communicative activities in their classrooms. While another group of teachers' responses are 35% state that to some extent they implement communicative activities in their classrooms. Moreover, the rest of the teachers' responses are 20% show that they do not implement communicative activities in their classrooms. This indicates that these activities represent a common feature of the English classes of those teachers.
	Table (7): Implementation of Group Work activities

	
	Options of measures
	Frequency
	Percentage

	
	pair work
	6
	30.0

	
	group work
	7
	35.0

	
	role play
	4
	20.0

	
	Games
	3
	15.0

	
	Total
	20
	100.0


The table above shows that 35% of  the teachers implement group-work activities and that 30% of them implement pair work activities, while 20% of them implement role-play activities. It shows that game activities are implemented by only 15% of the teachers. 

Q5- Do you encounter any difficulties in implementing these activities?

	Table (8): Confronting difficulties in activities

	
	Options of measures
	Frequency
	Percentage

	
	Yes
	18
	90.0

	
	No
	2
	10.0

	
	Total
	20
	100.0


The table above shows that 90% of the teachers encounter certain difficulties in implementing the communicative Language Teaching activities. Whereas, 10% of them claim that they do not face any difficulties.

6. Please, feel free to use the space below to report any other difficulties or constraints you encounter in implementing communicative Language Teaching activities in your class.

The table below shows the difficulties and the number of the teachers who reported them in the questionnaires.

	Table (9): Difficulties and the Number of Teachers

	
	Options of measures
	Frequency
	Percentage

	
	1
	15
	44.1

	
	2
	8
	23.5

	
	3
	7
	20.6

	
	4
	2
	5.9

	
	5
	2
	5.9

	
	Total
	34
	100.0


The numbers from 1 to 5 shown in the figure above refer to the following difficulties:

1- Lack of teaching facilities and resources (44.1%).

2- Limited time (23.5%).

3- Students’ low proficiency level (20.6%).

4- Large classes (5.9%).

5- Students need accuracy more than fluency (5.9%).

The results shown in the table above indicate that most of the teachers (44.1%) encounter the problem of lack of teaching facilities in their schools. Insufficiency of time is reported by (23.5%) of the teachers and the issue of students’ low proficiency level by (20.6%) of them. (5.9%) of the teachers are concerned with the large numbers of students in their classrooms and (5.9%) of them need accuracy more than fluency. 
Q7: To what extent do you apply the strategies (instructions) in the programme in your teaching? (Please explain)

	Table (10): Application of the Strategies in the Programme

	
	Options of measures
	Frequency
	Percentage

	
	Do not answer
	3
	15.0

	
	apply strategies
	16
	80.0

	
	Not applying strategies
	1
	5.0

	
	Total
	20
	100.0


Three respondents (15%) do not answer this question; sixteen of the teachers (80%) say that they use these strategies and only one (5%) of the participants express the view that not applying them in teaching at all. Two people further commented that they apply these strategies in their teaching because they have to do so. According to them, there is a third body that assesses teachers accordingly and teachers have to follow the set strategies and if they do not use these strategies they will be questioned by the school’s principal or ministry authorities. Some of the participants also add that they use these strategies although they will not inconsistent with the final exam and also they will try to add some activities according to the level of English of students and their motivations. Moreover, the teacher who comment on not applying these strategies argues that due to lack of time and students’ inequality of the English language level, it is impossible for the teacher to apply such strategies. Also, states that there is no strategy or guideline that can be applied or even he does not like to use such strategies since they are inappropriate.

Question 8: Do you think by applying the current programme, students after finishing their studies could perform speaking activities like simple greeting or taking a taxi in English speaking country, .. etc? 
	Table (11): Speaking activities performance

	
	Options of measures
	Frequency
	Percentage

	
	Yes
	10
	50.0

	
	No
	8
	40.0

	
	to some extent
	2
	10.0

	
	Total
	20
	100.0


(40%) of the respondents believe that students can not perform the above activity; however, (50%) of the participants believe that they could, and only (10%) of the teachers claim that the students can do this activity but to some extent.

Question 9: What do you think about implementing the Communicative Language Teaching Approach for teaching English as a foreign language in your context?

	Table (12): Implementing C L T Approach 

	
	Options of measures
	Frequency
	Percentage

	
	positive
	16
	80.0

	
	negative
	4
	20.0

	
	Total
	20
	100.0


The results shown in the table above indicate that the majority of the teachers (80%) are positive towards the notion of implementing CLT for teaching EFL within the Sudanese context.  Emphasizing remarks for this view are frequently repeated by the teachers in the questionnaire. More advantages of this approach are also reported by the teachers when they are asked to explain their positive views about this approach. Generally, most of these advantages indicate that the teachers are concerned with the practical benefits which they think would be gained by their students in classrooms from implementing this approach. These advantages are summarized as follows:

Question 10: Why do the teachers think that CLT is appropriate for teaching EFL in the Sudanese context?

 (Five) teachers believe that it enhances students’ active learning.

 (Seven)  teachers believe that it enhances students’ motivation and interest to learn.

 (Three) teachers believe that it increases positive interaction and relationships between teachers and students.

 (Three) teachers believe that it improves students’ communication skills.

 (Two) teachers believe that it creates students who can depend on themselves. 
However, the majority of the teachers (80%) who have positive views about the notion of implementing CLT for teaching EFL in the Sudanese context rec1ommended the provision of the necessary conditions to overcome the problems of i1mplementation as a first step.

The 1four teachers (20%) who do not think positively about the notion of imple1menting this approach in teaching EFL in the Sudanese context report different reasons for their views.
9.2 Hypotheses test

	Descriptive Statistics

	
	N
	Mean
	Std. Deviation

	1. What does CLT mean to you? 
	20
	2.9000
	1.68273

	2. To what extent do you consider the current programme student-centred?
	20
	2.0000
	1.02598

	3. Have you received any training on CLT?
	20
	1.9000
	.30779

	4. Do you implement any Communicative Language Teaching activities in your classroom?
	20
	1.9000
	.91191

	5. Do you encounter any difficulties in implementing these activities?
	20
	1.1000
	.30779

	6. Please, feel free to use the space below to report any other difficulties or constraints you encounter in implementing communicative Language Teaching activities in your class
	20
	2.3000
	1.38031

	7. To what extent do you apply the strategies (instructions) in the programme in your teaching? (Please explain)
	20
	1.9000
	.44721

	8. Do you think by applying the current programme, students after finishing their studies could perform speaking activities like simple greeting or taking a taxi in English speaking country, .. etc? 
	20
	1.6000
	.68056

	9. What do you think about implementing the Communicative Language Teaching Approach for teaching English as a foreign language in your context?
	20
	1.2000
	.41039

	10. Why do the teachers think that CLT is appropriate for teaching EFL in the Sudanese context?
	20
	2.5000
	1.31789

	
	
	
	


1. For question one, the value of standard deviation is (1.68273) the mean value is (2.9000) which means that most of teachers agree that CLT is interaction and student-centred learning.

2. For question two, the value of standard deviation is (1.02598) the mean value is (2.0000) which mean that the majority of teachers agree that that the programme is to a great extent student-centred.

3. For question three, the value of standard deviation is (0.30779) the mean value is (1.9000) which means that the majority of teachers agree that most of the teachers do not receive any training on CLT.
4. For question four, the value of standard deviation is (0.91191) the mean value is (1.9000) which means that most of teachers agree that the teachers implemented Communicative Language Teaching activities in their classrooms.
5. For question five, the value of standard deviation is (0.30779) the mean value is (1.1000) which means that the majority of the teachers encounter certain difficulties in implementing the communicative Language Teaching activities.
6. For question six, the value of standard deviation is (1.38031) the mean value is (2.3000) which means that most of the teachers encounter the problem of lack of teaching facilities in their schools.
7. For question seven, the value of standard deviation is (0.44721) the mean value is (1.9000) which means that most of teachers agree that they use CLT strategies.

8. For question eight, the value of standard deviation is (0.68056) the mean value is (1.6000) which means that most of the respondents believe that students can perform communication activities.
9. For question nine, the value of standard deviation is (0.41039) the mean value is (1.2000) which means that majority of the teachers are positive towards the notion of implementing CLT for teaching EFL within the Sudanese context.

10. For question ten, the value of standard deviation is (1.31789) the mean value is (2.5000) which means that most of the teachers have positive views about the notion of implementing CLT for teaching EFL in the Sudanese context.
	One-Sample Test

	
	Test Value = 0                                       

	
	t
	df
	P.value
	Mean Difference

	
	
	
	
	

	what does CLT mean to you? 
	7.707
	19
	0.000
	2.90000

	To what extent do you consider the current programme student-centred?
	8.718
	19
	0.000
	2.00000

	Have you received any training on CLT?
	27.606
	19
	0.000
	1.90000

	Do you implement any Communicative Language Teaching activities in your classroom?
	9.318
	19
	0.000
	1.90000

	Do you encounter any difficulties in implementing these activities?
	15.983
	19
	0.000
	1.10000

	Please, feel free to use the space below to report any other difficulties or constraints you encounter in implementing communicative Language Teaching activities in your class
	7.452
	19
	0.000
	2.30000

	To what extent do you apply the strategies (instructions) in the programme in your teaching? (Please explain)
	19.000
	19
	0.000
	1.90000

	Do you think by applying the current programme, students after finishing their studies could perform speaking activities like simple greeting or taking a taxi in English speaking country, .. etc? 
	10.514
	19
	0.000
	1.60000

	What do you think about implementing the Communicative Language Teaching Approach for teaching English as a foreign language in your context?
	13.077
	19
	0.000
	1.20000

	Why do the teachers think that CLT is appropriate for teaching EFL in the Sudanese context?
	8.483
	19
	0.000
	2.50000


When using T-test or One Sample test, the results of statistical test indicate that (P.value) for each item of the study is (0.000) value which is less than (0.05)=[image: image25.png]


 which lead to reject the nonentity hypothesis (h0) and accept the alternatives research hypotheses. 

10.  Results

a. Many conceptions of the CLT have been identified through this study. Some of these conceptions indicate the teachers’ understanding of certain principles and practices of this approach. These conceptions include: student-centred learning, independent learning, facilitation, active learning, communication and interaction, learner’s responsibility, cooperative learning, motivation and accounting for students’ needs and interests.  
b. Some teachers’ misconceptions of this approach indicate their confusion or lack of understanding of some of its basic principles and practices. These misconceptions include: a new way of teaching, lack of discipline and an approach which cannot be implemented. The teachers’ conceptions and misconceptions of this approach seem to have a clear influence on their instructional approaches in classrooms which limit their successful implementation of the CLT methodology within the English language textbooks in secondary schools in Port Sudan town.

c. Certain influential factors have been identified as responsible for this phenomenon. These problems include: the prescribed textbooks in secondary schools, lack of piloting or evaluating of the curriculum innovations, insufficient training for teachers and inspectors on the curriculum innovations, and a limitation in the resources and facilities provided for schools. 

d. It is also possible to identify some problems related to the teachers including their weak language proficiency, their lack of understanding of the CLT, their lack of motivation for developing themselves professionally.

e. The principles of CLT apply equally to reading and writing activities that involve readers and writers engaged in the interpretation, expression, and negotiation of meaning; the goals of CLT depend on student's needs in a given context. The essence of CLT is the engagement of students in communication in order to allow them to develop their communicative competence. 

f. There is a trend among the majority of the teachers (88%) to avoid implementing problem-solving activities. This avoidance might have resulted from the teachers’ lack of understanding of the notion of student-centred learning or from their misconception of the role of facilitator during these activities. 
11. The Recommendations

a. Teachers emphasize the importance of conducting in-service training as a part of their preparation for implementing the curriculum innovations.  

b. The benefits of implementing pair and group work activities even in large classes with teacher-led activities may encourage language teachers to engage students in more pair and group work activities. 
c. The time that is given to the ELT in Port Sudan secondary schools should be increased since according to teachers they had not enough time to even cover textbooks in their entirety. 
d. The use of authentic materials and the use of English in class should be realized. 

e. Teachers should know that communicative competence entails knowing not only the language code or the form of language, but also what to say to whom and how to say it appropriately in any given situation. 

f. Teachers should implement problem-solving activities.
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مستخلص
          تهدف الدراسة لتقصي اتجاهات طلاب اللغة الانجليزية بجامعة دنقلا (مجتمع الدراسة) نحو تعلم اللغة الانجليزية من النواحي السلوكية والمعرفية والوجدانية. وقد شارك في الدراسة عدد 139 طالبا وطالبة تم اختيارهم عشوائياً من كليتي التربية في دنقلا ورومي البكري.  إستخدم الباحثان أداة الاستبيان لجمع البيانات التي توضح إتجاهات الطلاب نحو تعلم اللغة الانجليزية. أظهرت النتائج أنّ الطلاب لديهم توجهات إيجابية نحو تعلُم اللغة الانجليزية، كما أظهرت النتائج أن هنالك اختلاف بين الجوانب الثلاث للتوجهات, وأنّ توجّهاتهم في الناحية الوجدانية أكثر إيجاباً من الناحيتين المعرفية والسلوكية. إختتمت الدراسة ببعض التوصيات لتعزيز اتجاهات الطلاب نحو تعلُم اللغة الانجليزية.

Abstract

           This study investigated the attitudes of English language towards learning English in terms of the behavioral, cognitive and emotional aspects. A total of 139 participants in the Faculties of Education in Dongola and Romi-Albakri completed a questionnaire as away of measuring the three aspects of attitude i.e. Cognitive, behavioral, and emotional. The findings of the empirical investigation revealed that University of Dongola students had relatively positive attitudes towards EFL learning. The findings also concluded that the three components of attitudes were interrelated in learning a foreign language with the emotional aspect having greater impact than the cognitive and the behavioral aspects. Some recommendations were finally presented.
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Introduction 

       Attitudes, as a factor influencing language performance, has received considerable attention from both first and second language researchers. In addition, learner’s attitudes are acknowledged as one of the most important factors that has an impact on learning language (Fakey, 2010), and one of the major effective factors for success in learning a foreign language. This study investigates the attitudes of English language students towards learning English language taking into consideration the three aspects of attitude i.e., emotional, cognitive, and behavioral aspects.

Background of the study

An attitude can be defined as "a psychological tendency that is expressed by evaluating a particular entity with some degree of favor or disfavor (Eagly& Khaiken, 1993). Kreitner and Kinicki (2004, P.197) defined attitude as "a learned preposition to respond in a consistently favorable or unfavorable manner with respect to a given object". Attitudes are often studied as Bohner (2001) states due to a belief that they can be at the origin of behavior. Additionally, there is a common assumption among researchers that attitudes are represented in memory and have been characterized as knowledge structure (e.g., Anderson and Armstrong, 1989). In addition, due to the hypothetical nature of attitudes within personality; they are not directly observable and thus need to be inferred and operationalized from overt pattern of behavior.  

Numerous studies have already been conducted in the field of language attitudes (Alhmali,2007; Ghazali et al., 2009). Garnet et al (2003) state that the concept of attitudes has become a major point of interest in sociolinguistics and therefore, attitudes are regarded as tripartite social constructs that incorporate three distinct subcomponents, namely the affective, cognitive and behavioral components. However, the information concerning the language attitudes of the students at the University of Dongola is not sufficient. Therefore, this study investigates the attitudes of EFL learners towards learning English as a foreign language.

Objectives of the study

      This study seeks to achieve the following objectives: 

1/ To investigate the attitudes of English language students in the University of  Dongola towards learning English in terms of the behavioral, cognitive and emotional aspects.

2/ To further the theoretical understanding of the substantial role of attitudes as a psychological variable in learning English as a foreign language.

3/ To enrich psycholinguistic and interdisciplinary studies in Sudan and pave the way for further empirical investigations. 

Research Questions

The research attempts to answer the following questions:

1/ what are the attitudes of the EFL students at the University of Dongola towards English language learning in terms of their behavioral, cognitive and emotional aspects?

2/ Are there any substantial difference in the attitudes of the EFL students at the University of Dongola towards learning EFL in terms of cognitive, emotional and behavioral aspects? 

Significance of The study 

A great deal of research, especially in Sudan, has been conducted on EFL students' proficiency and skills. Nevertheless, few studies have been conducted on psycholinguistic factors affecting those students' learning of EFL. Therefore, research on attitudes towards English language can shift the focus of the researchers onto the psycholinguistic factors which affect language learning.

         The findings of this study will stimulate appreciation of the role of the psycholinguistic factors in foreign language learning. Therefore, it is anticipated that the outcomes of this study could be utilized in language pedagogy, syllabus design and foreign language reform in Sudan. 

Delimitation of the study

1-The study was confined to revealing students’ attitudes towards learning English as a foreign language. The students are specialized in English language at the University of Dongola-faculties of Education in Dongola and Romi-Albakri. 

2-The study was conducted in the academic year 2016-2017.

Importance of Attitudes

        Attitude is considered as an essential factor influencing language performance (Visser, 2008). Achievement in a language relies not only on intellectual capacity, but also on the learner’s attitude towards language learning. This means that learning language should be approached primarily as a social and psychological phenomenon rather than as a purely academic one. Kiptui and Mbugua (2009, cited in Tella et al, 2010) investigated that a negative attitude towards English is the most important psychological factor that results in the students’ poor performance in English among the secondary schools in Kenya.

In Popham’s (2011) opinion, affective factor is important for its impact on learners’ future learning behavior. He states that the reason such affective variables as students’ attitudes, interests, and values are important to students is that those variables typically influence future behavior. The reason behind promoting positive attitudes towards learning is that students who have positive attitudes towards learning today will be inclined to pursue learning in the future. The affective status of students shows how students are predisposed to behave subsequently.

 Oxford (1990) states that learners’ attitudes, skills and strategies determine their underachievement or accomplishment. Attitudes towards language learning is a hypothetical construct that cannot be observed directly and must be inferred from responses that reflect evaluations of the attitude object (Ajzen, 2005). Besides the intellectual perspective, the nature of language learning has psychological and social aspects and depends primarily on the learners’ motivation and attitude to learn the target language (Padwick, 2010).

 
Gardner and Lambert (1972) concluded that the ability of the students to master a second language is not only influenced by the mental competence or language skills, but also on the students’ attitudes and perceptions towards the target language. They also advocated that attitude concept could enhance the process of language learning, influencing the nature of student’s behaviors and beliefs towards the target language. 

         De Bot et al. (2005) assert that language teachers, researchers and students should acknowledge that positive attitude of students facilitate second language learning. Thus, if a learner does not have the interest and tendency in acquiring the target language to communicate with others, this learner will possess a negative attitude and will not be motivated and enthusiastic in language learning. Therefore, learners’ attitudes should be incorporated in language learning because it will influence their performance in acquiring the target language. 

Definitions of Attitudes 

Researchers in the fields of psychology and education, especially language learning, consider several definitions of attitudes which mention different meanings from different contexts and perspectives (Alhmali, 2007). 

Language attitude is defined by Richards (1985) as positive or negative feelings towards a language. Rahman ( 2005) argues that attitude is the  feeling people have about their own language. Attitude may reflect impressions of linguistic difficulty or simplicity, ease or difficulty of learning, degree of importance, elegance, social status etc. and Language attitudes may have an effect on foreign language learning. The measurement of language attitudes provides information which is useful in language teaching and language planning. It is argued that those students who possess positive beliefs about language learning have a tendency to increase positive attitude towards language learning.  

Gardner (1980, p.267) defines attitude as “the sum total of a man's instinct  and feelings, prejudice or bias, preconceived notions, fears, threats, and convictions about any specified topic”. Zainol, et al., 2012) suggests that the three components of attitudes, namely behavioral, cognitive and emotional aspects are closely interrelated, and that learning is considered as a change in emotional, behavioral and cognitive domains of personality. These three dimensions of attitude (behavioral, cognitive and affective) are accordingly based on behaviorism, cognitivism  and humanist approaches (Zainol, et al., 2012).These three components interact with each other in shaping the attitudinal behavior with varying degrees according to the object of attitude . For example, a behavioral response does not necessarily result in actual behavior.  Gardner’s argument led Wenden (1991) to present a comprehensive definition of the attitude concept. He classified the term “attitude” into three interrelated components namely: cognitive, affective and behavioral. Firstly, the cognitive component involves the beliefs, thoughts or viewpoints about the object of the attitude. Secondly, the affective component refers to the individual’s feelings and emotions towards an object, whether he or she likes or dislikes it. Thirdly, the behavioral component involves the tendency to adopt particular learning behaviors. The three aspects of attitudes are described below in details.

Behavioral Aspect of Attitude 


          The behavioral aspect of attitude deals with the way one behaves and reacts in particular situations. In fact, successful language learning enhances the learners to identify themselves with the native speakers of that language and acquire or adopt various aspects of behaviors which characterize the members of the target language community. Kara (2009) stated that positive attitudes lead to the exhibition of positive behaviors toward courses of study, with participants absorbing themselves in courses and striving to learn more. Such students are also observed to be more eager to solve problems, to acquire the information and skills useful for daily life and to engage themselves emotionally.

Cognitive Aspect of Attitude 

              This aspect of attitude involves the beliefs of the language learners about the knowledge that they receive and their understanding in the process of language learning. The cognitive attitude can be classified into four steps of connecting the previous knowledge and the new one, creating new knowledge, checking new knowledge, and applying the new knowledge in many situations. 

Emotional Aspect of Attitude 


          Feng and Chen (2009,p.85) stated that, “learning process is an emotional process. It is affected by different emotional factors. The teacher and his students engage in various emotional activities in it and varied fruits of emotions are yield.”

           Attitude can help the learners to express whether they like or dislike the objects or surrounding situations. It is agreed that the inner feelings and emotions of EFL learners influence their perspectives and their attitudes towards the target language (Choy & Troudi, 2006). 

Interaction of the three components of attitude

           The three components interact with each other in shaping the attitudinal behavior with varying degrees according to the object of attitude. For example, a behavioral response does not necessarily result in actual behavior, but can simply represent a person's desire or tendency to act in a certain way. Furthermore, positive attitudes towards a given foreign language does not necessarily lead to actual behavior to join a language course, but rather reflects an intention to act when other conditions are met.

         This tripartite model of attitudes as presented above leads to the question whether attitudes must always include all these three subcomponents. In this respect, Eagly & Chaiken (1993) point out that all these three components do not necessarily have to be in present at once for an attitude to emerge, as attitudes can be based largely or exclusively on any of those three components. For example, a person may believe (i.e. cognitive component) that learning a particular language is essential for his or her career or getting a better job, while at the same time having negative emotional experience (i.e. affective component).

             This interactive relationship and discrepancy between attitudinal components on the one hand, and predictability of behavior on the other hand, draws attention to the complex nature of attitudes as a psychological construct.  In this regard, Baker (1992) argues that people's actions are often inconsistent across different contexts. Nevertheless, the affective component seems to predict behavioral patterns more than the cognitive component under certain circumstances, since it involves strong emotional aspects that have been associated with some positive or negative experiences. In this context Van Den Berg et al. (2006) points out that an attitude formed in an affective focus should result in stronger object-evaluation. 
Therefore, resulting in greater attitude accessibility, than an attitude formed in a cognitive focus.  

             Similarly, other scholars (e.g., Nashawati, 2003) suggest that an affective basis has been regarded as a possible determinant of attitude strength. For example, if a person has positive emotional feelings (i.e. affective component of an attitude) towards a given language, this will play a considerable role in learning that language , regardless of its utility in reality or contradictory information about that language (cognitive component of an attitude). 

Attitude change and Modification

             Attitudes are not innate or genetically determined, but rather learned through implicit learning, classical conditioning, and socialization processes ingrained from early childhood (Segar,1994). Thus there is a room for changing one's attitudes and modifying them, by altering cognitive structure. Another important factor in attitude change is whether the object of the attitude is based on affective or cognitive factor, i.e. some attitudes emerge as a result of encountering information and facts about the attitude object, while other attitudes emerge due to affective and emotional experience, regardless of the actual information about the attitude object. In this context, Fazio (1995) states that attitude is a learned association in memory between an object and a positive or negative evaluation of that object, and attitude strength is equivalent to the strength of this association. Therefore, as Ajzen (2005) argues that strong attitudes are more resistant to change than are weak attitudes. 

              Baker (1992) claims that attitudes can be modified by experience. However, attitude change and modification towards foreign languages is subject to the influence of several psychological and sociocultural factors. For example, language planning and policy can change people attitudes towards a particular language. Never the less, people's attitudes towards the language might help in an affective and successful way. Furthermore, since attitudes can be changed by experience in general, attitudes towards a given language could be modified through bicultural excursion programs, which offer a direct experience with language speaking community and culture. It is much easier to imagine children who have virtually no exposure to other cultures changing their attitudes toward speakers of other languages after learning more about the literature and culture of the speakers of that language (Gas and Selinker 2001). Similarly, Brown (1994) argues that negative attitudes can be changed, often by exposure to reality – for example, by encounters with actual persons from other cultures. In this respect, one can assume that Sudanese students' attitudes towards English can be changed by more contact with English people and culture.       

       Different aspects of language attitudes have been studied such as the relation between attitudes and motivation (Williams et al. 2002), the relationship between attitudes and learning strategies (Gan2004), the relationship between attitudes and level of achievement (Graham 2004). None of these studies have been conducted on the students of University of Dongola, which urged the researchers to conduct the present study.

Related Studies 


            Many studies have been conducted to explore the nature of students’ attitudes towards learning foreign languages in general and EFL in particular, compared with the studies concerning the attitudes of ESL learners during the past three decades (Al-Zahrani, 2008). For example, Shams (2008) conducted a study attempting to investigate students’ attitudes, motivation and anxiety towards the learning of English. The findings underlined that the students had enthusiasm towards English. The results also highlighted that most of them showed positive attitudes towards English language and its learning which, in turn, emphasized the value of English language efficiency in the daily life. 

                Momani (2009) investigated the secondary stage students’ attitudes towards learning English as a foreign language and their achievements in reading comprehension. The findings showed that the respondents had positive attitudes toward learning English. Also, there was a strong correlation between the students’ attitudes towards learning English and their performance in reading comprehension. 

             The findings of a study by Al-Tamimi and Shuib (2009) on Petroleum Engineering students’ motivation and attitudes towards learning English revealed that they had positive attitudes towards the use of English in the Yemeni social and educational contexts. They also showed affirmative attitude towards the culture of the English speaking world. 

         In contrast, Dehbozorgi (2012) studied the impact of attitudes toward language learning on Iranian EFL students’ proficiency. Correlation results were not significant between attitudes toward English language learning and proficiency. 

            Tella, Indoshi, and Othuon, (2016) showed that the most affective and psychological factor in learners’ performance in Kenya is their attitude towards English language learning. 

           To conclude, the following may be said about the studies discussed in this section: All the above mentioned studies confirm the importance of identifying learners’ attitudes towards English language learning. These studies focus on learners’ attitudes, and help the researchers to find how to investigate EFL students’ attitudes towards English language from different perspectives. 

           The issue of learners’ attitudes has not been sufficiently discussed with regard to Sudanese EFL students at tertiary level. Thus, this study would help understand this important issue with regard to University of Dongola EFL students. Given the situation that there is a gap in the literature with regard to EFL students’ attitudes towards language learning in the University of Dongola, the study was conducted as shown below. 

Population and Participants

          The target Population of this study is undergraduate students majoring English as a foreign language at University of Dongola-Faculties of Education in Dongola and Romi-Albakri. A convenient random sample of 139 students representing freshmen, sophomores, and senior students responded to the items of the questionnaire. This sampling is efficient and practical especially when conducting the research survey in certain contexts such as certain universities or other educational institutions. Selecting these students was based on availability of these students during the distribution of the questionnaire, since the questionnaire was distributed by the researchers and their colleagues who teach these students.

3.2 Instrument

             The major area of investigation has been conducted on attitude and its relation to foreign language learning. For data collection, the researchers employed a questionnaire adapted from Attitude and Motivation Test Battery (AMTB) designed by Gardner (1985).

A five point Likert scale was used. The adopted and slightly adapted questionnaire had 45 items, mostly adapted to fit EFL Sudanese students context. The questionnaire is reported to have good reliability and validity (Gardner, 1985). 

Design and procedure

            The design of this study is quantitative in nature i.e., descriptive and inferential as well. Thus, the participants were required to respond to all the items of the questionnaire honestly, giving their own perceptions about their attitudes towards learning English language in terms of the emotional, cognitive and behavioral aspects.

Reliability and Validity

       To measure the reliability level of the questionnaire items, 30 students were selected from the local population. These students did not take part in the actual study. They were required to present their opinions and personal information based on the Likert scale of the questionnaire items. To ensure its validity, the questionnaire was piloted prior to carrying out the main study. On the basis of the outcome from the pilot study, some of the items of the questionnaire were modified through some minor changes made in the wording of the questionnaire to make it more suitable to the Sudanese EFL students. In addition, the questionnaire was given to experts in the field of education and linguistics at the University of Dongola. Their comments were taken into consideration and they advocated that the items of the questionnaire are valid to achieve the research objectives. Then the final draft was prepared for the main study. 

           The questionnaire has been carried out and 150 copies were distributed during the beginning or at the end of regular classes as well as during interval times between lectures. The students were informed that there is no right or wrong answer. Thus they have to simply respond according to the statements that better match their own opinions and feeling. There were very few incomplete questionnaires which have been discarded, resulting in a total of 139 completed questionnaires in both faculties.

Results

           The data were tabulated and regrouped according to the variables of the study. Numerical values were assigned to the obtained responses.  The averages for each participant of all items in the corresponding scales were computed, as well as the calculation of frequencies, percentages, mean scores and standard deviation. Results were analyzed to identify if there were any statistical significance in the students' attitudinal variable towards EL learning in the three domains of affective, behavioral and cognitive aspects. After measuring the levels of students' attitudes in all domains, comparison between students' attitudes in cognitive, emotional, and behavioral aspects was made.

Analysis of the questionnaire

Table (1) Descriptive Statistics of Cognitive Aspect of Language Attitude 

	Attitudes

	Percentage %
	Standard deviation
	Arithmetic mean
	Strongly disagree
	disagree
	Not sure
	agree
	Strongly agree
	Items
	N0

	Strongly agree
	92.6
	0.59
	4.63
	0
	2
	2
	41
	94
	Studying English is important because it will make me more educated.
	1

	Agree
	77.4
	1.05
	3.87
	3
	19
	12
	64
	41
	Being good at English will help me study other subjects well
	2

	Strongly agree
	88
	0.66
	4.4
	0
	1
	11
	59
	68
	I have more knowledge and more understanding when studying English.
	3

	Strongly agree
	89
	0.79
	4.45
	0
	5
	11
	39
	84
	I look forward to studying more English in the future.
	4

	Agree
	74.4
	1.25
	3.74


	1
	55
	8
	53
	72
	Studying English helps me getting new information in which I can link my previous knowledge.
	5

	Not sure
	66.2
	1.34
	3.26
	20
	24
	22
	46
	27
	I can summarize the important points in the English subject content by myself.
	6

	Strongly agree
	84.2
	1.13
	4.21
	8
	7
	9
	39
	76
	I do not study English just to pass the exams.
	7

	Strongly agree
	88.4
	0.86
	4.42
	2
	4
	10
	41
	82
	In my opinion, people who speak more than one language are very knowledgeable.
	8

	Not sure
	66
	1.14
	3.3
	12
	20
	40
	48
	19
	I can apply the knowledge from English subjects in my real life.
	9

	Agree
	83.8
	0.75
	4.19
	1
	3
	14
	72
	49
	Studying English makes me able to create new thoughts.
	10

	Agree
	77.6
	0.84
	3.88
	1
	10
	22
	77
	29
	I am able to think and analyze the content in English language.
	11

	Not sure
	57.6
	1.32
	2.88
	27
	33
	25
	38
	16
	I am satisfied with my performance in the English courses.
	12

	Not sure
	65.2
	1.57
	3.26
	21
	26
	13
	50
	27
	In my opinion , English language is not difficult and complicated to learn.
	13

	Agree
	69.6
	1.11
	3.48
	6
	24
	32
	51
	26
	English subjects have the content that covers many fields of knowledge.
	14

	Strongly agree
	87.8
	0.87
	4.39
	2
	6
	6
	47
	78
	Knowing English is an important goal in my life.
	15

	Agree
	77.8
	1.16
	3.89
	All items


        As shown in table (1) above , the percentage of  all items is (77.8) which indicates that University of Dongola EFL students have relatively positive attitudes towards learning English. The response of strongly agree was given to 6 items with the highest percentage given to studying English is important (92.6). On the other hand, the response of agree was given to 5 items which were about: being good at English help them to study all subjects well, and help them to link previous knowledge, it also helps them to create new thoughts, to analyze the content in English language, and that English content covers many fields of knowledge.

          However, the students respond that they are "not sure" to 4 items regarding their ability to summarize key points in the English content, their ability to apply knowledge from English subjects in their real life, whether they are satisfied with their performance in the English courses and whether English language is difficult and complicated to learn or not with a percentage of 65.2 to the latest item. Obviously, the students' attitudes regarding their abilities, their performance and the language difficulty needs to be considered by both teachers and the students themselves in order to see how these attitudes can be enhanced in a positive way. 

             The cognitive aspect represents the second highest percentage of attitudes towards English (77.8). The findings indicate that the majority of the respondents showed relatively positive cognitive attitude and respond with "not sure" to  that they could not summarize the important points in the English content by themselves. This response represents a percentage of (66.2), which contradicts the findings of a study by Abdelhafez (1994): The results revealed that the participants from English  language department in Yarmouk University, showed a highly positive attitude in their ability to summarize the important points in English. On the other hand , this result is similar to  the findings of  a study by Boonrangsri et al. (2004): The descriptive statistics  revealed that participants from eight streams of study showed a moderate attitude in their ability to summarize the important points in English.

         The participants responded with "not sure" to the statement that  they can apply the knowledge from English in their real lives (66%). However, Most of them agreed that they look forward to studying more English in the future. This represented the second highest percentage (89%).

Table (2) Descriptive Statistics of behavioral aspect of Language Attitude
	Attitudes

	Percentage %
	Standard deviation
	Arithmetic mean
	Strongly disagree
	disagree
	Not sure
	agree
	Strongly agree
	Items
	No.

	Disagree
	51
	1.25
	2.55
	33
	45
	23
	28
	10
	Speaking English anywhere makes me feel worried.
	1

	Strongly agree
	87.4
	0.7
	4.32
	0
	1
	15
	55
	68
	Studying English helps me to have good relationships with friends.
	2

	Agree
	82.6
	0.72
	4.13
	0
	3
	19
	74
	43
	I like to give opinions during English lessons.
	3

	Strongly agree
	84.8
	0.93
	4.24
	6
	2
	6
	64
	61
	I am able to make myself pay attention during studying English.
	4

	Strongly agree
	86.4
	0.74
	4.33
	3
	0
	5
	71
	60
	When I hear a student in my class speaking English well, I like to practice speaking with him/her
	5

	Strongly agree
	85.4
	0.87
	4.27
	2
	8
	3
	64
	62
	Studying English makes me have more confidence in expressing myself.
	6

	Strongly agree
	84.8
	0.95
	4.24
	6
	3
	5
	62
	63
	Studying English helps me to improve my personality.
	7

	Not sure
	63.8
	1.14
	3.19
	6
	42
	31
	40
	20
	I prefer to do my English homework as soon as possible
	8

	Agree
	70.2
	1.08
	3.51
	7
	20
	30
	59
	23
	I feel relaxed whenever I have to speak in my English class.
	9

	Agree
	70.4
	1.17
	3.52
	9
	16
	43
	36
	35
	I never feel embarrassed to speak English in front of other students.
	10

	Agree
	82.2
	0.94
	4.14
	1
	11
	14
	54
	59
	I like to practice English the way native speakers do
	11

	Strongly agree
	88
	0.74
	4.41
	1
	2
	9
	55
	72
	I wish I could have many English speaking friends.
	12

	Agree
	73.6
	1.13
	3.68
	11
	10
	23
	64
	31
	When I miss the class, I ask my friends or teachers for the homework on what has been taught.
	13

	Agree
	73
	1.33
	3.65
	12


	24
	13
	42
	48


	I feel enthusiastic to come to class when English is being taught.
	14

	Agree
	79.6
	1.32
	3.98
	13
	12
	8
	38
	68


	I pay full attention when my English teacher is explaining the lesson.
	15

	Agree
	77.6
	1.14
	3.88
	All items


       As shown in table (2) above, the behavioral aspect of attitude towards English language represented the lowest percentage (77.6). That is, the participants' behavioral attitudes are moderately positive. The item "studying English helps me to have good relationships with friends" obtained the first rank (87.4%), while the lowest percentage was (51) and demonstrated that the participants do not feel worried when they speak English anywhere. The third lowest percentage (70.2) was their response to the statement that they feel relaxed whenever they have to speak in their English class. Shams' (2008) study also explained that most of the participants were nervous when they started speaking English in front of other students. This could be interpreted on the ground that classroom participation is not sufficiently practiced.

             The results of the current study disclosed that 63.8% of the students are not sure that they prefer to do their English homework as soon as possible. Thus, they show behaviors in English learning that can to be modified. Other results of this study showed that only 73.6% of the students ask their friends or teachers for the homework and what has been taught when they miss the English class. These results indicate that students' behavioral attitudes need to be enhanced whether implicitly or explicitly during EFL teaching. 
Table(3) Descriptive Statistics of Emotional Aspect of Language Attitude
	Attitudes

	Percentage %
	Standard deviation
	Arithmetic mean
	Strongly disagree
	disagree
	Not sure
	agree
	Strongly agree
	Items
	No.

	Strongly agree
	86.8
	0.85
	4.34
	0
	7
	13
	45
	74
	I feel proud when studying English language.
	1

	agree
	82.8
	1.01
	4.14
	6
	5
	12
	56
	60
	I feel excited when I communicate in English with others.
	2

	Strongly agree
	89
	0.79
	4.45
	0
	5
	11
	39
	84
	I look forward to studying more English in the future.
	3

	agree
	69
	1.16
	3.45
	9
	22
	32
	49
	27
	I do not get anxious when I have to answer a question in my English class.
	4

	Strongly agree
	85.2
	0.94
	4.26
	4
	4
	12
	51
	68
	Studying foreign languages like English is enjoyable
	5

	agree
	79.8
	1.14
	3.99
	8
	9
	17
	51
	54
	To be inquisitive make me study English well.
	6

	Strongly agree
	84.4
	0.91
	4.22
	3
	3
	18
	51
	64
	Studying English makes me have good emotions (feelings).
	7

	agree
	70.4
	1.32
	3.52
	10
	29
	23
	33
	44
	I prefer studying in my mother tongue rather than any other foreign language.
	8

	agree
	80.6
	1.05
	4.03
	5
	14
	3
	67
	50
	I enjoy doing activities in English.
	9

	Strongly agree
	87
	1.11
	4.35
	10
	2
	4
	36
	87
	I like studying English.
	10

	Strongly agree
	88.4
	0.86
	4.42
	0
	8
	11
	34
	86
	I wish I could speak English fluently.
	11

	Strongly agree
	91.6
	0.71
	4.58
	0
	5
	3
	38
	93
	I am interested in studying English.
	12

	agree
	83.4
	0.87
	4.17
	1
	6
	19
	55
	58
	Studying English subjects make me feel more confident.
	13

	Not sure
	55
	1.39
	2.75
	30
	45
	16
	26
	22
	I really have strong interest in my English classes.
	14

	Agree
	82
	0.82
	4.1
	1
	7
	13
	74
	44
	I look forward to the time I spend in English class.
	15

	Agree
	81
	1.11
	4.05
	All items


         As shown in table (3) above, the results show that the percentage of the students is (81) which indicates that University of Dongola EFL students have highly positive emotional attitudes towards learning English. The respondents' emotional attitudes towards English are noticeably higher than those of cognitive and behavioral aspects. Most of the participants responded that they are interested in studying English, representing the highest percentage (91.6). This result is in line with that in Ishag's study (2016): The results revealed that the students showed generally positive attitudes towards English language.

           Most of the respondents in this study had positive emotional attitudes and wished to speak English fluently (88.4%). This finding highlights the importance of encouraging the students to participate in collaborative dialogues and activities in which they can acquire the language effectively and this can enhance EFL learners to observe and assess their progress in learning English language. 
Table (4) Descriptive Statistics of the three Aspects of Language Attitude

	Attitudes


	Percentage %
	Standard deviation
	Arithmetic mean
	Aspect
	No.

	Agree
	77.8
	1.16
	3.89
	Cognitive
	1

	Agree
	77.6
	1.14
	3.88
	Behavioral
	2

	Agree
	81
	1.11
	4.05
	Emotional
	3

	Agree
	78.8
	1.14
	3.94
	Average


 As shown in Table 4 above, the percentages revealed that the emotional component emerged as the strongest predictor (81%) followed by cognitive component as the second (77.8%), and the behavioral component in the third position (77.6%). This implies that cognitive and behavioral variables need to be enhanced to promote EFL students attitudes in these aspects. It seems plausible, to conclude that attitudes toward foreign language learning have potential to predict prospective English learners' learning.

Discussion

            The positive attitudes towards the target language can be explained in the light of the research sample, which was chiefly selected from Faculties of Education in Dongola and Romi-Albakri. Students at these faculties could generally be considered as having positive attitudes, since the admission percentages of the Sudanese Secondary School Certificate to the faculties of Education are considerably high when compared with some other faculties in the university.

           The favorable attitudes of those students towards the target language could also be attributed to their level of instrumental motivation, since language teachers generally have better opportunities to get jobs. Brown (1994) argues that second language learners benefit from positive attitudes and that negative attitudes may lead to decreased motivation, and at the same time the positive attitudinal orientation towards EFL could be better understood in the light of the mutual impact and correlation between motivation and attitudes.

        This level of attitudes among University of Dongola students towards the EFL reflects the status of foreign languages in the Sudanese society in general, where a command of a foreign language has mostly been highly appreciated (Mugaddam, 2012b).The instrumentality in learning English has been claimed to be more predominant in foreign language context, due to the special status of English language as a global language. Ishag (2016) has also implied an instrumental orientation among Sudanese students to learn English.

          However, slight statistical difference between the three domains of attitude toward EFL was identified in favor of the emotional domain. This demonstrates that the students in the emotional domain have more favorable attitudes towards the EFL than the cognitive and the behavioral aspects. This highlights the contention that cognitive and metacognitive abilities, motivation, and emotion are central to effective EL learning (Dornyei, 2009; Waninge,2004).
           From pedagogical perspective, this is compelling to argue that the interplay of positive attitudes and learning can be viewed as a powerful and sound avenue toward enhanced performance in academic activities, and consequently, self-determined academically motivated teachers. As Yang (2013) puts it, highly motivated learners with positive attitudes aligned with a set of individual difference variables including verbal aptitude and intelligence will develop to proficient and competent L2 teachers.    

Summary of findings

        The findings revealed that there was a significant positive overall attitudes towards EFL learning. Likewise, cognitive and affective components of attitudes are positively correlated with EFL learning, but behavioral component was slightly less than the other two components of attitudes towards learning EFL. 

Recommendations

Recommendations to teachers, students and curriculum makers are the following:

1-Create an encouraging atmosphere in the English classes to promote the  positive attitudes towards English.

2- Highlight the importance of positive attitudes towards EFL, this can be achieved by implementing the appropriate methods and activities of teaching English effectively with concentration on enhancing positive behavioral attitudes towards learning EFL.

3-Integrate up-to-date materials and supplementary resources in addition to the English text books, this can help capture students’ attention to learn English successfully.

4-Consider the role of positive attitudes in language learning, exposing various approaches to improve the students’ attitudes, and language performance as well.

6-Encourage EFL learners to collaborate and discuss their experiences and other issues regarding language learning, this can increase their attitude, enthusiasm and their motivation to acquire the language.

7-Curriculum makers should review the content and the design of the curriculum to meet the needs and the interests of the students.

8-Consider that the EFL learners have different perceptions about learning other languages due to their differences regarding sociocultural background. Thus, taking these issues into account, the curriculum design should be reevaluated so that students could see something different concerning the activities, content, topics, teaching practices etc.

             From a pedagogical perspective, teachers and educators are recommended to cater for their students' attitudes since they may affect, be it negatively or positively, academic achievement. Indeed, more positive attitudes toward learning a foreign language will result in more effective academic achievement. Therefore, it is recommended that teacher education programs need to cater for the cultivation of attitudes.

           English curriculum and classroom activities should involve affective aims according to the students’ needs and their individual differences to build up positive attitudes towards English. EFL teachers need to be aware of their students' attitudes toward English language learning to facilitate their learning process through adopting appropriate teaching methods and meeting their needs.  It is so important to study learners’ personalities. Cognitive performance can be achieved if the EFL learners possess positive attitudes and enjoy acquiring the target language. For that reason, the behavioral perspective of attitude should be considered in language research.

Conclusion  

             The main purpose of the study was to investigate attitudes of University of Dongola students towards English language learning. The respondents’ obvious positive attitude towards English may lead to conclude that they are well aware of the importance of English language  ,at least in an instrumental prospective. Briefly, attitude concept is considered as an essential component in language learning. So, a positive attitude should be the umbrella of language learning. EFL teachers should respect and think about students’ feelings, beliefs and behaviors before the cognitive abilities. Furthermore, the results revealed statistical difference between the three components of the participants’ attitudes toward learning English language.

             Practical implications are that students' positive attitudes toward learning  EFL are central to motivate English language learning and language achievement. This supports the contention that earlier conceptualizations of the attitudes are still at work and should be catered for along with newly developed conceptualizations of the construct since they are all supplementary not mutually exclusive. Thus, there is a compelling reason that we should take into consideration students' attitudes when teach English language as a foreign language.   
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