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 كلمة العدد

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على معلّم البشرية الأول محمد صلى الله عليه وسلَّم وعلى آله 

 وصحبه أجمعين، وبعد

كم العدد السادس عشر من مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية رنا أن نضع بين أيديرام يس  الك  اء رَّ الق  

من الإسهامات العلمية في  ة، جامعة دنقلا والذي أتى حافلًا بالعديد  الإداريعن كلية الاقتصاد والعلوم  ةالصادر 

كم من أجل الاستمرار والجودة والتطوير، آملين سعد بمشاركاتكم ومقترحاتون   مجالات العلوم الاجتماعية المختلفة.

 أن يصلنا ذلك عبر البريد الإلكتروني للمجلة.

فقنأأا فأأي تقأأديم مأأا ي ر أأي تطلعأأاتكم، ويخأأدم المجتمأأع والبشأأرية، كمأأا  نسأأ ل الله العلأأيق القأأدير أن نكأأون قأأد و 

 نس ل الله تعالى أن ينعم على بلادنا بالأمن والاستقرار والسلام.

 موفق،،،والله ال
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 الســــــودان –دنقــــــــلا 

 

 مقدمة:

لاقتصأادية والاجتماعيأة جمجلأة علميأة محكمأة نصأة سأنويةع تصأدر عأن كليأة الاقتصأاد مجلة الدراسات ا

 جامعة دنقلا . –ة الإداريوالعلوم 

تقبأأل المجلأأة البحأأور والأورام العلميأأة التأأي تتسأأم بالأمانأأة والمو أأوعية والمنهجيأأة والفا أأدة العلميأأة، وذلأأك 

البأاحيين مأأن داوأل ووأأارم الجامعأة والتأأي تتأوفّر فيهأأا كأأل  بأاللتتين العربيأأة والإنجلي،يأة، وترحأأل المجلأة ب سأأهامات

أساسيات البحث العلمي شريطة ألا تكون هذه الإسأهامات قأد نشأرت مأن قبأل أو تحأر النشأر فأي أي مجلأة علميأة 

 أورى.

 قواعد النشر: 

 المو وعية والمستوى العلمي والدقة.  .1

فيما لا ي،يد  5.3، ومرفقاً معه قرص مدمج A4م تٌقدم الدراسة أو المقال مدققاً لتوياً ومطبوعاً على ور  .2

سم وترقم الصفحات في الأسفل على  2.3صفحةع بفراغات م،دوجة وهوامش  27ع كلمة ج0777عن ج
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الجانل الأيسر بشكل متسلسل سواء باللتة العربية، أم الإنجلي،ية، أم الفرنسية. ويرفق ملخص للبحث لا 

 ستخدمة في المجلة ولافاً للتة البحث. ع كلمة ب حدى اللتات الم177ي،يد عن ج

وطار لإجازتها وتقوم المجلة ب  مختص في المجال المعين تعرض المقالات والبحور على محكم .5

، ولها حق إجراء أي تعديلات شكلية ج، ية قبل نشر المادة دون أن يخل أصحاب المقال بقرار المحكم

 رها.ذلك بمضمون المادة المنشورة في حالة الموافقة بنش

 عدم نشر المواد التي سبق نشرها أو المرسلة للنشر ب ي مجلة أو دورية أورى. .4

 تخضع المساهمات لتحكيم الهيئة الاستشارية للمجلة ولا تعاد المواد التي لم تنشر لصاحبها. .3

تحتفظ المجلة بحقها في حذف أو إعادة صياغة بعض الكلمات بما يتلاءم وأسلوبها في النشر مع عدم  .6

 العام للمو وع أو الأفكار أو المعلومات الواردة فيه.النَّسق ل بالإولا

 ت منح الأولوية للدراسات والبحور التي لا يتعدى عمر مصادرها ومراجعها ومس سنوات. .0

 تتبع الطريقة الأمريكية في توثيق المصادر. .8

ومناهج ووسا ل . يجل أن تتبع الطريقة العلمية الميلى لعرض البحث، أو الورقة من حيث الخلاصة 9

التوصل إليها، والتوصيات المقدمة، وقا مة المراجع وفق تمَّ  البحث، وعرض المو وع وتحليله، والنتا ج التي

 المنهج المتبع.

ع أو إرسال البحث على البريد CD. بعد التحكيم يطلل من الباحث تسليم البحث في قرص مدمج ج17

 الالكتروني للمجلة.

أو عدم نشر المقالات والبحور التي لم يلت،م أصحابها ب جراء التعديلات المطلوبة  . يحق للمجلة استبعاد11

 ولال فترة أقصاها ثلاثة أشهر من تاريخ استلام رد المحكم.

 . تقبل البحور من كافة الباحيين من داول ووارم السودان.12
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حمل الباحث العلمي صاحل . الأفكار والمعلومات الواردة في البحور تعبر عن آراء كاتبها فقط ويت15

البحث العلمي المنشور المسؤولية القانونية لما جاء في البحث من معلومات وحقا ق، وأن البحث والي من 

 السرقات الأدبية أو العلمية . 

 .    للمجلة للاطلاع موقع الالكترونيال. تمنح المجلة كاتل المقال 14

 سترجع سواء نشرت أم لم تنشر.. أصول المقالات التي ترد إلى المجلة لا ت13

 . تحتفظ المجلة بكافة حقوم النشر.16

 دولارع وارم السودان.  37جنيهع داول السودان، وج 17777. رسوم النشر للورقة ج10

 . ترسل البحور إلى المجلة على العنوان التالي:18

 

 مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية

 هيئة التحرير
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 74ص ب  –جامعة دنقلا 

 8647807710تلفون 
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موبين السياسة المالية والنقدية لتحقيق  العلاقة
ُّ
 الاقتصادي )التطبيق على السودان( الن

 
 سكينة محمد الحسن بخيت د.                                                                           

 جامعة أم درمان الإسلامية  – ستاذ مشاركأ                                                                 
Abstract: 
   The aim of this study is to identify the effective coordination tools between fiscal and monetary 
policy to achieve economic growth in Sudan. Clarifying the relationship between fiscal and 
monetary policy and economic growth in Sudan. The research problem was: How is the 
coordination between fiscal and monetary policy to achieve economic growth? What is the 
relationship between fiscal and monetary policy and economic growth in Sudan?  .  The importance 
of the study comes in: Contributing to increasing the scientific stock in the field of economic 
policies. Contribute to the development of plans for coordination between fiscal and monetary 
policy. The study followed the historical and descriptive analytical. The study results: the existence 
of a correlation between fiscal and monetary policy in its objectives, tools and effects. Coordination 
between fiscal and monetary policy is one of the most important reasons for economic stability. 
There is a statistically significant relationship between fiscal and monetary policy and achieving 
economic growth in Sudan. between fiscal and monetary policy for integration between them. The 
economic growth is should be achieved through coordination between fiscal and monetary policy. 
Determining the appropriate level of government spending according to the money supply to 
maintain economic growth and reduce inflation. 

 

 :المستخلص

 

 النقموالة بين السياسة المالية والنقدية لتحقيق على أدوات التنسيق الفعّ التعرقف لى إدف البحث ه  
الاقتصادي في السودان. وتميلر  النقموالاقتصادي في السودان. تو يح العلاقة بين السياسة المالية والنقدية و 

الاقتصادي؟. ما هي العلاقة بين  النقموالية والنقدية لتحقيق مشكلة البحث في: كيف يتم التنسيق بين السياسة الم
الاقتصادي في السودان؟. وت تي أهمية البحث في: المساهمة في زيادة الرصيد  النقموالسياسة المالية والنقدية و 

ع واتبَّ  العلمي في مجال السياسات الاقتصادية. المساهمة في و ع وطط للتنسيق بين السياسة المالية والنقدية.
بين السياسة  البحث المنهج: التاريخي والوصفي التحليلي. وتوصل البحث الى عدة نتا ج أهمها: وجود ترابط  

المالية والنقدية في أهدافها وأدواتها وآثارها. التنسيق بين السياسة المالية والنقدية من أهم أسباب الاستقرار 
الاقتصادي في السودان.  النقموالسياسة المالية والنقدية وتحقيق  الاقتصادي، وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بين
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الاقتصادي  النقموومن أهم التوصيات:  رورة التنسيق الفعلي بين السياسة المالية والنقدية للتكامل بينهما، يتحقق 
لكتلة النقدية للحفاظ تحديد المستوى الملا م من الإنفام الحكومي وفق ابالتنسيق بين السياسة المالية والنقدية. 

مالاقتصادي وتخفيض  النقموعلى   .التضخق
 المحور الأول: مقدمة ودراسات سابقة

 ـ مقدمة:0
الاقتصادي وهذا المو وع تم تناوله عالمياً  النقموف البحث للتنسيق بين السياسة المالية والنقدية لتحقيق يهد     

ن في دور السياسة المالية والنقدية وفاعليتهما و ن والماليو النقدي ت وورش عمل وندوات واوتلةعبر مؤتمرا وإقليمياً 
، على السياسة النقدية، ولكن في الوقر ، على السياسة المالية ومنهم من ركّ منهم من ركَّ  ،في الحياة الاقتصادية

مالية والنقدية ول دور السياسة الاقتصادية ومالية كان لها الدور في تحّ  وأزمات   المعاصر شهد العالم تطورات  
من تكاملهما مع السياسة الاقتصادية الكلية  والاستقرار. ولا بدّ  النقمونتيجة لتدول الدولة لحل هذه الأزمات لتحقيق 

في سياسات الطلل الأورى جالدولية أ الأجور أ التجارة الخارجيةع، وسياسات العرض جال،راعية أ تتميَّل  التي 
هذا البحث التنسيق بين  الاقتصادي، ولكن ما يهمق  النقموتمل المنظومة ويتحقق الصناعية أ الخدمية ع، حتى تك
 الاقتصادي فقط. ويناقش هذا المو وع عبر الآتي: النقموالسياسة المالية والنقدية لتحقيق 

: ما بحثتساؤلات الالاقتصادي؟.  النقموكيف يتم التنسيق بين السياسة المالية والنقدية لتحقيق : مشكلة البحث 
رات اقتصادية واجتماعية وتتماشى مع الو ع الاقتصادي؟ ما السياسة المالية التي تستخدمها الدولة وتحدر تتيّ 

وجد علاقة بين السياسة المالية والنقدية السياسة النقدية؟ كيف يتم التنسيق بين السياسة المالية والنقدية؟ هل تٌ 
 الاقتصادي في السودان؟. النقموو 

 الأهمية العملية المساهمة في زيادة الرصيد العلمي في مجال السياسات الاقتصادية. بحث العلمية:أهمية ال
 ما هو مقترح في هذا البحث.ن السياسة المالية والنقدية وفق خطط للتنسيق بياله الحكومة لو ع وجيت

على أدوات التعرقف الاقتصادي،.  موالنق بيان مفاهيم التنسيق بين السياسة المالية والنقدية لتحقيق ـ أهداف البحث: 
الاقتصادي في السودان، تو يح العلاقة بين السياسة  النقموالة بين السياسة المالية والنقدية لتحقيق التنسيق الفعَّ 

 الاقتصادي في السودان. النقموالمالية والنقدية و 
، ويعتبر أهم أسباب الاستقرار الاقتصادي، توجد بين السياسة المالية والنقدية وتكاملٌ  يوجد ترابطٌ ـ فروض البحث: 

 الاقتصادي في السودان. النقموعلاقة ذات دلالة إحصا ية بين السياسة المالية والنقدية و 
 ع.SPSSالتاريخي والوصفي التحليلي أ أدوات البحث أ المقابلة وبرنامج ج منهج البحث:أ 

 ث المكانية السودان.م، حدود البح0202أأ0222 منحدود البحث الزمانية: 
 :ـ دراسات سابقة5

صيتة من الصيغ جسواء المالية  ر كلّ  ثأ بيانات الاقتصادية والمالية، و لدراسة العلاقة التبادلية بين الأزم
الاقتصادية الكلية ببعديها المالي والنقدي. وارتكازا على العلاقة التبادلية السابقة متتيّ رات  أو النقديةع على ال
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الكلية المالية والنقدية، تبرز بجلاء أهمية الم،م بين السياستين المالية متتيّ رات  السببية بين كيير من ال والعلاقة
سنحاول من ولال هذه الدراسة تسليط الضوء على السياسات . والنقدية في  بط الأزمات على اوتلاف صيتها

ت المالية والاقتصادية بدء ب زمة الخميس الاقتصادية المنتهجة زمن الأزمات من ولال التطرم لبعض الأزما
مرك،ين في تحليلنا على أهم  ، ثم وصولًا إلى أزمة فقاعة الأنترنر.0111بالأزمة الآسيوية  روراً م، 0101الأسود 

رات أسعار الفا دة، أو توليفات أدوات الجوانل المتعلقة ب دوات السياسة النقدية سواء ما تعلق بضخ السيولة أو تتيق 
ب زمة الرهون العقارية الأمريكية  من أهم حلولها المرتك،ة في عمقها على التنسيق بين  اسة المالية. وتاماً السي

 .السياستين المالية والنقدية من ولال تتيرات الإنفام الحكومي و خ السيولة، وانتهام سياسة فخ السيولة الكين،ية
 مع.0222جعقبة عبدالاوي, لطفي مخ،ومي،

النقدي والمالي  التطقورهذه الدراسة إلى تحليل أثر ه دفر ع عن الأردن، 0200ة جعوض وياسين، بالنسبة لدراس
ع. في  وء نتا ج التحليل القياسي فقد 0111-0222الاقتصادي في الأردن لبيانات ربع سنوية ج النقموعلى 
علاقة سببية أحادية الاتجاه من  العلاقة السببية وجود اوتبارن من ولال لر الدراسة إلى ما ي تي أنه تبيّ توصّ 
النقدي تساعد  التطقورالحقيقي للدول الفردي، مما يعني أن التتيرات في مؤشرات  النقموالنقدية ومعدل متتيّ رات  ال

الاقتصادي الحقيقي وليس العكس صحيح، كما أظهرت نتا ج  النقمورات التي تحد ر في معدلات في تفسير التتيق 
الاقتصادي كان عرض النقد بمفهومة  النقموت ثيراً على متتيّ رات  القياسي الديناميكي ب ن أكير ال ذمالنقمو تقدير 

الاقتصادي في كينيا،  النقموإلى معرفة ت ثير السياسة النقدية على  (Kamaan, 2014) ف دراسةالواسع. تهد  
لنقدية أثر على إجراءات السياسات ح كيف أن للتتييرات في السياسة اوتنبع أهمية الدراسة من أنها توّ  

مالاقتصادية ميل الإنتام و  مع بداية الفكر الكين،ي تعاظم دور الدولة وذلك بفضل سياستها الاقتصادية  ،التضخق
والتي في مقدمتها السياسات المالية والنقدية؛ وذلك لفاعلية السياستين في تحقيق أهداف الدولة الاقتصادية، ولذلك 

الاقتصادي وذلك بالتطبيق على جمهورية  النقمولمعرفة ت ثير السياسة المالية والسياسة النقدية على ف الدراسة تهد  
تناول مكونين للسياسة المالية متميلان في الإيرادات العامة  ع، فتمَّ 0201-0110مصر العربية ولال الفترة ج
المعروض النقدي والا تمان الممنوح للقطاع  وهما منر السياسة النقدية مكونين أيضاً والنفقات العامة، كما تضَّ 

الخاص. انقسمر الدراسة ليلار فصول حيث تناول الفصل الأول إطار نظري تعريفي بالسياسة المالية والنقدية 
َ   ونات ودور كلّ  ومكّ   من الفصل الياني دراسة تطور منهما متناولين النظريات الاقتصادية للنمو الاقتصادي، وتضَّ

من الفصل الأوير في البحث المالية والسياسة النقدية في مصر ولال فترة الدراسة، بينما يتضّ  هيكل السياسة
القياسية اللازمة لدراسة ت ثير كلًا من مكونات السياسة المالية والسياسة النقدية محل الدراسة وعلاقة  الاوتبارات
الية كل من الدراسة إلى تحليل مدى فعّ ه دفر ي الاقتصادي المتميل في الناتج المحلي الإجمال النقموكلًا منهم ب

،ت الدراسة على الاقتصادي في المملكة العربية السعودية. وتركَّ  النقموالسياسات النقدية والمالية في الت ثير على 
ثر أوالسياسة النقدية من ولال دراسة ثر الإنفام الحكومي، أن هما، السياسة المالية من ولال محددين أساسي

الاقتصادي للمملكة العربية السعودية.  النقمور عرض النقود وسعر الفا دة ودورهما في الت ثير في دفع عجلة تتيق 
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 ور معدل نموّ ولكي نصل إلى تحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من ولال دراسة تطّ 
تطبيقه باستخدام أسلوب السلاسل ال،منية  اسي يتمّ استخدام نموذم قي , وتمَّ السياستين بعض المحددات المهمة لكلاً 

 النقموالمتعلقة بالسياسة المالية والنقدية والتي لها دور كبير في متتيّ رات  لبعض ال 0110-0121لبيانات الفترة 
في الأجل الطويل  وا حاّ  الاقتصادي للمملكة.  وقد أظهرت نتا ج البحث التطبيقية على وجود علاقة وت ثيراّ 

الاقتصادي، وهذا  النقموالتابع المتتيّ ر من السياسة النقدية والمالية و  المستقلة لكلّ  متتيّ رات  بين ال مستوى عال  وب
 ، إنَّ نر نتا ج الدراسة أيضاً الاقتصادي. بيّ  النقمون كلا السياستين المالية والنقدية يساهمان في الت ثير على أيعني 

الاقتصادي من  النقموالية في الت ثير على في الإنفام الحكومي كانر أكير فعّ لة المتميَّ فعالية السياسة المالية و 
 ًَ على ما توصلر إليه الدراسة من نتا ج أوصى الباحث بعدد من التوصيات ومن  ت ثير السياسة النقدية. استناداً
ة الاقتصادية من توازن دقيق من السياسة النقدية والمالية لما تحتام إليه السياس أهمها  رورة التنسيق بين كلّ 

وتناغم كبير بين السياسة المالية والسياسة النقدية لتحقيق الاستقرار الاقتصادي. جعماد حسنين، بديعة فهد 
 مع0201وأورون، 

جاءت هذه المذكرة لدراسة إشكالية التوفيق بين السياسة النقدية والسياسة المالية في  بط التوازن 
. فقد تناولر في البداية الإطار النظري للسياستين النقدية والمالية 0221أفام  0112ر الاقتصادي، حالة الج،ا 

برز بعد ذلك دور السياستين النقدية والمالية ثم أدوات هاتين السياستين المعتمدة في  بط التوازن الاقتصادي، لت  
الاقتصادية جكساد، تضخمع وبالتالي  الاقتصادي ومعالجة الأزمات النَّشاطوكذا التنسيق بينهما في الت ثير على 

فام التنسيق بين السياستين النقدية آلأوير تناولر هذه المذكرة واقع و تحقيق الاستقرار والتوازن الاقتصادي. وفي ا
ع وذلك من ولال إبراز مسار هاتين 0221أفام  0112والمالية في  بط التوازن الاقتصادي في الج،ا ر ج

، ثم هعلى حد كلق التطرم إلى مدى مساهمتهما  جودة بينهما ولال الفترة المدروسة ثمَّ السياستين والعلاقة المو 
 مع.0221بالاعتماد على بعضهما البعض في تحقيق التوازن والاستقرار الاقتصادي. جبوشنل موسى، 

لطويل في ف هذه الدراسة إلى تحليل مدى التفاعل بين السياسة المالية والنقدية في الأجلين القصير واتهد  
 0112ري الإنفام الحكومي وعرض النقود ولال الفترة من المملكة العربية السعودية باستخدام بيانات سنوية لمتتيّ 

جوهانسن للتكامل المشترك، وذلك للكشة عن العلاقة التوازنية  اوتبارم، حيث اعتمدت الدراسة على 0221إلى 
د على نموذم تصحيح الخط  للتعرف إلى العلاقة السببية في الاعتما ري الدراسة، كما تمّ طويلة الأجل لمتتيّ 

ين ة نتا ج من أهمها وجود علاقة طويلة الأجل بالأجلين الطويل والقصير واتجاههاأ وتوصلر الدراسة إلى عدّ 
تفيد نتا ج الدراسة بوجود علاقة سببية ثنا ية في الأجل القصير بين  أيضاً ، عرض النقود والإنفام الحكومي

عرض النقود  النقود والإنفام الحكومي، في حين جاءت العلاقة السببية في الأجل الطويل باتجاه واحد منعرض 
ع،ى نتيجة وجود علاقة طويلة الأجل بين عرض النقود والإنفام الحكومي إلى ويمكن أن ت   إلى الإنفام الحكومي

الية، وتوفيرها للسيولة اللازمة لتمويل مشروعات دور السياسة النقدية في تحقيق الاستدامة الاقتصادية للسياسة الم
ن على السلطات المالية والنقدية الأوذ في التنميةأ في حين تفيد العلاقة السببية الينا ية في الأجل القصير أنه يتعيّ 
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الآثار نل الاقتصادية المتوواة، وتجّ  الاهدافالاعتبار هذا التداول بينهما عند تصميم أيّ  من السياستين لتحقيق 
الاقتصادية غير المرغوب فيها، والتي قد تحدر نتيجة عدم التنسيق. جبندر أحمد أبا الخيل وهشام فهد العقيل، 

 مع.0200
بلدان هذه الورقة البحيية إلى بيان أهمية قضية التنسيق بين السياستين المالية والنقدية في ال رفهد  
مارتفاع مستوى  لّ  واء، واصة في ظالسّ  النامية على حدّ  المتقدمة و  وعج، المي،انية العامة و نسبة الدين  التضخق

ل البطالة كنتيجة لتعارض السياستين في الكيير من هذه الدول، ولعل ما أفرزته الأزمة العام و كذا ارتفاع معدّ 
بين السياستين  المالية العالمية الراهنة من تهديدات للنظام الرأسمالي، أمر من ش نه رد الاعتبار لمس لة التنسيق

المالية والنقدية، وبالتالي تحسين المؤشرات الاقتصادية السابقة الذكر من ولال ترتيبات مؤسسية ت وذ في 
التنسيق وعدم التعارض بين السلطتين المالية والنقدية. جعمر شريف، ر الم،يد من التوافق و الحسبان  رورة توفّ 

 مع.0202
 :ابقةالعلاقة بين هذا البحث والبحوث الس

لية والنقدية االبحور السابقة تناولر التنسيق بين السياسة الم الاتفام بين هذا البحث والبحور السابقة: أنّ   
 في دول مختلفة وهناك نوع من التشابه في الإطار النظري.

الاوتلاف بين هذا البحث والبحور السابقة: في ال،مان والمكان وكيفية التنسيق وكيفية حل مشاكل 
 سيق.التن

 المحور الثاني: مفهوم السياسة المالية والنقدية المحقق للنمو الاقتصادي
الاقتصادي  ق للنموّ لة للسياسة النقدية المحقّ أدواتها المكمّ ور نعرض مفهوم السياسة المالية و في هذا المح    

  -الاقتصادي: ق للنموّ مل للسياسة المالية المحقّ ومفهوم السياسة النقدية المكّ 
 :الاقتصادي ق للنموّ المحقّ مل للسياسة النقدية : مفهوم السياسة المالية المكّ أولاا 
 ـ تعريف السياسة المالية:0
بع، في من مبادئ المذهل الاقتصادي المتّ  "هي مجموعة الإجراءات والتدابير المالية التي تتخذها الدولة انطلاقاً   

المجتمعي التي تعكس أو اعاً داولية  التطقورمن مراحل   عيّ نةق وفي مرحلة مإطار النظام الاقتصادي المطبّ 
وظروفاً دولية، من أجل  بط وتحصين وتنمية مواردها المالية بكفاءة وحسن تخصيصها في مجالات الإنفام 

د  مع.0110حمدي أحمد العناني، ج. الاقتصادي النقموق أهداف ة التي تحقّ المتعدّ 
 ق للنمو الاقتصادي:للسياسة النقدية المحقِّ المكملة  أهداف السياسة الماليةـ 5
 النقمومن أهم أهدافها هو تحقيق  م من السياسة الاقتصادية التي تعدق هم السياسة المالية ج،ءٌ  إنَّ    

الاقتصادي، والوصول لمستوى التشتيل الكامل، والحفاظ على استقرار الأسعار، وتحقيق العدالة الاجتماعية، 
 :في التاليتتميَّل  المدفوعات. وأهداف السياسة المالية والتوازن في مي،ان 

 التنمية الاقتصادية 



 م 2223 سبتمبر   – عشرالسادس العدد                                             مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

15 

 

لعيعنى إنتام  النقمو؛ حيث أن النقموولكن لا تضمن وحدها تحقيق  النقموالتنمية هي أساس  إنّ      السّ 
ط على حجم الإنتام ولكنها ، فقالسكاني في الدولة، ولكن التنمية لا تركّ   النقمووالخدمات في الدولة يكون أكبر من 

في  الأموال التي تخصص للإنفام في الموازنة العامة للدولة لها دورٌ  ، أيضاً على هيكل هذا الإنتام. إنّ تركّ  
تحقيق التنمية وذلك من ولال استخدام تلك الأموال في الإنفام الاستيماري، وكذلك بالنسبة للإيرادات فيجل أن 

 .ون من الدول واليروة اللذين تولدا من النفقاتيتها تتكّ إنتاج د الدولة من أنّ تت كّ 
 تحقيق الاستقرار الاقتصادي 
الة في تسوية الأو اع الاقتصادية وذلك في أوقات الركود وأوقات السياسة المالية يمكن أن تقوم بمساعدة فعّ   

الاستيمار في أوقات الركود  ع علىالازدهار؛ حيث تقوم الحكومة بعمل ما يعج، الفرد بمفرده عن تحقيقه؛ فتشجّ 
السلطة من الاستيمار العام. ومن هنا تنش  نظرية الموازنة الدورية  مما ي،يد من الإنتام وفى أوقات الازدهار تحدّ 

نوا أفكار والتي لا يقوم توازنها ولال سنة ولكن ولال دورة معينة، وهو ما يوصي به العلماء والمؤلفين الذين تبّ 
 .كين،
 لة الضريبيةتحقيق العدا 
ل ن في جوهره تحقيق العدالة الضريبية، حيث تقوم الدولة بدور المعدّ تحقيق العدالة الاجتماعية يتضمّ     

فهي تقطع من دوول الأفراد مقابل ودمات تؤديها لهم في مختلة شئون حياتهم، على سبيل الميال: عندما تقوم 
لخدمات الم قدمة للمواطنين في التعليم والصحة والمرافق الدولة بفرض الضريبة العقارية تستخدمها في تحسين ا

 .عم0201. جسارة علي، سمر سعيد، العامة وغيرها من الخدمات
 :التخصيص الأمثل للموارد المجتمعية 
ناً من الموارد المتنوعة قد يكون بعض منها محدوداً ومتجددا حجما معيّ عيّ نة م يمتلك المجتمع في لحظة     

، وبعضها الآور غير محدود... ذلك الحجم يستدعي الأمر توزيعه بكفاءة حدوداً ونافذاً وبعضها الآور م
ي الاحتياجات الأساسية المجتمعية عن طريق وتخصيصه على أوجه الإنتام المختلفة للسلع والخدمات التي تلبّ  
 الدور التوجيهي والتحفي،ي للدولة لكل من القطاعين العام والخاص. 

من الأدوات المالية تحدر آثار تخصيصية هامة في الاقتصاد الوطني بعضها مرتبط بالنفقات وهناك مجموعة   
 العامة للدولة وبعضها الآور مرتبط ب يراداتها العامة.

 :التوزيع العادل للثروات والدخول 
 كيلة  إن التخصيص الأميل للموارد الاقتصادية وتوجيهها نحو الأولويات المجتمعية يؤدي إلى إنتام تش   
لعوعة من متنّ  لتعظيم مصلحة أفراد  عادلاً  لى توزيعها توزيعاً إف بعض أدوات السياسة المالية والخدمات تهد   السّ 

قة نتيجة المجتمع عن طريق مجموعة من الإجراءات المتعلقة بالتوزيع الأولي لليورة والتوزيع العادل للدوول المتحقّ 
 ني لتصحيح الاوتلالات الناتجة عن استتلال الموارد المتاحة.لاستخدام مصادر اليروة والتوزيع التواز 

 لة للسياسة النقدية ـ أدوات السياسة المالية المكمّ  3
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 أدوات السياسة المالية المرتبطة بالإيرادات العامة:أ  0
 المصادر العامة الدورية العادية ميل ال،كاة، الخرام، الأوقاف، العشور، الرسوم.أـ 

 عامة غير الدورية ميل التوظيف، الضرا ل، القروض، صناديق التكافل الاجتماعية.ب أ المصادر ال
 ـ أدوات السياسة المالية المرتبطة بالنفقات العامة:5

 والمهم في هذا البحث ذكر  وابط الإنفام العام:
راجحة وليسر لى تحقيق مصلحة عامة إف فعلًا أ أ  ابط المصلحة الحقيقية: وهو يعني أن الإنفام العام يهد  

 لى دا رة التبذير. إالإنفام تخرجه من دا رة المصلحة وهمية أو تبذيرية، إذ أن الانحرافات في مجالات 
قة للمصلحة قد أنفقر  من دا رة الأولويات المجتمعية ب أ  ابط الأولويات: وهو أن تكون النفقة العامة المحقّ 

ى أقصى حد، وذلك لمنع الإنفام في المجالات اليانوية على لإم المصلحة ق مصلحة فقط، بل تعظّ  التي لا تحقّ  
 حساب المجالات الضرورية ذات الأولوية بالمجتمع.

تحقيق المصلحة المجتمعية التي تقع  من دا رة الأولويات يجل أن يكون  م أ  ابط الاقتصاد في النفقات: إنّ 
لى  عة كفاءة بدورها إتؤدي  ة  كيير  ى مشكلات  لإالتبذير الذي يقضي و للإسراف  نة وذلك منعاً ب قل نفقة ممكّ 

لى الم،يد من إالتبذيري، الأمر الذي يؤدى  الإداري الدولة التحصيلية لإيراداتها بسبل تدهور اليقة في جهازها 
 رب من الالت،امات والتوظيفات المفرو ة.التهّ 

 :الاقتصادي وّ ق للنمالمحقّ  مل للسياسة الماليةثانياا: مفهوم السياسة النقدية المكِّ 
السياسة النقدية عبارة عن مجموعة الاجراءات التي يتخذها المصرف المرك،ي، بهدف  بط كمية وسا ل الدفع  أ/

 .الاقتصادي النقموأو الت ثير في اتجاهاتها لتحقيق أهداف 
 لة للسياسة المالية:ب/ أهداف السياسة النقدية المكمّ 

لى أورى حسل طبيعة المذهل إ، تختلة درجة أهميتها من دولة دةالسياسة النقدية لها أهداف متعدّ    
هم أ ، على ق والو ع الاقتصادي السا د، وفي هذا البحث نركّ  بع والنظام الاقتصادي المطبّ الاقتصادي المتّ 

 ور حولها إجراءات السياسة النقدية في السودان وهي:التي يمكن أن تتمحّ  هدافالأ
 قيق الاستقرار النقدي،  مان السيولة اللازمة لتمويل التنمية.أ تحقيق الاستقلال النقدي، تح

 قيق الاستقلال النقديأولا: تح
تشتل هذه العملات ولو ج، يا الوظا ة  إدوال عملات أجنبية على الساحة الاقتصادية الوطنية " يعني أنَّ  إنَّ    

يعتبر أمراً مرفو اً. فالساحة  وطنية، ومن ثمّ من السيادة ال لى الحدّ إلعملة المحلية، الأمر الذي يؤدي صة لالمخصّ 
الاقتصادية القومية والسيادة الوطنية والعملة المحلية ثلاثة عناصر شديدة الارتباط ببعضها البعض. جبيبر سلامة، 

 مع.0112
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وى المتفاعلة السيادة النقدية يستدعي الأمر توحيد السوم النقدية ب،يادة سلطة الدولة النقدية لتشمل الق ستعادةولا   
لى زيادة ثقة الناس إسيؤدى في الساحة الاقتصادية الوطنية بدرجة تختفي في ظلها السوم الموازية، وهذا الإجراء 
 ملة.في النظام النقدي والمصرفي عن طريق القيام ب صلاحات اقتصادية وأورى نقدية مكّ 

تساعد على رفع المقدرة  لات الهيكلية بصورة  الاوتلا ةلالى الإصلاحات الاقتصادية ستنصل على إز إوبالنسبة    
 الاقتصادية للدولة فترتفع بذلك قيمة العملة المحلية وتسترجع مكانتها من ولال وظا فها الفنية والحركية.

ب سعار الصرف وتسوية المعاملات الداولية والخارجية بحيث  ةتعلقالمالإصلاحات النقدية و  إلىأما بالنسبة    
الوصول الى تحديد سعر صرف واقعى ومو وعي لتسوية الصفقات الخارجية، وكذا العمل  تستدعي الضرورة

 على التيبير النسبي لقيمة العملة المحلية داولياً.
عاني من ازدواجية السوم النقدية، يعيش الو ع الاقتصادي في السودان معالم فقد فيها سيادته النقدية وأصبح ي    

فيها  قومبالنقود الوطنية وهناك السوم الموازية التي ت هاتتطية معظم معاملات مق فهناك السوم الرسمية التي تت
المنتظرة  الاهدافمة بالعملات الأجنبية، وهذا الو ع جعل الدولة غير قادرة على تحقيق معظم الصفقات المهّ 

لى السوم إبت ثيراتها حين لم تستطع الوصول عند محاولة الت ثير على القوى المتفاعلة في السوم الرسمية، في 
يؤثر سلباً على النقود المحلية إذ حدر اوتلال وا محلال في الوظا ة التي تؤديها سواء  بدأ يالموازية الأمر الذ

من العملات  م، فمعظم أصحاب اليروات يفضلون الاحتفاظ بالنقود الأجنبية بدلاً كوسيلة للتبادل أو كمقياس للقيّ 
 الوطنية.

 تقرار النقدي:ثانياا: تحقيق الاس
ويجعلها معياراً غير صحيح  عادل   لها من ت دية وظيفتها الحسابية القياسية بشكل  قيمة النقود يعطّ طراب في  الا 

. وي،داد تظالم الناس واصة في حالات .مستودعاً للقيمة غير موثوم به" لة، وتصبح لة والمعجّ للمدفوعات المؤجّ 
م الشرا ية في الأصول النقدية ويضعة من فاعلية النظام النقدي وي،يد من كل في مناوه القوى آالذي تت التضخق

وييبط التكوين ل من الادوار كما ي،يد من سواد جو عدم اليقين التي تتخذ فيه القرارات الاقتصادية الاستهلاك ويقلّ  
ز فسد القيم و لى سوء تخصيص الموارد، وي  إالرأسمالي، ويؤدي   النَّشاطر على حساب المضاربات على الأسعاي ع،ّ 
 مع.0112جمحمد عمر شابرا، . ة الفروم في الدولالإنتاجي، وي،يد حدّ  

 ضمان السيولة اللازمة لتمويل التنمية ثالثاا:
م في حجم الا تمان الذي تقدمه المؤسسات المصرفية ذلك عبر إجراءات السياسة النقدية عن طريق التحكّ  ويتمق   

 ساعد على تحقيق الاستقرار النقدي.تقلالها بكفاءة باستخدام صيغ استيمارية ت  من ولال تعبئة المدورات واس
ماً في الاقتصاد الوطني بالتكامل مع السياسات الاقتصادية وواصة السياسة هموتلعل السياسة النقدية دوراً   

 مية.تنلازمة للالمالية لتحقيق أهداف الاستقلال النقدي، الاستقرار النقدي،  مان السيولة ال
 الاقتصادي النُّموتعريف ثالياً: 
 السكاني  النقمول معدّ ÷ الاقتصادي الحقيقي  النقمول الاقتصادي = معدّ  النقمول معدّ 
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لعوعة من ه زيادة في قدرة الدولة على عرض توليفة متنّ عرف ب نّ وي     الاقتصادية لسكانها، وتكون هذه ال،يادة  السّ 
. النقموجها لمؤسسية والإيديولوجية التي يحتاة على التقدم التكنلوجي والتعديلات اة مبنيّ المتنامية في القدرة الإنتاجي

رات الاقتصادية التي نجحر عن عملية نتيجة مترتبة على التتيّ  النقمومع. ويكون بذلك 0221جميشيل تودارو، 
 التنمية.

 هذا التعريف يتكون من ثلاثة مكونات رئيسية هي: 
للنمو الاقتصادي والقدرة على توفير مدى واسع للسلع، وهي  بيانٌ ل،يادة في الناتج الوطني هي ار ااستمر  أ إنّ 0

 إشارة للنضج الاقتصادي.
 الاقتصادي كشرط  روري وليس كشرط   النقموسبق لاستمرار أ التكنلوجيا المتقدمة هي الأساس أو الشرط الم  0

 .كاف  
وجيا الجديد لا بد من وجود تعديلات مؤسسية وإيديولوجية، فالابتكارات المرتقل المصاحل للتكنول النقموأ لتحقيق 1

 التكنولوجية بدون ابتكارات اجتماعية ملازمة تكون ميل المصباح بدون كهرباء.
لابد من استقرار الأسعار واستقرار قيمة النقود  النقموللتنسيق بين السياسة النقدية والمالية كوسا ل لتحقيق 

من تقلبات الأسعار في  المقصود بالاستقرار هو الحدق  على الترابط بينهما وأنّ  ما يدلق ين ميلًا مّ ك هداف للسياست
الأجل القصير والطويل بدرجة تقترب من مرحلة تيبير الأسعار وذلك حتى تختفي الآثار التوزيعية السيئة وغير 

ما هو ملازم للنظام لدورات التجارية وغيرها، مّ العادلة للدوول واليروات، وحتى يعمل الاقتصاد بسلاسة بعيداً عن ا
 همية التنسيق لتحقيق الاستقرار الاقتصادي.أ على  يضاً أالاقتصادي المطلوب ويدل ذلك  النقموق الرأسمالي. ويتحقّ 

 ح كيف يتم التنسيق.وفي المحور التالي يوّ  
 الاقتصادي موالنُّ المحور الثالث: التنسيق بين السياسة النقدية والمالية لتحقيق 

ح المحور السابق الترابط بين أهدافهما التنسيق بين السياسة المالية والنقدية يكمل إحداهما الأورى، ووّ   إنّ     
 نسيق بينهما.تكيف يتم ال يبيّ نوفي هذا المحور 

ق تحقي عار ومن ثمّ لا أن تكونا أداة لتحقيق استقرار الأسإلسياسة المالية والنقدية لا يتم التنسيق بين ا إنَّ     
 -تي: الاستقرار في قيمة النقود بالآ

ع فيه، مع الأوذ في الاعتبار و ع هامش للخط  عند المتوقّ  النقموأن يقوما بتحديد حجم الطلل على النقود و  أولاا:
 التقديرات لتلافي الظروف الطار ة.

بتوازن حاجة  ن نمو نقود الودا ع لا يخلق د من أل، للت كّ أن يضعا سقفاً للا تمان داول الاقتصاد ككّ  ثانياا:
 الاقتصاد مع مقدرته التشتيلية.

فترة وأورى عن طريق الدراسات والبحور، للوصول إلى  تطوير أدوات السياسة النقدية والمالية بين كلّ   ثالثاا:
ر واستقرار قيمة الوحدة ق التوافق بين الوسا ل ولأهداف، والتي من أهمها استقرار الأسعاالصورة الميلى التي تحقَّ 

 من النقد.



 م 2223 سبتمبر   – عشرالسادس العدد                                             مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

19 

 

ن يتفقا على أمن السياسة المالية والنقدية  الأسعار على كلّ   ى لتحقيق الاستقرار الكامل في مستو و ماناً  رابعاا:
 المطلوب. النقموتقدير حجم 

لقومي، بمعنى كمية وسا ل الدفع، ويكون ذلك عن طريق تحقيق توازن دا م بين نمو النقود ونمو الناتج ا خامساا:
أن يكون المرشد لهما هو الناتج القومي الصافي، إذ يرى بعض الاقتصاديين أنه إذا كانر المحافظة على 

ي لمجتمع معين في لي الصافالعام للأسعار، تتطلل أن ينمو الناتج الك   ى تيل الكامل دون تقلبات في المستو التش
ط لمعروض من النقود بنفس النسبة سنوياً، سيجنل المجتمع زيادة كمية ا سنوياً، ف نّ  %1-2 بمقدار المتوسّ 

أهمية  هذا الأسلوب أسهل نسبياً من تيبير الأسعار بواسطة الأرقام القياسية. إنّ  التقلبات المختلفة. ولا شك أنّ 
تمعية السياسة المالية والنقدية سواء من الناحية التوجيهية أو التحفي،ية أو الترشيدية التخصيصية للموارد المج

المتاحة، بات من الضروري التنسيق بين السياسة المالية والنقدية لم،يد من تعبئة طاقة الموارد المالية الكامنة في 
 البلد المعني.

ة والاجور، ثم سياسات العرض التي يلواالتنسيق بين بقية سياسات الطلل وهي: التجارة الخارجية والد سادساا:
 ل،راعية والصناعية والخدمات.في سياسات الانتام اتتميَّل  

 ح العلاقة بينهما التي تؤدي لهذا التنسيق.وفي المحور التالي توّ  
 المحور الرابع: العلاقة بين السياسة المالية والنقدية

ح  رورة استخدام أدوات السياسة المالية جنباً الى جنل مع أدوات السياسة النقدية، لحل وّ  نوفي هذا المحور 
 الركودي. التضخقمي يتعرض لها الاقتصاد الوطني واصة في حالات الانكماش و المشكلات الت

الأدوات ح التداول بينهما من ولال الادوات ال،كاة، أن يو ّ   لتو يح العلاقة بين السياسة المالية والنقدية لابدَّ   
دية للسياسة المالية القا مة على الأدوات الايرا المالية القا مة على الملكية وتؤثر على الو ع الاقتصادي ومساره،

لة للسياسة النقدية، الأدوات التمويلية الأورى للسياسة المديونية، الأدوات التمويلية الأورى للسياسة المالية المكمّ 
 ملة للسياسة النقدية.المالية المكّ 

 أثر الزكاة على النقود:-0
 -أثر ال،كاة على النقود من زاويتين: ضّحيت

 ى: تقليل الطلب على النقودالأول الزاوية
 ال،كاة على أصناف ثلاثة من الأموال: ىالله سبحانه وتعالفرض أن    
 أ أموال نامية بخلقتها أو طبيعتها كالنقود.0
 أ أموال نامية بالعمل عليها ك موال التجارة والإسامة للحيوانات.0
 ذاتها نماء كال،روع واليمار. أ أموال هي بحدّ  1
هذه الأصناف اليلاثة إلا النقود التي اعتبرها الفقهاء نامية بخلقتها لذا تجل فيها ال،كاة سوء أكانر  ولا يهمنا من  

 داوله في ميدان الإنتام أم كانر وارجة عنه.
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دس في الخ،ا ن أو تو ع في لة عن الإنتام كالأموال والأرصدة التي تكّ  وإذا كانر ال،كاة تجل في الأموال المعطّ  
 حر التراب.الأقبية أو ت

وإذا كان صاحل المال المسلم يعلم أن الله فرض على هذا المال زكاة فمعنى ذلك أن ماله المكتن، سوف ينقص  
في نهاية العام لأن ال،كاة ست كل ج،ءاً منه وفيه ولال مدة وجي،ة يمكن أن يصل هذا التآكل إلى نصفه أ كما رأينا 

كاة المال أ بالإ افة الى أن تعطيله لهذا المال يعتبر كن،اً ، نهي فيها الالسنوات التي ت يبيّ نذلك في الجدول الذي 
 فيه وعيد من الله تعالى.

صاحل المال العاقل سيسعى للتخلص من هذا المال لهذين السببين، مما تكون ال،كاة سبباً  ومما لا شك في أنَّ   
بها استيمارها أو يرقبون في كن،ها حتى في تخفيض الطلل على النقود وواصة تلك النقود التي لا يحسن أصحا

 تبقي في م من بعيدة عن مجال المخاطرة.
مالزاوية الثانية: المساهمة في القضاء على ظاهرة     التضخُّ
لعانخفاض قيمة النقود وارتفاع أسعار  التضخقممن أهم ظاهرة  أنَّ     والخدمات. السّ 
اً يق على وسا ل الإنتام ومنها النقود المعطلة حيث تدفعها دفعتوجيه الادوار نحو الاستيمار إن ال،كاة تض أنّ  

 الاقتصادي بدلًا من جلوس أصحابها عليها معطلة. النَّشاطحتى تدول ميدان 
 لى الإنتام حتى تكون من الأرباح لا من رأس المال.إمن هذا إن ال،كاة تدفع بالأموال نخلص 

ص الأسعار مام فمعنى ذلك إن الإنتام سي،داد وب،يادة الإنتام تروّ وإذا كانر ال،كاة تدفع عجلة الإنتام الى الأ  
التي بدأت تحكم قبضتها على الاقتصاد الذي تعتمد على  التضخقمسهم ال،كاة في القضاء على ظاهرة وبذلك ت  

. ة النقودرات قيمثار الاقتصادية لتتيق الآ نو الذي رأيناه حين الحديث عقاعدة الورم النقدي الإل،امي على النح
 مع.0122جراجع عدنان والد التركماني، 

 الأدوات المالية القائمة على الملكية وتؤثر على الوضع الاقتصادي ومساره:-5
 وأهمها: المضاربة أ المشاركة أ الإجارة. 
ا إيجابية في ل مديونية على المي،انية العامة للدولة باعتبارها تمويلًا من وارجها، وبالتالي ف ن آثارهوهي لا تشكّ   

مالمجال المالي والنقدي كبديل للصيغ والأدوات   مع.0112ية. جمنذر قحة، التضخق
 تأثير هذه الأدوات على الأوضاع الاقتصادية:

مستمر لتتطية المجالات  م وتوفير السيولة بشكل  همتلج  الدولة لاستعمال هذه الأدوات لتدبير التمويل لمشروع   
لى استخدامها للت ثير في استقرار الأو اع الاقتصادية واصة في إة، وكذا تلج  الدولة ذات الأولويالاستيمارية 
ل من حجم الكتلة النقدية المتداولة والمكتن،ة أو المدورة بتوجيهها لمجالات معينة، كما حيث تقلّ   التضخقمحالات 

ع في هذه ية، وتبقى درجة التوسق تلج  إليها في حالات الانكماش من أجل الت ثير على حركة الأنشطة الاقتصاد
راجع صالح صالحي،  الصيغ وكيفية توزيع الأرباح أو إعادة استيمارها... مرتبطة بالو ع الاقتصادي السا د.ج

 مع.0221
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 الأدوات الإيرادية للسياسة المالية القائمة على المديونية: -3
ثير في الأو اع الاقتصادية كالتمويل بالقروض لى مجموعة أورى من الأدوات التمويلية للت إقد تلج  الدولة   

 الحسنة والتمويل بالبيوع.
مة عادةً عند اللجوء للتمويل لها الأإحياء هذه الصيغ عن طريق التعامل بها ي،يل التكاليف الكبيرة التي تتحمّ  إنَّ  

م  ي.التضخق
لى القروض الحسنة، إعيّ نة م شطة  أ أ القروض الحسنة: تلج  الدولة في بعض الحالات المحدودة ولتمويل أن   

 الوازع الديني. النقموويتناسل حجمها والإقبال عليها طرداً مع تنامي مصداقية الدولة وت،ايد الشعور الوطني و 
إنتام قومي في العالم  ب أ التمويل عن طريق السلم: "إن فكرة بيع السلم وتطبيقاتها... يمكن أن تشمل أيّ  

صناف... ويمكن عن طريق ترتيل إصدارات السلم الأول ثم السلم الموازى له إيجاد الاسلامي من مختلة الأ
 .جسامي محمود، بدون تاريخع .سوم للعرض والطلل على سندات السلم المرتبطة ب هم عناصر الإنتام القومي للبلد

وتضمن تسويق  لغ في تمويل المؤسسات الاقتصادية ف نها تكسل التمويل المعجّ فلو تم تطبيق هذه الصيّ   
 ل مما يعفيها من اللجوء للمصارف للاقتراض أو للدولة لطلل الم،يد من الأموال.الإنتام المعجّ 

 لة للسياسة النقدية:أ الأدوات التمويلية الأورى للسياسة المالية المكمّ  4
أو اعها مة التمويلية تلج  لها الدولة في علام الا طرابات في همهناك مجموعة أورى من الأدوات ال 

 من الاستقرار النقدي والتوازن المالي والتوزيع العادل لليروات والدوول منها: عيّ نة  الاقتصادية للحفاظ على درجة م
أ صناديق ومؤسسات التكافل، التوظيف، الأدوات المتعلقة باستتلال الموارد واليروات العامة جالدولة تملك موارد 

ولا تستطيع الدولة في العادة أن تستتلها بكفاءة عن طريق إنشاء قطاع عام وعة بحرية ونهرية وزراعية...، متنّ 
للتكاليف الكبيرة التي تترتل عن طبيعة تنظيمه وطبيعة العمل في مؤسساته، لذلك من الأفضل أن تجد صيتاً 

ها يعاد تدويره في مجال الحفاظ علي دا م   تضمن استتلال تلك الموارد، وفي نفس الوقر تحصل على دول  
 مع. الأدوات السيادية جالإتاوات الرسوم المنظمةع.0221وصيانتها واستتلالهاع. جراجع صالح صالحي، 

 قة للنمو الاقتصادي:لة للسياسة المالية المحقّ أدوات السياسة النقدية المكمّ 
 إدارة كمية النقود: 

ترك الحبل على التارب فقد يحصل وإلا إذا عيّ نة  يخضع لضوابط م أنّ  طرح النقود في السوم لا بدّ  إنّ    
البلاء وتنهار الحياة الاقتصادية وترتفع الأسعار بانخفاض قيمة العملات نتيجة لطرحها بدون حساب  الفساد ويعمّ 
 في السوم.

م البلاد إذا ترك الأمر للحكومات أن ر تجارب الما ي والحا ر على مدى الفساد والبلاء الذي يع  وقد دلّ   
ر ومراقبته بحيث لا يسمح امن و ع قيود على هذا الاصد شاء بدون حدود أو قيود بل لا بدّ تصدر منها ما ت
النقد ليس ورقاً تفر ه الدولة فحسل أ عامل سياسي أ بل  إلا بالقدر المطلوب ذلك لأنتصدر منها  للحكومات أنّ 

 تتوقة قيمته على:
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 تياجات في الحا ر والمستقبل.درة هذا النقد على تلبية الاحأ قبول الأفراد وثقتهم بق   0
أ بقيمته الذاتية إذا كان معدنياً متشوشاً وبتتطيته وامكان استبدال المعدن به إن كان قابلًا للإبدال وهذا هو  0

 العامل النفسي.
لعنتام البلد هو إجية للبلد أ عامل اقتصادي أ لأن أ بالقدرة الإنتا 1 الذي ة الحقيقية التي يقابلها النقد، وهو السّ 
 د في الواقع قوته الشرا ية في الداول والخارم ف ن كان اقتصاد البلد قوياً زادت قوة النقد الشرا ية وإن كان سيئاً يحدّ  

 نقصر قيمته.
أ بترشيد الانفام الحكومي الذي ينبتي أن يصاحبه الاصلاح الاقتصادي وقد نبه إلى هذا العامل المقري،ي  4

ا قتل وتتلبر الموالي من الأتراك وتناثر سلك الخلافة ل فلمَّ لصة حتى أيام المتوكّ  النقود بقير وا حيث قال: إنّ 
ل الولاة على وبقير الدولة العباسية في الترف قوي عامل كل جهة على ما يليه وكيرت النفقات وقلة المجابي بتتلّ 

 كييرة من حينئذ، ومن جملتها غش الدراهم. الأطراف. وحدثر بدعٌ 
 ـ الائتمانية:النقود الخطية 
 ع بعدة صفات ترشحه ليقوم بمهمة الا تمان ذي الطبيعة النقدية في النظام الإسلامي.الصندوم يتمتّ  أنّ 

 نتاجية.إى رؤ على المكشوف لأهداف استهلاكية و  وهذه المهمة هي مهمة فتح الحسابات الجارية     
 تمان:وأن صندوم ال،كاة له واصيتان أساسيتان تسهمان في عملية الا  

إن صندوم ال،كاة مؤسسة وجدت في النظام الإسلامي من أجل تقديم الخدمات وليس من أجل  الخاصة الأولى:
 القيام بالمشاريع التي تدر عليه الأرباح فليس من حقه أن يمتلك المشروعات الانتاجية في المجتمع. 

اف المتعاملين في السوم بقدرة الصندوم على طر النقدي يعتمد بطبيعته على ثقة الأالا تمان  إنّ الخاصة الثانية: 
الدفع والوفاء بالالت،امات الناتجة عن تقديم القروض على أساس الحسابات الجارية على المكشوف، وهذا الا تمان 

 هو ج،ء من كمية النقود في المجتمع بحكم التعريف للا تمان الذي ذكرناه.
فراد أو بنك من البنوك وإنما هي لمجموعة فرد من الا يّ اً لأال،كاة ليس ملك وهذه اليقة التي يملكها صندوم  

 الأمة.
ماح لصندوم ال،كاة باستتلال هذه اليقة تعطيه الحق وحده دون البنوك أو المصارف والمؤسسات السَّ  لذا ف نَّ   

بالأموال ال،كوية ل  تتميَّ المالية التجارية الأورى ب صدار النقود الخطية الا تمانية.  من قدرة صندوم ال،كاة التي 
 التي ترد إلى الصندوم كل عام وهي أموال يمكن تقديرها مسبقاً لسببين:

ح المعلومات عن ة لهذا الصندوم حيث يحتوي على الجريدة التي تعطينا أصّ الإداريالطريقة  السبب الأول:
 الأو اع المالية للدافعين لل،كاة وللمستحقين لها.

أداءها دليل على صدم المسلم في  ب المسلمين من أداء ال،كاة لأنَّ لم الإسلامي تهرّ في العا يقلق السبب الثاني: 
إسلامه والت،امه بهذا الدين الذي ي مره ب دا ها وو عر عليه رقابة داولية وأورى وارجية مو وعية بحيث يستبعد 

ة من حيث ما الإداريال،كاة ب ف ن طبيعة صندوم ب المسلم من أدا ها ف ن حاول البعض من التهرق بعد ذلك تهرق 
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ب من ة لصندوم ال،كاة التهرق الإداريفراد المالية تجعل هذه الطبيعة يه من معلومات دقيقة عن أو اع الايحتو 
الواقع الذي يعيشه العالم الاسلامي اليوم حيث ورجر كيير من حكوماته عن جادة  أدا ها بعيد الاحتمال وإنَّ 

المالي حيث استبدلر بفريضة ال،كاة  ريبية ذات أشكال وألوان أكبر دليل على الإسلام في كل شيء وفي النظام 
الت،ام المسلمين ب داء هذه الفريضة إيماناً منهم أنها فريضة إلهية عادلة لا يصح اسلام القادر على أدا ها بدون أن 

ودا ع تحر الطلل ف ن هذه يؤديها وإذا كان الا تمان النقدي ذلك النوع من الا تمان الذي يؤدي إلى إيجاد ال
 العملية لن تؤدي إلى زيادة كمية النقود في المجتمع وذلك لأمرين.

 .%022صندوم ال،كاة يمكن أن يعمل على أساس مبدأ الاحتياطي المعادل لأ  إنّ الأول: 
 وهذه السياسة تلاقي اليوم مؤيدين من كبار اقتصاديي النقود لأنها أكير عدالة. 

لن تؤدي إلى زيادة كمية النقود في  %022عملية وهي العمل على أساس الاحتياطي المعادل لأ إن هذه ال الثاني:
 ع سياسة الصرف السريع لموارده.المجتمع لأن صندوم ال،كاة يتبّ  

ع سياسة منح الا تمان على أساس موارده المستقبلية بشكل دقيق فلا يمكن بهذه السياسة أن يوجد مكن أن يتبّ وي   
دةخطية على هواه بل على حسل قدراته وطاقاته الالنقود ال وبذلك لن ت،داد كمية النقود في المجتمع ولن  محدَّ

ميؤدي الأمر بطبيعة الحال إلى ارتفاع الأسعار والسير في طريق   .التضخق
وعدم النظام الاقتصادي الإسلامي لن يؤدي إلى وجود اوتلال في المجتمع وبذلك يسير بطريق الاستقرار  لأنَّ   

ات العنيفة ومن ناحية أورى فقد علمنا أن الا تمان الانتاجي يكون المحل الأول تعريض الاقتصاد إلى اله،َّ 
لاهتمام صندوم ال،كاة بحيث يسير فى هذا الا تمان الانتاجي على طريقة الانتقاء حسل الحاجة للمواد الانتاجية 

ام إلى إنتام الضروريات ثم الحاجيات أما الترفيهيات أو التي يحتاجها المجتمع مقدماً بالدرجة الأولى الاهتم
 التحسينات فليس لها اهتمام في صندوم ال،كاة بل يحاسل عليها بفرض زكاة عليها إن كانر حلياً وغيرها.

ر على الأدوات المالية القا مة على الملكية وتؤثّ  و ح هذا المحور التداول بينهما من ولال الادوات ال،كاة، 
الأدوات الإيرادية للسياسة المالية القا مة على المديونية، الأدوات التمويلية الأورى  الاقتصادي ومساره،الو ع 

لة للسياسة النقدية، الأدوات التمويلية الأورى للسياسة المالية المكملة للسياسة النقدية. ومن للسياسة المالية المكمّ 
قة للنمو الاقتصادي ك داة هذه لنقدية المكملة للسياسة المالية المحقّ ولال معرفة إدارة كمية النقود ك داة السياسة ا

 المشكلات التالية. العلاقة المتداولة بين السياسة المالية والنقدية يصعل تحقيقها إلا بحلّ 
 علاج مشكلات التنسيق بين السياسة المالية والنقديةالمحور الخامس: 

 ة يتم بعلاج المشكلات التالية:التنسيق بين السياسة المالية والنقدي نّ إ
أ دوول عوامل الإنتام المرتفعة أ زيادة الإنفام على مشروعات التنمية من قبل  عمالالأطمع وتفاؤل رجال   

مالحكومة أ مساهمة فئات في عملية   .ر في قيمة النقودالتتيق الناتج عن زيادة الطلل على المعروض أ  التضخق
 :لالاعماـ طمع وتفاؤل رجال  0
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لى ارتفاع الأسعار، إا يؤدي بالمستقبل ي،يد من الطلل على عوامل الإنتام ممّ  عمالالأطمع رجال  إنَّ   
 وواصة إذا كانر الكمية المعرو ة من عوامل الانتام محدودة.

علماء المسلمين قد أعطوا الحكومة المسلمة السلطة في إعادة توزيع القوى البشرية والمادية بين  إنَّ   
ات المختلفة، ولو عن طريق الإل،ام إذا لم ينجح الاوتيار الحر للأعمال جابن تيمية ، الحسبة في الاسلام شاطالنَّ 

 م: جومن ذلك أن يحتام الناس الى صناعة أ طا فة كالفلاحة أ النساجة أ البناء وغير ذلك أ فلوليق ع" قال بن القيّ 
مصلحة الناس إلا بذلكع" في تحقيق مصلحة الأمة بت مين  ه لا تتمق الأمر أن يل،مهم بذلك ب جرة ميلهم ف نّ 

فراد وتفاؤلهم ع للقيام بعوامل نفسية من طمع الااحتياجاتها وسد ثترات الإنتام التي تحتاجها الأمة دون التي تدف
 من الربح. في الحصول على أكبر كمية  

 ـ دخول عوامل الإنتاج المرتفعة: 5
لعول مرتفعة قد ي،يد الطلل على حصول عوامل الإنتام على دو إنّ    الاستهلاكية، ف ذا كانر هذه  السّ 

لع  لى ارتفاع الأسعار.إمحدودة أدى زيادة الطلل عليها  السّ 
سلام قد عالج هذه الن،عة في الانسان عن طريق ترشيد الاستهلاك بما يترس في نفوس أبنا ه من الإ إنّ    

من   وعي بالحجر على هؤلاء أو توجيههم إلى مجال الإنتام بدلاً أولاقيات الاستهلاك إلى جانل التشريع المو 
 الاستهلاك.

 زيادة الإنفاق على مشروعات التنمية من قبل الحكومة:  ـ 3
 زيادة الإنفام على مشروعات التنمية وواصة تلك المشروعات التي يت ور الاستفادة منها نسبياً.     
دون أن يقابلها زيادة في الإنتام  جديدة   طية النفقات إلى إصدار نقود  طر الحكومة من أجل تتفي هذه الحالة تضّ  

ما ي،يد في ارتفاع الأسعار. هذه الخطوة التي تسلكها حكومات الدول النامية لا تلقى مؤيداً شرعياً لها ولو مؤقتاً مّ 
 من عدة وجوه:
عملية  بعملية إصدار نقود جديدة لأنّ لا تستطيع الدولة القيام تدنّي في ظل النظام النقدي الم الوجه الأول:

ة التي بموجبها تستطيع الحكومة أن الإداريلى القرارات إتحتام الى المعادن النفيسة وليس إصدار النقود الجديدة 
 تملأ الأسوام ب ورام مطبوعة تسمى عملة أو نقداً.

طة للمشروع أو يدي العاملة سواء المخطّ كييراً من الدول لا تعتمد في إقامة مشروعاتها على الأ إنّ  الوجه الثاني:
ذة له من أبنا ها إنما تعتمد على العمالة الأجنبية وهذه العمالة ذات الأجور المرتفعة هي التي تسبل في المنفّ  

 ارتفاع الأسعار لمنتجاتها.
، ولو اكتفر كييراً من الحكومات قد ورجر من مهامها الأصلية وغدت إما تاجرة وإما منتجة إنّ  الوجه الثالث:

فراد يتها، أو المشروعات التي يعج، الاهذه الحكومات ب قامة المشروعات التي يمتنع الأفراد عن إقامتها لعدم ربح
ر بالأفراد عن إقامتها لضخامتها أو لضعة مردودها لكان في ذلك مخرجاً لها من ذلك التصرف الذي يضق 

 وبمصالحهم حين ارتفاع الأسعار.
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أن  لى سياسة نقدية  ارة ب مكانهاإتلج   دولة في إقامة مشروعات رأتها  رورية فبدلًا من أنّ حتى ولو رغبر ال 
ر كمية من النقود لتتطية مشروعاتها يمكن أن تطرح تصدّ  نّ أفراد الأمة فبدلًا من تلج  الى سياسة نافعة لها ولا

أو إقامته لمشاريع بهذه الأموال في  ج،ءاً من المشروع ليشارك فيه القطاع الخاص أو تهريبها لخارم الحدود،
ع الحكومات سياسة المشاركة مع القطاع الخاص وبذلك تحصل على عدة الدول التنية فبدلًا من ذلك يجل أن تتبّ 

 فوا د منها:
 أ تشتيل الأموال العاطلة بدلًا من تكديسها.0
 أ إبقاء الأموال داول حدودها بدلًا من تهريبها وارم القطر.0
أموال الوطن في إقامة المشروعات اللازمة للأمة بدلًا من استيمارها في الدول التنية لت،داد في غناها  أ مشاركة1

 وطغيانها على تلك الدول.
سياسة نقدية  ارة وهي سياسة  تّ باعأ تحقيق الرفاهية الاقتصادية بانخفاض الأسعار بدلًا من ارتفاعها نتيجة لإ4

 زيادة في الإنتام.الإصدار للنقود دون أن يقابلها 
ممساهمة فئات في عملية  -4  الناتج عن زيادة الطلب على المعروض وهي:  التضخُّ

 الفئة الأولى: الفئات الاحتكارية
الفئات الاحتكارية التي قد تنته، فرصة قيام الحرب بين دولتها والدول الأورى من أجل زيادة ربحها عن  إنّ   

لعطريق احتكار   عليها من طلل زا د. والخدمات لما السّ 
عها من اوتصاص الأمة وانتهاز فرص الحرب أو غيرها من هذه الفئات قد و ع الإسلام الأحكام التي تمنّ   

 الضوا ق أو الطوارئ الحادثة لت،يد من ربحها وإشباع نهمها للمال.
لعيل لهذه د سعر المالإسلام يمنع هذه الفئة من إ رارها ب ن يحجر على هذه الأموال ويحدّ   إنّ   ويفوض بعد  السّ 

 ذلك أصحابها ببيعها أو يقوم الحاكم المسلم بنفسه ويتولى بيعها.
فقد أعطى الإسلام للحاكم السلطة في إجبارهم على  مرتفع   فراد الذين يمتنعون عن تقديم ودماتهم إلا ب جر  ا الاأمّ   

 العمل الذي تحتاجه الأمة ب جر الميل بدون وكس ولا شطط.
 :لثانية: الحكومات التي تسبب في رفع الأسعارالفئة ا

ما لا ول هذه الطلبات. مّ الإسلام يعالج قضية زيادة طلل الحكومات في حالة الحرب وكيف تمّ   ذكر أنّ 
 داعي لإعادة الكلام فيه مرة أورى.

مالشعبة اليانية: علام   خم النفقات:أو تضّ  التَّكلفةالناتج عن زيادة  التضخق
مكن أن تنش  حالة أنه من المم   إذا طلل مجموعة من الناس زيادة في أجورهم أعلى من درجة مساهمتهم  التضخق

 في الخدمات التي يقدمونها.
موهذا   الاقتصاد الو عي ليس له دور أو وجود في الاقتصاد الإسلامي. قد ينش  في ظلّ   التضخق
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ية كما هو الحال لا مستوى المعيشة أو الكفاية الاجتماعرها القوى العاملة و فالأجور في الشريعة الإسلامية لا تقرّ  
مها العامل لصاحل العمل بتقدير ر الأجور في الإسلام على قدر المنفعة التي يقدّ  , وإنما تقرّ في الفكر الو عي

 أهل الخبرة من غير وكس ولا شطط.
قات نتيجة طلل العمال زيادة الاقتصاد الإسلامي، تضخم في النف وإذا كان الأمر كذلك فلا ينش  في ظلّ    

أجورهم دون أن يقابل هذه ال،يادة زيادة في الإنتام أو المنفعة. مهما كانر السلطة التي يتملكها العمال فتحديد 
أجورهم في الإسلام على قدر نفعهم وليس على قدر قوتهم الجماعية التي يملكونها من وراء النقابات التي 

 يشكلونها.
م جالفئة الثالثة: علا  الناشئ عن زيادة الأرباح التضخُّ

م أنّ    في تحديد ربحه. ما يكون إذا ترك البا ع حراً الناتج عن زيادة الأرباح إنّ  التضخق
ما ة حيث تستفيد المشروعات من سياسات الإعانة والحماية دون وجود منافس مّ وواصة في الاقتصاد المتخلّ  

فراد في ميدان السوم يجعل صاحل الإنتام أكير قدرة على رفع الان في ارتفاع الأسعار حيث أنّ  يكون سبباً 
أعلى بخلاف وجود حالة المنافسة حيث تؤدي إلى وفض الأسعار  لى ربح  إفي الوصول  أسعار منتجاته طمعاً 

 نتيجة للرغبة في الإكيار من عملية تسويق المنتجات عن طريق وفض أسعارها لجلل الطلل عليها.
ق السياسة الاقتصادية الإسلامية المنحرفة عن المبادئ التي يجل نش  في المجتمع الذي يطبّ  هذه الحالة قد ت     

أن تسير السياسة الاقتصادية  من حدودها أو في حالة سيادة الفو ى في السياسة الاقتصادية نتيجة ت ثير 
 الأنانية الشخصية.ة السياسة الاقتصادية بدافع من المصالح الذاتية و أصحاب المشروعات في تسيير دفّ 

 ة طرم:ي وذ عدّ  التضخقموعلام هذا النوع من 
 الطريق الأول: التربية الإسلامية:

ي المسلمين على روح التعاون على البر والتقوى ومن مقتضى هذا التعاون أن الطريق لتحصيل سلام يربّ الإ إنّ  
 ر بالآورين.النفع الفردي حرام إذا كان هذا النفع من ورا ه إلحام الأذى والضر 

 ا يكون قد ألحق الأذى ب ووته المسلمين من المشترين لمنتجاته.الذي يريد إشباع نهمه بالمال ب،يادة ربحه إنمّ  إنّ  
 صاحل المشروع قد استعان على إقامة مشروعة بالإعانات التي قدمتها الدولة له، وفي الحقيقة أنّ  وواصة إنّ 

فلا تكون هذه المساعدات التي قدمتها الأمة لبعض أفرادها سبباً في هذه الإعانات من مال جميع أفراد الأمة 
الإ رار بها عن طريق زيادة نسبة الربح زيادة غير معقولة أو زيادة فاحشة لأن هذه ال،يادة الفاحشة في الأرباح 

يكون معروف  م له المساعدة حتى أنشاء مشروعه فلا ينبتي أنكران الجميل من المجتمع الذي قدّ ل إلا ن  لا تميّ 
 الأمة وفعل الخير منها لبعض أفرادها سبباً في إ رار أصحاب المنتجات بها.

 الطريق الثاني: ترشيد سياسة الإعانات:
م يجل على الدولة ألا تلج  الى سياسة الإعانات للمشروعات الاقتصادية إلا حسل الأولوية، وحسل سلق   

 الاحتياجات للأمة وعنده  رورات تقضيها فقط.
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 الث: سياسة الإعانات لصالح الأمةالطريق الث
دها كما رأينا في الطريق الأول، وحتى تكون هذه السياسة سياسة الإعانات يجل أن تكون لصالح الأمة لا ّ   إنّ  

لصالح الأمة يجل إعادة صاحل المشروع الى الصواب إذا حاد عن طريقه ب،يادة أرباحه من قبل الحاكم المسلم 
ق مصالح أصحاب المشروعات ومجموع الأمة عملًا الوسا ل الكفيلة بتحديد الأسعار بما يحقّ  الذي يمتلك من 

 رارع.رر ولا    بقوله صلى الله عليه وسلم: جلا ّ  
 الجامح أو العنيف التضخُّمي: علاج الفرع الثان

م سبق أن ذكرنا أنّ    إلى درجة كبيرة بين  الجامح تصحبه ظاهرة ارتفاع الأسعار وانخفاض قيمة العملة التضخق
 عشية و حاها.

مالوحيد لهذا النوع من  الحلّ  وقد رأى رجال الفكر الاقتصادي أنّ    لا يكون إلا عن طريق استبدال العملة  التضخق
 القديمة بعملة جديدة.

ساند من اتخاذ وطوات أورى ت   قصر العلام على هذا الطريق فقط لا يكفي في نظري بل لا بدَّ  وفي الحقيقة أنّ   
 هذه الخطوة وهي:

ماح لها بحرية إصدار اسل مع قدرتها الاقتصادية وعدم السّ أ إل،ام الحكومة ب صدار كمية محدودة من النقود تتنّ  0
ل سبباً مباشراً في ما يشكّ  العملة بدون حدود لأنه إن سمح لها بذلك فستعود الفو ى في عملية إصدار النقود مّ 

 عار مرة أورى والعودة إلى المرض القاتل.انخفاض عملتها وارتفاع الأس
من استقلال المصرف المرك،ي عن هيمنة  لطة الحكومة في إصدار كمية النقود لا بدَّ أ من أجل تقييد س   0

لطة إصدار النقود بالقدر الذي تحتام إليه الأمة في عمليات التبادل لأن العبرة الحكومة، وإعطاء هذا المصرف س  
 تها.لشرا ية لا لكميّ في النقود لقوتها ا

الإسلامي  أ تشجيع الإنتام والقطاع الخاص لقيامه بمهامه الأساسية في عملية الإنتام أى العودة إلى المبدأ 1
 الاقتصادي  من الحدود الشرعية. النَّشاطفراد في ممارسة ية الاسلامي القا ي بحرّ والأصل في الاقتصاد الإ

ا الحاكم والمستفيدون من الحروب الأهلية والأو اع السياسية القا مة في ميل أ إعادة الأموال التي استولى عليه 4
َ  هذه لبلاد لأنّ   لم ظلمات يوم القيامة.لم والظ  ها أموال أوذت عن طريق الظ 

هذه الأموال إن عرف لها صاحل تعاد إليه وإن لم يعرف لها صاحل أو أوذت من أمال الدولة فيجل  إنّ  ثمّ   
مال الدولة كما فعل عمر بن عبد الع،ي، عندما تولى الخلافة ر ي الله عنه مع بنى أمية الذين إعادتها الى بير 

 مع. 0122، جراجع عدنان والد التركماني. غير مشروعة   لماً وبقوة السلطان وبطرم  استولوا على كيير من الأموال ظ  
 :ر في قيمة النقودالتغيُّ  -2 
ر على الادوار القومي وعلى الاقتصادي، وأنها تؤثّ   النَّشاطر على مجرى ثّ  رات في قيمة النقود تؤ التتيق  أنّ   

رات في قيمة الاقتصادي، وبذلك إن التتيق  النقموالاستيمار القومي، أن الت ثير علي هذين المتتيرين يعرقل مسيرة 
لمفضية إلى تحقيق مصلحة وذلك لأنها تعتبر مصلحة المجتمع وقبل كل شيء بالوسا ل ا ر أولاّ النقود لأنها تضق 



 م 2223 سبتمبر   – عشرالسادس العدد                                             مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

28 

 

ل إليها إلا ب سباب وطرم تفضي إليها، كانر طرقها المجتمع. يقول ابن القيم: جلما كانر المقاصد لا يتوصّ 
رارع. وأيضاً من رر ولا    وأسبابها تابعة لها مقيدة بهاع. ومن القواعد الشرعية قوله صلي الله عليه وسلم جلا ّ  

نة قبل وقوعه، ومن القواعد الشرعية رر يدفع بكل الوسا ل الممكّ  الإمكانع، فالضّ رر يدفع بقدر القواعد أن جالضّ 
 رر ي،الع.جالضّ 
 ميله، مع العلم ب نّ  ي،ال بضرر   لا نّ أقياً على افراد الأمة، ف نه يجل رراً حقيل ّ  ولما كان التخلة يميّ    
لإسلامية ما جاءت إلا لتحقيق سعادة الناس في والشريعة ا رر وت،يدهق الضّ تويات الأسعار تعمّ  رات في مسالتتيق 

الدولة أن تسعي لتحقيق سعادة رعاياها بالسبل الكفيلة بتحقيق تلك السعادة. يقول  ىعل الدنيا والآورة، ولهذا ف نّ 
 الماوردي في الأحكام السلطانية: جفالإمامة يعم نظرها في مصالح الملة وتدبير الأمةع.

رات في قيمة النقود، تفضي ات الأسعار مع ما يصاحبها من تتيق تقلبّ  تطيع القول ب نّ دم، نس وء ما تقّ  ىوعل    
تحقيق غاياتهم الاقتصادية،  ىق إ رارها بالوسا ل التي تؤدي إل، عن طريالناس   الإ رار بمصلحة عامة   ىإل

رارع، رر ولا  ّ  وسلم جلا ّ  الله عليه  ىقوله صل ىعل ر بمصلحة المسلمين يمنع، بناءً راالإّ   ىي إلما يؤدّ  وكلق 
 رر عنهم.مقاصد الشريعة الإسلامية التي جاءت لتحقيق مصالح العباد ودفع الضّ  ىعل وبناءً 
رات في قيمة النقود وقضية الإخلال بالملكية الخاصة والعلاقات الشرعية المالية بين أفراد الأمة / التغيُّ 5

 الإسلامية:
للإولال بقضية الملكية الخاصة، وذلك  غير مباشرة   قود، تعمل بطريقة  رات في قيمة النطبيعة التتيق  أنّ   

ل اليروة المستقبلية له، وعن طريق ت ثيرها في اليروة ل الحقيقي للفرد الذي يميّ وا ح عن طريق ت ثيرها في الدوّ 
، بحيث أنها تعمل ورى نقل اليروة من فئة لأ ىرات في قيمة النقود علالواقعة بين الدا نين والمدينين فتعمل التتيق 

 فراد علي حساب افتقار بعضهم الآور.على غني بعض الا
والوسا ل التي يتم بها هذا الانتقال لليروة من فئه لأورى، رغم أنها وسا ل مشروعة كالبيع والشراء والإجارة    

أنهم قد الت،موا بقواعد  لة لهم اليروة عن هذا الطريق غير مدانين، طالماراد المتنقّ فالا وغيرها، مما يعني أنّ 
الأمر الذي يجل عليه العمل علي تحقيق العدالة بين الأفراد،  وليق  ىالمسؤولية تقع عل الشريعة الإسلامية إلا أنّ 

 ى توجد وسيلة غير مباشرة تعمل علن استقرار الأسعار، حيث إنه لاإلا باتخاذ الوسا ل التي تضمّ  والتي لا تتمق 
قلبات العنيفة حول لهم تجاهها ولاقوه، ميل ما يحدر في فترات الت فراد، بطريقه لاات الالم ونقل ثرو إفشاء الظ  

 .لمستويات الأسعار
ها أن تؤدي ره الفقهاء للإمام أن يضرب نقوداً من ش نالعدالة المنشودة في إطار المعاملات، فقد كّ  لتحقيق  

ل الشافعي والأصحاب رحمهم الله: يكره للإمام  رب قافراد. يقول النووي في المجموع: جإلى الإ رار بحقوم الا
ا"، ولأن فيه نا فليس منّ الدراهم المتشوشةع للحديث الصحيح أن رسول الله صلي الله عليه وسلم قال: "من غشَّ 

 إفساداً للنقود وإ راراً بذوي الحقوم، وغلاء الأسعار وانقطاع الأجلاب وغير ذلك من المفاسدع.
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بن تيمة في الفتاوي:ج ولهذا ينبتي للسلطات أن يضرب لهم فلوساً تكون بقيمة العدل في ويقول شيخ الإسلام ا
رات التي تحدر في قيمة النقود وتؤدي إلي معاملاتهم من غير ظلم لهمع، وقد يفهم من كلام ابن تيميه أن التتي  

فلوس صارت ذريعة إلي الظلمة انتقال اليروات، هي من أبواب الظلم فيقول في ذلك: ج... ف ذا اوتلفر مقادير ال
أموال الناس، ف ذا كانر مستوية المقدار  آور، ويخرجون صتاراً فتسدق  ىن صتاراً فيصرفونها وينقلونها إلي وذو 

حصل بها المقصود من اليمينةع، واستواء مقادير النقود المعدنية من ش نه أن يعطيها قيمة تبادلية متساوية 
 ق العدل من ذلك.فيتحقَّ 
ق العدالة المالية بين السياسة التي يجل أن يسير عليها الاقتصاد الإسلامي، هي السياسة التي تحقّ   ص أنَّ ونخل

في طياتها ظلماً صريحاً أو مستتراً، لاشك في أنها  أفراد المجتمع في معاملاتهم ومبادلاتهم، وكل سياسة تجر
ذر عن النبي عليه الصلاة والسلام فيما روي عن الله  عن أبي تنافي قواعد الإسلام ومباد ه، وفي الحديث القدسيق 

 تبارك وتعالى أنه قال: جيا عبادي إني حرمر الظلم علي نفسي وجعلته بينكم محرماً فلا تظالمواع.
 رات في قيمة النقود برفع الاسعار:/التغيُّ 3
م ين هما: التراكم الرأسمالي، وتقدّ عنصر  ىالرأسمالية يعتمد بصفة أساسية علالاقتصادي في نظر المدرسة  النقمو  

 نتاجي. والذي يهم هنا أن التراكم الرأسمالي قد جعله الرأسماليون دالة بالنسبة لمستوى الأرباح، بحيث أنّ الفن الإ
ر =    ر =     ب،  أي أن الاستيمار جرع وهو يميل ال،يادة الصافية في رأس المال جرع يعتبر دالة لمعدل 

 نتاجي. م الفن الإتقدّ  ىساعد علالتراكم الرأسمالي، والذي ي   ساعد علادة الأرباح ت  الأرباح جبع. ف،ي
زيادة أرباح الرأسماليين، من  ىعامل يؤدي إل كلّ  صر المدرسة الرأسمالية في صورتها التقليدية إلى أنّ وول    

 الاقتصادي وفقاً للدالة السابقة. النقمو ىيساعد عل ش نه أنّ 
ي القا م على فكرة تراكم رأس المال، التضخقملر في العصر الحا ر عن طريق نظرية التمويل ونفس الفكرة نق 

ة أن أرباحاً، نظراً لعدم مقدرة النفقات الكليّ  مون أن يجنواها يستطيع المنظّ عن طريق تقلبات الأسعار، والتي في ظلّ  
مون من بناء الصناعات الرأسمالي المنظّ ن الرأسماليون و تت،ايد بنفس معدلات زيادات الأسعار، وبذلك يتمكّ 

 الاقتصادي. النقمومون من بناء الصناعات الرأسمالية التي تعتبر العنصر الأساسي لقضية والمنظّ 
 جوهر السياسات الاقتصادية في العصر الحا ر الذي نرى فيه ارتفاعاً مستمراً في نّ أإذن نستطيع القول 

داة نافعة للنمو الاقتصادي. فسياسة الادوار الاجباري أتقليدية، التي ترى اليروة لية الق الفكرة الرأسماسعار يحقّ الأ
تحقيق  ىرة عل، ولهذه الطبقة المقدّ عمالالأمين ورجال طبقة المنظّ  ىالرأي، هي أداة لتركي، اليروة لدوفقاً لهذا 
 تعبيرجآرثرلويسع.حد  ىة، منها شهوتهم للنجاح عل،ات واصالاقتصادي لما تتصة به من مميّ  النقمو

التنمية الاقتصادية تعتبر إحدى القضايا الر يسية التي يناقشها علم الاقتصاد الإسلامي، باعتباره ج،ءاً  ولاشك أنّ 
 ىوسيلة تساعد عل من الشريعة الإسلامية التي جاءت لتحقيق مصالح العباد في الحياة الدنيا والآورة. وبذلك فكلّ  

 ما يخالة أحكام الشريعة الإسلامية. ها، ولكن بعد تجريدها من كلّ  تحقيق التنمية يمكن الأوذ ب
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بنى وفقاً لمصلحة العباد، ولقد اشترط الفقهاء دة التي لا نص فيها من كتاب أو سنة، ت  فالأحكام الشرعية المستجّ  
 د المصلحة حتى لا تكون أساساً واطئاً للاستدلال. ومن هذه الشروط:شروطاً تحدّ  

 لمصلحة حقيقة غير موهومة، وهي التي لا تعار ها مصلحة أهم منها أو ميلها.ع أن تكون ا0
 مجموع المسلمين. ع أن تكون مصلحة عامة تهمق 0
 ع أن تكون مصلحة يحتام إليها لرفع حرم لازم عن مجموع المسلمين.1
دليل واص  ع أن تكون من جنس المصالح التي جاءت الشريعة الإسلامية لتحقيقها، وإن لم يشهد لهما4

 ق معها وتلا مها.ا تتفّ  رة إنمّ بالاعتبار، فلا تصادم أدلة الشريعة المقرّ 
ضية التراكم الرأسمالي ف ذا كانر هذه هي  وابط المصلحة التي يجل الأوذ بها، فهل يمكن القول ب ن ق    

 سيلة للتنمية الاقتصادية؟نظرية الادوار الاجباري يندرم تحر هذه الضوابط، بحيث يجوز الأوذ به كو  ىالقا م عل
هذا السؤال تكون بالنفي وذلك  ىالإجابة عل منهج التقلبات في الأسعار، ف نّ  ىنا هذه الضوابط علإذا طبقّ     
 للآتي:
 أولاا:
ر قة من تقلبات الأسعار تعتبر مصلحة موهومة وليسر حقيقية، بل إنها معدومة، حيث دلَّ المصلحة المتحقّ  إنّ    

 النقمورات في قيمة النقود أو التقلبات في مستويات الأسعار و ه ليس هناك علاقة بين التتيق نّ تجارب الدول أ
تقلبات الأسعار تعتبر من الأمور العا قة للنمو  حصا ية أنّ بل لقد أثبتر كيير من التجارب الإالاقتصادي، 

هي حفظ حقوم منها و  همّ ها، مصلحة أ الاقتصادي. وفي نفس الوقر تعارض هذه المصلحة، مع فرض تحققق 
فراد. فلقد اهتمر نصوص الشريعة الإسلامية بوجوب حفظ المال، وهو أحد الضروريات الخمس التي جاءت الا

الشريعة لتحقيقها وحفظها، وبذلك تكون السياسات التي يترتل عليها  ياع أموال الناس وحقوقهم منافية لمقاصد 
 الشريعة الإسلامية.

 ثانياا:
       .ق نظرية تراكم اليروة، وهذه يعار ها قول الحق ع، وجلات الأسعار إحدى الوسا ل التي تحقّ  قلبق تعتبر ت     

ما  ه، وكلّ فراد والجماعات التي تعيش في ظلّ  تحقيق العدالة الاقتصادية بين الامبدأ  ىفالإسلام يقوم عل
الشريعة مبناها وأساسها  ابن القيم: "... ف نّ لم فهو ليس من الشريعة في شيء. يقول الظ   ىيتجاوز مبدأ العدل إل

مس لة  ها وحكمة، فكلّ  ها ومصالح كلّ الحكم ومصالح العباد في المعاش والمعاد، وهي عدل كلها ورحمة كلّ  ىعل
العبث،  ىالمفسدة، وعن الحكم إل ىدها، وعن المصلحة إل ّ   ىالجور، وعن الرحمة إل ىورجر عن العدل إل
إن دولر فيها بالت ويل. فالشريعة عدل الله بين عباده، ورحمته بين ولقه، وظله في أر ه، فليسر من الشريعة و 

 وحكمته الدالة عليه وعلي صدم رسوله صلى الله عليه وسلم أتم دلالة وأصدقهاع.
 ثالثاا:
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حيث تقلبات الأسعار تعتبر مصلحة يحتام إليه لرفع الحرم عن المسلمين فذلك غير صحيح،  إذا اعتقد أنّ   
الاقتصادي، إ افة إلى أنه يحافظ  النقموق نتا ج أفضل في استقرار الأسعار يمكن أن يحقّ   أثبتر التجارب أنّ 

رر ستدعي الأوذ بسياسة كلها ّ  على المال الذي قصدت الشريعة الإسلامية المحافظة عليه، فليس هناك حرم ي  
 اً مع مبادئ ومقاصد الشريعة الإسلامية.على المسلمين في مجموعهم وفي بعض أفرادهم، وتتعارض كليّ 

الأسعار، سواء  ات في مستوياتسياسة التقلبّ  إتّ باعكن القول إنه ليس للحاكم المسلم مم ي  وعلى  وء ما تقدَّ     
 ر بمصلحة المجتمع. نظرية الادوار الاجباري أو غيرها من السياسات التي تضق  إتّ باعكان ذلك عن طريق 
 الاقتصادي في السودان النُّموالتنسيق السياسة المالية والنقدية لتحقيق المحور السادس: 

المنشودة، والسياسة النقدية  هدافالاق وتطبيقه بصورة تحقّ   السياسة المالية لها دورها في إصلاح النظام المالي  
أورى وهدف على آور م سياسة على لها دورها أيضاً في إصلاح النظام النقدي، ولكل واحدة منهما قواعد تقدّ  

َ  حسل ظروف السودان ومع ذلك ف نهما تكمّ  مالأزمات الاقتصادية ج ل إحداهما الأورى في حلّ  أ البطالةع،  التضخق
 ع الادوار والاستهلاك والاستيمار، وأنّ السياسة المالية الفاعلة تعمل على وفض النفقات العامة وتشجّ   حيث أنّ 

ماشية تعمل لحل أزمة البطالة و السياسة النقدية ب دواتها الانكم رين للسياسة . وفي هذا البحث نتناول متتيّ  التضخق
رين للسياسة النقدية جعرض النقود أ سعر الصرفع، المالية جالنفقات العامة أ الإيرادات العامةع، ونتناول متتيّ  

ع وسعر الصرف X3نقود بأ جر عن عرض الع، ونعبّ  X2ع الإيرادات العامة جX1ر عن النفقات العامة بأ جونعبّ  
 الاقتصادي. النقموشار للناتج المحلى الإجمالي بع. وي  X4ج

 الاقتصادي النُّمو( نتائج التحليل الاحصائي للعلاقة بين تنسيق السياسة المالية والنقدية وتحقيق 0جدول )
 

 المقياس القيمة القيمة الاحتمالية
 معامل الارتباط 99% -
 معامل التحديد 98% -
 المحسوبة  F قيمة 190.922 .222
 aاليابر  120753.746- 000.
 معلمة الانفام العام 7.918 000.
 معلمة الايرادات العامة 088.- 377.
 معلمة عرض النقود 050. 236.
 معلمة سعر الصرف 344.526 004.

 SPSSبرنامج الباحية بواسطة المصدر: 
 يلاحظ من الجدول أعلاه:

 ذج:و النُّممعادلة 
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4+344.526x3+.050x2.88x-1120753.746+7.918x-Y=  

 الاقتصادي: النقمووجد علاقة بين الإنفام العام و ت   الفرضية الأولى:
الاقتصادي حيث بلتر القيمة  النقموهناك علاقة معنوية بين الإنفام العام و  من نتا ج التحليل أعلاه نجد أنّ   

الإنفام العام  ع وذلك يعني أنّ 1.102ة معامل الانحدار موجبة وبلتر جقيم ع، كما نجد أنّ (0.000الاحتمالية 
 الاقتصادي. النقموفي  طردية   ساهم بعلاقة  ي  

 الاقتصادي: النقمووجد علاقة بين الإيرادات العامة و ت   الفرضية الثانية:
ادي حيث بلتر القيمة الاحتمالية الاقتص النقمووجد علاقة بين الإيرادات العامة و ه لا ت  ح أنّ من النتا ج اتضّ     

ع وذلك -2.222ع مع ملاحظة أن الإيرادات العامة في انخفاض حيث بلتر قيمة معامل الانحدار ج(0.377
 للآتي:
 أ نتيجة العجر المستمر في الموازنة العامة في فترة الدراسة. 0
مأ نتيجة ل،يادة 0 الاقتصادي  النقموما يعني أن عار مستمر مّ المستمرة أيضاً ونتيجة لذلك كان ارتفاع الأس التضخق

 .ق في القطاعات الإنتاجية الأساسية جال،راعية أ الصناعيةع يكون بدرجات أقلَّ المتحقّ 
ممن التنسيق بين السياسة المالية والنقدية في السودان لمعالجة عج، الموازنة و  دّ ولهذا لا ب    .التضخق

 الاقتصادي: النقموالنقود و وجد علاقة بين عرض ت   الفرضية الثالثة:
الاقتصادي حيث بلتر القيمة الاحتمالية  النقمووجد علاقة بين عرض النقود و ه لا ت  ح من التحليل أنّ اتضّ      

ع ويرجع ذلك ل،يادة 2.22عرض النقود في زيادة حيث بلتر قيمة معامل الانحدار ج ، مع ملاحظة أنّ (236.)
لعفي عرض ل يفوم ال،يادة عرض النقود بمعدّ  يكون عرض النقود ب لا يفوم  من أنّ  دّ والخدمات. لهذا لا ب   السّ 

لععرض النقود ال،يادة في عرض   والخدمات.  السّ 
 الاقتصادي: النقمور سعر الصرف على : يؤثّ الفرضية الرابعة

 ع، كما نجد أنّ (0.004الاقتصادي حيث بلتر القيمة الاحتمالية  النقمووجد علاقة بين سعر الصرف و ت        
 النقموساهم بعلاقة طردية في سعر الصرف ي   ع وذلك يعني أنّ 144.20قيمة معامل الانحدار موجبة وبلتر ج

م، وذلك للاتسام والانسجام 0221- 0222هذه العلاقة سببها الاستقرار في سعر الصرف من  الاقتصادي. وأنّ 
م نتيجة لتداعيات الأزمة 0202 - 0222عملة الوطنية، من بين السياسة المالية والنقدية وارتفعر بذلك قيمة ال

د ص عا دات النفط ظهرت  توط على سوم النقد الأجنبي وبدأت تحدّ  المالية العالمية في الموجة اليانية وتقلق 
أسعار الصرف مع التخفيضات المتلاحقة لسعر الصرف الرسمي والموازي. وارتفع الفارم بين سعر الصرف 

 ازي.  الرسمي والمو 
 : المعنوية الكلية للنموذج اختبار
ر تابع، الاقتصادي كمتتيّ   النقمور مستقل و للسياسة المالية والنقدية كمتتيّ   %11ويلاحظ وجود ارتباط بنسبة    

العلاقة بين السياسة  ، وقبول الفرض البديل القا ل أنّ %11العلاقة بينهما بنسبة  ح أنّ وأيضاً معامل التحديد وّ  
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المتتيّ ر د وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية بين الاقتصادي معنوية، وهذا يؤكّ   النقمولية والنقدية لتحقيق الما
 الاقتصادي كمتتير تابع ع. النقموالمستقل جالسياسة المالية والنقدية و 

 
 النتائج والتوصيات:

 النتائج :أولاا 
 افها وأدواتها.وجود الترابط بين السياسة المالية والنقدية في أهدـ  0
 أسباب الاستقرار الاقتصادي. أ التنسيق بين السياسة المالية والنقدية أهمّ  0
 الاقتصادي في السودان. النقموذات دلالة إحصا ية بين السياسة المالية والنقدية وتحقيق  أ وجود علاقة   1

 التوصيات :ثانياا 
 ية للتكامل بينهما.أ  رورة التنسيق الفعلي بين السياسة المالية والنقد 0
 الاقتصادي بالتنسيق بين السياسة المالية والنقدية. النقموق أ يتحقّ  0
 الاقتصادي. النقموتحديد المستوى الملا م من الإنفام الحكومي وفق الكتلة النقدية للحفاظ على أ  1
مأ تخفيض 4  ووزارة المالية.ومعالجة عج، الموازنة يحتام للجنة دا مة بين البنك المرك،ي  التضخق
لعب،يادة عرض  إلاَّ أ لا ي،يد عرض النقود 2  والخدمات. السّ 
 السياسة المالية والنقدية الاتية: علام مشكلات التنسيق بين-1
نفام على مشروعات التنمية من قبل امل الإنتام المرتفعة أ زيادة الإأ دوول عو  عمالالأطمع وتفاؤل رجال   

معملية الحكومة أ مساهمة فئات في   .ر في قيمة النقودالتتيق الناتج عن زيادة الطلل على المعروض أ  التضخق
 قائمة المراجع:

 رم الحكمية، بيروت.ابن القيم الجوزية، الطق  .0
 سبة في الاسلام، دار الكتاب العربي.ابن تيمية، الح   .0
ية في المملكة العربية بندر أحمد أبا الخيل وهشام فهد العقيل، العلاقة بين السياسة المالية والنقد .1

 ة، الكوير.الإداريالسعودية، المجلة العربية للعلوم 
بوشنل موسى، إشكالية التوفيق بين السياسة النقدية والسياسة المالية في  بط التوازن الاقتصادي: "حالة  .4

 ،0221أفام  0112الج،ا ر 
البلدان المتخلفة، ترجمة ع،ة أب  منهجية حول النقود والتصنيع ومديونية الدولرة، دراسةٌ بيبر سلامة،  .2

 م.0112 0النضر، المستقبل العربي، طأ
 م.0110لبنان،  0وم، مقتصاديات المالية العامة ونظام السق احمدي أحمد العناني،  .1
 م.0221راجع صالح صالحي، المنهج التنموي البديل في الاقتصاد الاسلامي، الج،ا ر،  .1
 م.0122لنقدية والمصرفية في الاسلام، مؤسسة الرسالة، راجع عدنان والد التركماني، السياسة ا .2
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 النقموأثر السياسة المالية والسياسة النقدية على  سارة علي أحمد محمد، سمر سعيد عبد الله عيسى، .1
ع المرك، الديمقراطي 0201-0110دراسة تطبيقية على الاقتصاد المصري ولال الفترة ج الاقتصادي:

 م. 0201ي، بالعر 
 محمود، الوسا ل الاستيمارية للبنوك الإسلامية والمصارف العربية، بدون تاريخ.سامي . 02
وي، لطفي مخ،ومي، تنسيق السياسات المالية والنقدية زمن الازمات المالية لاال عقبة عبد. 00

 المجلة الج،ا رية للتنمية الاقتصادية. 0222-0101والاقتصادية،
الاقتصادي في المملكة  النقموالسياسات المالية والنقدية في دفع عجلة عماد حسنين، بديعة فهد وآورون، دور .00

 م.0201ع، 0200أأأأ0112العربية السعودية ج
 م.0202شكالية السياسة المالية والنقدية في الج،ا ر، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، إعمر شريف، .01
 م.0112الإسلامي، جدة  ام النقدي والمصرفي في العالممحمد عمر شابرا، النظّ .04
 .21-، النقد العربية 021-رم الحكمية المقري،ي في النقود والطق .02
 م.0112منذر قحة، معالجة العج، في الموازنة العامة في النظام الإسلامي، جدة،.01
التنمية الاقتصادية، المملكة العربية السعودية،  ميشيل تودارو، تعريل محمود حسن حسني وآورون،.01

 م.0221
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مات   في زيادة دوافع العاملين التحفيز  دور
َّ
 السودانيةبالمنظ

  (شركات دال )دراسة حالة مجموعة 
 :دادــــــإع

 مدثر حسن سالم عز الدين أ. د                    فاطمة الزهراء عبد المجيد أحمد محمدد.      
 أستاذ إدارة الأعمال                              أستاذ إدارة الأعمال المساعد              

 جامعة دنقلا –جامعة دنقلا            كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 
Abstract:  

The study aimed to identify the role of motivational factors in increasing     
achievement motivation of employees in organizations. The problem is that many 

organizations suffer from low employee achievement motivation, perhaps because 
they neglect the motivational aspects and their impact on achieving high levels of 

motivation. A number of (200) questionnaires were distributed to a sample of its 
employees, and the data were analyzed by the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) Program.   The results of the study revealed that motivational 
factors (material and moral incentives, working conditions, participation between 

employees and management) directly affect as (82.8%) employees achievement 
motivation. The study came out with many recommendations, the most important 

are: the administration's interest in applying contemporary practices in the field of 
human resources management, such as motivational factors, in order to provide a 

work environment that motivates achievement.                                                  
                  

 المستخلص:
 مات.ظَّ ادة دافعية إنجاز العاملين بالمنعلى دور العوامل التحفي،ية في زيالتعرقف الدراسة إلى ه دفر  
يعود إلى قد ذلك  العاملين، ولعلَّ إنجاز دافعية تدنّي عاني من ت  المنظَّمات  الكيير من  لر المشكلة في أنَّ وتميَّ 
 الورقة ربعتَّ ا، وقد .الدافعية عالية من مستويات   تحقيق تالي عج،ها عنوبال ،التحفي،ية بالعواملالاهتمام  إغفال

توزيع عدد  تمَّ  إذقر الدراسة على مجموعة شركات دال، بّ  المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الحالة، حيث ط  
لإحصا ية للعلوم تحليل البيانات بواسطة برنامج الح،م ا ، وتمّ بالمجموعةمن العاملين عيّ نة  على  استبانةع 022ج

 ،العوامل التحفي،ية جالحواف، المادية والمعنوية، ظروف العمل نتا ج أنَّ الأظهرت و . (SPSS)الاجتماعية 
ما زاد الاهتمام لّ العاملين، فك  إنجاز ع على دافعية %20.2تؤثر طرداً بنسبة ج عالإدارةالمشاركة بين العاملين و 
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 الإدارةاهتمام وأوصر الورقة بضرورة العاملين. إنجاز يادة دافعية بتطبيق تلك العوامل انعكس إيجاباً على ز 
تحفي،ية وذلك لتوفير بيئة عمل دافعة ي مجال إدارة الموارد البشرية كعوامل بتطبيق الممارسات المعاصرة ف

 بمجموعة شركات دال.نجاز للإ
 مقدمة:
 تلك العوامل د من الدافعية، ولعلَّ امل ت،يمن فراغ، بل يرتك، على عدة عو  ى تَّ تالأداء العالي لا ي إنّ     
مختلفة، إذ أطلق عليها البعض  الدراسات إلى إدارية وبيئية وشخصية، وأطلقوا عليها تسميات  الكيير من فتها صنَّ 

لعمل وعوامل التحفي، تسمية العوامل الصحية والعوامل الدافعية، وأطلق عليها البعض الآور عوامل سلامة جو ا
ل دافعية ، والحواف، هي التي ترفع معدَّ لحواف، تكون الأساس في النظرياتالدافعية وا سنجد أنَّ  اوهكذا. ولذ

عن طريق معرفة المدى الذي يمكن أن ت سهم فيه نجاز . وعليه، ف ن زيادة دافعية العاملين للإىإلى أعلنجاز الإ
 .تلك العوامل التحفي،ية والشخصية في زيادة دافعية العاملين بالمنظمة

من أبرز العوامل التحفي،ية المؤثرة في تحقيق مستويات عالية من الدافعية بالنسبة للعاملين نجد  ولعلَّ  
جالحواف، المادية والمعنوية، ظروف العمل المادية، نمط القيادة، العدالة التنظيمية، الأمان الوظيفي، المرك، 

لية والمسؤولية ودرجة السيطرة على العمل، وإمكانية الوظيفيع، وهناك عوامل تحفي،ية أورى متميلة في جالاستقلا
المتاحة، ومحتوى العمل وتنوع المهام، وفريق العملع، أما العوامل  الترقّيو  التطقورالفرد وقدراته، وفرص 

 في جالنوع، العمر، الأقدمية، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، عدد الأبناءع.تتميَّل  الشخصية ف
إلى معرفة وتحديد جوانل القوة والضعة ه دفر  مع دراسةً 0220 رى جياسين ولة الله السحيمات،أج فقد   

يمكن والتي تبني استراتيجية فاعلة للحواف، و ظم الحواف، في بيئة ومحيط العمل في الأردن، الية ن  في كفاءة وفعَّ 
عة للحواف، في كل من المتبَّ الن ظّم بين ل إليها من إيجابية تلك الحواف، المستخلصة من عملية المقارنة التوصق 

 عة حواف، العمل المادية إلى لر الدراسة قطاع الأجه،ة الحكومية والمؤسسات العامة والقطاع الخاص. وتوصَّ 
ضرورة العمل ر بوأوصَّ . ة والمكانيةالإداريوالمعنوية،  عة حواف، علاقات العمل،  عة حواف، بيئة العمل 

لين في كافة قطاعات العمل العامة والخاصة، السعي لو ع نظام حواف، ثابتة وشاملة على زيادة رواتل العام
التركي، على القيادات المدربة والمؤهلة كضرورة حسنة في التعامل والأداء و  لمختلة أنواع الحواف، وتنوعها

ي زيادة الإنتاجية ر فم ومؤثّ  همعمل  الحسن كعامل أساسي في إنجاح العلاقة بين الر يس والمرؤوسين كحاف،  
على أثر الحواف، التعرقف إلى ه دفر مع دراسة 0202وأداء العمل بكفاءة. وأجرى جبدر الدين عبد الرحيم إبراهيم ،

لر إلى وجود م. وتوصَّ 0222 – 0222على أداء العاملين، وذلك بالتطبيق على مشروع الج،يرة في الفترة من 
، والأداء،  عة المي،انيات المخصصة لمقابلة عملية التحفي،، وجود بين الحواف إحصا ية   ذات دلالة   علاقة  

ولل في تطبيق نظام الحواف، من حيث غياب التقييم العلمي السليم والمستقبل في غياب المعيارية والعدالة 
و رورة ربط الحاف، بالأداء وقيامه على عدالة وعلى الأسس العلمية والمو وعية ب روأوصّ والمو وعية. 

ه دفر  دراسةً  مع0200للحواف، ب نواعها المختلفة. أجرى جأحمد إدريس عبده إدريس،  ء إدارة المشروع أهميةً إعطا
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 إيجابية   علاقة   لوجود لرتوصّ . و الإداري ي،ية على أبعاد التمكين على مستوى ت ثير العوامل التحفالتعرقف إلى 
ساعدهم على رسم إمداد المسئولين بالتوجيهات التي ت   ر بضرورة. وأوصّ الإداري امل التحفي،ية والتمكين بين العو 

 التي يعملون بها سواء  المنظَّمات  السعي للاستفادة منها في تحقيق أهدافهم وأهداف و سياسات الموارد البشرية، 
وقات التي المشاكل والمعّ   تناولر مع دراسةً 0200جعصام محمد حسين عابد،  ي جر أو  كانر حكومية أو واصة.

تحدثه طبيق نظام الحواف، في العمل لدى العاملين في شركة الاتصالات السعودية، وتحديد الأثر الذي تعترض ت
. بالشركة مناسباً  يعدق  اتالترقّيلر إلى أن نظام الحواف، وال،يادة في الرواتل و توصَّ و . الحواف، على أداء الموظفين

تحسين و ، تمام بتحسين نظم الحواف، والأجورالاهو ، املينية والمعنوية التي تدفع العتوفير الحواف، المادر بوأوصَّ 
 جحاتم محمد صالح بابكر عيمان، ي جر أو  سهم في تحسين كفاءة الأداء.الوظيفي للعاملين بما ي   الترقّيشروط 
ان  ىتوصلر إلو ة. الإداريأثر التحفي، على أداء الموارد البشرية، وفقاً للأسس والمعايير  تناولر ع دراسةً 0204
 إذ ،م الحواف، المدفوعة لا تؤدي إلى رفع كفاءة الأداء للعاملين بالبنك، عدم تنوع الحواف، المدفوعة للعاملينحج

وأوصر بيق نظام الحواف،. انحصرت في الحواف، المادية فقط، بعض المديرين تنقصهم المهارة الكافية في تط
مة وع الحواف، المقدَّ الإنتاجية، العمل على تنّ  تؤثر على كفاءتهم والتي ،،يادة الحواف، المدفوعة للعاملينب

  .للعاملين
ح العوامل التحفي،ية بمتتيراتها اليلاثة في ي الفجوة البحيية الماثلة تطّ  الورقة تحاول أن ت   كر أنّ مما ذ   يتضّ 

راتها ين بمتتيّ  العاملإنجاز ع ودافعية الإدارةبين العاملين و جالحواف، المادية والمعنوية، ظروف العمل، المشاركة 
 ، العمل الجماعي، الفاعلية، الاتصال والت ثير، تمكين العاملينع.الاهدافالخمسة جتحقيق 
 مشكلة الورقة:

لدى العاملين لديها، ولعل ذلك بسبل نجاز مستويات دافعية الإتدنّي من المنظَّمات  عاني الكيير من ت  
إنجاز مستويات عالية من  جوانل التحفي،ية وأثرها في تحقيقتفل الاهتمام بالقد ت  المنظَّمات  الكيير من  أنَّ 

السؤال الإجابة على  الورقةحاول تلذلك  ،الم نش ةفضي إلى تحقيق أهداف ي بشكل   والمهام لواجباتلالعاملين 
للعاملين بمجموعة نجاز هل توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين العوامل التحفي،ية وتحقيق دافعية الإ التالي:

 شركات دال؟ 
 أهمية الورقة:   
 الدراسةمتتيّ رات  في تتطية ج،ء من الفجوة البحيية القا مة في العلاقة بين  الورقةساهم ت   :العلميةالأهمية   .0

د الدراسات في هذا المجال ف نها ما زالر ه بالرغم من تعدق العاملينع إذ أنَّ إنجاز جالعوامل التحفي،ية ودافعية 
متتيّ رات  من  ر  متتيّ   قاس بموجبها كلّ  في مجال الأبعاد التي ي   ل الفجوات واصةً قاصرة في تتطية ك

عين الباحيين على تطوير المعرفة في علمية حول المو وع تدعم المكتبة العربية وت   الدراسة، وتوفير مرجعية  
 .المجال هذا
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خذي القرارات في مجموعة لمتَّ  وتوصيات نتا جر وفّ  ت اتنبع الأهمية العملية للورقة من أنه الأهمية العملية: .0
ن من تحقيق لدى العاملين، الأمر الذي يمكّ  نجاز شركات دال حول أهمية التحفي، في زيادة دافعية الإ

 ن المديرين من ترشيد قراراتهم.تمكّ   مخرجات الورقة أنَّ أهداف الشركات فضلًا عن 

 أهداف الورقة: 
 بمجموعة شركات دال. الإلمام بالعوامل التحفي،ية الماثلة .0
 العاملين بمجموعة شركات دال.إنجاز دافعية على التعرقف  .0
 العاملين بمجموعة شركات دال. إنجاز تحقيق دافعية في زيادة العوامل التحفي،ية  دورمعرفة   .1

 :الورقة نموذج
 الدراسةمتغيِّرات  يوضح العلاقة بين  :(0الشكل رقم )

 التابعالمتتيّ ر                                    المستقلالمتتيّ ر          
 
 
 
 
 

العاملين بمجموعة شركات إنجاز توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين العوامل التحفي،ية ودافعية  :فرض الورقة
 دال.

 لمختلفة.عر الورقة المنهج الوصفي التحليلي لوصة الظاهرة مو وع الدراسة وتحديد أبعادها ااتبَّ  منهج الورقة:
اعتمدت الورقة في جمع المعلومات والبيانات على المصادر الأولية مصادر جمع البيانات والمعلومات: 

في جمع البيانات والمعلومات اليانوية من الكتل والمراجع والدوريات  تكما اعتمد ،الاستبيان اة باستخدام أد
 شورة من مجموعة شركات دال.والمواقع الإلكترونية، والمعلومات المنوالرسا ل الجامعية 

 الإطار النظري:
ستخدم في إثارة دوافع الفرد، وبالتالي في تحديد من المؤثرات التي ت   ه "مجموعةٌ ب نَّ  ف التحفي،  رّ  ع   مفهوم الحافز:

جأكيم عبد المجيد  محتوى وشكل سلوكه، وذلك ب تاحة الفرصة أمامه لإشباع الحاجات التي تحرك دوافعه
ها مجموعة السياسات والوسا ل الحواف، على أنَّ  (vroom)رف عّ  وي   مع.0202يدة ولة التريل، الصرايرة ورو 

يف لاستمالة الفرد جالموظةع نحو أداء الوظيفة المعهودة إليه بالشكل الذي ينسجم مع تحقيق كّ  م وت  صمّ  التي ت  
 باع حاجاته إلى المستوى المرغوبي بالنهاية إلى تحقيق أهدافه الشخصية وإشأهداف المنظمة، ما دامر تؤدّ  

 .مع0202جنجم العبد الله الع،اوي وعباس حسين جواد، 

 العوامل التحفيزية

الحوافز المادية  -

 والمعنوية

 ظروف العمل -

  المشاركة -

 دافعية الانجاز
 تحقيق الاهداف -

 العمل الجماعي -

 الفاعلية -

 الاتصال والتأثير -

 تمكين العاملين -
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حسل جنجم العبد الله الع،اوي وعباس لتحفي، العاملين على الأداء الأفضل  طريقةً  12ك هناطرق التحفيز: 
 :مع0202حسين جواد، 

ملا م، مساعدة الأفراد على رؤية  تم تقديره بشكل  إنجازه ي ما تمَّ  د من أنَّ الت كق  وتشمل الاعتراف والتقدير:. 0
مدى تكامل وأهمية عملهم من حيث النتا ج التنظيمية، الإشادة بتحسينات الأداء مهما كانر  ئيلة، إظهار اليقة 

فرد يخضع  في الأداء وإظهار الاهتمام والمعرفة بكلّ  بالعاملين، إظهار مدى ما أكتسبه العاملون من وبرة  
 لإشرافك.

شمل تقديم إرجاع أثر فوري وملا م يساعد العاملين على تحسين أدا هم في المستقبل، وت  إرجاع الأثر: . 5
د من فهم العاملين لها، الاستماع الجيد والمعالجة الفعالة لشكاوى العاملين، إظهار اتك والت كق تو يح توقعّ 

لأشخاص، القلق عنصر هام في التحفي، فلا واقعيتك الخاصة من ولال السلوك والاتجاه، انتقاد السلوك لا ا
 تتخلص منه ولا تعتقد أن "الحل" يرتبط دا ماً بالأداء الإيجابي.

د من إدراك العاملين لمدى ارتباط مهامهم وتشمل تقديم الدعم عند الحاجة إليه، الت كق  المساعدة على الأداء:. 3
ق مع العامل، مراعاة أن يكون الإشراف ذي لتي تتسّ  الشخصية والتنظيمية، تصميم المهام والبيئات ا الاهدافب

من اليقة والاتصالات المفتوحة،  الفردي، ولق مناخ  نجاز طابع فردي، العمل على التخلص من عوا ق الإ
بالتحفي، قصير وطويل الأجل، ت،ويد العاملين بالمرونة وحرية الاوتيار، تشجيع العاملين على و ع  اممهتّ الا

ر عليهم وتشجيع العاملين على ؤثّ  تشجيع الأفراد على المشاركة في اتخاذ القرارات التي ت   أهدافهم الخاصة،
 الانتماس في أنشطة جديدة وإذكاء روح التحدي.

وتشمل استخدام طرم مناسبة للتشجيع والتع،ي،، التقليل من استخدام القوى المخولة قانوناً  الثواب والعقاب:. 4
 تهديد والعقاب غير الضروري وتقديم م،يج ملا م من المكاف ة والر ا.ممكن، إلتاء ال لأدنى حدّ  

سهم في الجهد ي   د من أن  وتشمل تحميل العاملين المسئولية ومحاسبتهم عليها والت كّ  المسئولية والمساءلة:. 2
 تحقيق النتا ج.

 نة، سواءٌ معيَّ  أو حاجة   د نقص  ك الفرد لسالدافع هو مجموعة الظروف الداولية التي تحرّ   إنَّ  تعريف الدافعية:
فه في كانر بيولوجية أو نفسية أو اجتماعية، ووظيفة الدافع هي إشباع حاجات الفرد والمحافظة على توازنه وتكيّ  

ع (John compullع. كما يرى م2118سمارة نواف أحمد، عبد السلام موسى العديلي، بيئته الخارجية والداوليةج
معين  ر الفرد اوتيار سلوك  أولًا باستجابة السلوك، وثانياً قوة الاستجابة جالمجهودع إذا ما قرّ لق الدافعية تتعَّ  ب نَّ 

ا . أمّ عم2112حسين حريم، ج ن  معيَّ  وثالياً السلوك أو طول المدة التي يستمر  فيها الفرد بالتصرف على نحو  
أو  عفه والدافعية هي الباعث الر يسي  لتحقيق هدف   ف الدافعية ب نها الاستعداد لبذل مجهود  عرّ  ع في  Beachج

ان ع تعريفاً آور حيث يعرفَّ Cribsonع وجLuthonsمن ج عطي كلّ ع. وي  م2113راوية حسن، لأفعال الناسج
د الدافع أو الباحث ط وتعّ فسيولوجية أو نفسية تنشّ  أو حاجة   ها عملية تبدأ بوجود نقص  على أنَّ نجاز افعية للإالدَّ 
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، هذه التعريفات على القوى الداولية المنطلقة من ذات الفرد، والتي توجه سلوكه ما. وتركّ   في سبيل تحقيق هدف  
 ع.م2113راوية حسن، ج نحو تحقيق الهدف

العمل  ،الاهدافتحقيق من الأبعاد، والتي تشتمل على  عددٌ نجاز لدافعية الإ إنَّ  بعاد دافعية الانجاز:أ
جوالد سليمان المومني، السيد محمد علي القضاة،  تمكين العاملينو  الاتصال والت ثير، الفاعلية، الجماعي
 .(م0110

 :الدراسة الميدانية
 إجراءات الدراسة الميدانية: أولاا 

اعتمدت الورقة على المنهج الوصفي التحليلي والذي يعمل على دراسة وصا ص المجتمع  أ/ منهجية الدراسة:
ودافعية  ،مستقل ر  في العوامل التحفي،ية كمتتيّ  المتميَّلة الدراسة ت  متتيّ رامو ع الدراسة وطبيعة العلاقة بين 

ر تابع، حيث يقوم بتفسير الو ع القا م للظاهرة أو المشكلة من ولال تحديد ظروفها وأبعادها متتيّ  نجاز الإ
 شكلة ونتا جها.للظاهرة أو الم دقيق   ل إلى توصيف  وتوصيف العلاقات بينها، وتحليل البيانات وقياسها والتوصق 

 الدراسة:عيِّنة  ب/ مجتمع و  
ع، حيث 2112تميل مجتمع الورقة في العاملين في مجموعة شركات دال والبالغ عددهم جمجتمع الدراسة:  -0

تتكون مجموعة شركات دال من شركة دال للسيارات، شركة دال الهندسية، شركة دال للتنمية العقارية، شركة دال 
كابو، كوكاكولا، سيقاع، شركة دال للخدمات ال،راعية، شركة دال للخدمات الدوا ية، شركة للصناعات التذا ية ج

 أوزون، شركة الهواء السا ل السودانية، مدارس كيكس الدولية، شركة التراكتورات السودانية.
فئات من العاملين وهم  من أربعة قصدية   الدراسة الميدانية بطريقة  عيّ نة  قامر الورقة باوتيار الدراسة: عيِّنة   -5
 ع. 022ين، المهندسين، الموظفين، التقنيين والفنيينع، حيث بلغ عددهم جالإداريج

للحصول على البيانات الأولية اللازمة لاستكمال الجانل التطبيقي  ستبانةالاعتماد على الا تمَّ ج/ أداة الدراسة: 
مّمر  للدراسة، وقد  دال بولاية الخرطوم لمعرفة آرا هم عن فر يات الدراسة،  هة للعاملين في شركةموجَّ  استبانةص 

 وق سمر إلى ج،أين:
رات، ع متتيّ  1الدراسة من ولال جعيّ نة  تتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد متتيّ رات  حيث بيّن القسم الأول  -أ

 ع.والمتضمنة جالنوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الوظيفة
ع 24رين وجتتعلق بعبارات الدراسة الأساسية، عبر محورين متضمنة متتيّ  متتيّ رات  بينما بيّن القسم الياني  -ب

 التالي: ع0عبارة. وكما هو مو ح بالجدول رقم ج
 
 

 خرطومالموجهة للعاملين في مجموعة شركات دال بولاية ال ستبانةوالعبارات على الامتغيِّرات  توزيع ال :(0جدول رقم )
 عدد العبارات العبارات المحور رالمتغيِّ  البيان الرقم
 01 ع01 – 0ج الأول المستقل العوامل التحفي،ية 0
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 02 ع02 – 0ج الياني التابع العاملينإنجاز دافعية  1
 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا،      

 وفق مقياس ليكارت الخماسي. جابات  وعي في تصميم الاستبيان أن تكون الإوقد ر   
ع استمارات وبذلك بلغ 02بعدت جع استمارة، وبعد الفحص است  012منها ج ردَّ ست  إع استمارة 022وعليه تم توزيع ج

 د ذلك.عضّ  ع استمارة، والجدول التالي ي  022عدد الاستمارات الصالحة للتحليل ج
 الدراسة عيِّنةردة والصالحة للتحليل لعة والمستَّ زَّ التوزيع التكراري لمجموع الاستمارات المو (: 5جدول رقم )

الاستمارات  الفئات
 عةالموزَّ 

الاستمارات 
 ردةالمستَّ 

الاستمارات 
 النسبة المئوية الصالحة للتحليل

 %01.0 01 12 12 ينالإداري
 %01.0 41 22 22 المهندسين
 %10.0 22 21 12 الموظفين

 %04.4 44 20 12 التقنيين/ الفنيين
 %022.2 022 012 022 لمجموع الكليا

 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا،          
 رق الإحصائية المستخدمة:د/ الطُّ 
فر ياتها وذلك  اوتبارخدمر الورقة الأساليل الإحصا ية الآتية لترض الإجابة عن أسئلة الدراسة و ست  ا 

 وصولًا لتحقيق أهدافها:
المئوية للعوامل الشخصية لأداة الدراسة النّسل  المئوية وذلك لاستخرام التكرارات و سل  النّ التكرارات و  -أ

 الميدانية.
 دة.المعّ   ستبانةمعامل اليبات كرونباخ ألفا لقياس قوة الارتباط والتماسك بين فقرات الا اوتبار -ب
التوزيع الطبيعي لبيانات  وتبارع لاSkewnessع وذلك باحتساب معامل الالتواء جSkewnessج اوتبار -م

 محاور الدراسة الميدانية.
ط -د طات الحسابية جالمتوسّ   عيّ نة  ع لتحديد مستوى استجابة أفراد الArithmetic Meanالحسابي ج المتوسّ 
ع لقياس درجة تباعد Standard Deviationالدراسةع والانحرافات المعيارية جالانحراف المعياري جمتتيّ رات  ل

بات عن وسطها الحسابيع بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة ومعرفة الأهمية النسبية لكل فقرة من أبعاد الاستجا
 الدراسة. 

معنوية المحاور وذلك عند مستوى  وتبار، لا(One Sample T Test) اوتبار طريقة الإجراء الإحصا ي -هأ
 ع.0.1101هي ج (α ≤ 0.05)عنوية الجدولية عند مستوى دلالة م (T)؛ قيمة (α ≤ 0.05)دلالة معنوية 

الموافقين  إعدادوجود فروم ذات دلالة إحصا ية بين  وتباري لدلالة الفروم وذلك لاامربع ك اوتباردام استخ -و
طبشدة والموافقين والمحايدين وغير الموافقين وغير الموافقين بشدة لنتا ج   ≥ α)ات الحسابية عند مستوى المتوسّ 

0.05) . 
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 اوتباراعتماد  رات، ولحساب معامل التحديد. حيث تمَّ عامل الارتباط لبيان قوة العلاقة بين المتتيّ  م اوتبار -ز
ستخدم هذا المقياس لمعرفة نوع ودرجة قوة الارتباط ع وي  Rرم، له بالرم، ج، والذي ي  (Pearson)معامل ارتباط 
 بين متتيرين. 

 البيانات من مشكلة الارتباط الذاتي. ق من ولوع، وذلك للتحقق Durbin Watsonج اوتبار -ح
والقيام بعملية التحليل. وذلك باستخدام تحليل متتيّ رات  نموذم الانحدار لدراسة العلاقة بين ال اوتباراستخدام  -ط

 الانحدار.
ع LSDج اوتبارع و Scheffeج اوتبارع للمقارنات الينا ية، Tج اوتبارع، One Way ANOVAsج اوتباري. 

 تلافات بين الفئات.لمعرفة الاو
 ثبات وصدق أداة الدراسة: اختباره/ 

 مفردة( 081عيِّنة الدراسة الميدانية )حجم ال عيِّنةل ستبانةالا متغيِّراتمعاملي الثبات الداخلي والصدق الذاتي ل: (3جدول رقم )
 يمعامل الصدق الذات ( ألفا(αمعامل الثبات الداخلي )قيمة ) عدد العبارات المتغير الرقم
 2.112 2.100 01 العوامل التحفي،ية 0
 2.121 2.102 02 العاملينإنجاز دافعية  0

 2.124 2.111 11 ككل ستبانةالا
 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، 

ويقع في المدى بين  %12ي للأداة أكبر من لّ  معاملي اليبات والصدم الك   ع أنَّ 1ح من الجدول رقم جاتضَّ  
في مجموعة  ستبانةسفر عنها تطبيق الان أن ت  شير إلى إمكانية ثبات وصدم النتا ج التي يمكّ  ع وهو ما ي  0 - 2ج

 شركات دال بولاية الخرطوم.
 الصدق الظاهري لأداة الدراسة الميدانية: -ب

 مين وبلتر نسبةع من المحكّ  4قر الورقة منه بعرض القا مة في صورتها الأولية على عدد جوتحقَّ 
 ع.%022الاستجابة الكلية ج

 دق البنائي لأداة الدراسة: الصِّّ  -ج
من المجتمع الم،مع عيّ نة  دم الظاهري لأداة الدراسة، قامر بتطبيقها على بعد أن ت كدت الورقة من الصّ  

ارات على درجة التجانس الداولي بين عبالتعرقف هذه الخطوة ه دفر ع مفردة. واست02إجراء الدراسة عليه بعدد ج
بع التوزيع التوزيع الطبيعي لبيانات الاستبيان، وذلك لمعرفة هل البيانات تتَّ  اوتبارقا مة الاستبيان، باستخدام 
 الفر يات لأنَّ  اوتبار روري في حالة  اوتبارع وهو Skewnessج اوتباراستخدام  الطبيعي أم لا؟، وقد تمَّ 

 بيانات طبيعياً.المعملية تشترط أن يكون توزع ال الاوتباراتمعظم 
 (:Skewness) اختبارباستخدام  ستبانةالتوزيع الطبيعي لبيانات الا -د

 عيِّنةالدراسة الميدانية التجريبية )حجم ال عيِّنةل ستبانةالا متغيِّراتالتوزيع الطبيعي ل ختبارمعامل الالتواء لا اختبار: (4جدول رقم )
 مفردة( 51
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 القرار الإحصائي الخطأ المعياري  لالتواءمعامل ا عدد العبارات المتغير الرقم
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.181+ 0.421- 01 العوامل التحفي،ية 0
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.181+ 0.201- 02 العاملينإنجاز دافعية  0

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.181+ 0.241- 76 ككل ستبانةالا
 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، 

ح وقيمة الخط  المعياري لمعامل ±ع 3معامل الالتواء محصور في المدى ج ع أنَّ 4من الجدول رقم ج يتضّ 
 ستبانةالا -الدراسة الميدانية  متتيّ رات ن أنَّ يتبيَّ  بع التوزيع الطبيعي. حيث  البيانات تتّ   ع أي أنَّ 0.181+الالتواء ج
وهو المستوى المعتمد في ±ع 3ن معامل الالتواء محصور في المدى جع التوزيع الطبيعي. حيث كاكانر تتبّ   ككلّ 

دةال ستبانةالامتتيّ رات  المعالجة الإحصا ية لهذه الدراسة الميدانية. وأن  كانر تخضع للتوزيع الطبيعي. وهذا  محدَّ
القدرة على تفسير الت ثير فيما لها  متتيّ راتهذه ال د أنَّ الدراسة، والذي يؤكّ  متتيّ رات د بين يدل على الارتباط الجيّ  

 بينها.
 ثانياا: تحليل البيانات

 نة:الشخصية للعيِّ متغيِّرات وصف ال -أ
 الدراسة وفقاا للنوع والحالة الاجتماعية والمؤهل العلميعيِّنة  التوزيع التكراري لأفراد : (2جدول رقم )

 المجموع أنثي ذكر النوع
 022 12 040 التكرار
 022.2 00.0 12.1 ج%عالنسبة المئوية 

 المجموع غير متزوج متزوج الحالة الاجتماعية
 022 11 001 التكرار

 022.2 11.0 10.2 النسبة المئوية ج%ع
 المجموع جامعي ثانوي  المؤهل العلمي
 022 014 01 التكرار

 022.2 10.0 2.1 النسبة المئوية ج%ع
 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا،     

من الإنار.  %00.0من المبحوثين ذكور, ونسبة  %12.1نسبة  ع نجد أنَّ 2من بيانات الجدول رقم ج
حالتهم الاجتماعية جغير  %11.0من المبحوثين حالتهم الاجتماعية جمت،ومع, ونسبة  %10.2نسبة  ونجد أنَّ 

لهم العلمي ججامعيع, ونسبة من المبحوثين بمجموعة شركات دال مؤهق  %10.0نسبة  مت،ومع. كذلك نجد أنَّ 
 لهم العلمي جثانويع.من المبحوثين مؤهق  2.1%
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 الدراسة وفقاا للعمر وسنوات الخبرة والوظيفةعيِّنة  التوزيع التكراري لأفراد : (0دول رقم )ج

 Less than 25 الفئة العمرية
years 

25 and less 
than 35 years 

35 and less 
than 45 years 

45 years 
and above Total 

 022 01 24 12 02 التكرار
 022.2 2.1 41.1 11.0 2.1 النسبة المئوية ج%ع
 Less than 5 سنوات الخبرة

years 
5 and less 

than 10 years 
10 and less 

than 15 years 
15 years 

and above 
Total 

 022 24 22 11 12 التكرار
 022.2 12.2 12.1 02.2 01.4 النسبة المئوية ج%ع

 المجموع تقني/ فني موظف مهندس إداري  الوظيفة
 022 44 22 41 01 التكرار

 022.2 04.4 10.0 01.0 01.0 النسبة المئوية ج%ع
 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، 
 42من وأقل  12من المبحوثين أعمارهم في الفئة ج %41.1نسبة  ع نجد أنَّ 1من بيانات الجدول رقم ج

سنة  42أعمارهم في الفئة ج %2.1سنةع, ونسبة  12وأقل من  02أعمارهم في الفئة ج %11.0سنةع, ونسبة 
من المبحوثين سنوات  %12.1نسبة  سنةع. ونجد أنَّ  02أعمارهم في الفئة جأقل من  %2.1ف كيرع، ونسبة 
سنة ف كيرع،  02وبرتهم في الفئة ج من المبحوثين سنوات %12سنةع, ونسبة  02وأقل من  02وبرتهم في الفئة ج

من المبحوثين  %01.4سنواتع، ونسبة  02وأقل من  2من المبحوثين سنوات وبرتهم في الفئة ج %02ونسبة 
من المبحوثين يشتلون منصل وظيفي  %10.0نسبة  سنواتع. ونجد أنَّ  2سنوات وبرتهم في الفئة جأقل من 

يشتلون منصل وظيفي جتقني/  %04.4مهندسع، ونسبة يشتلون منصل وظيفي ج %01.0جموظةع, ونسبة 
 من المبحوثين يشتلون منصل وظيفي جإداريع. %01.0يع، ونسبة فنّ  
 المئوية لبيانات الدراسة الأساسية:النّسب  التكرارات و  -ب
 . العوامل التحفيزية:0

 ة في مجموعة شركات دالالمئوية لعبارات الحوافز المادية والمعنويالنّسب  التكرارات و : (7جدول رقم )

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
أوافق  

لا  محايد أوافق بشدة
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

0 
ز الأجر الذي تتقا اه من الشركة مكانتك  ي ع،ّ 

 الاجتماعية
 022 0 1 02 11 11 ت
% 40.2 40.2 02.2 1.1 0.0 022% 

 لترقّياو  التطقورتيح الشركة للعاملين فرص ت   0
 022 2 01 21 11 11 ت
% 02.1 12.1 10.0 1.0 0.2 022% 

 022 02 01 41 14 10 تة على أساس الأداء والكفاءة والجدارة الترقّي تتمق  1
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 %022 00.0 02.1 02.2 12.1 01.0 % الوظيفية

ظروف العمل المادية المتوفرة بالمجموعة  تجد أنَّ  4
 مناسبة

 022 1 00 00 12 11 ت
% 11.1 40.1 00.0 1.0 1.1 022% 

2 
بعدم القلق تجاه مستقبلك الوظيفي  تشعر

 بالمجموعة
 022 00 01 20 12 12 ت
% 01.1 11.1 02.1 02.1 1.1 022% 

1 
ة الشركة الموارد البشرية التي تمتلك مهارات ت وظّ  

ووبرات وجدارات كافية في مجال التخطيط 
 ة المهمةالإداريوالتنظيم والرقابة لشتل المناصل 

 022 1 04 21 10 10 ت

% 01.2 11.4 10.1 1.2 1.1 022% 

 د الشركة على مبدأ الحرية والاستقلاليةتؤكّ   1
 022 2 02 14 12 10 ت
% 01.0 11.0 12.1 2.1 0.2 022% 

 ي عملك بحرفية وجودة عاليةتستطيع أن تؤدّ   2
 022 0 - 00 22 002 ت
% 10.0 10.0 1.0 - 2.1 022% 

1 
تتوافر لديك الخبرة المهنية الكافية لتنفيذ مهامك 

 الوظيفية
 022 0 0 1 10 022 ت
% 12.2 11.2 2.2 2.1 2.1 022% 

02 
يتوافر لديك المؤهل العلمي المناسل لتنفيذ مهامك 

 الوظيفية
 022 2 0 02 21 021 ت
% 22.1 10.1 2.2 0.0 0.2 022% 

 م0201يدانية, دنقلا، المصدر: بيانات الدراسة الم
 ع ما يلي:1ح من بيانات الجدول رقم جاتضَّ 

ز  الأجر الذي يتقا ونه من الشركة  أنَّ  يؤكّدون  %22.1مفردة ونسبة  024بعدد عيّ نة  غالبية أفراد ال أنَّ  .0  ي ع،ّ 
 مكانتهم الاجتماعية.

 التطقورتيح للعاملين فرص كة ت  الشر  يرون أنَّ  %22.1مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .0
 .الترقّيو 
ة تتم على أساس الأداء والكفاءة الترقّي يرون أنَّ  %20.2مفردة ونسبة  12بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .1

 والجدارة الوظيفية.
توفرة ظروف العمل المادية الم أنَّ  يؤكّدون  %12.4مفردة ونسبة  040بعدد عيّ نة أكير من ثلاثة أرباع ال أنَّ  .4

 بالمجموعة مناسبة.
يشعرون بعدم القلق تجاه مستقبلهم الوظيفي  %24.4مفردة ونسبة  12بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .2

 بالمجموعة.
ة الموارد البشرية التي الشركة ت وظّ   يرون أنَّ  %21.0مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .1

 ة المهمة.الإداريكافية في مجال التخطيط والتنظيم والرقابة لشتل المناصل وجدارات  ووبرات   تمتلك مهارات  
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الشركة تؤكد على مبدأ الحرية  يرون أنَّ  %21.1مفردة ونسبة  11بعدد  عيّ نةأكير من نصة ال إنَّ  .1
 والاستقلالية.

لَّ  .2  وجودة   عملهم بحرفية   اأنهم يستطيعون أن يؤدو  يؤكّدون  %11.1مفردة ونسبة  012بعدد عيّ نة أفراد ال إن ج 
 عالية.

ل أفراد ال .1 ه تتوافر لديهم الخبرة المهنية الكافية لتنفيذ أنّ  يؤكّدون  %11.2مفردة ونسبة  011بعدد  عيّ نةأكير ج 
 مهامهم الوظيفية.

 لات العلمية ه يتوافر لديهم المؤهّ  أنَّ  يؤكّدون  %12.1مفردة ونسبة  011بعدد عيّ نة أفراد ال أكير .02
 نفيذ مهامهم الوظيفية.المناسل لت

 المئوية لعبارات ظروف العمل في مجموعة شركات دالالنّسب  التكرارات و : (8جدول رقم )

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
أوافق  

لا  محايد أوافق بشدة
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

00 
، مكان عملك بالإ اءة المناسبة وعدم يتميَّ 

 الضو اء والضجيج
 022 1 00 00 12 12 ت
% 41.1 11.0 00.0 1.1 0.1 022% 

00 
م مكان عملك بدرجة الحرارة والرطوبة والتهوية يتسَّ 

 الملا مة للعمل
 022 4 01 01 12 12 ت
% 11.2 11.2 02.2 1.0 0.0 022% 

 عدد ساعات العمل بالمجموعة مناسبة تجد أنَّ  01
 022 1 00 01 11 10 ت
% 14.4 40.2 02.2 1.0 0.1 022% 

04 
تقوم الشركة بتحليل محتوي العمل بالاعتماد على 

 جمع المعلومات التفصيلية عن الوظا ة
 022 0 01 10 10 02 ت
% 02.1 11.1 14.4 02.2 0.0 022% 

02 

تقوم الشركة بتوفير المعلومات الأساسية التي 
يمكن الاعتماد عليها في إعادة تصميم محتوي 

ر طرم وأساليل العمل لترض تحسين وتطوي
 عملها

 022 0 01 11 12 00 ت

% 00.1 11.2 12.2 04.4 0.0 022% 

01 
يل لتصميم عمليات وتعليمات عمل الشركة لتق يتمَّ 

 فرص الأوطاء لكل عامل
 022 2 01 11 22 01 ت
% 02.2 12.1 11.1 02.2 0.2 022% 

 تعمل الشركة على إثراء وتوسيع العمل 01
 022 2 01 11 10 02 ت
% 02.1 14.4 11.1 02.1 0.2 022% 

02 
بالمجموعة بالاستقرار والأمان  ، العمليتميَّ 

 الوظيفي
 022 0 1 21 12 42 ت
% 00.0 40.1 10.0 1.1 0.0 022% 

 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، 
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 ع ما يلي:2ح من بيانات الجدول رقم جاتضَّ 
، مكان عملهم بالإ اءة تميق  يؤكّدون  %11.4مفردة ونسبة  041بعدد عيّ نة  باع الأكير من ثلاثة أر  أنَّ  .0

 المناسبة وعدم الضو اء والضجيج.
سام مكان عملهم بدرجة الحرارة اتَّ  يؤكّدون  %12.1مفردة ونسبة  011بعدد عيّ نة أكير من ثلاثة أرباع ال أنَّ  .0

 والرطوبة والتهوية الملا مة للعمل.
عدد ساعات العمل بالمجموعة  أنَّ  يؤكّدون  %11.0مفردة ونسبة  011بعدد عيّ نة ثلاثة أرباع الأكير من  أنَّ  .1

 مناسبة.
لا يوافقون ولا يوافقون  %01.0محايدون، ونسبة  %14.4موافقون وموافقون بشدة، ونسبة  %41.2نسبة  أنَّ  .4

مع المعلومات التفصيلية عن العمل بالاعتماد على ج ى شير إلى قيام الشركة بتحليل محتو بشدة، وهذا ي
 الوظا ة.

لا يوافقون ولا يوافقون  %02.2محايدون، ونسبة  %12موافقون وموافقون بشدة، ونسبة  %41.2نسبة  إنّ  .2
عتماد عليها في إعادة تصميم بشدة، وهذا يشير إلى قيام الشركة بتوفير المعلومات الأساسية التي يمكن الا

 رم وأساليل عملها.العمل لترض تحسين وتطوير ط   ى محتو 
لا يوافقون ولا يوافقون  %01.2محايدون، ونسبة  %11.1موافقون وموافقون بشدة، ونسبة  %42.1نسبة  أنَّ  .1

 يل فرص الأوطاء لكل عامل.لتصميم عمليات وتعليمات عمل الشركة لتق بشدة، وهذا يشير إلى أنه يتمق 
 الشركة تعمل على إثراء وتوسيع العمل. يرون أنَّ  %22مفردة ونسبة  12بعدد عيّ نة نصة ال أنَّ  .1
، بالاستقرار العمل بالمجموعة يتميَّ  يرون أنَّ  %11.1مفردة ونسبة  002بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .2

 والأمان الوظيفي.
 في مجموعة شركات دال الإدارةالمئوية لعبارات المشاركة بين العاملين و النّسب  التكرارات و : (9جدول رقم )

 لعبارةا م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
أوافق  

لا  محايد أوافق بشدة
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

01 
مت،ايدة للمشاركة في اتخاذ  اً تيح القيادة فرصت  

القرارات ورسم السياسات التي تساعد في 
 تحسين بيئة العمل الوظيفية بالمجموعة

 022 - 2 12 22 41 ت

% 02.1 10.0 11.2 4.4 - 022% 

02 

القيادة آليات رسمية لضمان مشاركة  عدق ت  
العاملين في أفضل الممارسات وفي مختلة 
مجالات وأنشطة العمل ذات الصلة 

 بتخصصاتهم

 022 - 01 21 10 42 ت

% 00.0 11.4 01.2 2.1 - 022% 

00 
ني الشركة سياسات العمل بروح الفريق تتبَّ 

 وتتيح الفرصة لإبداء الآراء
 022 01 02 12 21 42 ت
% 01.1 01.4 01.4 01.1 02.1 022% 
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 عك العمل  من مجموعة على العمليشجَّ  00
 022 0 1 02 12 12 ت
% 41.1 40.1 00.0 1.1 2.1 022% 

 أشعر بالأمان عند الانضمام لجماعات العمل 01
 022 0 4 00 12 12 ت
% 41.1 40.1 00.0 0.0 2.1 022% 

04 
ية التي تنص عليها ألت،م بالسلوكيات الإيجاب

 وقوانين ولوا ح جماعات العمل مٌ نظ  
 022 0 1 01 11 11 ت
% 21.1 11.1 1.0 0.1 0.0 022% 

02 
تمتلك المعرفة والمقدرة الكافية لتنفيذ مهام 

 وواجبات العمل
 022 0 - 02 14 024 ت
% 21.1 12.1 2.1 - 0.0 022% 

01 
سئولية ل المع الشركة العاملين على تحمق شجّ  ت  

 تجاه أعمالهم
 022 2 1 20 22 11 ت
% 02.1 44.4 02.1 1.1 0.2 022% 

 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، 
    
 ع ما يلي:1ح من بيانات الجدول رقم جاتضَّ 
 القيادة العليا تتيح فرص  يرون أنَّ  %21.2مفردة ونسبة  024بعدد عيّ نة  أكير من نصة ال أنَّ  .0

 ساعد في تحسين بيئة العمل الوظيفية بالمجموعة.ايدة للمشاركة في اتخاذ القرارات ورسم السياسات التي ت  مت، 
القيادة تعد آليات رسمية لضمان  يرون أنَّ  %10.1مفردة ونسبة  000بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .0

 ات الصلة بتخصصاتهم.مشاركة العاملين في أفضل الممارسات وفي مختلة مجالات وأنشطة العمل ذ
نى سياسات العمل بروح الشركة تتبَّ  يرون أنَّ  %21.0مفردة ونسبة  020بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .1

 الفريق وتتيح الفرصة لإبداء الآراء.
 عهم على العمل.العمل  من مجموعة يشجَّ  أنَّ  يؤكّدون  %22مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة غالبية أفراد ال أنَّ  .4
شعورهم بالأمان عند الانضمام لجماعات  يؤكّدون  %22مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة غالبية أفراد ال أنَّ  .2

 العمل.
ل أفراد ال أنَّ  .1 عليها  الت،امهم بالسلوكيات الإيجابية التي تنصق  يؤكّدون  %12مفردة ونسبة  010بعدد عيّ نة ج 

 ظم وقوانين ولوا ح جماعات العمل.ن  
لَّ  أنّ  .1 امتلاكهم المعرفة والمقدرة الكافية لتنفيذ مهام  يؤكّدون  %11.1مفردة ونسبة  012بعدد عيّ نة  أفراد ال ج 

 وواجبات العمل.
ل ع العاملين على تحمق شجّ  الشركة ت   يرون أنَّ  %12مفردة ونسبة  001بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .2

 المسئولية تجاه أعمالهم.
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 العاملين:إنجاز . دافعية 5
 في مجموعة شركات دال الاهدافلعبارات تحقيق  المئويةالنّسب  التكرارات و : (01دول رقم )ج  

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
أوافق  

لا  محايد أوافق بشدة
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 واقعية يمكن تحقيقها اً تضع لنفسك أهداف 0
 022 - 0 00 10 022 ت
% 22.4 14.4 1.0 0.0 - 022% 

 إعدادتاح للعاملين في الشركة المشاركة في ت   0
 الاهداف

 022 2 02 41 10 42 ت
% 01.1 11.1 02.2 00.0 0.2 022% 

بين أهداف الشركة وأهداف  مدروسٌ  ك تطابقٌ هنا 1
 العاملين

 022 1 01 20 22 42 ت
% 01.1 01.1 02.1 00.2 1.1 022% 

لشركة بقبول اها االتي تتبنَّ  الاهدافتحظى جميع  4
 العاملين

 022 02 11 12 42 44 ت
% 04.4 02.2 00.0 02.1 00.0 022% 

 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، 
 ع ما يلي:02ح من بيانات الجدول رقم جاتضَّ 

لَّ  أنَّ  .0  ها.يضعون لأنفسهم أهداف واقعية يمكن تحقيق %10.2مفردة ونسبة  011بعدد عيّ نة أفراد ال ج 
تاح للعاملين في الشركة المشاركة في ه ت  يرون أنَّ  %12.1مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .0

 .الاهداف إعداد
بين أهداف الشركة  مدروسٌ  ك تطابقٌ ه هنايرون أنَّ  %24.4مفردة ونسبة  12بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .1

 وأهداف العاملين.
لا يوافقون ولا يوافقون  %01.4محايدون، ونسبة  %00.0قون وموافقون بشدة، ونسبة مواف %41.4نسبة  أنَّ  .4

 حظي بقبول العاملين.اها الشركة ت  التي تتبنَّ  الاهدافعظم م   بشدة، وهذا يشير إلى أنَّ 
 المئوية لعبارات العمل الجماعي في مجموعة شركات دال النّسبالتكرارات و (: 00جدول رقم )

 العبارة م
 ى الإجابةمستو  

 المجموع
أوافق  

لا  محايد أوافق بشدة
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 في الشركة لفريق العمل مريحةٌ  تسود أجواءٌ  2
 022 4 02 02 21 22 ت
% 12.2 41.2 01.1 2.1 0.0 022% 

والمهام من  الاعمالإنجاز د الشركة على تؤكّ   1
 ولال استراتيجية فريق العمل

 022 1 00 42 11 41 ت
% 01.0 40.2 00.0 1.0 0.1 022% 

في  عضو   تحرص الشركة على تفعيل دور كلّ   1
 فريق العمل

 022 1 00 41 14 22 ت
% 01.2 12.1 01.0 1.0 1.1 022% 

 عامل   تدعم سياسات الشركة ممارسة كلّ   2
 ولة لهلصلاحياته المخَّ 

 022 1 00 42 12 41 ت
% 01.1 41.1 02.2 1.0 0.1 022% 
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 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، 
 ع ما يلي:00ح من بيانات الجدول رقم جاتضَّ 

في الشركة  مريحةٌ  ود أجواءٌ ه تس  أنَّ  يؤكّدون  %12.1مفردة ونسبة  040بعدد عيّ نة أكير من ثلاثة أرباع ال أنَّ  .0
 لفريق العمل.

والمهام  الاعمالإنجاز د على الشركة  تؤكّ   ون أنَّ يقرق  %12 مفردة ونسبة 001بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .0
 من ولال استراتيجية فريق العمل.

 ص على تفعيل دور كلّ  الشركة تحر   يرون أنَّ  %11.4مفردة ونسبة  004بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .1
 في فريق العمل. عضو  

عامل  ون بدعم سياسات الشركة ممارسة كلّ  يقرّ   %11.0مفردة ونسبة  000بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .4
 ولة له.لصلاحياته المخَّ 

 المئوية لعبارات الفاعلية في مجموعة شركات دال النّسبالتكرارات و : (05جدول رقم )

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
أوافق  

لا  محايد أوافق بشدة
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 في الذهاب للعمل شاطالنَّ تشعر بالسعادة و  1
 022 0 2 02 21 12 ت
% 11.2 41.0 00.0 4.4 2.1 022% 

 طاقتك تنفجر في العمل تشعر ب نَّ  02
 022 1 1 21 12 40 ت
% 01.1 40.1 01.4 1.1 0.1 022% 

يابر دا ماً في عملك حتى عندما لا تسير ت   00
 دجيَّ  الأمور بشكل  

 022 0 1 02 10 21 ت
% 41.0 11.1 02.1 1.2 2.1 022% 

 تشعر بالحماس والحيوية عند القيام بعملك 00
 022 1 1 11 11 21 ت
% 10.2 41.1 02.1 1.1 0.1 022% 

 صحيح الموكلة إليك بشكل   الاعمالتنج،  01
 022 - 1 02 12 11 ت
% 22.2 11.2 2.1 0.1 - 022% 

 تعمل مدة طويلة بدون تعل 04
 022 4 00 41 14 41 ت
% 01.0 40.0 01.1 1.1 0.0 022% 

02 
طلل منك مهما كانر درجة ي   عمل   تقوم ب يّ  
 صعوبته

 022 02 01 11 12 41 ت
% 02.1 11.1 02.2 02.1 02.2 022% 

01 
تكاليف ومهامك نجاز ع بدافعية عالية لإتتمتَّ 

 الوظيفية
 022 1 00 41 21 41 ت
% 01.0 10.2 01.0 00.1 1.1 022% 

 م0201بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، المصدر: 
 ع ما يلي:00ح من بيانات الجدول رقم جاتضَّ 
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 في الذهاب للعمل. النَّشاطيشعرون بالسعادة و  %21.1مفردة ونسبة  020بعدد عيّ نة غالبية أفراد ال أنَّ  .0
 في العمل.ر طاقتهم تنفجّ   يشعرون ب نَّ  %12مفردة ونسبة  001بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .0
سير الأمور ييابرون دا ماً في عملهم حتي عندما لا ت   %22مفردة ونسبة  044بعدد عيّ نة غالبية أفراد ال أنَّ  .1

 جيد. بشكل  
يشعرون بالحماس والحيوية عند القيام  %11.1مفردة ونسبة  012بعدد عيّ نة أكير من ثلاثة أرباع ال أنَّ  .4

 بعملهم.
لَّ  أنَّ  .2  صحيح. الموكلة إليهم بشكل   الاعمالنج،ون ي   %10.2مفردة ونسبة  011د بعدعيّ نة أفراد ال ج 
 بدون تعل. طويلةً  يعملون مدةً  %11.0مفردة ونسبة  000بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .1
طلل منهم مهما كانر ي   عمل   يقومون بتنفيذ أيَّ  %22.1مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .1

 ته.درجة صعوب
تكاليف ومهامهم نجاز عون بدافعية عالية لإيتمتَّ  %22.1مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .2

 الوظيفية
 المئوية لعبارات الاتصال والتأثير في مجموعة شركات دال النّسبالتكرارات و : (03جدول رقم )

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
أوافق  

 بشدة
لا  دمحاي أوافق

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

 م من جماعة عمليهم ب نني ج،ءٌ  أشعر   01
 022 0 2 00 12 12 ت
% 41.1 40.1 00.1 0.2 2.1 022% 

02 
عها تتمتع بحرية في اوتيار الطريقة التي تتبَّ 

 في تنفيذ مهام وتكاليف العمل
 022 00 02 21 12 00 ت
% 00.0 12.1 10.1 00.0 1.0 022% 

01 
د لديك الرغبة في صال في عملك يولّ  الات
 مهام وتكاليف العمل نجاز ، بالتميق 

 022 - 0 24 21 12 ت
% 00.0 41.2 12.2 0.0 - 022% 

02 
ن مشاعر الاتصال في عملك يجعلك تكق 
 جميلة تجاه الجميع في بيئة العمل

 022 - 0 21 21 12 ت
% 00.0 41.0 10.1 0.0 - 022% 

 م0201لدراسة الميدانية, دنقلا، المصدر: بيانات ا
 ع ما يلي:01ح من بيانات الجدول رقم جاتضَّ    
 من جماعة عملهم. مٌ هم هم ج،ءٌ شعورهم ب نَّ  يؤكّدون  %22مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة غالبية أفراد ال أنَّ  .0
في اوتيار الطريقة التي عون بحرية هم يتمتَّ يرون أنَّ  %20.0مفردة ونسبة  10بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .0

 عونها في تنفيذ مهام وتكاليف العمل.يتبّ  
د لديهم الرغبة الاتصال في عملهم يولّ   يقرون أنَّ  %12.1مفردة ونسبة  004بعدد عيّ نة  أكير من ثليي ال أنَّ  .1

 مهام وتكاليف العمل. نجاز ، بفي التميق 
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نون الاتصال في عملهم يجعلهم يكّ   رون أنَّ يقّ   %11.0مفردة ونسبة  000بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .4
 مشاعر جميلة تجاه الجميع في بيئة العمل.

 المئوية لعبارات تمكين العاملين في مجموعة شركات دالالنّسب  التكرارات و : (04جدول رقم )

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
 

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

00 
وض القيادة الصلاحيات الكافية للعاملين فّ  ت  

 لفين بهاالمهام المكَّ إنجاز لتمكينهم من 
 022 - 1 21 14 41 ت
% 01.0 40.0 01.2 1.1 - 022% 

00 
قة في الشركة ة المطبَّ الإداري، الإجراءات تتميَّ 

 بالعدالة
 022 00 01 12 22 42 ت
% 00.0 12.1 11.1 1.0 1.1 022% 

01 
ق الشركة عدالة تنظيمية في ممارساتها طبّ  ت

 تجاه كافة مواردها البشرية
 022 02 02 22 14 11 ت
% 02.1 12.1 10.0 2.1 2.1 022% 

04 
تيح تخطيط المسار الوظيفي بالمجموعة ي  

 سربسهولة وي   الإداري التعاقل 
 022 1 00 11 11 00 ت
% 00.0 11.0 12.2 00.0 1.1 022% 

02 
الشركة سياسات وإجراءات تهدف إلى نى تتبَّ 

 الحد من دوران العاملين
 022 1 01 10 10 02 ت
% 00.0 11.1 11.4 02.1 2.2 022% 

01 
ف إلى تهد   وإجراءات   نى الشركة سياسات  تتبَّ 

 استبقاء العاملين بالمجموعة
 022 4 1 11 14 10 ت
% 01.2 40.0 12.2 1.1 0.0 022% 

 ت   01
وكفاءات  ومعارف   ارات  ر الشركة مهطوّ 

 عامليها من ولال التدريل
 022 0 1 22 12 44 ت
% 04.4 41.1 01.2 1.1 2.1 022% 

02 
يعكس الاهتمام بتحديد فجوة التدريل إتاحة 

 فرص التدريل لجميع العاملين
 022 1 04 12 12 12 ت
% 00.0 11.0 11.1 1.2 0.1 022% 

 م0201دنقلا،  المصدر: بيانات الدراسة الميدانية,
 ع ما يلي:04ح من بيانات الجدول رقم جاتضَّ 

ون بتفويض القيادة الصلاحيات الكافية للعاملين يقرّ   %11.0مفردة ونسبة  000بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .0
 فين بها.المهام المكلَّ إنجاز  ينهم منَّ لتمكَّ 

قة في الشركة ة المطبَّ الإداريجراءات الا يرون أنَّ  %20.2مفردة ونسبة  12بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .0
 ، بالعدالة.تتميَّ 

ق عدالة تنظيمية في الشركة تطبّ   يرون أنَّ  %21.1مفردة ونسبة  11بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .1
 ممارساتها تجاه كافة مواردها البشرية.

لا يوافقون ولا يوافقون  %02.1نسبة محايدون، و  %12موافقون وموافقون بشدة، ونسبة  %41.4نسبة  أنَّ  .4
 سر.بسهولة وي   الإداري اقل تيح التعَّ تخطيط المسار الوظيفي ي   شير إلى أنَّ بشدة، وهذا ي  
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لا يوافقون ولا يوافقون  %02.1محايدون، ونسبة  %11.4موافقون وموافقون بشدة، ونسبة  %42نسبة  أنَّ  .2
 من دوران العاملين. ف إلى الحدّ  تهد   وإجراءات   ني الشركة لسياسات  شير إلى تبَّ بشدة، وهذا ي  

ف يرون أن الشركة تتبنى سياسات وإجراءات تهد   %22.1مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة أن أكير من نصة ال .1
 إلى استبقاء العاملين بها.

وكفاءات  ور الشركة مهارات ومعارفتطق بون يقرق  %11.1مفردة ونسبة  000بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .1
 عامليها من ولال التدريل.

ون أن الاهتمام بتحديد فجوة التدريل يعكس ير   %21.0مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة أكير من نصة ال أنَّ  .2
 إتاحة فرص التدريل لجميع العاملين.

ط -ج  الدراسة:متغيِّرات  الحسابي العام والانحراف المعياري العام ل المتوسِّّ
طالمت: (02جدول رقم )  شركات دال ات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الأهمية لمحاور الدراسة الميدانية في مجموعةوسِّّ

ط المحور رالمتتيّ    الحسابي المتوسّ 
الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
 Tدلالة 

 الإحصا ية
مستوى 
 الأهمية

 الترتيل

 0 مرتفع 2.222 00.010 2.242 1.12 العوامل التحفي،ية المستقل
 0 مرتفع 2.222 01.121 2.241 1.20 العاملينإنجاز دافعية  التابع

 م0201الدراسة الميدانية, دنقلا، المصدر: بيانات 
ط: (00جدول رقم )  الدراسة الميدانية في مجموعة شركات دالمتغيِّرات  ات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوي الأهمية لأبعاد المتوسِّّ
المتغيِّر 

 سالرئي
ط الفرعيالمتغيِّر   المتوسِّّ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 Tدلالة  Tقيمة 
 الإحصائية

مستوى 
 الأهمية

 ترتيب

العوامل 
 التحفي،ية

 0 مرتفع 2.222 00.101 2.220 1.14 الحواف، المادية والمعنوية
 1 مرتفع 2.222 04.111 2.112 1.10 ظروف العمل
402.11 2.240 4.24 مشاركة العاملين  0 مرتفع 2.222 

دافعية 
إنجاز 
 العاملين

 4 مرتفع 2.222 00.020 2.221 1.11 تحقيق الاهداف
 0 مرتفع 2.222 04.201 2.124 1.21 العمل الجماعي

 0 مرتفع 2.222 00.112 2.221 1.11 الفاعلية
 1 مرتفع 2.222 02.140 2.101 1.22 الاتصال والت ثير
0.1140 2.112 1.10 تمكين العاملين  2 متوسط 2.222 

 م، بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا0200الباحث،  إعدادالمصدر: 
طع 02أظهر الجدول ج الدراسة، وكان أعلاها للعوامل التحفي،ية، يليه الر ا  متتيّ راتات الحسابية لالمتوسّ 
طع 01جالعاملين في مجموعة شركات دال. وأظهر الجدول إنجاز الوظيفي، وأدناها لدافعية  ات الحسابية المتوسّ 

، يليه الحواف، المادية والمعنوية، وأدناها الإدارةالعوامل التحفي،ية، وكان أعلاها للمشاركة بين العاملين و  تتيّ راتمل
طلظروف العمل. و  رتل ات الحسابية لأبعاد الر ا الوظيفي، وكان أعلاها للعلاقات مع ال،ملاء، يليه الم  المتوسّ 

طه الاندمام في العمل، يليه الحواف، المر ية، وأدناها للعلاقات مع الرؤساء. و ي، يليالمر ّ   ات الحسابية المتوسّ 
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العاملين، وكان أعلاها للفاعلية، يليه العمل الجماعي، يليه الاتصال والت ثير، يليه تحقيق إنجاز لأبعاد دافعية 
 ، وأدناها لتمكين العاملين. الاهداف

 كآي تربيع لدلالة الفروق(: اختبارسة )محاور الدرا اختبار -د
 كآي تربيع لدلالة الفروق لعبارات محور العوامل التحفيزية في مجموعة شركات دال اختبار :(07جدول )

المتغيِّر 
 العبارة الفرعي

قيمة 
)كآي 
 تربيع(

درجة 
 الحرية

مستوى 
المعنوي
 ة

ط  المتوسِّّ
 الحسابي

دلالة 
 الفروق 

مستوى 
 الموافقة

الحواف، 
مادية ال

 والمعنوية

ز الأجر الذي تتقا اه من الشركة مكانتك  ي ع،ّ 
 الاجتماعية

021.22
2 

 توجد فروم  4.01 2.222 4
مرتفع 
 جداً 

 مرتفع توجد فروم  1.11 2.222 4 20.112 الترقّيو  التطقورتيح الشركة للعاملين فرص ت  
 متوسط توجد فروم  1.11 2.222 4 42.121 ة على أساس الأداء والكفاءة والجدارة الوظيفيةالترقّي تتمَّ 
رة بالمجموعة ظروف العمل المادية المتوفّ   أنَّ  تجد

 مناسبة
002.22
1 

 مرتفع توجد فروم  4.20 2.222 4

 مرتفع توجد فروم  1.41 2.222 4 21.100 بعدم القلق تجاه مستقبلك الوظيفي بالمجموعة تشعر
لك مهارات ة الشركة الموارد البشرية التي تمتت وظّ  

ووبرات وجدارات كافية في مجال التخطيط والتنظيم 
 ة المهمةالإداريوالرقابة لشتل المناصل 

 مرتفع توجد فروم  1.10 2.222 4 22.011

 مرتفع توجد فروم  1.21 2.222 4 24.112 د الشركة على مبدأ الحرية والاستقلاليةتؤكّ  

 تستطيع أن تؤدي عملك بحرفية وجودة عالية
011.12
1 

 توجد فروم  4.21 2.222 1
مرتفع 
 جداً 

 تتوافر لديك الخبرة المهنية الكافية لتنفيذ مهامك الوظيفية
041.11
1 

 توجد فروم  4.20 2.222 4
مرتفع 
 جداً 

ل العلمي المناسل لتنفيذ مهامك يتوافر لديك المؤهّ  
 الوظيفية

002.14
4 

 توجد فروم  4.41 2.222 4
مرتفع 
 جداً 

 ظروف العمل

، مكان عملك بالإ اءة المناسبة وعدم الضو اء يَّ يتم
 والضجيج

004.22
1 

 مرتفع توجد فروم  4.01 2.222 4

سم مكان عملك بدرجة الحرارة والرطوبة والتهوية يتَّ 
 الملا مة للعمل

020.01
2 

 مرتفع توجد فروم  4.20 2.222 4

 عدد ساعات العمل بالمجموعة مناسبة تجد أنَّ 
002.11
1 

 مرتفع توجد فروم  4.20 2.222 4

العمل بالاعتماد على جمع  ى تقوم الشركة بتحليل محتو 
 مرتفع توجد فروم  1.42 2.222 4 10.012 المعلومات التفصيلية عن الوظا ة

 م، بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا0200الباحث،  إعدادالمصدر: 
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 رات محور العوامل التحفيزية في مجموعة شركات دالكآي تربيع لدلالة الفروق لعبا اختبار  :(17تابع جدول رقم )

المتغيِّر 
قيمة )كآي  العبارة الفرعي

 تربيع(
درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

ط  المتوسِّّ
 الحسابي

دلالة 
 الفروق 

مستوى 
 الموافقة

ظروف 
 العمل

مكن تقوم الشركة بتوفير المعلومات الأساسية التي ي  
العمل  ى و عتماد عليها في إعادة تصميم محتالا

 رم وأساليل عملهالترض تحسين وتطوير ط  
 مرتفع توجد فروم  1.44 2.222 4 21.211

يل لتصميم عمليات وتعليمات عمل الشركة لتق يتمَّ 
 عامل فرص الأوطاء لكلّ  

 مرتفع توجد فروم  1.42 2.222 4 11.000

 مرتفع توجد فروم  1.41 2.222 4 22.012 تعمل الشركة على إثراء وتوسيع العمل
 مرتفع توجد فروم  1.22 2.222 4 021.012 ، العمل بالمجموعة بالاستقرار والأمان الوظيفييتميَّ 

المشاركة 
بين 
العاملين 

 الإدارةو 

مت،ايدة للمشاركة في اتخاذ القرارات  اً تيح القيادة فرصت  
 ساعد في تحسين بيئة العملورسم السياسات التي ت  

 مرتفع وم توجد فر  1.11 2.222 1 42.121

القيادة آليات رسمية لضمان مشاركة العاملين في  تعدق 
أفضل الممارسات وفي مختلة مجالات وأنشطة 

 العمل ذات الصلة بتخصصاتهم
 مرتفع توجد فروم  1.12 2.222 1 12.121

تيح بني الشركة سياسات العمل بروح الفريق وت  تتَّ 
 الفرصة لإبداء الآراء

 مرتفع د فروم توج 1.42 2.222 4 01.444

 توجد فروم  4.04 2.222 4 021.121 جعك العمل  من مجموعة على العمليشَّ 
مرتفع 
 جداً 

 توجد فروم  4.02 2.222 4 021.011 أشعر بالأمان عند الانضمام لجماعات العمل
مرتفع 
 جداً 

ص عليها نظم ألت،م بالسلوكيات الإيجابية التي تنق 
 وقوانين ولوا ح جماعات العمل

 توجد فروم  4.11 2.222 4 020.221
مرتفع 
 جداً 

تمتلك المعرفة والمقدرة الكافية لتنفيذ مهام وواجبات 
 العمل

 توجد فروم  4.41 2.222 1 021.121
مرتفع 
 جداً 

مل المسئولية تجاه جع الشركة العاملين على تحق تشَّ 
 أعمالهم

 مرتفع توجد فروم  1.11 2.222 4 002.000
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ونة لمحور العوامل التحفي،ية في مجموعة شركات الوسط الحسابي لجميع العبارات المكَّ  أنَّ  ع01ح الجدول ج َّ و 
استجابات أفراد وحدة المعاينة والتحليل  من المستويات  على أنَّ  ع مما يدلق 4.21 – 1.11دال في المدى ج

ط ح، المرتفع والمرتفع جداً، و المتوسّ  ع 041.111 – 01.444لمدى جم مربع كآي المحسوبة في اأن قيَّ  يتضّ 
 ى د مقارنة مستوى المعنوية بالمستو ع وعن2.222معنوية مقدارها ج ع وبمستويات  4 – 1في المدى ج حرية   وبدرجات  

العوامل التحفي،ية تقل عن ونة لمحور مستوى المعنوية في جميع العبارات المكَّ  ع نجد أنَّ 2.22المسموح به ج
تحفي،ية ولصالح ود فروم ذات دلالة إحصا ية لجميع عبارات محور العوامل الالمسموح به مما يعني وج ى المستو 
موافقة متوسط جمحايدع ومرتفع جأوافقع ومرتفع جداً جأوافق بشدةع على جميع عبارات  ى بمستو  يبيّ نالمستج
العمل، والمشاركة  العوامل التحفي،ية المعتمدة في الدراسة الميدانية جالحواف، المادية والمعنوية، ظروفمتتيّ رات 

 ع.الإدارةبين العاملين و 
بالعوامل التحفي،ية في  النتا ج أعلاه أثبتر أن مجموعة شركات دال من وجهة نظر جالمبحوثينع تهتمق 

متتيّ رات . وهذا من ولال الفروم الموجودة بين آراء المبحوثين تجاه %12ممارسات إدارة الموارد البشرية بنسبة 
، %22.2بنسبة  الإدارةفي مجموعة شركات دال، وهو يعكس الاهتمام بالمشاركة بين العاملين و  العوامل التحفي،ية

 .%14.4، وتهيئة ظروف العمل بنسبة %12.2والحواف، المادية والمعنوية بنسبة 
 العاملين في مجموعة شركات دالإنجاز كآي تربيع لدلالة الفروق لعبارات محور دافعية  اختبار (08جدول رقم )

المتغيِّر 
 الفرعي

قيمة )كآي  العبارة
 تربيع(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

ط  المتوسِّّ
 الحسابي

دلالة 
 الفروق 

مستوى 
 الموافقة

تحقيق 
 الاهداف

واقعية يمكن  اً تضع لنفسك أهداف
 تحقيقها

021.022 1 2.222 4.22 
توجد 
 فروم 

 مرتفع جداً 

تاح للعاملين في الشركة ت  
 1.10 2.222 4 21.144 لاهدافا إعدادالمشاركة في 

توجد 
 مرتفع فروم 

بين أهداف  مدروسٌ  ك تطابقٌ هنا
 الشركة وأهداف العاملين

44.100 4 2.222 1.10 
توجد 
 فروم 

 مرتفع

التي  الاهدافحظى جميع ت  
 ناها الشركة بقبول العاملينتتبَّ 

00.222 4 2.200 1.11 
توجد 
 فروم 

 متوسط

العمل 
 الجماعي

في الشركة  ريحةٌ م ود أجواءٌ تس  
 لفريق العمل

012.221 4 2.222 1.11 
توجد 
 فروم 

 مرتفع

 الاعمالإنجاز د الشركة على تؤكّ  
والمهام من ولال إستراتيجية فريق 

 العمل
11.444 4 2.222 1.22 

توجد 
 فروم 

 مرتفع

تحرص الشركة على تفعيل دور 
 في فريق العمل عضو   كلّ  

14.012 4 2.222 1.12 
توجد 
 فروم 

 رتفعم

 مرتفعتوجد  1.20 2.222 4 022.000 دعم سياسات الشركة ممارسة كلّ  ت  
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 فروم  ولة لهلصلاحياته المخَّ  عامل  

 الفاعلية

في  النَّشاطتشعر بالسعادة و 
 الذهاب للعمل

020.100 4 2.222 4.01 
توجد 
 فروم 

 مرتفع

 1.20 2.222 4 024.221 طاقتك تنفجر في العمل تشعر َّ 
توجد 
 فروم 

 تفعمر 

تيابر دا ماً في عملك حتى عندما 
 دلا تسير الأمور بشكل جيّ  

011.221 4 2.222 4.00 
توجد 
 فروم 

 مرتفع جداً 

تشعر بالحماس والحيوية عند 
 القيام بعملك

000.221 4 2.222 4.21 
توجد 
 فروم 

 مرتفع

 الموكلة إليك بشكل   الاعمالنج، ت  
 صحيح

توجد  4.41 2.222 1 040.112
 فروم 

 تفع جداً مر 

 1.20 2.222 4 21.012 بدون تعل طويلةً  تعمل مدةً 
توجد 
 فروم 

 مرتفع

طلل منك مهما ي   عمل   تقوم ب يَّ 
 كانر درجة صعوبته

12.211 4 2.222 1.24 
توجد 
 فروم 

 مرتفع

نجاز عالية لإ ع بدافعية  تتمتَّ 
 1.11 2.222 4 20.111 تكاليف ومهامك الوظيفية

توجد 
 مرتفع فروم 

 م0201ر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، المصد
 العاملين في مجموعة شركات دالإنجاز كآي تربيع لدلالة الفروق لعبارات محور دافعية  اختبار: (08تابع جدول رقم )

قيمة )كآي  العبارة 
 تربيع(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

ط  المتوسِّّ
 الحسابي

مستوى 
 الموافقة

دلالة 
 الفروق 

الاتصال 
 والت ثير

 م من جماعة عمليهمأشعر ب نني ج،ء 
 مرتفع جداً  4.02 2.222 4 022.000

توجد 
 فروم 

ع بحرية في اوتيار الطريقة التي تتبعها في تتمتَّ 
 تنفيذ مهام وتكاليف العمل

 مرتفع 1.42 2.222 4 14.012
توجد 
 فروم 

، د لديك الرغبة في التميق الاتصال في عملك يولّ  
 تكاليف العملمهام و  نجاز ب

 مرتفع 1.21 2.222 1 20.111
توجد 
 فروم 

ن مشاعر جميلة الاتصال في عملك يجعلك تكّ  
 تجاه الجميع في بيئة العمل

 مرتفع 1.21 2.222 1 11.411
توجد 
 فروم 

تمكين 
 العاملين

وض القيادة الصلاحيات الكافية للعاملين تفّ  
 فين بهاالمهام المكلَّ إنجاز لتمكينهم من 

 مرتفع 1.12 2.222 1 24.222
توجد 
 فروم 

قة في الشركة ة المطبَّ الإداري، الإجراءات تتميَّ 
 بالعدالة

 مرتفع 1.24 2.222 4 21.011
توجد 
 فروم 

ق الشركة عدالة تنظيمية في ممارساتها تجاه تطبّ  
 كافة مواردها البشرية

 مرتفع 1.21 2.222 4 11.222
توجد 
 فروم 

في بالمجموعة تيح تخطيط المسار الوظيي  
 سربسهولة وي   الإداري التعاقل 

 مرتفع 1.41 2.222 4 20.211
توجد 
 فروم 
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ف إلى الشركة سياسات وإجراءات تهد   ىنتتبَّ 
 من دوران العاملين الحدّ  

 متوسط 1.11 2.222 4 21.112
توجد 
 فروم 

ف إلى الشركة سياسات وإجراءات تهد   ىنتتبَّ 
 استبقاء العاملين بالمجموعة

 مرتفع 1.12 2.222 4 000.100
توجد 
 فروم 

ور الشركة مهارات ومعارف وكفاءات طّ  ت  
 عامليها من ولال التدريل

 مرتفع 1.21 2.222 4 001.100
توجد 
 فروم 

يعكس الاهتمام بتحديد فجوة التدريل إتاحة 
 التدريل لجميع العاملين فرص  

 مرتفع 1.11 2.222 4 21.011
توجد 
 فروم 

 م0201لدراسة الميدانية, دنقلا، المصدر: بيانات ا
ونة لمحور دافعية العاملين في شركة الوسط الحسابي لجميع العبارات المكّ   ع أنَّ 02ح الجدول رقم جو َّ 

على أن استجابات أفراد وحدة المعاينة والتحليل  من المستويات  ع مما يدلق 4.2 – 1.11دال في المدى ج
ط حو  ، المرتفع والمرتفع جداً،المتوسّ  ع وبدرجات 022.000 – 00.2أن قيم مربع كآي المحسوبة في المدى ج يتضّ 

د مقارنة مستوى المعنوية ع وعن2.200 – 2.222في المدى ج معنوية   ع وبمستويات  4 – 1حرية في المدى ج
عاملين الإنجاز ع نجد أن مستوى المعنوية في جميع العبارات المكونة لمحور دافعية 2.22المسموح به ج ى بالمستو 

إنجاز ما يعني وجود فروم ذات دلالة إحصا ية لجميع عبارات محور دافعية تقل عن المستوى المسموح به مَّ 
موافقة متوسط جمحايدع ومرتفع جأوافقع ومرتفع جداً جأوافق بشدةع على  ى بمستو  يبيّ نلعاملين ولصالح المستجا

، العمل الجماعي، الاهدافالدراسة الميدانية جتحقيق العاملين المعتمدة في إنجاز جميع عبارات أبعاد دافعية 
 الفاعلية، الاتصال والت ثير، وتمكين العاملينع.

العاملين إنجاز م دافعية مجموعة شركات دال من وجهة نظر جالمبحوثينع تقيّ   النتا ج أعلاه أثبتر أنَّ 
العاملين في إنجاز أبعاد دافعية . وهذا من ولال الفروم الموجودة بين آراء المبحوثين تجاه %11.4بنسبة 

، والاتصال والت ثير بنسبة %11.4، والعمل الجماعي بنسبة %11.0المجموعة، وهو يعكس الفاعلية بنسبة 
 .%10.4، وتمكين العاملين بنسبة %12.2بنسبة  الاهداف، وتحقيق 11%

 الفرضيات اختبارثالثاا: 
 اور الدراسة:معنوية مح ختبارواحدة لاعيِّنة  ( لT) اختبار -أ

 للتحقق من محاور الدراسة في مجموعة شركات دال T اختبارنتائج : (09جدول رقم )

ط البيان م  المتوسِّّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

 2.222 011 0.1101 00.101 2.220 1.14 الحواف، المادية والمعنوية 0
 2.222 011 0.1101 04.111 2.112 1.10 ظروف العمل 0
 2.222 011 0.1101 02.114 2.240 4.24 مشاركة العاملين 1
 1.111 079 0.9709 55.090 1.242 3.91 العوامل التحفيزية 4
 2.222 011 0.1101 00.020 2.221 1.11 الاهدافتحقيق  2
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 2.222 011 0.1101 04.201 2.124 1.21 العمل الجماعي 1
 2.222 011 0.1101 00.112 2.221 1.11 الفاعلية 1
 2.222 011 0.1101 02.140 2.101 1.22 صال والت ثيرالاتّ   2
 2.222 011 0.1101 00.114 2.112 1.10 تمكين العاملين 1
 1.111 079 0.9709 09.980 1.249 3.85 العاملينإنجاز دافعية  01

 م0201دنقلا،  المصدر: بيانات الدراسة الميدانية,
ع نتيجة محور العوامل التحفي،ية بمجموعة شركات دال. حيث أظهرت نتا ج التحليل 01ن الجدول جبيَّ 

 ≥ α)ع وهي دالة عند 00.010المحسوبة ج Tمستوى تلك العوامل مرتفع، إذ بلتر قيمة  الإحصا ي، أنَّ 
رات، تقسيم محور العوامل التحفي،ية إلى ثلاثة متتيّ   العوامل التحفي،ية على حده، تمَّ متتيّ رات ق من . وللتحقق (0.05

، وأن ، وأن مستوى ظروف العمل مرتفعٌ نوية مرتفعٌ عحيث أظهرت نتا ج التحليل، أن مستوى الحواف، المادية والم
، 04.111، 00.101جمتتيّ رات  المحسوبة لتلك ال T، إذ بلتر قيم مرتفعٌ  الإدارةكة بين العاملين و مستوى المشار 
 .(α ≤ 0.05)ع على التوالي وجميعها دالة عند مستوى 02.114
مستوى دافعية  العاملين. حيث أظهرت نتا ج التحليل، أنَّ إنجاز ع نتيجة محور دافعية 01ن الجدول جوبيَّ 

ق من أبعاد دافعية . وللتحقق (α ≤ 0.05)ع وهي دالة عند 01.121المحسوبة ج T، إذ بلتر قيمة مرتفعٌ نجاز الإ
نر نتا ج التحليل الإحصا ي، ارتفاع تقسيم محورها إلى ومسة أبعاد، حيث بيَّ  العاملين على حده، تمَّ إنجاز 

ط مستوى تمكين العاملين، إذ ، العمل الجماعي، الفاعلية، الاتصال والت ثير، وتوسق الاهدافمن تحقيق  مستوى كل  
ع على التوالي 00.114، 02.114، 00.112، 04.201، 00.020المحسوبة لتلك الأبعاد ج Tبلتر قيم 

 .(α ≤ 0.05)وجميعها دالة عند مستوى 
 تحليل الانحدار: ختبارتحليل مدى ملائمة البيانات لا -ب
 التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية: اختبار. 0

لعاملين بمجموعة اإنجاز ري العلاقة بين العوامل التحفيزية ودافعية الخاص بمتغيِّ   Normal P-P Plotsمخطط  :(5الشكل )
 شركات دال

 
 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، 
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 Normal P-P Plot of Regression Standardized ح من ولال الشكل الاحتمالياتضَّ 
Residual  دلنموذم الانحدار العاملين بمجموعة شركات إنجاز جالعلاقة بين العوامل التحفي،ية ودافعية  المتعدّ 

 بع التوزيع الطبيعي.الأوطاء العشوا ية تتّ   شير إلى أنَّ معظم النقاط تنتشر بمحاذاة الخط المستقيم، مما ي   أنَّ  دالع
 مشكلة الارتباط الذاتي: اختبار. 5

 مفردة( 081عيِّنة  مشكلة الارتباط الذاتي )حجم ال اختبار: (51جدول رقم )

( Durbin- Watsonقيمة ) (Kقيمة ) البيان
 ةالمحسوب

Dl Du النتيجة 

 0.111 0.112 0.242 1 الفر ية
لا يوجد 
 ذاتي ارتباطٌ 

 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا،       
في متتيّ رات ع المحسوبة للDurbin- Watsonم جع أن قيَّ 02ح من النتا ج الواردة في الجدول جاتضَّ  

عدم وجود  البيانات من مشكلة الارتباط الذاتي، أيَّ  على ولوّ   الجدولية مما يدلق  duالفر يات جميعها أكبر من 
ق من عدم وجود مشكلة م وبعد التحقق ارتباط بين حدود الخط  العشوا ي في نموذم الانحدار. واستناداً على ما تقدَّ 

فر يات  اوتبارمكان لابع التوزيع الطبيعي فقد أصبح باالأوطاء العشوا ية تتّ  الت كد من أنَّ  الارتباط الذاتي، وتمَّ 
دنموذم الانحدار الخطي البسيط و   في مجموعة شركات دال. المتعدّ 

دنموذج الانحدار  اختبارد.   لفرضية الدراسة: المتعدِّ
العاملين بمجموعة إنجاز دافعية زيادة وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل التحفيزية و الفرضية: تُ 
 شركات دال:

دتحليل الانحدار : (50جدول رقم )  العاملين في مجموعة شركات دالإنجاز للعلاقة بين العوامل التحفيزية ودافعية  المتعدِّ

المتغيِّر 
 التابع

 (ANOVAتحليل التباين ) (Model Summeryنموذج )ملخص الا 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

معامل التحديد المعدل 
Adjusted R2 

DF 
 Fدلالة  محسوبةال F درجات الحرية

 الإحصائية

دافعية 
إنجاز 
العاملين 
في 

مجموعة 
شركات 
 دال

2.202 2.121 2.120 
1 

002.011 2.222 011 
011 

 عCoefficientجدول المعاملات ج

 المستقلالمتتيّ ر 
قيمة درجة 
 βالت ثير 

قيمة درجة 
 Bالت ثير 

T المحسوبة 
 Tدلالة 

 الإحصا ية
 2.212 0.011 2.401 - براليا الحدّ 

 2.222 2.112 2.402 2.401 الحواف، المادية والمعنوية
 2.201 0.022 2.041 2.012 ظروف العمل
 2.222 4.022 2.124 2.011 الإدارةالمشاركة بين العاملين و 
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Y1 = 0.413 + 0.418 x1 + 0.143 x2 + 0.304 x3 
 * المشاركة 0.304* ظروف العمل +  0.143+  المادية والمعنوية* الحواف،  0.418+  0.413= نجاز دافعية الإ

 م0201المصدر: بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا، 
العاملين في مجموعة شركات دال. إذ إنجاز ع علاقة العوامل التحفي،ية ودافعية 00ح الجدول جو َّ 

 ≥ α)معنوية  ا ية عند مستوى دلالة  معنوية ذات دلالة إحص أظهرت نتا ج التحليل الإحصا ي وجود علاقة  
ع عند مستوى دلالة 2.202ع جRالعاملين. إذ بلغ معامل الارتباط جإنجاز بين العوامل التحفي،ية ودافعية  (0.05
إنجاز طردية جموجبةع قوية بين جالعوامل التحفي،يةع وجدافعية  هناك علاقةٌ  ، وهذا يعني أنَّ (0.05)معنوية 

رات في ع من التتيق %12.1ما نسبته ج أنَّ  ع، أيّ 2.121ع قد بلتر جR2ة معامل التحديد جقيم العاملينع. وأنَّ 
 ر في التوظيف الفعال للعوامل التحفي،ية. العاملين ناتج عن التتيق إنجاز زيادة دافعية 

ع وهو ما يعكس 2.120ع هو جAdjusted R2معامل التحديد المعدل ج وأظهرت النتا ج أيضاً أنّ 
رات في زيادة ع من التتيق %12.0ما نسبته ج أنَّ  لصافي لت ثير العوامل التحفي،ية في دافعية العاملين أيّ ا ى المستو 
ال للعوامل التحفي،ية في ممارسات إدارة الموارد البشرية ل الت ثير الصافي للتوظيف الفعَّ العاملين تميّ إنجاز دافعية 

 في مجموعة شركات دال.
متتيّ رات  العاملين ناتجة عن إنجاز رات في زيادة دافعية ع من التتيق %10.1ه جهناك ما نسبت لاحظ أنَّ وي  

العشوا ي لهذا الأنموذم ميل جالعوامل المتتيّ ر متتيّ رات  نموذم وتدول  من أورى لم يتم دراستها في هذا الا
 النفسية، العوامل الاجتماعية، العوامل السلوكية والعوامل التكنولوجيةع.

قيمة الحد اليابر في المعادلة بلتر  ب نَّ  Coefficientsنتا ج تحليل معاملات الانحدار  كما أظهرت
ع المحسوبة والتي Tد هذه الدلالة قيمة ج، وما يؤكّ  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة معنوية  ع وهي دالةٌ 2.401ج

ع 2.012ية والمعنوية وجع للحواف، الماد2.401ع المعيارية بلتر جβع. وقيمة درجة الت ثير ج0.011بلتر ج
، (α ≤ 0.05)وهي دالة عند مستوى دلالة معنوية  الإدارةع للمشاركة بين العاملين و 2.011لظروف العمل وج

ع لظروف 0.0ع للحواف، المادية والمعنوية وج2.112ع المحسوبة والتي بلتر جTد هذه الدلالة قيمة جوما يؤكّ  
ع جمعامل وط الانحدارع بلتر β. وقيمة درجة الت ثير جلإدارةاع للمشاركة بين العاملين و 4.022العمل وج

وهي  الإدارةع للمشاركة بين العاملين و 2.124ع لظروف العمل وج2.041ع للحواف، المادية والمعنوية وج2.402ج
ع 2.112ع المحسوبة والتي بلتر جTد هذه الدلالة قيمة ج، وما يؤكّ  (α ≤ 0.05)دالة عند مستوى دلالة معنوية 

. وهذا يعني أنه كلما الإدارةع للمشاركة بين العاملين و 4.022ع لظروف العمل وج0.0لحواف، المادية والمعنوية وجل
العاملين إنجاز ال للعوامل التحفي،ية بدرجة واحدة سوف يؤدي ذلك ل،يادة دافعية زاد الاهتمام بالتوظيف الفعَّ 

ع وحدة للمشاركة 2.124ع وحدة لظروف العمل وج2.041ع وحدة للحواف، المادية والمعنوية وج2.402بمقدار ج
ع وهي دالة عند 002.011ع المحسوبة والتي بلتر جF. ويؤكد معنوية هذا الت ثير قيمة جالإدارةبين العاملين و 

د صحة قبول الفر ية الأولي، وعليه ترفض الفر ية العدمية . وهذا يؤكّ  (α ≤ 0.05)مستوى دلالة معنوية 
بين العوامل التحفي،ية  إحصا ية   ذات دلالة   وجد علاقةٌ ل الفر ية البديلة التي تنص على أنه ت  جالصفريةع، وتقب



 م 2223 سبتمبر   – عشرالسادس العدد                                             مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

 

العاملين بمجموعة إنجاز ع ودافعية الإدارةجالحواف، المادية والمعنوية، ظروف العمل، المشاركة بين العاملين و 
 .(α ≤ 0.05)شركات دال عند مستوى دلالة معنوية 

زارتفاع مستوى أهمية العوامل التحفي،ية  ق ب نَّ لنتيجة يتعلَّ تفسير هذه ا ولعلَّ  إنجاز زيادة دافعية  ي ع،ّ 
الشركات التي تقوم بتوظيف العوامل التحفي،ية في ممارسات  أنَّ الشركة. ويستنتج الباحث من ذلك  العاملين في

أفضل من  ى المدى البعيد بشكل  عامليها علإنجاز ن من تحسين دافعية إدارة الموارد البشرية بفاعلية تتمكَّ 
ع 4.24، بمتوسط حسابي جمرتفعٌ  الإدارةة بين العاملين و مستوى المشارك الشركات المنافسة التي لا تقوم بذلك. وأنَّ 

ع بانحراف 1.14، بمتوسط حسابي جلحواف، المادية والمعنوية مرتفعٌ ع. وأن مستوى ا2.240وانحراف معياري ج
ع. وأن 2.112ع وانحراف معياري ج1.10، بمتوسط حسابي جى ظروف العمل مرتفعٌ ع. وأن مستو 2.220معياري ج

طأيضاً، إذ بلغ  العاملين كان مرتفعٌ إنجاز مستوى دافعية  ع، 2.241ع بانحراف معياري ج1.20الحسابي ج المتوسّ 
 الدراسة الميدانيعيّ نة  في مجموعة 

 مناقشة النتائج:
  نتائج البحث: -أ
ر ، الحواف، المادية والمعنوية، ظروف العملع تؤثّ  الإدارةالتحفي،ية جالمشاركة بين العاملين و العوامل  ن أنَّ تبيَّ  .0

ما زاد الاهتمام بتطبيق تلك العوامل انعكس إيجاباً لَّ العاملين، فك  إنجاز ع على دافعية %20.2إيجاباً بنسبة ج
يجة دراسة جبدر الدين عبد الرحيم إبراهيم، ق ج، ياً ونتالعاملين. وهذه النتيجة تتفّ  إنجاز على زيادة دافعية 

وتختلة . ةبين الحواف، وأداء العاملين بمشروع الج،ير  إحصا ية   ذات دلالة   دت وجود علاقة  مع التي أكَّ 0202
حجم الحواف، المدفوعة لا  لر إلى أنَّ مع التي توصَّ 0204ج، ياً ونتيجة دراسة جحاتم محمد صالح بابكر، 

 أداء العاملين في بنك البركة السوداني. يؤدي إلى رفع كفاءة
مستوى أهمية العوامل التحفي،ية في مجموعة شركات دال كان  دت أنَّ النتا ج بصورة عامة أكَّ  بالرغم من أنَّ  .0

طمن  ىوأدن ىم أعلتلك العوامل تباينر بين قيّ   أنَّ ع، إلاّ 1.1مرتفعاً بمتوسط حسابي عام بلغ ج  المتوسّ 
 مل التحفي،ية، وجاء ترتيبها على النحو الآتي:الحسابي العام للعوا
طمن  ىع وهو أعل4.24لًا بمتوسط حسابي جأ/ مشاركة العاملين أو   الحسابي العام. المتوسّ 

طمن  ىع وهو أعل1.14ياً بمتوسط حسابي جب/ الحواف، المادية والمعنوية ثان  الحسابي العام. المتوسّ 
طمن  ىع وهو أدن1.10ياً بمتوسط حسابي جم/ ظروف العمل ثال  الحسابي العام. المتوسّ 

العوامل التحفي،ية  د أنَّ ع. وهو ما يؤكّ  1.20بمتوسط حسابي ج العاملين مرتفعٌ إنجاز ن أن مستوى دافعية تبيَّ  .1
 العاملين.إنجاز ز دافعية جالمشاركة، الحواف، المادية والمعنوية، ظروف العملع تع،ّ  

إنجاز رسات إدارة الموارد البشرية والتكامل بينها لتحقيق زيادة دافعية م بممامجموعة شركات دال تهتّ  أنَّ  .4
، تمكين العاملينع من ولال التكامل الاهدافعامليها جالفاعلية، العمل الجماعي، الاتصال والت ثير، تحقيق 

 بين العوامل التحفي،ية في تلك الممارسات.
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العاملين وانعكس ذلك على إنجاز لتحفي،ية ودافعية بالعوامل ا عاملين بمجوعة شركات دال وعي كاف  لدى ال .2
 ور مستوى أدا هم وانعكاسه على  تحسين الأداء بالمجموعة.تطق 
، الحواف، المادية والمعنوية، ظروف العملع هي عوامل الإدارةالعوامل التحفي،ية جالمشاركة بين العاملين و  أنَّ  .1

صاحل القرار الذي له دور في تخطيط أعمال الشركة  ىوعلارة الموارد البشرية الحديية همة في ممارسات إدم  
 وإدارة الموارد البشرية أن ي وذ بهذه العوامل جميعها.

العاملين، وينعكس ذلك على سرعة إنجاز هماً في زيادة دافعية ي ممارسات استراتيجية التحفي، دوراً م  تؤدّ   .1
 رد في الأداء.والمنتجات والتفق الاستجابة لاحتياجات العملاء والقدرة على تطوير الخدمات 

العاملين لا تتوقة على الت ثير الناتج عن العوامل التحفي،ية فقط، بل هنالك عوامل إنجاز أن زيادة دافعية  .2
 رة أهمها العوامل النفسية والاجتماعية والسلوكية والتكنولوجية.أوري مؤثّ  

العاملين مما يستدعي زيادة الاهتمام إنجاز عية ب عد تمكين العاملين بالمرتبة الأويرة  من أبعاد داف حلّ  .1
 العاملين. إنجاز بتطبيقه في مجموعة شركات دال لأهميته الكبيرة في زيادة دافعية 

 التوصيات: 
م بعلاقات تحكمها اليقة والاحترام وحرية الانضمام لجماعات العمل، وذلك تنظيمي يتسّ   عي لتحقيق مناخ  السَّ  .0

 مع الشركة. اً واندماج اً سهم في جعل الأفراد أكير دافعيي   ل بالإيجابية  ، مناخ العمتميق  لأنَّ 
عة بتطبيق الأساليل التحفي،ية المعاصرة في مجال إدارة الموارد البشرية لتوفير بيئة عمل مشجّ   الإدارةهتمام ا  .0

 العاملين. ىلدنجاز على الإبداع والابتكار داعمة لتحقيق دافعية الإ
العمل الجماعي من ولال البرامج التنموية والتطويرية للموارد البشرية وبالتالي توفير  العمل على نشر ثقافة .1

 تكاليف ومهام العمل.نجاز سهم في اكتساب الدافعية العالية لإمستقر ي   مناخ عمل  
زيادة الاهتمام باستراتيجية تمكين العاملين في مجموعة شركات دال لأهميتها في عملية التطوير التنظيمي،  .4

 على المدى البعيد. وتمي،   وتحويلها إلى نجاحات  
بتطبيق الممارسات المعاصرة في مجال إدارة الموارد البشرية كالعوامل التحفي،ية وذلك لتوفير بيئة  الإدارةهتمام ا  .2

 للإنجاز. دافعة   عمل  
قة بينها وبين  رورة اهتمام الشركة بدعم الخصا ص الإيجابية في العوامل التحفي،ية والتي ثبر وجود علا .1

 للعاملين.نجاز دافعية الإ
 للعاملين.نجاز حظ بالاهتمام الكافي في علاقتها بدافعية الإ رورة دعم العوامل التحفي،ية التي لم ت   .1

 قائمة المصادر والمراجع:
 الكتب باللغة العربية:

 م.0220 والتوزيع، : دار زهران للنشرعمان، فراد في المنظماتحريم، السلوك التنظيمي لسلوك الا حسين  .0
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عمان: دار المسيرة للنشر  ،الإداري د علي القضاة، معالم في الفكر والد سليمان المومني، السيد محم .0
 م.0221 والتوزيع،

 .م0221: الدار الجامعية، الاسكندريةراوية حسن، السلوك التنظيمي المعاصر،  .1
عمان: دار  ،0في العلوم التربوية، طسمارة نواف أحمد، عبد السلام موسى العديلي، مفاهيم ومصطلحات  .4

 .م0222، للنشر وتوزيع المسيرة
في إدارة الموارد البشرية، عمان: دار  الاستراتيجيةنجم العبد الله الع،اوي، عباس حسين جواد، الوظا ة  .2

 م.0202، اليازوري العلمية للنشر والتوزيع

 الرسائل الجامعية:
على الر ا الوظيفي في صناعة الت مين، بالتطبيق على  داري الإأحمد إدريس عبده إدريس، أثر التمكين   .1

، جامعة السودان للعلوم الاعمالودمات الت مين في السودان، أطروحة دكتوراه غير منشورة في إدارة 
 م.0200والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، الخرطوم، السودان، 

بالتطبيق على العاملين بمشروع الج،يرة، أطروحة  –بدر الدين إبراهيم، أثر الحواف، على أداء العاملين  .1
غير منشورة، مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا،  الاعمالدكتوراه في إدارة 

 م.0202
حاتم محمد صالح بابكر عيمان، الحواف، وأثرها في أداء الموارد البشرية، دراسة حالة بنك البركة، أطروحة  .2

غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، الخرطوم  الاعمالراه في إدارة دكتو 
 م.0204

غير منشورةع،  الاعمالعصام محمد حسين عابد، أثر الحواف، على أداء العاملين، أطروحة دكتوراه في إدارة  .1
 م.0200العليا،  ، كلية الدراساتمعة السودان للعلوم والتكنولوجيامكتبة جا

 السحيمات، فاعلية نظم الحواف، في الأجه،ة الحكومية، رسالة دكتوراه غير منشورة، ياسين ولة الله .02
 م. 0220، كلية الدراسات العليا، والتكنولوجيا جامعة السودان للعلوم

 الدوريات والمجلات:
ارد البشرية في الإبداع التنظيمي أكيم عبد المجيد الصرايرة، رويده ولة التريل، أثر وظا ة إدارة المو   .00

، 4 العدد  1 ، المجلدالاعمالفي إدارة  كما يراها العاملون في شركة الاتصالات الأردنية المجلة الأردنية
 م.0202
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كلفةدور التكامل بين أسلوب 
َّ
شاطعلى أساس  الت

َّ
عدو الن

ُ
أداء  المالي للأداء المتوازن في تحسين الب

نة  انية على راسة ميدالمصارف )د
ِّ
 من المصارف في السودان(عي

 عصام عبد المطلب عثمان أحمد                                           د. نفيسة أزهري صالح علي  .د

 أستاذ المحاسبة المشارك                                                       أستاذ المحاسبة المساعد  

 جامعة دنقلا       –ة الإداريكلية الاقتصاد والعلوم           جامعة دنقلا            –ة الإداريعلوم كلية الاقتصاد وال
Abstract:  

        This study aimed to identify the role of integration between the two methods of 

activity based costing and the financial dimension of balanced performance in 

improving the performance of banks inorder to benefit  from the advantages achieved 

by the integration between the two methods in improving the performance of 

Sudanese banks. The problem of the study was represented by the insufficiency of 

traditional systems in the field of management accounting in achieving. The 
requirements of bank departments and the need for modern administrative and 

accounting methods that take into account the financial and non-financial aspects, 

which called for studying the integration relationship between the two methods of 

activity-based costing and the financial dimension of balanced performance To 

improve the performance of Sudanese banks, the study followed the deductive 

inductive, and historical methods as wellas the analytical descriptive method.               

                                                                                

                     The study concluded with a set of results, including there is of 
 a statistically significant relationship between the integration of the activity based 

costing system and the financial dimension of balanced performance and improving 

performance in banks. Bank accountants also have sufficient awareness of the 

concepts and dimensions of the activity based costing method and the financial 

dimension of balanced performance, and this has been reflected in the development of 

Their performance and its impact on improving the performance of those banks.           

                                                                                                    

          The study recommended a number of recommendations, the most important of 

which is increasing the awareness of decision makers in Sudanese banks about modern 

cost management methods and techniques and the importance of integration between 

them, especially the integration between the ABC methods and the financial 

dimension of balanced performance, and encouraging their financial departments to 

use these methods to benefit from their many advantages.                
  مستخلص: 

المالي  الب عدو  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةالتكامل بين أسلوبي ر دو على التعرقف هذه الدراسة إلى ه دفر 
قها التكامل بين الأسلوبين في تحسين والاستفادة من الم،ايا التي يحقّ  المصارف بداء الألأداء المتوازن في تحسين ل

ة في الإداريلر مشكلة الدراسة في قصور الأنظمة التقليدية في مجال المحاسبة وقد تميَّ  ،يةأداء المصارف السودان
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تحقيق متطلبات إدارات المصارف والحاجة إلى أساليل إدارية ومحاسبية حديية ت وذ في الاعتبار الجوانل المالية 
المالي  والب عد النَّشاطعلى أساس  كلفةالتَّ وغير المالية الأمر الذي دعا إلى دراسة علاقة التكامل بين  أسلوبي 

 المنهج ،الاستقرا ي المنهج، الاستنباطي المنهجاستخدام  لتحسين أداء المصارف السودانية، تمَّ  لأداء المتوازن ل
 .التحليلي الوصفي المنهجو  التاريخي

نظام  ملتكا  بين وجود علاقة ذات دلالة إحصا ية من النتا ج منها صر الدراسة إلى مجموعة  ول          
دى المحاسبين ل كما أنَّ ، المتوازن وتحسين الأداء بالمصارف، لأداءالمالي ل الب عدساس الانشطة و أ ىالتكاليف عل

انعكس قد و  لمتوازن المالي للأداء ا الب عدو  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةبعاد أسلوب اهيم وأبمف بالمصارف وعي كاف  
                      تحسين أداء تلك المصارف. ىكاسه علور أدا هم وانعتطَّ  ىذلك عل

خذي القرارات بالمصأارف السأودانية ب سأاليل وتقنيأات التوصيات أهمها زيادة وعي متّ  بعدد منالدراسة  أوصر    
 ،تأأوازن الم لأألأداء المأأالي الب عأأدو  عABCالحدييأأة وأهميأأة التكامأأل بينهأأا واصأأة التكامأأل بأأين أسأألوبي ج التَّكلفأأةإدارة 

 .للاستفادة من م،اياها العديدةهذه الأساليل استخدام  ىوتشجيع الإدارات المالية بها عل
 المقدمة: 
رات المتسأارعة والمتلاحقأأة بصأأفة عامأة والبيئأة المصأأرفية بصأفة واصأة العديأد مأأن التتيقأ الاعمأالواجأه بيئأة ت       

عاليأأة  ومنتجأأات   المنشأأآت تقأأديم وأأدمات   ىا فأأرض علأأ،ة ممأأجديأأدة وتقأأديم وأأدمات مميَّأأ فأأي مجأأال ابتكأأار منتجأأات  
 ة المنافسة بين المنشآت.نة واصة مع ازدياد حدّ الجودة وب قل تكلفة ممكّ  

إعطاء صورة متكاملة عن الأداء  ىد قادرة علة التقليدية لم تع  الإداريأنظمة ومقاييس المحاسبة  كما أنَّ      
ن تلك المنشآت من قياس وتقييم توفير مؤشرات ومقاييس أداء تمكّ   ىمي للمنشآت إ افة لعدم قدرتها علالتنظي

ك حاجة حر هناصبلذلك أ، المدى القصير والطويل وفق احتياجاتها الإستراتيجية ىأدا ها الداولي والخارجي عل
متوازن ب بعادها وبطاقة الأداء ال النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةة ك سلوب الإداريللمحاسبة ظم حديية ني ن  لى تبَّ إماسة 

ع وغيرها من الأدوات التي تكون النقموعد التعلم و عد العمليات الداولية ، ب  عد العملاء ، ب  المالي ، ب   الب عدالأربعة ج
ة الإداريضاً محاولة التكامل بين الأنظمة المحاسبية و أيالحديية، و  الاعمالرات في بيئة مواكبة التتيق قادرة على 
نها من يمكّ  نظام من الأنظمة المتكاملة كما  الأنظمة إلى تحقيق الاستفادة من م،ايا كلّ   ينالتكامل بيؤدي حيث 

 العمل بصورة أفضل.  
دورية و  شاملة   التكنولوجي الذي يشهده العالم اليوم يستوجل على المؤسسات اجراء مراجعة   التطقوركما أن      

تقويمه  نها من قياس أدا ها على جميع المستويات ومن ثمَّ للأداء والاعتماد على مقاييس أداء متطورة تمكّ  
 وتحسينه.

 مشكلة الدارسة:
 والتي أصبحر ات المصارفة في تحقيق متطلبات إدار الإداريقصور الأنظمة التقليدية في مجال المحاسبة      

حديية الأمر الذي ومحاسبية أساليل إدارية  ىالحديية والحاجة إل الاعمالرات في بيئة غير مناسبة لمواجهة التتيق 
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قها التكامل بين هذه الأساليل ة الحديية للاستفادة من الم،ايا التي يحقّ  الإداريالأساليل  دراسة التكامل بين ىا إلدعّ 
 :لسؤال الر يسي التالير صياغة مشكلة الدراسة في اوقد تمَّ 
لأداء المتوازن وتحسين الأداء المالي ل الب عدو  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةبين تكامل أسلوبي علاقة ك هل هنا   

 بالمصارف؟
 التالية: تساؤلاتتفرع منه اليل
 الأداءالمالي وتحسين  الب عدبالتكامل مع تخصيص التكاليف على أساس الأنشطة بين ك علاقة هناهل  .0

 بالمصارف؟ 
مالي وتحسين الأداء ال الب عدل مع بالتكام النَّشاطأساس الرقابة باستخدام التكاليف على بين علاقة ك هل هنا .0

 بالمصارف.
 : أهمية الدراسة

ييم الأداء ع وتق نَّشاطالعلى أساس  التَّكلفةع أهمية الدراسة من أنها تتناول جوانل حديية في مجالي الرقابة جتنب      
          .ارفبالمص ساليل في تحسين الأداء افة إلى دور هذه الألي لبطاقة الأداء المتوازنع بالإالجانل الماج

                                                                                  
 أهداف الدراسة:
متوازن لأداء الالمالي ل الب عدإبراز دور التكامل بين نظام تكاليف الأنشطة و ف هذه الدراسة إلى تهد            

 التَّكلفةين أسلوب ب لى كيفية تحسين الأداء بالمصارف من ولال التكاملعالتعرقف و  في تحسين الأداء بالمصارف
                                                    .المالي للأداء المتوازن  الب عدو  النَّشاطعلى أساس 

 فرضيات الدراسة:
 الب عأأدو  النَّشأأاطعلأأى أسأأاس  كلفأأةالتَّ هنالأأك علاقأأة ذات دلالأأة إحصأأا ية بأأين تكامأأل أسأألوب  تفتأأرض الدراسأأة أنَّ     

 :ع منها الفر يات الفرعية التاليةوتتفرَّ  لأداء المتوازن وتحسين الأداء بالمصارفالمالي ل
المأأالي  الب عأأدبالتكامأأل مأأع تخصأأيص التكأأاليف علأأى أسأأاس الأنشأأطة ذات دلالأأة إحصأأا ية بأأين علاقأأة ك هنأأا .0

 بالمصارف؟  الأداءوتحسين 
مالي ال الب عدمع  بالتكامل النَّشاطأساس الرقابة باستخدام التكاليف على بين دلالة احصا ية علاقة ذات ك هنا. 0

.                                                                   بالمصارفوتحسين الأداء   
 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية: المصارف السودانية.
م0200الحدود ال،مانية:   

ازن لتحسين الأداء المالي للأداء المتو  الب عدو  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةود المو وعية: التكامل بين أسلوب الحد
 بالمصارف .
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  .المخاطر والمدراء ورؤساء الأقسامالمالية وإدارة الجودة و  الإدارةالحدود البشرية: العاملين بقسم 
 
 

 نموذج الدراسة:
 نموذج الدراسة :(0شكل )                                 

 
 
 
 
 
 

 البا إعدادالمصدر:                                   
  م0200الباحيان  إعداد                                                     

 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقةالمحور الأول : 
 النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةسلوب : أأولاا 
 : النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةمفهوم أسلوب  /0

التي تستهلك  الأنشطة أنَّ فكرة على ه ذلك الأسلوب الذي يقوم ب نَّ  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةف أسلوب رَّ ع   
من ولال الأنشطة التي تحتاجها لتصميم  التَّكلفةالمنتجات تحدر  نَّ أو  التَّكلفةالموارد المتاحة هي التي تسبل 

 .         ع14م، ص0221جأحمد،  دسة وتصنيع وتسويق وتسليم المنتجوهن
ساهم ت   الأنشطة التي على التَّكلفةع فيه وزّ ذلك النظام الذي ت   هب نَّ  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةف نظام رَّ عّ  يضاً أ
عاد توزيعها على ي   مَّ الآلات وهندسة المنتج وتوزيع المنتجات ث وإصلاحالجودة  اوتباراتالمنتج ميل  إنتامفي 

 .                  ع10م، ص0224 ،جكمال المنتجات لتحديد تكلفة المنتج
وليس مجرد طريقة  الاقتصادي هيكلهفكرة شاملة على  وإعطاءلعمليات المشروع  تحليلٌ  هف ب نَّ رّ  ع  كذلك 

التحسين  إلىالنظام تؤدي  من هذادة ولّ  المعلومات المت أنأفضل لتحديد تكلفة المنتج ووفض التكاليف فقط، بل 
 .                 ع11م، ص 0202، جسعيد المستمر وتخفيض أو حذف الأنشطة التي لا تضيف قيمة للعملية الإنتاجية

 البعُد المالي

 علي أساس النَّشاط  كلفةالتَّ 

 تحسين الأداء بالمصارف

 تخصيص التكاليف علي أساس الأنشطة
 الرقابة على التكاليف باستخدام أسلوب

 التَّكلفة على 
 الأداء المالي
 الأداء الإداري 
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عن طريق تحديد كل الأنشطة والعمليات الأساسية وتجميع التكاليف على  التَّكلفةع لتتبق  ه منهجٌ ب نَّ ف رّ  ع  أيضاً 
وتحميل يمة، ص من الأنشطة غير المضيفة للقالمستهلكة لموارد الشركة وتخفيض أو التخلق أساس الأنشطة 

 .                       ع 11، ص0201لكلّ  نشاط جمحمد، المسببة  التَّكلفةتكاليف الأنشطة على المنتجات على أساس محركات 
يقوم بتحليل الأنشطة  هو نظامٌ  النَّشاطى أساس عل التَّكلفةنظام  الباحيان أنَّ من التعريفات السابقة يستنتج 

تحديد تكاليفها وتخصيص ا الأنشطة المضيفة للقيمة فيتم ، أمَّ للمنتج وذلك باستبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة  
على  الإدارةبهدف الحصول على معلومات دقيقة تساعد  التَّكلفةالموارد على الأنشطة باستخدام مسببات 

 . ميل لمواردهاالاستتلال الأ
 : النَّشاطعلى أساس  التَّكلفة أسلوبأهمية  /5
 :ع04م، ص0222 الآتي جهاشم، من النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةبع أهمية أسلوب تن    
التي تؤثر في حجم ومقدار استتلال  التَّكلفةتحديد الأنشطة والموارد اللازمة لتحقيق الأنشطة وتحديد مسببات أ. 
 نة.طة أو موازنة معيَّ نشاط لتحقيق و   ل كلّ  مورد داو كلّ  
من  الإدارةمعلومات تكاليفية أكير دقة وتتصة بالمو وعية تمكن  النَّشاطر نظام التكاليف على أساس يوفّ  ب. 

ار قنوات التسويق، ياوت الإنتام، اتخاذ القرارات ميل التسعير، قرارات تقديم منتج أو ودمة جديدة، تحديد مستويات
 الأنشطة بطرم أكير كفاءة. أداءتتعلق بكيفية  قرارات
قياس تكلفة المنتج بشكل أكير دقة عن طريق قياس تكاليف الأنشطة التي يقوم بها الكيان وتحميل تلك م. 

 ر عن احتياجات تلك المنتجات من الأنشطة المختلفة.التكاليف على المنتجات باستخدام مقاييس تعبّ  
 ل إدوالميعيّ نة ن نتيجة لاتخاذ قرارات مالتتيرات التي تطرأ على ودمات نشاط معيَّ  تيح للإدارة معرفة حجمي  د. 

ر نسبة تيّ  ت   أساليل تكنلوجيا حديية، إتّ باع ،نتجإجراء تعديل في تصميم الم  ، تحسينات على العمليات الإنتاجية
 .التشكيل البيعي

تحسين أداء الخدمات  فيتتميَّل   النَّشاط على أساس التَّكلفةأسلوب همية مما سبق يستنتج الباحيان أ 
كما الخدمات ساب تكلفة المنتجات و وتحقيق الدقة في احت التَّكلفةور عام لهيكل تصق ر ه يوفّ  المقدمة والمنتجات لأنَّ 

ابة الرقتحقيق في  الإدارةساعد ي  أيضاً  وذلك ب لتاء الأنشطة عديمة المنفعة الم نش ةترشيد توزيع موارد ساعد في ي  
 .التكاليف سباب الر يسية لحدورالأ تيح للإدارة معرفةه ي  التكاليف لأنَّ  على عناصر

 :النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةأهداف نظام / 3
 :ع022م، ص 0222 ،جاسماعيل التالية الاهدافتحقيق  إلى النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةيسعى نظام 

 باشرة بين المنتجات المختلفة.اليف غير المتحقيق العدالة في توزيع التكَّ  .أ
 ارتفاع التكاليف في قيمة ما. أسبابتقديم معلومات مفيدة للإدارة في اتخاذ القرارات وتحديد  .ب
 نتجات المختلفة.مباشرة بين الم  الغير ن العشوا ية في توزيع التكاليف لص مالتخَّ  .م
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بة للتكاليف ومن ثم معرفة نصيل المسبّ  وا حة ودقيقة عن الأنشطة  صورةً  إعطا هافي  الم نش ة إدارةساعد ي   .د
 ة .نشاط على حد نتج من كلّ  الم  
للمنتوم والعمل على تقليل  قيمةً  الشركة في تخفيض التكاليف من ولال تحديد الأنشطة التي    إدارةساعد ي   .ه

 وتخفيض تكاليف ميل تلك الأنشطة.
 ة المطلوبة.نتج بالدقَّ لفة الم  تحديد ك   .و

على أساس  ةالتَّكلفلأسلوب التي تم ذكرها سابقاً  الاهداف ه لضمان تحقيقأن انيمما سبق يرى الباح   
قيق م تحإدارات المؤسسات وواصة المصارف التطبيق السليم لهذا الأسلوب حتى يت يجل على النَّشاط

                                                                         .الاستفادة المرجوة من تطبيقه
 :(ABC)وتطبيق نظام خطوات تصميم  /4
 فأأي جأحمأأد،تتميَّأأل هأأا إتّ باعمأأن الخطأأوات التأأي يجأأل  ك عأأددٌ هنأأا النَّشأأاطعلأأى أسأأاس  التَّكلفأأةلتطبيأأق أسأألوب    

 :ع114-111 ص م،0221
 الم نشأ ةبهأا  المختلفأة التأي تقأوم عمأالالأعلأى التعأرقف الخطأوة فأي هأذه  يتمق  على هيئة أنشطة: الاعمالتجميع أ. 
إلأأأى  النَّشأأأاطبأأأع تكلفأأأة ل واحأأأد لتتق مكأأأن اسأأأتخدام مسأأأبّ  بحيأأأث ي   واحأأأد   المتشأأأابهة فأأأي نشأأأاط   الاعمأأأالتجميأأأع ب وذلأأأك

 المنتجات.
نشاط أي  ستخدمه النظام عند التقرير عن تكلفة كلّ  مستوى التجميع الذي ي   تحديدب وذلك :النَّشاطتحديد تكلفة ب. 

 لة.بصورة مستقّ   الاعمالفي نشاط واحد مع التقرير عن تكاليف هذه  عمالالأ ن منتجميع عدد معيَّ 
ذلأك القطأاع مأن العمليأة الإنتاجيأة الأذي يقأوم بت ديأة عمأل معأين  النَّشأاطقصأد بمركأ، ي   تحديد مراكز الأنشطة:ج. 

لتكأأاليف علأأى تقأأارير ا إعأأدادوتهأأدف هأأذه الخطأأوة إلأأى تحديأأد كيفيأأة  الم نشأأ ةمأأن وظأأا ة  يخأأدم فأأي تحقيأأق وظيفأأة  
 مستوى المراك،. 

تاحأأة الم   سأأتخدم فأأي تخصأأيص المأأواردبات التأأي ت  سأأبّ  قصأأد بهأأا الم  ي   :التَّكلفــةاختيــار المســتوى الأول لمســببات د. 
  .على الأنشطة 

ف تكأالي بأعوتتق  سأتخدم فأي تخصأيصبات التأي ت  قصأد بهأا المسأبّ  وي   :التَّكلفـةبات ختيار المسـتوى الثـاني لمسـبِّ إه. 
 .شطة على المنتجاتالأن
حيأث تشأتمل عمليأة  وشأاملٌ  متكاملٌ  هو إطارٌ  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةنظام  مما سبق يستنتج الباحيان أنَّ  

وتحديأد تكأاليف تلأك الأنشأطة مأع محاولأة ربأط  الم نشأ ةتصميمه على التحديد والتحليل العميأق لكافأة الأنشأطة فأي 
 .وزيع تكاليف الأنشطة على المنتجاتت باتها ومن ثمَّ تلك الأنشطة بمسبّ  

 : النَّشاطعلى أساس  التَّكلفة أسلوب مزايا تطبيق/ 2
، م0202 ،النَّشاط أهمها جرشيدعلى أساس  التَّكلفةالتي يحققها تطبيق أسلوب هنالك مجموعة من الم،ايا   
             ع:021ص
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تخفيض أهمها الآليات عدد من ق من ولال ويتحقَّ  ةالتَّكلففي مجال وفض  الإدارةساعد على نجاح جهود ي   أ.  
،  مشاركة الأنشطة، المنخفضة التَّكلفةاوتيار الأنشطة ذات ، استبعاد الأنشطة غير الضروريةال،من والجهد، 

 إعادة توزيع الموارد غير المستخدمة.
هذا القياس  نَّ أ كماختلفة للربحية، م توجهات   نماذم أوبوربط نماذم مختلفة للتكلفة  التَّكلفةساعد على ترشيد ي  ب. 
 من المخرجات. مناسبة   لأداء الأنشطة وتحديد تشكيلة   الإدارة ساعد على إمكانية ودقة قياسي  

بع التكاليف واصة ساعد على دقة تتق بة للتكلفة تحديداً دقيقاً كما ي  ساعد على تحديد الأحدار والأنشطة المسبَّ ي  م. 
 الكلية. التَّكلفةل في الوقر الحا ر نسبة كبيرة من لتي تميّ  التكاليف غير المباشرة وا

 تحقيقل نظاماً استراتيجياً يمكن من ولاله يميّ   النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةأسلوب ن أ انيرى الباحيمما سبق     
والسعرية  جيةرسم السياسات الإنتاتحسين أداء الأنشطة المختلفة و  ساعد فيحيث ي   والم،ايا الكيير من المنافع
  .ساعد على التحديد الدقيق للتكاليف للمنش ة كما ي  

 في المصارف: النَّشاطاستخدام وتطبيق نظام التكاليف على أساس / 0
التحديد الدقيق لأنشطة البنك وبالتالي  ساعد علىبالبنوك ي   النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةتطبيق أسلوب  إنَّ 

مع ال،يادة المضطردة في  واصةً  فاعلة   ة  بصور  التَّكلفةن من إدارة مة والتمكق المقدَّ التحديد السليم لتكلفة الخدمات 
ما ات المستمرة في أساليل وتقنيات التشتيل مَّ التطقور  التكاليف غير المباشرة بوحدات القطاع وتعاظمها بسبل

يعمل على توفير  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةتوظيف أسلوب  نَّ أو  ،اتهايستل،م تحليلًا دقيقاً للتكاليف ومحركَّ 
لكوادر التشتيل بالوحدات المصرفية مع إتاحة الفرصة لتحديد  الإداري المعلومات الملا مة في مجال إعادة التنظيم 

 نقاط الاوتنام ومواطن  عة الأداء بالوحدات.
مها البنك مع التي يقدّ   يستل،م و ع إطار للخدمات النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةإن التطبيق السليم لأسلوب 

وصولًا الملا مة  التَّكلفةكات نى تحديد تكلفتها ومحرّ  وتصنيف الأنشطة المع،زة لهذه الخدمات حتى يتسَّ  تحديد
دللتحديد الدقيق لتكلفة الخدمات البنكية   .ع14ص ،م0201 جأمل وآورون، ةالمتعدّ 

بل عم المتواصل من ق  من الدَّ  دَّ بصورة سليمة لاب   النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةأيضاً لضمان تطبيق أسلوب  
تعريفية لنظام  عمل دورات   الإدارةإدارة المصرف وعمل موظفي المصرف فريقاً واحداً وفي البداية يتوجل على 

 .لتطبيق هذا النظام تطبيقاً سليماً  عمل دورات   تكاليف التكاليف المبني على الأنشطة ومن ثمَّ 
أميل ويعتبر هذا  بالمصارف استخدام الفرص المتاحة استخداماً  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةأسلوب  تطبيقتيح وي  
مة للعملاء لى تنويع الخدمات المقدَّ عإدارة المصرف ، ويحفّ   في المصرف، فرد   الة لتقييم أداء كلّ  أداة فعَّ لأسلوب ا

 .وتطويرها
ية في توزيع التكاليف غير المباشرة على الخدمات المقدمة ص من العشوا ق العدالة ويتخلَّ هذا النظام يحقّ   إنَّ 

ض تكلفة الخدمة المقدمة للعملاء عن طريق مة للعملاء بالدقة المطلوبة ويخفّ  لفة الخدمة المقدَّ د ك  حدّ  للعملاء وي  
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 ،راسجف ضافةم   عطي قيمةً مضافة والابتعاد عن الأنشطة التي لا ت   عطي قيمةً التركي، على الأنشطة التي ت  
 ع.00، ص0202
 المالي لبطاقة الأداء المتوازن  البُعدثانياا: 

 المالي: البُعدمفهوم  /0
لتحقيق ة همقاييس موجَّ  الب عدمن هذا مة ويتضَّ محاور تقويم الأداء الشامل للمنظَّ  أهمحد أالمالي  الب عد عدق ي  
عن طريق العمل علي وفض  الاعمالستراتيجية منظمة ارباح المتحققة من الأى للوقوف علي مستو  الاهداف

 ىوالعا د علالدول التشتيلي  ى حجم ومستو  ىالمنظَّمات المنافسة والتركي، علمستويات التكاليف بالمقارنة مع 
جات الحالية والجديدة والعا د في حجم المبيعات للمنت النقمورأس المال المستيمر الناتج عن الخفض في التكاليف و 

قات النقدية في التدفق  النقموضافة و الموجودات والقيمة الاقتصادية الم  على مجموع  العا دحقوم المالكين و  ىعل
 .دة عن نشاطات التشتيلالمتولّ  

رباحها مة التي تسعى من ولاله إلى تعظيم ألأنشطة المنظَّ  لة النها يةحصَّ الم   هب نَّ  المالي الب عدعرف ي  
مة لتحقيق ربحية عها المنظَّ ن مدى نجاح الاستراتيجيات التي تتبَّ التي تبيّ  ، فهو الصورة لمقابلة توققعات المساهمين

 ع.40، د.ت، صمسلم( .المساهمين من ولال زيادة القيمة لاستيماراتهم
الإسهام في تنفيذ الإستراتيجية وفي التحسين ى مدالمالي يشير إلى  الب عدمما سبق يستنتج الباحيان أن 

تلبية رغبات عملا ها  وعود على المنظمة بتخفيض تكاليفه أبالشكل الذي يملياتها لأهداف المنظمة وع المستمر
والقيمة  النقموالربحية و  ج التي تسعى إلى تحقيقها المالية الاهدافبذلك تتحقق و  ،ورفع مستوى جودة منتجاتها 
 ع.التي يرغبها أصحاب المصالح 

 المالي : البُعداستراتيجيات تطوير  /5
 ع:02م، ص 0200 فيجأبوعجيلة،تتميَّل  المالي  الب عد عدد من الاستراتيجيات لتطويرمات  المنظَّ تتبع  
 في الإيرادات من ولال طريقتين: النقموستراتيجية نمو الإيرادات : يمكن تحقيق اأ. 
i. دد.بناء علاقة ودمية ممي،ة تحقق إيرادات إ افية من الخدمات الجديدة المتعلقة بالأسوام والعملاء الج 
ii. المناسبة لتحقيق  الحلول الخدمات للعملاء الحاليين عن طريق تعميق العلاقة معهم ومحاولة إيجاد زيادة

 رغباتهم وإيجاد الم،يج الملا م من المنتجات والخدمات المقدمة لتقديمها لهم.
 مة من ولال طريقتين:مكن تحقيق نمو الإنتاجية المنظَّ إستراتيجية نمو الإنتاجية : ي  ب. 

i. عن طريق تخفيض المصاريف المباشرة وغير المباشرة .التَّكلفةحسين هيكل ت : 
ii.  دفكفاءة استخدام الأصول: وذلك من ولال تخفيض رأس المال العامل واليابر به 
 لوصول لمستوى تشتيلي مطلوب .ا

 / طرق قياس الأداء المالي : 3
 ع:         01م، ص0200جأبو عجيلة ،تيالأداء المالي في الآقياس  طرم تتميَّل  و 
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  .المضافةالاقتصادية القيمة و  معدل العا د على الاستيمار و يمكن قياسها بالدول التشتيليو الربحية: أ. 
ذلك  ىعنمو  المستنفذة الم دولاتقة ومقدار خرجات المحقَّ عن علاقات بين الم   الإنتاجية تعبيراً  عدق الإنتاجية: ت   ب.
خرجات تحقيق م   ىدرة علالإنتام فهي الق   ىقياس لقدرة الوحدة الاقتصادية علن الإنتاجية يمكن استخدامها كمأ

 .لكفاءة في استخدام عوامل الإنتاما ىكم علوالهدف من حسابها هو الح   الم دولاتعناصر حد أمن  ةمستهدف
لايرادات ولال سنوات ة وامالمنظَّ عن فاعلية وكفاءة أداء  عطي هذا المقياس مؤشراً ي   الإيرادات:في  النقمو ةنسبم. 
 .متتالية
لتمويلية والتشتيلية من طرح المدفوعات النقدية للأنشطة الاستيمارية واحسل عن طريق ت  التدفقات النقدية: د. 

 ب  افة رصيد أول المدة إلى صافي التدفقات النقدية . النقدية ويتم تحديد النقدية آور المدة تالمقبو ا
ديد تح ساعد فيمن المعايير والمؤشرات التي ت   ةً م مجموعالمالي يقدّ   الب عد نَّ أ انالباحي ستنتجيمما سبق 

ساعد في قياس وتقويم الأداء المالي لديها وو ع الاستراتجيات التي ة وبالتالي ي   نشالموقة المالي بالنسبة للم  
 وها . تضمن استمرارها ونمّ  

 لثاا: تحسين الأداء بالمصارف ثا
 / مفهوم الأداء :0

أي     اليأة بصأورة  لكيفيأة اسأتخدام المؤسسأة للمأوارد الماليأة والبشأرية واسأتتلالها بكفأاءة وفعَّ  ه انعكأاسٌ رف ب نَّأع 
 ع          1ص ،م0202ة على تحقيق أهدافها جصباح، قادر  تجعلها
المرافقأة لهأا  عمليأاتنتاجيأة والامهم أثنأاء العمليأات الاي بها العاملون مهأؤدّ  ه الكيفية التي ي  ف ب نَّ عرَّ أيضاً ي    

يفيأة المناسأبة لطبيعأة العمليأة ميأة والكنتأام المتاحأة ومسأتل،مات الإنتأام ولإجأراء التحأويلات الكّ  باستخدام وسأا ل الا
دةال هدافالأر و سطَّ نتاجية عليها ولتخ،ينها وتسويقها طبقاً للبرنامج الم  الا للوحدة الإنتاجية ولال الفتأرة ال،منيأة  محدَّ

 ع.14، ص 0202 انية،جغ المدروسة
 بكفاءة وفاعلية. عمالالأإنجاز ل الفعل الذي يقود إلى مفهوم الأداء يميّ   ستنتج الباحيان أنَّ مما سبق ي  

 :أهمية قياس الأداء /5
 ع: 01ص م،0200جعادل،  يجازها في النقاط التاليةأهمية قياس الأداء يمكن إ إنَّ 
أن  كما فضلًا عن غاياته ومستوى أدا ه، ،ستراتيجية للبرنامجطة الاللتركي، على الخ   اً وا ح ر مدولاً أ. يوفّ  

 العليا. الإدارةلرفع التقارير حول أداء برنامج العمل إلى عيّ نة  القياس يوفر آلية م
، كما أن فالاهداعلى توفير الموارد والطاقات اللازمة لتحقيق المنظَّمات  ب. الاهتمام بما يجل انجازه ويحث 

، الاهدافعن  ، وإذا ما كانر النتا ج تختلةالاهداففر التتذية الراجعة حول مجريات سير التقدم نحو القياس يو 
            .التعديلاتالموجودة في الأداء وإجراء أن تعمل على تحليل الفجوات المنظَّمات  حيث يكون  بمقدور 
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مة وعملا ها ن واقع الاتصالات الداولية ما بين العاملين فضلًا عن الاتصالات الخارجية بين المنظَّ حسّ  م. ي  
 والمتعاملين معها. 

فيذ البرامج وتكاليف هذه البرامج.ساعد في إعطاء تو يحات حول تند. ي    
الاستناد ة ملموسة يمكن حقيقي ر بيانات  يوفّ   القياس شاكل حيث أنَّ بنّاء نحو حل الم ه بشكل  جع على التوجق شّ  ي   ه.

                                              عليها في اتخاذ قرارات سليمة حول عمليات المنظمة.
تركي، هتمام والمن ولاله على المحاور التي تحتام إلى الاالتعرقف  و. القياس ي،يد من ت ثير المنظمة حيث يتمق 

                                     ويجعل من الممكن تحقيق الت ثير الايجابي في تلك المحاور.
اقع مة لا تعلم أين هي الآن من  حيث و من دون قياس ف ذا ما كانر المنظَّ  ك تحسينٌ ز. يمكن أن يكون هنا

                     ول إلى حيث تريد.عملياتها، لا يمكن أن تعرف ما هو مستقبلها وبالت كيد لا يمكن الوص
مكن ي  على اوتلاف نشاطاتها فمن ولاله المنظَّمات جداً لكافة  قياس الأداء مهمٌ  مما سبق يستنتج الباحيان أنَّ     

 هدافالأوذلك لتحقيق المنظَّمات الية الأنشطة والعمليات التي تقوم بها تحديد كفاءة العمل والحكم على مدى فعَّ 
ساعد في اكتشاف الأوطاء وتحقيق الرقابة على الأنشطة المختلفة بهدف تحسين قياس الأداء ي   ودة، كما أنَّ المنش  
 أدا ها.

 مفهوم تحسين الأداء: /3
طط ن بها وبناءاً عليها يتم و ع و  على جوانل الضعة في أداء المؤسسات والعامليالتعرقف يقصد به 

اء لتصحيح الأوط اتخاذ الإجراءات والأفعال والممارسات اللازمةتحسين الأداء، كما يجل على المسؤولين 
  ع.40م، ص0201، وبالتالي تحسين الأداء جإيمان

 تقوم على أساس علام القصور والانحراف في الأداء الفعلي والتي قد تعود إلى أيّ   ه فكرةٌ ف على أنَّ عرَّ كذلك ي     
خرجات نظام إدارة ، العمليات أو م  الم دولاتصور في ق  من عناصر الأداء ومن ثم تتجه إلى علام ال عنصر  

وأفضل  جديدة   بترض الارتفاع به إلى مستويات   جه إلى التعامل مع ذات العناصرالأداء أو فيها جميعاً وكذلك تتّ  
 ع. 41م، ص0201، من حيث الكفاءة والفعالية جإيمان

من ولالها  إدارية مستمرة ومتكاملة يتمق  عمليةٌ عملية تحسين الأداء هي  ا سبق يستنتج الباحيان أنَّ ممَّ 
المقارنة بين المستوى الفعلي للأداء الحالي والمستوى المطلوب للأداء لتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات 

 خرجات.التصحيحية اللازمة بما يضمن الاستتلال الأميل للموارد وتحسين الم  
 ة رابعاا: الدراسات السابق
إلأأى الدراسأأة ه أدفر ، و لأداء بالقطأأاع العأام فأأي قطأاع غأأ،ةمو أأوع قيأاس ا م(5102كامـل )تناولأر دراسأأة 

لارتقأأاء لبطاقأأة الأداء المتأأوازن يتناسأأل مأأع المؤسسأأات العامأأة فأأي قطأأاع غأأ،ة لقيأأاس الأداء باسأأتخدام  م  ذنمأأو  بنأأاء
ق بطاقة الأداء المتوازن علأى أداء لتطبي ايجابي   وجود أثر   لر الدراسة إلى مجموعة من النتا ج أهمها، توصَّ ب دا ها

عأد العمليأات الداوليأة عأد العمألاء، وب  المأالي، وب   الب عأدووجود أثر ايجابي لتطبيق  المؤسسات العامة في قطاع غ،ة 
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أأ أأوء النتأأا ج  علأأىو  ،لاجتماعيأأة علأأى أداء تلأأك المؤسسأأاتعأأد المسأأؤولية اوالتعلأأيم وب   النقمأأوعأأد وب   ر الدراسأأة أوصَّ
أأ ،داء المتأأوازن علأأى مؤسسأأات القطأأاع العأأامطاقأأة الأق ب  ضأأرورة تطبيأأب م بطاقأأة ذر الدراسأأة باعتمأأاد نمأأو كمأأا أوصَّ

أأو  المتأأوازن لتقيأأيم أداء مؤسسأأات القطأأاع العأأام، الأداء  نع القأأرارالتركيأأ، علأأى مشأأاركة مأأوظفي القطأأاع العأأام فأأي ص 
 .داول مؤسساتهم التي يعملون فيها

ن وهأو طاقأة الأداء المتأواز ب  لأحأد أهأم أبعأاد  فق مع الدراسة الحالية بتناولهاهذه الدراسة تت أنَّ  انيرى الباحي
علأى أسأاس  التَّكلفأةتختلة عنها في تناول علاقة التكامل بأين أسألوب مالي بهدف قياس وتحسين الأداء، و ال الب عد
  .دف تحسين أداء المصارف السودانيةالمالي به الب عدو  النَّشاط

على أساس  الإدارةو  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةل بين أسلوبي ثر التكام  أ (م5100 )عبد اللهتناولر دراسة 
ام التكأاليف علأى أسأاس بيان أثر التكامل بأين نظَّأ إلىالدراسة ه دفر الأنشطة في تعظيم الربحية بقطاع المطاعم، 

 ،المطأأاعم بحيأأة فأأي شأأركاتفأأي تعظأأيم الر  (ABM)علأأى أسأأاس الأنشأأطة نأأي المبَّ  الإدارةونظأأام  (ABC)الأنشأأطة 
هميأة أنظمأة للعأاملين فأي شأركات المطأاعم ب  وا حٌ  وجد فهمٌ ي  ه مجموعة من النتا ج أهمها أنَّ  لىإلر الدراسة توصَّ 

إحصأا ية للتكامأل بأين  ذو دلالأة   وجد أثرٌ ي  ه أنَّ و  (ABC)ووصوصاً نظامي  ةستراتيجية الحديية الاالإداريالمحاسبة 
 أوء  علأىو  حسأل الأنشأطة فأي تعظأيم الربحيأة فأي قطأاع المطأاعم الإدارةنشأطة ونظأام نظام التكأاليف حسأل الأ

أسأأألوبي  ووصوصأأأاً  التَّكلفأأأةبضأأأرورة اهتمأأأام شأأأركات المطأأأاعم بالأسأأأاليل الحدييأأأة لإدارة  أوصأأأر الدراسأأأةالنتأأأا ج 
ن عمليأأة صأأأنع يحسأأمأأن تلمأأا لأأه مأأن الأثأأأر الإيجأأابي  علأأى أسأأأاس الأنشأأطة الإدارةو  النَّشأأاطعلأأى أسأأاس  التَّكلفأأة

 المستوى التشتيلي والاستراتيجي وتع،ي، الموقع التنافسي للشركة. القرارات على
 فيو  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةق مع الدراسة الحالية في تناولها لأسلوب يرى الباحيان أن هذه الدراسة تتفّ  

على أساس  التَّكلفةمعها في ربط أسلوب  وتختلة الحديية عمالالأستراتيجية تكامل الأنظمة في بيئة بيق اتطَّ 
 .تحسين أداء المصارف السودانيةمن ولال التكامل بينهما بهدف  بطاقة الأداء المتوازن المالي ل الب عدب النَّشاط

علأى المرجعيأة داء المتوازن المستدام والمقارنأة ثر التكامل بين بطاقة الأأ م(5107سعدية ) تناولر دراسة
داء المتأأوازن المسأأتدام بطاقأأة الأعلأأى أثأأر التكامأأل بأأين التعأأرقف الدراسأأة إلأأى ه أأدفر ، قتصأأاديةأداء المؤسسأأات الا

علأأأى واقأأأع المؤسسأأأات الج،ا ريأأأة مأأأن حيأأأث نأأأوع التعأأأرقف علأأأى أداء المؤسسأأأات الاقتصأأأادية و المرجعيأأأة والمقارنأأأة 
أت الحديية المسأتعملة للتسأييرالمطبقة فيها والأدوات المستخدمة في عملية التقييم والتقنيا الأداء مؤشرات لر ، توصَّ

المرجعيأأأأة فأأأأي عمليأأأأة تقيأأأأيم الأداء يفأأأأي  والمقارنأأأأة اسأأأأتخدام التكامأأأأل بأأأأين بطاقأأأأة الأداء المتأأأأوازن  نَّ أ الدراسأأأة إلأأأأى
بمتطلبأأات عمليأأة التقيأأيم فأأي ظأأل بيئأأة غيأأر مسأأتقرة وسأأريعة التتييأأر، حيأأث يعمأأل هأأذا التكامأأل علأأى تحسأأين أداء 

تطبيق المؤسسات الاقتصادية للتقنيات الحدييأة للتسأيير  أنَّ  كما ة من ولال الاقتداء بالتير،المؤسسة بصفة مستمر 
، وعلأأى يسأأهم فأأي عمليأأة اسأأتخدام مؤشأأرات غيأأر ماليأأة لاعتمأأاد هأأذه الطأأرم علأأى المعلومأأات الماليأأة وغيأأر الماليأأة

 لاقتصأادية بو أع مؤشأرات أداء  ضرورة قيأام المؤسسأات اأوصر الدراسة ب وء النتا ج التي أسفرت عنها الدراسة 
وسهلة الاعتماد، مالية وغير مالية، ت عنى بالأمور الداولية والخارجية للمؤسسة وتكون مشتقة مأن  وبسيطة   مفهومة  
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ع فأأي قيأأاس وتقيأأيم جبطاقأأة الأداء المتأأوازن المسأأتدامالأداء الحدييأأة بطاقأأة اسأأتراتيجية المؤسسأأة، و أأرورة تطبيأأق 
 للتقييم الشامل لأداء المؤسسة الاقتصادية. ةً أدا ها باعتبارها أدا 

عد المالي ك حد بطاقة الأداء المتوازن الدراسة السابقة في تناولها للب   تتفق معيرى الباحيان أن هذه الدراسة 
الحدييأأة بهأأدف قيأأاس وتحسأأين الأداء وتختلأأة  الاعمأأالسأأتراتيجية تكامأأل الأنظمأأة فأأي بيئأأة تطبيأأق ا فأأيالمعدّلأأة، و 
بطاقة الأداء المتوازن المالي ل الب عدو   النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةبين أسلوب أنها تتناول العلاقة التكاملية عنها في 

  . في تحسين أداء المصارف السودانية
ثأأره وأ وسلسأألة القيمأأةنظأأامي التكأأاليف علأأى أسأأاس الأنشأأطة بأأين تكامأأل ال (م5109) حــاتم تناولأأر دراسأأة

نظأامي التكأاليف الدراسة إلى بيان أثر التكامأل بأين ه دفر ، بالقطاع الصناعي السوداني على دعم المي،ة التنافسية
أ، بالقطأاع الصأناعي السأودانيوسلسلة القيمة على دعم المي،ة التنافسية على أساس الأنشطة  لر الدراسأة إلأى توصَّ

لمسأاهمة فأي تقليأل تكلفأة المنتجأات وسلسلة القيمة يعمل علأى ا النَّشاطنظام التكاليف على أساس  بين تكاملال أنَّ 
سأاعد علأى تطأوير حسل الطلل بترض استراتيجيات المي،ة التنافسأية فأي الشأركات العاملأة بولايأة الخرطأوم، كمأا ي  

نأأي تطبيأأق تكامأأل أوصأأر الدراسأأة بضأأرورة تبَّ النتأأا ج التأأي أسأأفرت عنهأأا الدراسأأة  ، وعلأأى  أأوءوتصأأميم المنتجأأات
دعم الميأأ،ة التنافسأأية لأأة الأوأأرى الإداريأأوسلسأألة القيمأأة مأأع أسأأاليل المحاسأأبة  شأأاطالنَّ نظأأام التكأأاليف علأأى أسأأاس 

 في ولق القيمة للعملاء. نشاط   الاهتمام بتحليل وتجديد مدى مساهمة كلّ  و بالشركات الصناعية 
 فأيو  النَّشاطساس على أ التَّكلفةهذه الدراسة تتفق مع الدراسة السابقة في تناول متتير أسلوب  يرى الباحيان أنَّ    

علأأى أسأأاس  التَّكلفأأةالحدييأأة وتختلأأة عنهأأا فأأي ربأأط أسأألوب  الاعمأأالسأأتراتيجية تكامأأل الأنظمأأة فأأي بيئأأة تطبيأأق ا
 .تحسين أداء المصارف السودانيةالمعدّلة بهدف بطاقة الأداء المتوازن المالي ل الب عدب النَّشاط
قيأأاس الأداء المسأأتدام للمؤسسأأة الاقتصأأادية المتأأوازن فأأي دور بطاقأأة الأداء  م( 5151أحــلام ) تناولأأر دراسأأة    

قيأأأأاس الأداء المسأأأأتدام للمؤسسأأأأة دور بطاقأأأأة الأداء المتأأأأوازن فأأأأي  علأأأأىالتعأأأأرقف الدراسأأأأة إلأأأأى ه أأأأدفر ، الج،ا ريأأأأة
 الافصأأاحومعرفأأة مأا إذا كانأأر مخرجأأات بطاقأة الأداء المتأأوازن تعمأأل علأى تطأأوير وتحسأأين الاقتصأادية الج،ا ريأأة 

شركة الأسمنر لعأين الكبيأرة تعتمأد حاليأاً فأي قيأاس أدا هأا  لر الدراسة إلى أنَّ ، توصَّ دام للمؤسسة الاقتصاديةالمست
ع علأأى أدوات تقليديأأة لا تعطيهأأا النظأأرة الشأأمولية الحاليأأة بعيأأدة المأأدى حأأول أدا هأأا المسأأتدام وبأأالرغم مأأن ذلأأك تتمتَّأأ

كم فأأأي أدا هأأأا علأأى المأأأدى القصأأأير والبعيأأأد الأداء المتأأوازن للأأأتحَّ ومأأأات التأأأي تسّأأهل عليهأأأا تطبيأأأق بطاقأأأة المقّ   بكأألّ  
سأأاهم ذلأأك فأأي أنأأه يعطأأي للشأأركة المدروسأأة دفعأأاً كبيأأراً نحأأو مراعأأاة متطلبأأات أصأأحاب المصأألحة والعمأأل علأأى وي  

تأأوازن منأأي بطاقأأة الأداء السأأتراتيجيتها، أوصأأر الدراسأأة بضأأرورة الإسأأراع فأأي تبّ  تحقيقهأأا بمأأا يتماشأأى مأأع أهأأدافها وا
لبطاقأأة الأداء المتأأوازن لتجسأأيد  دبيق الجيَّأأسأأتراتيجية والاعتمأأاد علأأى مؤشأأرات تسأأمح بأأالتطَّ لارتباطهأأا المباشأأر بالا

 .في ظل المنافسة الشديدة ستراتيجيتها واصةً ا



 م 2223 سبتمبر   – عشرالسادس العدد                                             مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

 

بطاقأأة الأداء المأأالي ك حأأد أبعأأاد  الب عأأدتنأأاول  دراسأأة تتفأأق مأأع الدراسأأة السأأابقة فأأييأأرى الباحيأأان أن هأأذه ال
المأأالي لبطاقأأة  الب عأأدو  النَّشأأاطعلأأى أسأأاس  التَّكلفأأةوتختلأأة عنهأأا فأأي تنأأاول علاقأأة التكامأأل بأأين أسأألوبي لمتأأوازن ا

 لة بهدف تحسين أداء المصارف السودانية.الأداء المتوازن المعدَّ 
 الميدانية الدراسة :الثاني المحور

 الميدانية الدراسة إجراءات: أولاا 

ــة مجتمــع و  /0  والبأأالغ عأأددهم  المصأأارف السأأودانية: يتكأأون مجتمأأع الدراسأأة مأأن المأأوظفين بر اسأأة الدراســةعيِّن
عيّ نأأة  ون مصأأرف الادوأأار، الاسأأرة، النيأأل، النيلأأين، امأأدرمان الأأوطني، السأألام، بينمأأا تتكَّأأكأألّ  مأأن ع موظأأة ب122ج

المأدراء العأأامين ومأأديري الإدارات الماليأة وإدارة الجأأودة الشأاملة وإدارة المخأأاطر و  الإدارةالعأاملين بقسأأم  الدراسأة مأأن
أأأتأأأم اوتيارهأأأا بطريقأأأة عشأأأوا ية  ع مفأأأردة،022ج هم، والبأأأالغ عأأأددورؤسأأأاء الأقسأأأام مأأأن مجتمأأأع  %12ل بنسأأأبة تميّ 

   .الدراسة
 صدق وثبات أداة جمع البيانات:/ 5
 أداة الدراسة: 

 عدد بتوزيع انالباحي قام وقد للدراسة اللازمة البيانات لجمع ر يسية   ك داة   ستبانةالا الباحيان ماستخد
عيّ نة   من% 14 نسبة لتميّ   وهي استبانة 011 للتحليل والصالحة ،منهاع 040ج استلام تمَّ  استبانة ع022ج

 : الآتي من دالت كق  تم الأداة  وثبات دمصّ   من قوللتحقق  ،الدراسة

 دم واليبات الظاهري:الصّ   -أ
 فقد تمَّ  ات الدراسةفي التعبير عن فر ي ستبانةلاومدى قدرة عبارات ا عستبانةجالاد من مدى صلاحية للت كق      
اللازمة ب جراء التعديلات  انالباحي قاموقد  ،من الأكاديميين ذوي الاوتصاص بمجال الدراسة عدد  على  هاعر   

 . أبدوها عليهاالملاحظات التي  في  وء
 دم واليبات الإحصا ي:الصّ    -ب

مدى ثبات النتا ج إذا ما و  المبحوثين الذين شملتهم الدراسة إجابات  معرفة درجة اتسام ستخدم لي   هو مقياسٌ      
من الصدم واليبات بين  وتتراوح قيمة كلّ   ،مختلفة من مجتمع الدراسة عيّ نة  خدمر هذه الأداء أكير من مرة أو لاست  

البيانات  ر على جودة أداة جمعلَّ الواحد الصحيح د إلىما اقتربر النتيجة حيث كلَّ  الصفر والواحد الصحيح،
معامل  إيجاد يتمق  كرونباخع ومن ثمَّ  –ألفا فة صدم أداة الدراسة هي معادلة جومن أجود أساليل معر  وقبولها،

 .ر التربيعي لمعامل الصدم، اليبات عن طريق إيجاد الج
 033عيِّنة  الدراسة الميدانية )حجم العيِّنة ل ستبانةالامتغيِّرات دق الذاتي لمعاملي الثبات الداخلي والصِّّ : (0جدول )ال

 مفردة(
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 معامل الصدم الذاتي ع ألفاعαمعامل اليبات الداولي جقيمة ج عدد العبارات المتتير الرقم
 2.120 2.121 02  النَّشاطأساس  ىعل التَّكلفةأسلوب  0
 2.907 2.868 5 المالي الب عد 0
 2.122 2.102 02 الأداء بالمصارف 1

 2.118 2.155 30 ككل ستبانةالا
  : التحليل في المستخدمة والأساليب الطرق / 3

النّسل   التكرارات، وهي الدراسة بيانات تحليل في الإحصا ية الأساليل من مجموعةً  انالباحي يستخدم   
 معامل اراوتبو  التوفيق لجودة كاي مربع اوتبارو ع tج اوتبار المعياري، الانحراف الحسابي، الوسط المئوية،
 .(SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصا ية الح،م برنامج باستخدام وذلك التباين تحليل رتباط،الا

  البيانات تحليل: ثانياا  

  الشخصية البيانات تحليل/ 0

 الدراسةعيِّنة خصائص  (:5جدول )

 النسبة العدد الفئات البيان

 العمر

 %00.2 01 سنة 12قل من أ
 %02.1 12 سنةع 42 سنة واقل من 12جمن 
 %10.1 40 سنةع 22واقل من  42جمن 
 %01 11 سنة ف كير 22

 %022 011 المجموع

 ل العلميالمؤهّ  
 %1.2 2 ثانوي 
 %22.1 14 جامعي

 %42.1 24 فوم الجامعي
 100.0 011 المجموع

 التخصص العلمي

 %11.1 22 محاسبة
 %02 02 الاعمالإدارة 
 %00.2 01 اقتصاد

 %04.1 01 دراسات مالية ومصرفية
 %00.1 02 أورى 
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 022.2 011 المجموع

 الدرجة الوظيفية
 %04.1 01 اليامنةع –جمن التاسعة 
 %41.1 22 الخامسة ع –جمن السابعة 
 %40.0 21 الأولىع –جمن الرابعة 

 %022 011 المجموع

 سنوات الخبرة

 %02.2 04 سنوات 2قل من أ
 %01.2 00 سنوات 02قل من أو  2من 
 %00.0 02 سنة 02قل من أو  02من 
 %01.1 01 سنة 02وأقل من  02من 

 %14.1 41 سنة ف كير 02من 
 %022 011 المجموع

 في التدريبية الدورات
 المحاسبة مجال
 ةالإداري

 %40.0 21 داولية
 %4.2 1 وارجية

 %12.0 42 داولية ووارجية
 %01.1 10 لا توجد
 100.0 011 موعالمج

 م0200 ستبانةبيانات الا ،انالباحي إعدادالمصدر:                                 
سأأأأأأأأأنةع                      12أعمأأأأأأأأأارهم فأأأأأأأأأي الفئأأأأأأأأأة جأقأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأن  %00.2نسأأأأأأأأأبة  ع نجأأأأأأأأأد أنّ 0مأأأأأأأأأن بيانأأأأأأأأأات الجأأأأأأأأأدول ج

أعمارهم في  الدراسةعيّ نة  اد أفر من  %10.1و نسبة  ،سنةع 42وأقل من  12أعمارهم في الفئة ج %02.1ونسبة 
أن ح الجأدول أيضأأاً ، كمأا يوّ أأسأنة فأأ كيرع 22أعمأارهم فأأي الفئأة ج %01ونسأأبة  ،سأنةع 22وأقأل مأأن  42الفئأة ج
مأأن المبحأأوثين مأأؤهلهم العلمأأي ججأأامعيع,  %22.1مأأن المبحأأوثين مأأؤهلهم العلمأأي جثأأانويع ونسأأبة  %1.2نسأأبة 
أأأحكمأأأا  ،مأأأؤهلهم العلمأأأي جفأأأوم الجأأأامعيع الدراسأأأةعيّ نأأأة  أفأأأراد مأأأن  %42.1ونسأأأبة  معظأأأم  مأأأن الجأأأدول أنّ  يتضّ 

 %00.2ونسأأأبة  ع،الاعمأأأالتخصصأأأهم جإدارة  %02، ونسأأأبة %11.1نسأأأبة ب تخصصأأأهم جمحاسأأأبةعالمبحأأأوثين 
يحملأأأأأأون   %00.1تخصصأأأأأأهم جدراسأأأأأأات ماليأأأأأأة ومصأأأأأأرفيةع، ونسأأأأأأبة  %04.1تخصصأأأأأأهم جاقتصأأأأأأادع، ونسأأأأأأبة 

درجأتهم الوظيفيأة بأين جالتاسأعة واليامنأةع ونسأبة  %04.1نسبة  أيضاً أنّ  ين من الجدول، ويتبّ تخصصات جأورىع
كمأا درجتهم الوظيفية بين جالرابعة والأوليع.  %40.0درجتهم الوظيفية بين جالسابعة والخامسةع, ونسبة  41.1%
أأح ت سأأأنوا %01.2ونسأأبة  ،سأأأنواتع 2سأأأنوات وبأأرتهم فأأأي الفئأأة جأقأأأل مأأن  %02.2نسأأبة  الجأأأدول أنّ مأأن  يتضّ 

سأأنةع  02وأقأأل مأأن  02سأأنوات وبأأرتهم فأأي الفئأأةج %00.0ونسأأبة  ،سأأنوات ع 02وأقأأل مأأن  2وبأأرتهم فأأي الفئأأة ج
 02سنوات وبرتهم فأي الفئأة ج % 14.1ونسبة سنةع  02وأقل من  02ج سنوات وبرتهم في الفئة %01.1ونسبة 

أأأح، أيضأأأاً سأأنة فأأأ كيرع تأأأم تأأأدريبهم  %4.2 نسأأأبة وأنَّ ع، تأأأم تأأدريبهم جداوليأأأاً  % 40.0نسأأأبة  أنّ مأأن الجأأأدول  يتضّ 



 م 2223 سبتمبر   – عشرالسادس العدد                                             مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

 

فأي مجأال  دورات تدريبيأة لم يتلقأوا أيّ   %01.1نسبة  وأنّ  تم تدريبهم جداولياً ووارجياًع، %12.0نسبة وارجياً وأنَّ 
 ة الحديية.الإداريالمحاسبة 

 / تحليل البيانات الأساسية :5
 : النَّشاطعلى أساس  التَّكلفة: أسلوب ولالأ تحليل عبارات المحور  

 تخصيص التكاليف على أساس الأنشطة:  .0
 المئوية لعبارات تخصيص التكاليف علي أساس الأنشطةالنّسب التكرارات و  :(3) الجدول         

 م2121، بيانات الدراسة الميدانية نم ،انالباحي إعدادالمصدر:                                         

ح على  التَّكلفةأسلوب  يوافقون على أنّ عيّ نة  المن أفراد  %12.1نسبة  أنَّ ع 1من بيانات الجدول ج يتضّ 
لم يبدوا  %00.0نسبة   و يعمل على الربط بين التكاليف غير المباشرة ومسبباتها بالمصارف، النَّشاطأساس 
دة إجابات   بع يوافقون على أن إدارة المصرف تهتم بتتق عيّ نة  من أفراد ال %11.2أن نسبة ح الجدول كما يو ّ   ،محدَّ
أما أفراد لا يوافقون على ذلك  %02.2نسبة و الخاصة بالتكاليف غير المباشرة  النَّشاطوتحديد مراك،  كلفةالتَّ 
دة إجابات  بدوا الذين لم ي  عيّ نة  ال من أفراد  %11.1نسبة  أنّ ح الجدول ، أيضاً يو ّ  % 00فقد بلتر نسبة  محدَّ
 1.2نسبة ، و على تكاليف الخدمات المصرفية  النَّشاطفة المصرف يعمل على تحميل تكل يوافقون على أنعيّ نة  ال
دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  أما أفراد ال لا يوافقون على ذلك ، % ح ، أيضاً يو ّ  % 02.2فقد بلتر نسبة  محدَّ

لى مسببات عالتعرقف المالية بمصرفهم ب الإدارةيوافقون على اهتمام عيّ نة  من أفراد ال %20.0أن نسبة   الجدول
دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  أما أفراد اللا يوافقون على ذلك  %1.0نسبة و  التَّكلفةحدور  فقد بلتر نسبة   محدَّ

أوافق   العبارة                   
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 المجموع بشدة

بين على الربط  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةيعمل أسلوب 
 بباتها بالمصارفالتكاليف غير المباشرة ومسّ  

 011 - - 02 11 02 ت
% 00.0 21.2 00.0 - - 022% 

 النَّشاطوتحديد مراك،  التَّكلفةبع تهتم إدارة المصرف بتتق 
 الخاصة بالتكاليف غير المباشرة

 011 0 00 01 11 14 ت
% 02.1 20.1 00.2 1.2 0.2 022% 

على تكاليف  النَّشاطل تكلفة يعمل المصرف على تحمي
 الخدمات المصرفية

 011 - 02 00 11 01 ت
% 01.2 21.0 02.2 1.2 - 022% 

 التَّكلفةعلى مسببات حدور التعرقف تهتم إدارة المصرف ب
 011 0 1 01 12 12 ت
% 00.1 22.1 00.1 2.1 2.2 022% 

يتم تحليل أنشطة الخدمات المصرفية إلى أنشطة مضيفة 
 للقيمة غير مضيفة   ة وأنشطة  للقيم

 011 0 02 02 11 00 ت
% 02.2 21.0 02.2 1.2 2.2 022% 

يهتم المصرف بالأنشطة التي تضيف قيمة والتخلص من 
 الأنشطة التي لا تضيف قيمة  لتحسين كفاءة أداء الأنشطة

 011 1 1 02 12 11 ت
% 01.0 20.1 00.1 1.1 0.1 022% 

غير المباشرة باستخدام موجهات ع المصرف التكاليف يوزّ  
 التَّكلفةمتعددة لحدور 

 011 1 1 02 12 10 ت
% 01.1 42.1 02.2 1.1 0.1 022% 
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يوافقون على أن إدارة الجودة والتطوير عيّ نة  من أفراد ال %10.1أن نسبة  أيضاً  الجدول  يبيّ ن، و 00.1%
 نسبةو لمصرفية إلى أنشطة مضيفة للقيمة وأنشطة غير مضيفة للقيمة بمصرفهم تقوم بتحليل أنشطة الخدمات ا

دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  على ذلك أما أفراد اللا يوافقون  2.1%  يبيّ ن، أيضاً %02.2فقد بلتر نسبة   محدَّ
تهتم بالأنشطة التي  إدارة الجودة والتطوير بمصرفهم يوافقون على أنّ عيّ نة  من أفراد ال %11.1نسبة الجدول أن 

لا يوافقون  % 1نسبة و  تضيف قيمة والتخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة  لتحسين كفاءة أداء الأنشطة،
دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  أما أفراد ال على ذلك، نسبة  أنّ الجدول  يبيّ ن، كما %00.1فقد بلتر نسبة   محدَّ
مالية بمصرفهم توزع التكاليف غير المباشرة باستخدام موجهات متعددة لحدور ال الإدارةيوافقون على أن  10.0%
دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  ا أفراد الأمّ  ،لا يوافقون على ذلك %1نسبة  و ، التَّكلفة فقد بلتر نسبة   محدَّ
02.2% . 

 : النَّشاطعلى أساس  التَّكلفة. الرقابة على التكاليف بإستخدام أسلوب 5
 النَّشاط علي أساس التَّكلفةأسلوب الرقابة على التكاليف بإستخدام المئوية لعبارات النّسب  التكرارات و  (4الجدول )  

  العبارة                  
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 المجموع بشدة

 يوجد نظام رقابة داولية بالمصرف
 011 0 0 00 10 21 ت
% 40.1 41.1 2.0 0.2 2.2 022% 

من  ر مجموعةً ع يوفّ ABCاستخدام نظام ج
أنشطة المصرف  ىالإجراءات الرقابية عل

 المختلفة

 011 - 1 04 11 11 ت

% 01.2 22.4 02.0 4.2 - 022% 

تسعى إدارة المصرف إلى ربط تكلفة 
م في الخدمات المصرفية بالأنشطة للتحكق 

 أداء الأنشطة المختلفة

 011 0 2 04 11 01 ت

% 01.2 21.1 02.2 1.2 2.2 022% 

تهتم إدارة المصرف بالتحديد الدقيق لتكلفة 
كل نشاط لاوتيار أفضل الطرم لتنفيذ 

 الأنشطة

 011 0 1 02 10 41 ت

% 10.1 41.1 01.2 1.2 2.2 022% 

بع التكاليف يحرص المصرف على تتق 
 قاً لأهداف كل نشاطوتخطيط الموارد طبّ 

 011 0 1 00 11 11 ت
% 01.1 20.1 02.1 0.1 2.2 022% 

تفصيلية عن  المصرف معلومات   ىتتوفر لد
نه من إحكام الرقابة على تكلفة الأنشطة تمكّ  

 التكاليف

 011 0 1 01 12 11 ت

% 01.1 20.0 04.1 4.2 2.2 022% 

 011 0 2 01 10 11 تأنشطة الرقابة  يقوم المصرف بالت كد من أنّ 
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على التكاليف مو وعة لتجنل المخاطر 
 %022 2.2 1.2 00.1 21.4 01.1 % لمصرفبا

يهتم المصرف بتحديد الموارد الفعلية 
لإحكام الرقابة على  نشاط   والمخططة لكلّ  
 استخدام الموارد

 011 0 1 01 12 40 ت

% 12.2 20.0 00.2 4.2 0.2 022% 

 م2121، بيانات الدراسة الميدانيةمن  ، انباحيال إعدادالمصدر:                                        

ح نسبة  و يوافقون على وجود نظام رقابة داولية بمصرفهم،  %21.2نسبة  ع أنَّ 4من بيانات الجدول ج يتضّ 
دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  ا أفراد الأمّ  لا يوافقون على ذلك، 0.1% حكما  ،%2.0فقد بلتر نسبة   محدَّ  يتضّ 

ر مجموعة من الإجراءات ع يوفّ  ABCاستخدام نظام ج يوافقون على أنّ  %11.4أن نسبة  ت الجدولمن بيانا
دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة ا أفراد الأمّ  ،لا يوافقون على ذلك %4.2نسبة و  أنشطة المصرف، ىالرقابية عل  محدَّ

المالية بمصرفهم  الإدارةون على سعي يوافق %11.4أن نسبة  الجدول أيضاً  يبيّ ن، و % 02.0فقد بلتر نسبة 
لا يوافقون على  %4.1نسبة  و إلى ربط تكلفة الخدمات المصرفية بالأنشطة للتحكم في أداء الأنشطة المختلفة، 

دة إجابات  لم يبدوا  %02ونسبة ،ذلك المالية  الإدارة يوافقون أنّ  %12.1نسبة  أنّ الجدول  يبيّ نكما  ،محدَّ
لا يوافقون  %1.1نسبة  و  الأنشطة،نشاط لاوتيار أفضل الطرم لتنفيذ  د الدقيق لتكلفة كلّ  بمصرفهم تهتم بالتحدي

دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  ا أفراد الأمّ  على ذلك، أن نسبة  ح الجدول، ويوّ  %01.2فقد بلتر نسبة   محدَّ
تخطيط الموارد طبقاً لأهداف كل بع التكاليف و المالية بمصرفهم على تتق  الإدارةيوافقون على حرص  20.0%

دة إجابات  لم يبدوا  الذينعيّ نة  ا أفراد اللا يوافقون على ذلك، أمّ  %1.0نسبة  نشاط، و فقد بلتر نسبة   محدَّ
المالية بمصرفهم تتوافر لديها معلومات  الإدارة يوافقون على أنّ  %22.4نسبة  أنّ الجدول  يبيّ ن كما ،02.1%

ا أمّ  لا يوافقون على ذلك، %2.1ونسبة  التكاليف،نشطة تمكنها من إحكام الرقابة على تفصيلية عن تكلفة الأ
دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  أفراد ال  %20.1نسبة  أنّ الجدول  يبيّ نأيضاً  ،%04.1فقد بلتر نسبة  محدَّ

قابة على التكاليف مو وعة لتجنل أنشطة الر  د من أنّ يوافقون على قيام إدارة المراجعة الداولية بمصرفهم بالت كّ 
دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  ا أفراد الأمّ  ،لا يوافقون على ذلك %4.1نسبة  و المخاطر بالمصرف  فقد بلتر  محدَّ

يوافقون على اهتمام إدارة المراجعة الداولية بمصرفهم بتحديد  %20أن نسبة الجدول  يبيّ نكما  %00.1نسبة 
َ  المخطّ الموارد الفعلية و  ا أمّ  لا يوافقون على ذلك، %1نشاط لإحكام الرقابة على استخدام الموارد، نسبة  طة لكلّ 

دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  أفراد ال  .%00فقد بلتر نسبة  محدَّ
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 المالي :   البُعدتحليل عبارات المحور الثاني 
 المالي عدالبُ  المئوية لعباراتالنّسب  التكرارات و  (2جدول )ال

أوافق  العبارة            
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 
 المجموع بشدة

المالية المراد تحقيقها  هدافالايقوم المصرف بتحديد 
 مسبقاً 

 011 0 0 1 11 20 ت
% 11.0 24.1 4.4 2.2 2.2 022% 

 يحرص المصرف على الاستخدام الأميل لموارده
 011 - 1 01 12 41 ت
% 11.2 42.1 1.2 4.2 - 022% 
يسعى المصرف إلى التحديد الدقيق لتكاليف أنشطة 

 الخدمات المصرفية
 011 0 2 04 12 44 ت
% 11.0 20.0 02.2 1.2 0.2 022% 

لفة عملياته وودماته المصرفية يوازن المصرف بين ك  
 قوالعا د المحقّ 

 011 0 2 01 11 12 ت
% 02.1 22.1 04.1 1.2 2.2 022% 
يهدف المصرف إلى تحقيق التوازن بين إدارة السيولة 
ورأس المال العامل حفاظاً على حقوم العملاء 

 والمساهمين

 011 0 1 00 11 20 ت

% 12.1 41.1 1.2 0.1 2.2 022% 

 م2121بيانات الدراسة الميدانية, من ،انالباحي إعدادالمصدر:                           
أأح   الاهأأدافالماليأأة بمصأأرفهم بتحديأأد  الإدارةيوافقأأون علأأى قيأأام  %14نسأأبة  ع أنّ 2لجأأدول جمأأن بيانأأات ا يتضّ 

دة إجابأات  الأذين لأم يبأدوا عيّ نأة  ا أفأراد الأمّأ لا يوافقون علأى ذلأك، %0.1نسبة و المالية المراد تحقيقها مسبقاً،   محأدَّ
هم علأى الماليأة بمصأرف الإدارةى حأرص يوافقأون علأ %22.1نسأبة  أنّ الجأدول  يبأيّ ن، كمأا %4.4فقد بلتر نسأبة 

دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  ا أفراد الأمّ  ،لا يوافقون على ذلك %4.2نسبة و  ،الاستخدام الأميل لموارده فقد   محدَّ
الماليأأة بمصأأرفهم إلأأى التحديأأد  الإدارةيوافقأأون علأأى سأأعي  %24.0نسأأبة  أنّ الجأأدول  يبأأيّ ن، و %1.2بلتأأر نسأأبة 
الأذين لأم يبأدوا عيّ نأة  ا أفأراد الأمّأ لا يوافقون على ذلأك، %2.1نسبة و   ،اليف أنشطة الخدمات المصرفيةالدقيق لتك
دة إجابأأات   الماليأأة  الإدارة يوافقأأون علأأى أنّ  %12.1نسأأبة  أنّ الجأأدول  يبأأيّ ن، كمأأا %02.2فقأأد بلتأأر نسأأبة  محأأدَّ

ا أمّأ يوافقأون علأى ذلأك، لا %1.2نسأبة و ق د المحقَّألفة العمليات والخدمات المصأرفية والعا أبمصرفهم توازن بين ك  
دة إجابأأات  الأأذين لأأم يبأأدوا عيّ نأأة  أفأأراد ال أأ%04.1فقأأد بلتأأر نسأأبة  محأأدَّ  %21.1نسأأبة  أنّ ح الجأأدول أيضأأاً ، ويو ّ 

 السياسة المالية لمصرفهم تهدف إلى تحقيأق التأوازن بأين إدارة السأيولة ورأس المأال العامأل حفاظأاً  يوافقون على أنّ 
 إجابأأات  الأأذين لأأم يبأأدوا عيّ نأأة  ا أفأأراد الأمّأأ لا يوافقأأون علأأى ذلأأك، %1.0نسأأبة و  والمسأأاهمين،علأأى حقأأوم العمأألاء 

دة  .%04.1فقد بلتر نسبة  محدَّ
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 تحليل عبارات المحور الثالث الأداء:
 المئوية لعبارات الأداء النّسب  التكرارات و  (0دول )الج                      

  العبارة
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

يستخدم المصرف آليات وعمليات فاعلأة ل،يأادة 
ي متطلبأات يلبّ أ ق النقدي والمستقبلي بشكل  التدفق 

 السياسة المالية له

 011 - 1 01 12 41 ت

% 10.1 20.0 04.1 0.1 - 022% 

يتناسل حجم أرباح المصرف مع حجم ونوعيأة 
 دمات المقدمةالخ

 011 - 2 01 11 12 ت
% 00.1 21.4 00.2 1.2 - 022% 

ق المصأأرف انخفا أأاً مسأأتمراً فأأي النفقأأات يحقّ أأ
 غير المباشرة التي تحمل على أنشطته

 011 0 01 10 21 01 ت
% 00.2 44.4 01.1 1.1 2.2 022% 

يوجأأأأأأأد نمأأأأأأأو متأأأأأأأوازن لمأأأأأأأ،يج الإيأأأأأأأرادات مأأأأأأأن 
 ات التشتيليةالنَّشاط

 011 0 1 01 11 10 ت
% 04.2 22.4 01.2 2.1 2.2 022% 

يعتمأأد المصأأرف علأأى المؤشأأرات الماليأأة وغيأأر 
 المالية لقياس ومراقبة الأداء المالي بالمصرف

 011 0 1 02 11 41 ت
% 10.1 41.4 02.2 4.2 2.2 022% 

تتميأأأأأ، الخأأأأأدمات المصأأأأأرفية المقدمأأأأأة للعمأأأأألاء 
 ي احتياجاتهمبمستوى جودة يلبّ  

 011 0 1 01 11 11 ت
% 01.1 20.1 00.2 4.2 0.2 022% 

تسأأأأتهدف عمليأأأأات التحسأأأأين المسأأأأتمر وفأأأأض 
 دورة الوقر

 011 - 1 01 10 11 ت
% 01.1 24.0 00.2 4.2 - 022% 

يسأأأأتجيل المصأأأأرف لشأأأأكاوي العمأأأألاء ويعأأأأالج 
 الخلل في وقر قصير

 011 - 4 00 11 44 ت
% 11.0 41.4 01.2 1.2 - 022% 

المبذول لتلبيأة طلأل العميأل مأع يتناسل الوقر 
 الوقر المتاح له

 011 - 2 02 10 12 ت
% 01.1 41.1 00.0 1.2 - 022% 

عند اوتيأار قواعأد المراجعأة والتصأحيح لتأرض 
تعطأأأأأأأأي  الإدارةتحسأأأأأأأأين مسأأأأأأأأتوى الأداء فأأأأأأأأ ن 

 الأولوية للخدمات التي ت،يد من ر ا العملاء

 011 0 2 01 10 42 ت

% 12.0 42.2 01.2 1.2 2.2 022% 

 م2121بيانات الدراسة الميدانية,  من، انالباحي إعدادالمصدر: 
ح  الماليأة بمصأرفهم لآليأات  الإدارةيوافقأون علأى اسأتخدام  %21.4نسأبة  ع أنّ 1من بيانات الجدول ج يتضّ 

لا  %0.1نسأبة و ي متطلبات السياسة المالية للمصأرف، يلبّ   ق النقدي والمستقبلي بشكل  وعمليات فاعلة ل،يادة التدفق 
دة إجابأات  الأذين لأم يبأدوا عيّ نأة ا أفراد الأمّ  ،ى ذلكيوافقون عل  الجأدول أنّ  يبأيّ ن، كمأا %04.1فقأد بلتأر نسأبة  محأدَّ

 %1نسأبة و يوافقون على تناسل حجم أرباح مصأرفهم مأع حجأم ونوعيأة الخأدمات المصأرفية المقدمأة  %20 نسبة
دة ات  إجابأأالأأذين لأأم يبأأدوا عيّ نأأة ا أفأأراد الأمّأأ أأ ،%00فقأأد بلتأأر نسأأبة  محأأدَّ  %11.0نسأأبة  نّ ح الجأأدول أأيضأأاً يو ّ 
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اشرة التي تحمل على أنشطة المالية بمصرفهم تحقق انخفا اً مستمراً في النفقات غير المب الإدارة يوافقون على أنّ 
دةم إجابأأات  الأأذين لأأم يبأأدوا عيّ نأأة ا أفأأراد الأمّأأ ،لا يوافقأأون علأأى ذلأأك %02.2نسأأبة ، و المصأأرف فقأأد بلتأأر نسأأبة  حأأدَّ
يوافقأون علأى وجأود نمأو متأوازن لمأ،يج الإيأرادات مأن  %14.4نسأبة  أنّ مأن بيانأات الجأدول ن يّ ، كما يتب01.1%
دة إجابأات  الأذين لأم يبأدوا عيّ نأة أفأراد الا  ، أمّألا يوافقأون علأى ذلأك %1.0نسأبة  ، وأنّ ات التشأتيليةالنَّشاط فقأد  محأدَّ

الماليأأأة بمصأأأرفهم علأأأى  الإدارةيوافقأأأون اعتمأأأاد  %11.1نسأأأبة  نّ لجأأأدول أيضأأأاً أح اويوّ أأأ ،%01.2بلتأأر نسأأأبة 
ا أمّأ ،لا يوافقأون علأى ذلأك %2.1نسأبة و  ،س ومراقبأة الأداء المأالي بالمصأرفالمؤشرات المالية وغير الماليأة لقيأا

دة إجابأأات  الأأذين لأأم يبأأدوا عيّ نأأة  أفأأراد ال يوافقأأون  %20.0نسأأبة  نّ أ الجأأدول يبأأيّ ن، كمأأا %02فقأأد بلتأأر نسأأبة  محأأدَّ
ي احتياجأأات ورغبأأات ، بمسأأتوى جأأودة يلبّ أأالخأأدمات المصأأرفية المقدمأأة للعمأألاء مأأن قبأأل مصأأرفهم تتميّأأ علأأى أنّ 

دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة  ا أفراد الأم   ،لا يوافقون على ذلك %1نسبة و  ،عملاء مصرفهم فقأد بلتأر نسأبة  محأدَّ
00.2%. 
استهداف عمليات التحسين المسأتمر التأي تقأوم بهأا إدارة  يوافقون على أنّ  %21.2نسبة  دول أنّ الج يبيّ نكما     

الأذين لأم يبأدوا عيّ نة ا أفراد الأمّ  لا يوافقون على ذلك، %4.2نسبة و  ،والتطوير بمصرفهم وفض دورة الوقرالجودة 
دة إجابأأأات   سياسأأأأة الجأأأأودة  يوافقأأأأون علأأأى أنّ  %22.2نسأأأبة  أنّ ح الجأأأأدول ويوّ أأأأ ،%00فقأأأد بلتأأأأر نسأأأبة  محأأأأدَّ

أأ لا يوافقأأون علأأى  %1نسأأبة و  ،الاسأأتجابة لشأأكاوي العمأألاء ومعالجأأة الخلأأل فأأي وقأأر قصأأير ىد علأأبمصأأرفهم تؤكّ 
دة إجابات  الذين لم يبدوا عيّ نة ا أفراد الأمّ  ،ذلك  %10.1نسأبة  الجأدول أنّ  يبأيّ ن، كما %01.2فقد بلتر نسبة  محدَّ

 ،لا يوافقأون علأى ذلأك %1ونسأبة  ،ر المبأذول لتلبيأة طلأل العميأل مأع الوقأر المتأاح لأهيوافقون على تناسل الوقأ
دة إجابأات  الذين لم يبأدوا عيّ نة ا أفراد الأمّ   %12.1نسأبة  ح الجأدول أيضأاً أنّ ويوّ أ %00.0فقأد بلتأر نسأبة  محأدَّ

تعطأي الأولويأة  الإدارةاء فأ ن ه عند اوتيار قواعد المراجعأة والتصأحيح لتأرض تحسأين مسأتوى الأديوافقون على أنّ 
الذين لأم يبأدوا عيّ نة  ا أفراد الأمّ  ،لا يوافقون على ذلك %4.1نسبة و  ،إمكانية ر ا العملاء للخدمات التي ت،يد من

دة إجابات    .%01.2فقد بلتر نسبة  محدَّ
 الفرضيات : اختبارثالثاا:
 تي:الآفي محاور ومناقشة النتا ج صحة ال اوتبارالإحصا ية المستخدمة في  الاوتباراتتتميَّل  
َ   T اوتباراتواحدة: يستخدم هذا النوع من عيّ نة  ل T اوتبار .0 كم على معنوية الفروم بين متوسط للح 

طب ىسمو ما ي  أ عيّ نةال طعرف بو ما ي  أني ومتوسط المجتمع العيّ  المتوسّ  ر منه، بحالمحكي الذي س   المتوسّ 
طنه لا توجد فروم ذات دلالة إحصا ية بين أالاوتبار الفر ية الصفرية مو ع  حيث تنصق   المتوسّ 

طني و العيّ  د الفر ية البديلة وجود فروم ذات دلالة معنوية مصاحبة لدرجة ثقة ؤكّ  بينما ت   ،المحكي المتوسّ 
 جالدراسةع. الاوتباربمجتمع  الاوتبارر الخصا ص مو ع د توف  ؤكّ مرتفعة ت  

الدراسات و   الإحصا ية وأكيرها استخداما في الأبحار الاوتباراتهم أ أحد  واحدةعيّ نة  ل T اوتبارعد ي  
المعلمية حيث تعتمد فكرته على  الاوتباراتف للكشة عن دلالة الفروم الإحصا ية، ما يعد من التي تهد  
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طروم بين حساب نسبة انحراف الف   طات العينية و المتوسّ  ط  الخ ىلإحصا ي ات المحكي للتوزيع الإالمتوسّ 
 المعياري المصاحل.

استطاع  Studentم وتعرف ب حصاءة 0122باستخدام صيتة وليم كوسير  Tحسل إحصاءة ت  
تحديد قبول يتم  الذي تعطي قيمته  Tن يشتق معادلة التوزيع الاحتمالي أمن ولالها 

لقيمة الاحتمالية للمعنوية ذا كانر اإنه  ضها بناءا  علي المعيار القا ل بو رفأصحة الفر ية الصفرية 
د صحة الفر ية البديلة المنصوصة تت كّ  %2اقل من اوتبارلإحصاءة  Sigوحد اليقة الفاصل 

طعليها عن طريق قياس الاوتلاف بين   ات العينية والمحكية.المتوسّ 
ن مجموعة  م باوتبار فر ية العد ىلإالاوتبار لجودة التوفيق: يهدف هذا  Chiمربع كاي  اوتبار .0

 نّ أل الفر ية البديلة وهو في مقابعيّ نة  و نظرية مأوتيارها وفق توزيع احتمالي معين المشاهدات تم ا
و النظرية، وتكون البيانات التي يتم تحليلها على ألبيانات لا تتفق مع هذا التوزيع مجموعة المشاهدات وا
ن يكون أو رتبي كما يمكن أنوعي، اسمي يّ ر المتتلة في جدول اقتران صفي ويكون شكل تكرارات مميّ 

 فئات. ىلإكمي يتم تحويله قيمه 
ين تنص حعة متساوية في ن التكرارات المشاهدة والمتوقّ  الاوتبار العدمية بصاغ فر ية ت  

درجة المعنوية وحد اليقة  ىلإفروم لها دلالة إحصا ية نسبة  الفر ية البديلة بعد تساوي التكرارات ووجود
 حيث انوفق الصيتة الريا ية  الاوتبارل، وتحسل إحصاءة الفاص

ن القيمة أهي التكرارات المتوقعة، كما  ل عليها من العينةع هي التكرارات المشاهدة جالمتحصّ 

عة رات المتوقّ ذات دلالة إحصا ية بين التكرا ك فرومٌ ذا كان هناإهي التي تحدد ما  Sigالاحتمالية 
فعندما يقل مستوي  %2والتكرارات المشاهدة وذلك بمقارنة القيمة الاحتمالية بمستوي المعنوية الافترا ي 

معنوية لصالح استجابة  ذات إحصا ية   يؤكد ذلك علي وجود فروم   %2عن  Sigالدلالة الاحتمالية 
 ل عليها.المبحوثين والنتا ج المتحصَّ 

 الميادين فيبحار الإحصا ية التي قام بها فيشر على أهمية تحليل التباين ر الأ: دلّ تحليل التباين .1
 أو واحد   أصل   إلى انتسابها ومدى ناتالعيّ   تجانس مدى عن الكشة في وواصة الحياة لعلوم المختلفة
 من الداولي التباين اقتراب مدى قياس على لنها يةا صورته في التباين تحليلد ويعتم متعددة، أصول  
 ولال من الفا ية النسبة أو التباينية بالنسبة الناحية هذه وتقاسه عن ابتعاده مدى أو لخارجيا تباينال

 .صترالأ و الأكبر التبايني بين العلاقة
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 أو القوة حيث من الارتباطية العلاقة لخصي   القياس بوحدات يت ثر لا وصفي مقياس وهو :طالارتبا معامل. 4
  .الارتباط حيث يعطي بأ  معامل عليه طلقي   واحد رقم   في متتيرين أو ظاهرتين بين الاتجاه

ط  ات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الدراسة الميدانية في المصارف المبحوثة: المتوسِّّ
 : النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةمحور أسلوب 

 . تخصيص التكاليف على أساس الأنشطة :1
ط (7جدول )لا  تخصيص التكاليف على أساس الأنشطةلعبارات   ات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسِّّ

 العبارة
ط  المتوسّ 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
 T ةدلال

 الإحصا ية
مستوي 
 الأهمية

على  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةيعمل أسلوب 
اتها سببّ الربط بين التكاليف غير المباشرة وم

 بالمصارف

 

4.00 

 

 

.651 

 

17.706 
 مرتفع 10111

وتحديد مراك،  التَّكلفةبع تهتم إدارة المصرف بتتق 
 الخاصة بالتكاليف غير المباشرة النَّشاط

 

3.91 

 

.933 

 

 مرتفع 10111 11.245

على  النَّشاطيعمل المصرف على تحميل تكلفة 
 تكاليف الخدمات المصرفية

 

3.89 

 

.804 

 

12.728 
 

10111 
 مرتفع

على مسببات التعرقف تهتم إدارة المصرف ب
 التَّكلفةحدور 

 

3.97 

 

.797 

 

 مرتفع 10111 14.032

يتم تحليل أنشطة الخدمات المصرفية إلى أنشطة 
 مضيفة للقيمة وأنشطة غير مضيفة للقيمة

 

3.80 

 

.824 

 

 مرتفع 10111 11.161

يهتم المصرف بالأنشطة التي تضيف قيمة 
خلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة  والت

 لتحسين كفاءة أداء الأنشطة

 

 

3.95 

 

 

.928 

 

 

11.864 
 

10111 

 
 مرتفع

ع المصرف التكاليف غير المباشرة باستخدام يوزّ  
 التَّكلفةموجهات متعددة لحدور 

 

 

3.84 

 

 

.936 

 

 

10.374 

 مرتفع 10111

 م0200بيانات الدراسة الميدانية، الباحيان،  إعدادالمصدر:                        
طع 1أظهر الجدول ج تخصيص التكاليف على أساس  عباراتلوالانحرافات المعيارية ات الحسابية المتوسّ 

على الربط بين التكاليف غير المباشرة  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةيعمل أسلوب  لعبارة  ، وكان أعلاهاالنَّشاط
تحليل أنشطة الخدمات لعبارة يتم وأدناها . 120بانحراف معياري   4.77توسطها ومسبباتها بالمصارف حيث بلغ م

 بانحراف معياري  1.22المصرفية إلى أنشطة مضيفة للقيمة وأنشطة غير مضيفة للقيمة حيث بلغ متوسطها 
204. 

 : النَّشاطعلى أساس  التَّكلفة. الرقابة على التكاليف باستخدام أسلوب 2
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                               التَّكلفةعلى التكاليف باستخدام أسلوب  الرقابةلعبارات ات الحسابية والانحرافات المعيارية طالمتوسِّّ  (8) لجدوال
 النَّشاطعلى أساس 

ط العبارة  المتوسّ 
 الحسابي

الانحراف 
 T ةدلال Tقيمة  المعياري 

 مستوي الأهمية الإحصا ية

 مرتفع 10111 19.978 4.29 4.29 يوجد نظام رقابة داولية بالمصرف
ر مجموعة من الإجراءات ع يوفّ  ABCاستخدام نظام ج

 الرقابية علي أنشطة المصرف المختلفة
 

4.00 

 

4.00 

 

 مرتفع 10111 14.457

تسعى إدارة المصرف إلى ربط تكلفة الخدمات المصرفية 
 بالأنشطة للتحكم في أداء الأنشطة المختلفة

 

3.92 

 

3.92 

 

 مرتفع 10111 13.754

تهتم إدارة المصرف بالتحديد الدقيق لتكلفة كل نشاط 
 لاوتيار أفضل الطرم لتنفيذ الأنشطة

 

4.03 

 

4.03 

 

 مرتفع 10111 13.264

وتخطيط الموارد طبقاً  ع التكاليف يحرص المصرف على تتبق 
 لأهداف كل نشاط

 

4.07 

 

4.07 

 

 مرتفع 10111 15.778

ية عن تكلفة الأنشطة المصرف معلومات تفصيل ر لدىتتوفّ 
 تمكنه من إحكام الرقابة على التكاليف

 

4.04 

 

4.04 

 

 مرتفع 10111 14.427

أنشطة الرقابة على التكاليف  يقوم المصرف بالت كد من أنّ 
 مو وعة لتجنل المخاطر بالمصرف

4.07 4.07 15.399 
 مرتفع 10111

يهتم المصرف بتحديد الموارد الفعلية والمخططة لكل نشاط 
 حكام الرقابة على استخدام المواردلإ

 

4.05 

 

4.05 

 

 مرتفع 10111 14.044

 م 2121،  الباحيان، بيانات الدراسة الميدانية إعدادالمصدر:                               
 

طع 2أظهر الجدول ج عبارات الرقابة على التكاليف على أساس لوالانحرافات المعيارية ات الحسابية المتوسّ 
 بانحراف معياري   4.29حيث بلغ متوسطها  لعبارة يوجد نظام رقابة داولية بالمصرف ، وكان أعلاهاشاطالنَّ 

لعبارة تسعى إدارة المصرف إلى ربط تكلفة الخدمات المصرفية بالأنشطة للتحكم في أداء الأنشطة وأدناها  4.01
  .  1.10. بانحراف معياري 1 10المختلفة حيث بلغ متوسطها

 المالي: بُعدالمحور 
ط (9جدول )ال                     المالي البُعدلعبارات ات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسِّّ

 العبارة
ط  المتوسّ 
 الحسابي

الانحراف 
 Tقيمة  المعياري 

 T ةدلال
 الإحصا ية

مستوي 
 الأهمية

المالية المراد  هدافالأيقوم المصرف بتحديد 
 تحقيقها مسبقاً 

 

4.31 

 

.665 

 

22.691 
 

10111 
 مرتفع

  يحرص المصرف على الاستخدام الأميل لموارده

4.18 

 

.787 

 

17.307 

 

10111 
 مرتفع

عى المصرف إلى التحديد الدقيق لتكاليف يس
 أنشطة الخدمات المصرفية

 

4.11 

 

.846 

 

 مرتفع 10111 15.063

 لفة عملياته وودماته زن المصرف بين ك  يوايو 

4.00 

 

.862 

 

13.384 
 مرتفع 10111
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 لمحققالمصرفية والعا د ا
يهدف المصرف إلى تحقيق التوازن بين إدارة 
السيولة ورأس المال العامل حفاظاً على حقوم 

 العملاء والمساهمين

 

4.23 

 

.765 

 

18.478 
 مرتفع 10111

 م 2121،  الباحيان، بيانات الدراسة الميدانية إعدادالمصدر:                               
طع 1أظهر الجدول ج لعبارة  ، وكان أعلاهاالمالي الب عدعبارات لوالانحرافات المعيارية ات الحسابية المتوسّ 
. 112بانحراف معياري   4.10اً حيث بلغ متوسطها المالية المراد تحقيقها مسبق هدافالأيقوم المصرف بتحديد 

 4.22 حيث بلغ متوسطها المصرفية والعا د المحقق زن المصرف بين كلفة عملياته وودماتهلعبارة يواوأدناها 
  .210 معياري  بانحراف  

  محور الأداء :
ط( 01جدول )ال  لعبارات الأداءات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسِّّ

 العبارة
ط  المتوسّ 
 الحسابي

الانحراف 
 Tقيمة  المعياري 

 T ةدلال
 الإحصا ية

مستوي 
 الأهمية

ق النقدي وعمليات فاعلة ل،يادة التدفق  يستخدم المصرف آليات
 ي متطلبات السياسة المالية لهوالمستقبلي بشكل يلبّ  

 

4.14 

 

.736 

 

 مرتفع 10111 17.782

يتناسل حجم أرباح المصرف مع حجم ونوعية الخدمات 
 مةالمصرفية المقدَّ 

 

3.98 

 

.769 

 

 مرتفع 10111 14.780

فقات غير المباشرة ق المصرف انخفا اً مستمراً في النيحقّ  
 التي تحمل على أنشطته

 

3.77 

 

.928 

 

 مرتفع 10111 9.527

 ًَ  مرتفع 10111 12.530 844. 3.92 ات التشتيليةالنَّشاطمتوازن لم،يج الإيرادات من  يوجد نمو 
يعتمد المصرف على المؤشرات المالية وغير المالية لقياس 

 ومراقبة الأداء المالي بالمصرف
 

4.03 

 

.861 

 

 مرتفع 10111 13.795

ي ، الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء بمستوى جودة يلبّ  تتميّ 
 احتياجاتهم

 

4.08 

 

.769 

 

 مرتفع 10111 16.234

 مرتفع 10111 16.320 781. 4.11 تستهدف عمليات التحسين المستمر وفض دورة الوقر
يستجيل المصرف لشكاوي العملاء ويعالج الخلل في وقر 

 قصير
 

3.93 

 

.846 

 

 مرتفع 10111 12.715

 مرتفع 10111 13.697 848. 4.01 يتناسل الوقر المبذول لتلبية طلل العميل مع الوقر المتاح له
عند اوتيار قواعد المراجعة والتصحيح لترض تحسين مستوى 

عطي الأولوية للخدمات التي ت،يد من ت   الإدارة الأداء ف نّ 
 إمكانية ر ا العملاء

 

 

4.06 

 

 

.851 

 

 

 مرتفع 10111 14.373

 م0200الباحيان، بيانات الدراسة الميدانية،  إعدادالمصدر: 
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طع 02أظهر الجدول ج يستخدم لعبارة  ، وكان أعلاهاعبارات الأداءلوالانحرافات المعيارية ات الحسابية المتوسّ 
حيث بلغ  تطلبات السياسة المالية لهي ميلبّ   المصرف آليات وعمليات فاعلة ل،يادة التدفق النقدي والمستقبلي بشكل  

ق المصرف انخفا اً مستمراً في النفقات غير يحقّ  لعبارة وأدناها . 111 بانحراف معياري  4.04متوسطها 
 . 102 بانحراف معياري  1.11حيث بلغ متوسطها  المباشرة التي تحمل على أنشطته

 الب عدو  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةأسلوب دور التكامل بين  بمقياس الخاصة الفر ية صحة اوتباروقد تم 
 هذه شيرت   حيث 1.22 وهي يأالر  لاتجاه محكية قيمة اعتماد تمالمالي للأداء المتوازن في تحسين الأداء، حيث 

 اوتبارات تطبيق وتم عليها، البحث جراءإ تم التي الاستجابة نمط أيّ عيّ نة بال السمة لارتفاع للوسط المحكية القيمة
نجد ، حصا يةالإ الاوتباراتالتطابق وبقية  ودرجة الموثوقية لبحث المعنوية للفروم  Chi اوتبارو  T التا هة بةالنس
زن المالي للأداء المتوا الب عدو  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةهنالك علاقة بين تكامل أسلوبي  الفر ية الر يسية نّ أ

 1.22العامة  المو وعية واعتماد السمة الاوتبارمخرجات  ىعل عليه وبناءاً  ،وتحسين الأداء المالي للمصارف
 دناه:أذم النقمو تمر صياغة 

 
 ح العلاقات الانحدارية والارتباطية والتفسيرية بين محاور البحث( يوضِّّ 5شكل )

 
 م.SPSS AMOS V26.0 ،0200، مخرجات انالباحي إعدادالمصدر:               

 تي: ية تم التوصل للآحصاساليل الإبتطبيق مجموعة الأ
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 التفسيريةمتغيِّرات  ح مصفوفة الارتباطات بين ال( يوضِّّ 00جدول )
 الاوتبارقيد متتيّ رات  علاقة ال الاحصاءات

 الارتباطدرجة  درجة المعنوية الدلالة
 ABCالتخصيص بنظام  <--> ABCالرقابة بنظام  7692. 0.000 دالة
 ABCالتخصيص بنظام  <--> ليالما الب عد 0.685 0.000 دالة
 ABCالرقابة بنظام  <--> المالي الب عد 0.820 0.000 دالة

 م.0200، دنقلا، SPSS V26بح،مة  ستبانةالباحيان، مخرجات تحليل الا إعدادالمصدر:          
معنوية  ى و دالة عند مست هي ارتباطاتٌ متتيّ رات معاملات الارتباط بين ال نَّ أعلاه نجد أ ع 00من الجدول ج

معنوية وجوهرية  ىد علمما يؤكّ   %2.2قل من أحصا ية إدلالة  ى معامل ارتباط مستو  حيث صحل كلّ   2.2%
ل هذه و أي نمط عشوا ية في استجابة المبحوثين، كما تدلّ أيعازها للصدفة إي حال لا يمكن  نه بأالارتباط و  اهذ

 ىبالجدول علمتتيّ رات  ية حيث يمكن تفسير الارتباط بين الحصا ية والعلموجود دلالة من الناحية الإ ىالنتيجة عل
 تي:النحو الآ
تعد القيمة  ABC 11.1%والرقابة بنظام  ABCري التخصيص بنظام يبلغ معامل الارتباط بين متتيّ  .0

لها  ك علاقةٌ هنا نّ أد وجود ارتباط بينهما حيث وتؤكّ   حصا ياً إاطية بين هذين المتتيرين مقبولة الارتب
 .ABCوالرقابة بنظام  ABCري التخصيص بنظام حصا ية والعلمية بين متتيّ الإتها دلال

اطية تعد القيمة الارتب %12.2المالي  الب عدو  ABCري التخصيص بنظام يبلغ معامل الارتباط بين متتيّ  .0
ها لها دلالت ك علاقةٌ هنا نّ أد وجود ارتباط بينهما حيث حصا يا وتؤكّ  إبين هذين المتتيرين مقبولة 

 المالي. الب عدو  ABCري التخصيص بنظام حصا ية والعلمية بين متتيّ الإ
رتباطية بين تعد القيمة الا %20.2 المالي الب عدو  ABCري الرقابة بنظام يبلغ معامل الارتباط بين متتيّ  .1

حصا ية لإهناك علاقة لها دلالتها ا نّ أد وجود ارتباط بينهما حيث وتؤكّ   حصا ياً إرين مقبولة هذين المتتيّ 
 المالي. الب عدو  ABCري الرقابة بنظام والعلمية بين متتيّ 

والرقابة علي    ABC نشطةساس الأأ ىبين التخصيص عل ةر علاقة مباشر جمال هذه النتا ج توفّ  شير في الإت  
ر ثالأ ى داء المتوازن ويمكن نقل هذه العلاقات لمستو لألالمالي  الب عدو  ABC نشطةساس الأأ ىالتكاليف عل

المفسر المتتيّ ر و ية التفسير متتيّ رات  رتباط بين الن الاأحيث نجد  ،داءوالنتيجة وبحث الارتباط بينها ومتتير الأ
 تي:النحو الآ ىداء علالأ
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 التابعالمتغيِّر التفسيرية و متغيِّرات  ( يوضح مصفوفة الارتباطات بين ال05جدول )           
 الاوتبارقيد   متتيّ راتعلاقة ال الاحصاءات

درجة  الدلالة
 المعنوية

 درجة الارتباط
 ABCالتخصيص بنظام  <--> داءالأ 6792. 0.000 دالة
 ABCالرقابة بنظام  <--> داءالأ 0.704 0.000 دالة
 المالي الب عد <--> داءالأ 0.733 0.000 دالة

 م.SPSS V26،0200بح،مة  ستبانةالباحيان، مخرجات تحليل الا إعدادالمصدر: 
معنوية  ى عند مستو  دالةٌ  هي ارتباطاتٌ متتيّ رات رتباط بين المعاملات الا نّ أعلاه نجد أ ع 00من الجدول ج

معنوية وجوهرية  ىد علما يؤكّ  مّ  %2.2قل من أحصا ية إدلالة ى معامل ارتباط مستو  حيث صحل كلّ   2.2%
ل هذه نمط عشوا ية في استجابة المبحوثين، كما تدلّ   و أيأيعازها للصدفة إلا يمكن  حال   يّ   نه بأالارتباط و  اهذ

بالجدول علي متتيّ رات  النتيجة علي وجود دلالة من الناحية الاحصا ية والعلمية حيث يمكن تفسير الارتباط بين ال
 تي:النحو الآ
 القيمة الارتباطية بين تعد ABC11.1%داء والتخصيص بنظام لغ معامل الارتباط بين متتيري الأيب .0

لها دلالتها الاحصا ية  ك علاقةٌ هنا نّ أد وجود ارتباط بينهما حيث وتؤكّ  حصا ياً إرين مقبولة هذين المتتيّ 
 .ABCداء والتخصيص بنظام ري الأوالعلمية بين متتيّ 

بين هذين  الارتباطية تعد القيمة ABC12.4% داء والرقابة بنظام ري الأيبلغ معامل الارتباط بين متتيّ  .0
ك علاقة لها دلالتها الاحصا ية هنا نّ أد وجود ارتباط بينهما حيث وتؤكّ  حصا ياً إقبولة رين مالمتتيّ 

 .ABCداء والرقابة بنظام ري الأوالعلمية بين متتيّ 
رين تعد القيمة الارتباطية بين هذين المتتيّ  %11.1المالي الب عدداء و ري الأيبلغ معامل الارتباط بين متتيّ  .1

ك علاقة لها دلالتها الاحصا ية والعلمية بين هنا نّ أود ارتباط بينهما حيث د وجوتؤكّ  حصا ياً إمقبولة 
 المالي. الب عدداء و ري الأمتتيّ 

ر الاستجابة التفسيرية متتيّ متتيّ رات  ال التفسيرية والارتباطات بين متتيّ راتبالنظر لنتا ج الارتباطات بين ال
ح حصا ية للأثر المباشر وبحث التكامل بين نظام ة والإشرة وببحث الخصا ص السيمتريعلاقة مبا توفر يتضّ 
صة بنمذجة ل للنتا ج الخاداء المتوازن تم التوصق المالي لبطاقة الأ الب عدو  ABCنشطة ساس الأأ ىتكاليف علال

 ناه:أدالانحدار كما بالجدول 
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 ح الخصائص السيمترية لنموذج البحث( يوضّ 03جدول )
 الاوتبارقيد   متتيّ راتاثر ال الاحصاءات

 الاثر المباشر درجة المعنوية الدلالة معامل التحديد
 ABCالتخصيص بنظام  ---> داءالأ 2.011 0.000 دالة 2.410
 ABCالرقابة بنظام  ---> داءالأ 2.042 0.000 دالة 2.200
 المالي الب عد ---> داءالأ 2.401 0.000 دالة 2.221

 م.SPSS V26،0200بح،مة  ستبانةتحليل الا الباحيان، مخرجات إعدادالمصدر: 
، ABC بنظام التكامل جالتخصيصمتتيّ رات  أي ت ثير  ن درجة الت ثير المباشر أعلاه نجد أ ع 01من الجدول ج

 تي:النحو الآ ىر علداء تفسّ  متتير الاستجابة الأ ىالماليع عل الب عد، ABC بنظام الرقابة
معنوي حيث  وهو أثرٌ  2.011داء بحجم أثر يبلغ ر الأر على متتيّ يؤثّ  ABCر التخصيص بنظام متتيّ  .0

د هذه النتيجة وجود دور وأثر مباشر للتخصيص تؤكّ  %2.2الدلالة المصاحل له اقل من  ى مستو  نّ أ
حيث تبلغ  داء، يتم تفسير حجم الت ثير باستصحاب معلمة معامل التحديدعلى الأ ABCبنظام 
من  %41.0يمكنه تفسير  ABCر التخصيص بنظام متتيّ  نّ أهذه النتيجة يمكن تفسيرها و  2.410

 ABCري التخصيص بنظام د هذه النتا ج وجود علاقة بين متتيّ داء، تؤكّ ر الأالتتيرات الحادثة في متتيّ 
 داء.والأ

 نّ أعنوي حيث وهو أثر م 2.042داء بحجم أثر يبلغ ر الأر على متتيّ يؤثّ  ABCر الرقابة بنظام متتيّ  .0
للرقابة بنظام  مباشر   وأثر   د هذه النتيجة وجود دور  تؤكّ  %2.2قل من أالدلالة المصاحل له  ى مستو 

ABC 2.200حيث تبلغ  داء، يتم تفسير حجم الت ثير باستصحاب معلمة معامل التحديدعلى الأ 
رات الحادثة من التتيق  %20.0كنه تفسير يم ABCمتتير الرقابة بنظام  نّ أوهذه النتيجة يمكن تفسيرها 

 داء.لأوا ABCري الرقابة بنظام داء، تؤكد هذه النتا ج وجود علاقة بين متتيّ ر الأفي متتيّ 
 ى مستو  نّ أمعنوي حيث  وهو أثرٌ  2.401داء بحجم أثر يبلغ ر على متتير الأيؤثّ  المالي الب عدمتتير  .1

داء، عد المالي على الأللب   مباشر   وأثر   النتيجة وجود دور  د هذه تؤكّ  %2.2قل من أالدلالة المصاحل له 
ن وهذه النتيجة يمكّ  2.122حيث تبلغ  يتم تفسير حجم الت ثير باستصحاب معلمة معامل التحديد

د هذه داء، تؤكّ ر الأرات الحادثة في متتيّ من التتيّ  %22.1نه تفسير المالي يمكّ  الب عدر متتيّ  نّ أتفسيرها 
 داء.المالي والأ الب عدري النتا ج وجود علاقة بين متتيّ 

ثر المشترك للتكامل بين التخصيص بنظام حجم الأ نّ أي نجد لّ ثر الك  وبحث الأ ةباستقراء النتا ج السابق .4
ABC  والرقابة بنظامABC  معنوي  ثرٌ أوهو  2.400داء يبلغ ر الاستجابة الأمتتيّ  ىالمالي عل الب عدو

التكامل بين نظام التكاليف  نّ أ أيّ   2.121حيث تبلغ القدرة التفسيرية  %2.2دلالة  ى ودال عند مستو 
ر متتيّ  ىرات علتفسير التتيّ  ىداء المتوازن له القدرة علالمالي لبطاقة الأ الب عدنشطة و ساس الأأ ىعل
القا لة   يةشير هذه النسبة لصحة الفر وت   %022.2رات البالتة جمالي التتيّ إمن  %12.1داء بنسبة الأ
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لأداء المتوازن وتحسين المالي ل الب عدو  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةبين تكامل أسلوبي علاقة ك هنا ب نّ 
 ودلالتها من الناحية الاحصا ية والتطبيقية. ،اء بالمصارفالأد

ع 02حيث نجد من الجدول ج ذم وقياس المعنوية الكلية للنموذمالنقمو لمدى مطابقة وملا مة  شير إحصاءة ت  
شير هذه النتيجة لمعنوية وجوهرة النتا ج التي وت   %2.2قل من أدلالة  ى صحبها مستو  قيمة إحصاءة  نّ أدناه أ

ع 04م التقييمية المصاحبة كما بالجدول جد صحة بالنظر للقيّ ذم الذي تمر دراسته وتت كّ النقمو تم استنتاجها عبر 
 دناه:أ

 رذج المقدّ النُّمو ح معايير تقييم ( يوضِّّ 04جدول )

معيار المعلومات  معيار  إحصاءة  ذمالنقمو 
AIC 

 

21.11 
2.222 

12.22 
2.222 

397.0 

 م.SPSS V26 ،0200بح،مة  ستبانةالباحيان، مخرجات تحليل الا إعدادالمصدر: 
 ى بمستو  12.22ذم وتبلغ قيمته النقمو يشير لجودة توفيق  معيار  نّ أعلاه نجد أ ع 04من الجدول ج

 AICالمعلومات   معنوية جودة التوفيق للنموذم، بينما تشير قيمة معيار ىد علمما يؤكّ  %2.2قل من أدلالة 
جد علاه نأ ع 04جودة التوفيق من الجدول ج ىتر قيمة المعيار دليل علن ص   لحجم المعلومات الضا عة بالتالي ف

وصتير، تشير النتا ج  حجم المعلومات الضا عة قليلٌ  إلى  أنّ مر الذي يشير الأ 111.2تبلغ  AICن قيمة أ
مخرجات ذات طابع قيمي من الناحية الاحصا ية التطبيقية  ىالسابقة لجودة توفيق نموذم البحث والاستدلال عل

  والعلمية الاستنتاجية.
  ـةالخاتم:  الثالث المحور

نتائج أولاا: ال  
الخاصة بها  النَّشاطع يعمل علي الربط بين التكاليف غير المباشرة ومسبباتها وتحديد مراك، ABCأسلوب ج. 0

أنشطة المصرف  ىمجموعة من الإجراءات الرقابية علر ومن ثم تحميلها علي تكاليف الخدمات المصرفية، ويوفّ 
 لضمان انجازها بالشكل الصحيح.

ما يؤدي إلي إحكام الرقابة نشاط مّ  طة لكلّ ملا مة لتحديد الموارد الفعلية والمخطّ  ع أكيرABCتطبيق نظام ج. 0
ع تكاليف الأنشطة وتجنل المخاطر، وهو أيضاً أكير ملا مة لتحليل أنشطة استخدام الموارد بدقة وتتبق  ىعل

 الخدمات المصرفية إلي أنشطة مضيفة للقيمة وأورى غير مضيفة للقيمة.
وانعكس ذلك على تطور  النَّشاطأساس  ىعل التَّكلفةبتطبيقات أسلوب  كاف   يّ ن بالمصارف وعلدى المحاسبي. 1
 تحسين أداء تلك المصارف.  ى هم وانعكاسه علأدا
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في تخطيط  الكبير الذي يقوم به دورم بالنسبة للمصرف نسبةً للمهعد ب   للأداء المتوازن هو المالي الب عد أنّ . 4
قدمه من تصور وا ح عن مدى التحسن في يللمصرف لما  الإداري ييم الأداء المالي و قياس وتقو أعمال المصرف 
 أداء المصارف.

ن من تحسين مستوى المالي بفاعلية تتمكّ  الب عدع بالتكامل مع ABCالمصارف التي تقوم بتطبيق أسلوب ج أنّ . 2
 المدى البعيد. ىربحيتها عل

تطور أدا هم  ىالمتوازن وانعكس ذلك عل المالي للأداء الب عد بمفهوم كاف   لدى المحاسبين بالمصارف وعيّ . 1
 تحسين أداء تلك المصارف.  ىوانعكاسه عل

المالي  الب عدنشطة و ساس الأأ ىنظام التكاليف عل ملتكا بين إحصا ية   ذات دلالة   أثبتر النتا ج وجود علاقة  . 1
المالي للأداء  الب عدع و ABCمام بتكامل أسلوبي جالمتوازن وتحسين الأداء بالمصارف، فكلما زاد الاهت لأداءل

رات جمالي التتيّ إمن  %12.1 ن الأداء بالمصارف بمقداراحدة سوف يؤدي ذلك ل،يادة في تحسبدرجة و  المتوازن 
 .%022.2البالتة 
تحسين ن من بفاعلية تتمكّ  المالي للأداء المتوازن  الب عدع و ABCالمصارف التي تقوم بربط وتكامل أسلوبي ج أنّ  .2

 .الإداري أدا ها المالي و 
ع أو %11.4سواء من ناحية مؤشرات الأداء المالي ج %22ن الأداء بالمصارف محل الدراسة بنسبة يتحسّ  .1

 ع.%22.4ج الإداري مؤشرات الأداء 
ع وانحراف معياري عام 1.11تحسن الأداء المالي بالمصارف بمتوسط حسابي عام ج ىالنتا ج علدت أكّ  .02
 .ع2.112ج
فقط بل  المالي للأداء المتوازن  الب عدع و ABCتكامل أسلوبي ج ىسين الأداء بالمصارف لا يتوقة علتح أنّ  .00

الحديية  التَّكلفةة، أساليل الإدارير في تحسين الأداء ميل التخطيط المالي، الكفاءة ك عوامل أورى تؤثّ هنا
 يق المتبعة، ونظم العمل المتبعة.الأورى، التكنولوجيا المستخدمة، الأنماط القيادية، إستراتيجية التسو 

 اا: التوصياتانيث
 :التالية التوصيات يقدمان الباحيان ف نّ  الدراسة لها توصلر التي النتا ج  وء على

 ومواكبة وتع،ي،ها، الحديية ةالإداري المحاسبية الأساليل تطبيق في السودانية المصارف استمرار  رورة .0
 الأميل الاستتلال ىعل المصارف إدارات تعمل أنّ و  منها المصارف يناسل ما واوتيار المستجدات
 ع.ABCج نظام تطبيق ولال من عليها والمحافظة لمواردها

  المدى ىعل وتمي،ها المصارف أداء تحسين في أهمية من لها لماع ABCج نظام ب بعاد الاهتمام .0
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مباشرتكاليف غير البع الصيص وتتّ من ولال توفير الشروط اللازمة لتطبيقه في قياس وتخ البعيد  
استخدامه أو من توفير الأدوات والأساليل اللازمة لتطبيقه. ىسواء من تدريل المحاسبين عل  

عتبر عنصراً حاسماً للمنافسة بهدف ي، في تقييم أدا ها لأنه المالي للأداء المتوازن  الب عد رورة تطبيق  .1
 تحسين أدا ها وتحقيق أهدافها الإستراتيجية.

الوعي والتيقيف المحاسبي بين أفراد القيادة العليا في المصارف السودانية وت هيل  العمل علي نشر .4
 وتدريل العاملين بالوحدات المالية والجودة عن طريق برامج التعليم المستمر.

 رار بالجودة عن يجعل عملية تخفيضها ممكن في إطار حجم الطلل دون الإ إدارة التكاليف بشكل   .2
ق النقدي وإيجاد م،يج متوازن لإيرادات خدام آليات وعمليات فاعلة ل،يادة التدفق است ىطريق التركي، عل
 ات التشتيلية.النَّشاطالمصارف من 

المالي للأداء  الب عدع و ABC رورة توافر وتخصيص الموارد المالية اللازمة لاستخدام وتطبيق نظامي ج .1
 .المتوازن 

الحديية وأهمية التكامل  التَّكلفةب ساليل وتقنيات إدارة زيادة وعي متخذي القرارات بالمصارف السودانية  .1
، وتشجيع الإدارات المالية بها المالي الب عدو  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةبينها واصة التكامل بين أسلوبي 

 للاستفادة من م،اياهما العديدة، و رورة تدريل المحاسبين علي تطبيقهما.تلك الأساليل علي استخدام 
 ر والمراجع :المصاد

 أولاا: الكتب
 م.0221الدار الجامعية،  ،الاسكندرية ة المتقدمة،الإداريحمد حسين على، المحاسبة أ  -0
 حمد محمد نور، شحاتة السيد شحاتة، مدول معاصر في مبادئ محاسبة التكاليف، الدار الجامعية،أ -0

  . م0221، الاسكندرية
دار الحامد للنشر  ،، عمان 0دمة قضايا معاصرة، طسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف المتقإ -1

 .م0222والتوزيع، 
 .م0202الدار الجامعية،  ،الاسكندرية تقدمة،رشيد الجمال، محمد عبد التني، محاسبة التكاليف الم  -4

 0224الدار الجامعية، ، الاسكندريةة الحديية، الإداريئ المحاسبة كمال أبو زيد وليفة،عطية مرعي، مباد -2
 .م
دار الكتل العلمية،  ،بيروت م علاوي وآورون، بطاقة العلامات المتوازنة مدول للإدارة المستدامة،مسل -1

 جد،ت ع.
 م  .0220 جد.نع،، ة عين شمسالإداريات في المحاسبة ممدوح عبد الحميد، دراس -1

 م.0222، الدار الجامعية، الاسكندريةكاليف في المجالات التطبيقية، هاشم احمد عطية، محاسبة الت -2
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  ثانياا: المجلات والدوريات العلمية
ودوره في دقة قياس تكلفة الخدمات  النَّشاطعلى أساس  التَّكلفةأمل إبراهيم احمد وآورون، أسلوب  -0

"، العدد 01مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، المجلد " المصرفية، الخرطوم،
 م.0201"، 0"

لعلميةثالثاا: الرسائل ا  
بو عجيلة رمضان، مدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء في البنوك التجارية أ .0

 م.0200الليبية، رسالة ماجستير ، جامعة الشرم الأوسط، الأردن، 
أحلام قراوي، محاولة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن للتحكم في أدا ها المستدام للمؤسسة الاقتصادية  -0

 م. 0202، الج،ا ر، كتوراة ، جامعة فرحات عباس سطيفا رية، رسالة دالج، 
ر، يمان حجام، دور حوكمة الشركات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية العمومية، رسالة ماجستيإ  -1

 .م0201، الج،ا ر 0142ماي  2جامعة 
ؤسسات المرجعية على أداء الم ثر التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن المستدام والمقارنةأحمد، أسعدية بن  -4

 م.0201، الج،ا ر، الاقتصادية، رسالة دكتوراة، جامعة الجيلالي اليابس
على مصنع عصير  ABCسعيد محمد فخري، تصور مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة  -2

 م.0202الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، فلسطين،  ر,غ،ة، رسالة ماجستي
، جامعة لصحية في الج،ا ر، رسالة دكتوراة ش، تقييم كفاءة أداء مؤسسات الخدمات اصباح وروا -1

 م.0202المسيلة، الج،ا ر،  -بو ياف
داء المتوازن ية بقطاع غ،ة على تطبيق بطاقة الأهلية الصحالأ المنظَّماتعادل جواد الرفاتي، مدى قدرة  -1

 .م0200،ة، كلية التجارة، فلسطين، سلامية بتالإ داء التمويلي، رسالة ماجستير، الجامعةك داة لتقويم الأ
على  الإدارةو  (ABC)عبد الله مصطفى سلامة، أثر التكامل بين نظام التكاليف على أساس الأنشطة  -2

، جامعة ال،رقاء، في شركات المطاعم، رسالة ماجستيرفي تعظيم الربحية  (ABM)أساس الأنشطة 
  م.0201

مؤسسة الاقتصادية، رسالة ة في تحسين أداء الالإداريالحديية للمحاسبة غانية بوراس، استخدام الأساليل  -1
 م. 0202التسيير، الج،ا ر،  ومم البواقي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلأدكتوراة، جامعة 

بني مفراس محمد وشاح، مدى قدرة البنية التحتية للمصارف التجارية الأردنية على تطبيق نظام تكاليف ال -02
 م . 0202، جامعة الشرم الأوسط، الأردن، على الأنشطة، رسالة ماجستير

الأداء المتوازن،  حمد إبراهيم، قياس أداء مؤسسات القطاع العام في قطاع غ،ة باستخدام بطاقةأكامل  -00
  .0202، لبنان، عمالالأ، جامعة الجنان، كلية إدارة رسالة دكتوراة 
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المي،ة لتكاليف على أساس الأنشطة وسلسلة القيمة على دعم ثر تكاليف نظامي اأحاتم سليمان،  -00
 م.0201جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات التجارية، السودان،  ،التنافسية، رسالة دكتوراة 

محمد بخير محمد، أنظمة التكاليف الحديية ودورها في تحديد أساليل قياس تكلفة إنتام الطاقة  -01
  .م0201، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان،سودان، رسالة دكتوراة روما ية بالالكه
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إدارة الجودة الشاملة في تحقيق رضا العملاء بمجموعة شركات جياد الصناعية تطبيق مبادئ دور 
 م0200م ـــ 0202للفترة من 

 مدثر حسن سالم عز الدين أ. د                            د. هناء أزهري عبد الله عبد المجيد       
أستاذ إدارة الأعمال المساعد                                        أستاذ إدارة الأعمال         

لاجامعة دنق -ة الإداريجامعة دنقلا             كلية الاقتصاد والعلوم  -ة الإداريكلية الاقتصاد والعلوم   
Abstract: 

The study aimed to identify the relationship between implementing  principles 
of total quality management and achieving customers satisfaction applying to Giad 
industrial group of companies, The problem of the study was the low level of 
satisfaction of customers in the Giad industrial group of companies in the present 
time, due to neglecting the application of effective administrative systems such as 
quality management. The technique of study survey was employed on Giad industrial 
companies group- So it was done upen 022 participants. Also analytical descriptive 
methodology was used. The data were collected and analyzed from the study field. 
Hence, the data were statistically analyzed using (SPSS) program. The study 
revealed that there is a significant relationship between implementing total quality 
management and achieving customers satisfaction with a correlation coefficient of 
(0.919). It was also found that Giad Industrial Group of Companies applies the 
principles of (TQM) by 82%, both in terms of applying the principle of employee 
participation by 82.6%, the principles of supporting senior leadership and continuous 
improvement by 82%, and applying the principle of customer focus by 81.8%. The 
study recommended, that leadership and employees should be aware of the impact 
of implementing total quality management on achieving customers satisfaction in 
Giad industrial companies group. 
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 المستخلص:
حقيأأأأق ر أأأأا العمأأأألاء فأأأأي تإدارة الجأأأأودة الشأأأأاملة تطبيأأأأق مبأأأأادئ دور  علأأأأىالتعأأأأرقف الدراسأأأأة إلأأأأى ه أأأأدفر    
لر مشكلة الدراسة في  عة مستوى الر ا بالنسبة للعملاء فأي مجموعأة تميّ و  .مجموعة شركات جياد الصناعيةب

 ، حيأأث تأأمّ الشأأاملة إدارة الجأأودة مبأأادئلإهمأأال تطبيأأق ربمأأا يعأأود وذلأأك  ،ذه الفتأأرةشأأركات جيأأاد الصأأناعية فأأي هأأ
لأر وحأدة المعاينأة والتحليأل استخدام أسلوب الدراسة المسحية باستهداف مجموعأة شأركات جيأاد الصأناعية، وقأد ميّ 

كأ داة ر يسأة  سأتبانةالا اسأتخدمرو  ،تم اسأتخدام المأنهج الوصأفي التحليلأيو  ع مبحوثاً.022العاملين البالغ عددهم ج
 الاجتماعيأةر معالجأة البيانأات إحصأا ياً باسأتخدام برنأامج الحأ،م الإحصأا ية للعلأوم ومأن ثَّأم تمّأ ،لمعلوماتلجمع ا

(SPSS).  أو إدارة الجأودة الشأاملة وتحقيأأق مبأادئ وجأود علاقأة ذات دلالأة إحصأأا ية بأين تطبيأق لر الدراسأة لتوصَّ
مجموعة شركات  ن أنَّ كما تبيَّ  .ع2.101، إذ بلغ معامل الارتباط جد الصناعيةبمجموعة شركات جيا ر ا العملاء

أأأأ مأأأأن ناحيأأأأة تطبيأأأأق مبأأأأدأ مشأأأأاركة العأأأأاملين بنسأأأأبة  سأأأأواءٌ  %20ع بنسأأأأبة TQMق مبأأأأادئ ججيأأأأاد الصأأأأناعية تطبّ 
نسأأبة ، وتطبيأأق مبأأدأ التركيأأ، علأأى العميأأل ب%20، ومبأأد ي دعأأم القيأأادة العليأأا والتحسأأين المسأأتمر بنسأأبة 20.1%
أأو . 20.2% تحقيأأق  فأأيإدارة الجأأودة الشأأاملة  مبأأادئ ر الدراسأأة بضأأرورة توعيأأة القيأأادة والعأأاملين بأأ ثر تطبيأأقأوصَّ

 ر ا العملاء بمجموعة شركات جياد الصناعية.

إدارة الجودة الشاملة؛ ر ا العملاء؛ مجموعة شركات جياد مبادئ إدارة الجودة الشاملة؛  الكلمات الدالة:
                                                                                                الصناعية.

 المقدمة: 
المنظَّمات  الجودة الشاملة هي العنصر الفارم في تحديد مراك،  مع زيادة العناية بالمجتمع والمتعاملين ف نَّ  

قدراتها وتوظيف كل موادها وأن تنتهج التحسين  ع كلَّ تجمي مة  منظَّ  في الأسوام، فهي تتطلل أن تحاول كلَّ 
الية. وبذلك أصبح مفهوم إدارة الجودة الشاملة اليوم من أهم مفاهيم والتطوير المستمر لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعّ 

 ا بل الموصلة لتحقيق ر انتشاراً على مستوى العالم للتعامل مع عمليات التطوير والتتيير وأبرز السق  الإدارة
لمعرفة أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الاستيمارات ه دفر  دراسةً  م(5103 ،درية) أجرتفقد  العملاء.

–م  0221الأجنبية المباشرة في السودان دراسة لواقع بعض المنشآت في القطاع الصناعي بولاية الخرطوم ج
ء والعاملين من ولال تطبيق إدارة الجودة ر ا العملا نالر تلك المنشآت أنَّ إلى  الدراسة رلمع. توصَّ  0200
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دة وودمات ما بعد الشاملة ودراسة حاجات ورغبات العملاء والعمل على إشباعها من ولال تقديم منتجات جيّ  
َ  و  ،البيع وصر وأ .إلى تحسين جودة المنتج وزيادة الأرباح وزيادة الإنتاجية ىتطبيق إدارة الجودة الشاملة أدّ  إنَّ

ة لحاجات م المنشآت الصناعية مو ع الدراسة بعملية التحسين المستمر للمنتجات لتكون ملبيّ  اهتمابضرورة 
 ،مبارك وعلي) وأجريا .منها ورغبات المستهلك النها ي والاهتمام بشكاوى العملاء والعمل على تقليصها والحدّ 

الموارد البشرية،  تنمية في وأثرها نتاجية،الإ بالمنظَّماتالجودة الشاملة  إدارة دور إلى تناوله دفر  دراسةً  م(5102
بالمنظَّمات   البشرية  الموارد وتطوير تنمية في الشاملة الجودة إدارة عليها تعتمد التي والمتطلبات بيان الأسسو 

 أنّ  إلى الدراسة نتا جلر توصّ و  .)كابو-جسيقا دال شركات مجموعة على ميدانية دراسة ولال من .الإنتاجية
الإنتاجية. بالمنظَّمات    البشرية الموارد بتنمية إحصا ية دلالة ذات علاقة له الشاملة الجودة إدارة أبعاد تطبيق
 البشرية الموارد وتنمية تدريل الإنتاجية.  رورةبالمنظَّمات  الشاملة الجودة إدارة تطبيق منهج ضرورةب وصروأ

 الجودة إدارة مبادئ تطبيق أثر عن الكشة إلىفر ه د دراسةً   م(5100، بو خلوة) أجرى  .الإنتاجيةبالمنظَّمات 
درجة تطبيق  أنّ إلى  الدراسة رلتوصّ  .ةالنفطي جودة المنتجات على التكرير قسم  -سوناطراك مؤسسة في الشاملة

مبادئ الجودة الشاملة في مؤسسة سوناطراك كانر بنسبة متوسطة، ووجود علاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
 وتيقيف لتدريل الكافية الفرص توفير المؤسسة على ينبتيب نه  وصر الدراسةوأنتجات النفطية. وجودة الم
 أدا هم تحسين أجل من الجديدة الأفكار وتقديم الإبداع من نهمتمكّ   حيث الجودة، مستوياتهم مجال ورفع العاملين
إلى معرفة أثر إدارة الجودة ه دفر  راسةً د (5107 ،محمدوأجرى ج .الجودة بيقافة الاهتمام زيادة  رورة باستمرار،

إدارة الجودة الشاملة على المعوقات التي تواجه التعرقف الشاملة على أداء قطاع الصناعات التذا ية السودانية، و 
ك علاقة ذات دلالة إحصا ية بين ثقافة العاملين وتطبيق إدارة الجودة الشاملة هنا إلى أنَّ  رلوتوصّ . بالمجموعة
العليا لمجموعة شركات معاوية البرير لديها إلمام بمفاهيم  الإدارة أنّ و بمجموعة شركات معاوية البرير.  والأداء

ر الدراسة جميع الباحيين والمهتمين ب دارة الجودة الشاملة بعمل م،يد من ومبادئ إدارة الجودة الشاملة. أوصّ 
ثقافة الجودة الشاملة في جميع مؤسسات  وبثّ  الدراسات والبحور التي تخدم الصناعات التحويلية في السودان

أوصر الدراسة ب ن يجل النظر إلى إدارة الجودة الشاملة ب نها عملية متكاملة تشمل وتخدم جميع . و الدولة
أي ولل في أي حلقة يعتبر نقطة  عة تؤثر في الجودة الكلية أن الأنشطة والوظا ة على شكل سلسلة و 

العليا في الشركة السودانية  الإدارةإلى معرفة مدى اهتمام ه دفر  دراسً  (م5107، عمر) وأجرى  .للمجموعة
على مدى فهم منسوبي شركة التعرقف للاتصالات بتطبيق المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة في الشركة و 

قة بين تطبيق إلى وجود علا الدراسة رلتوصّ و . ة الشاملة وعلاقته بتحسين الأداءسوداتل لمفهوم إدارة الجود
ودة الشاملة وتحسين ووجود علاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الج ،مبادئ إدارة الجودة الشاملة وترقية أداء العاملين
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وسا ل علمية وا حة ومتوافقة مع  إتّ باعالعليا للشركة السودانية  الإدارةيجل على ه ر ب نّ ، وأوصّ أداء الشركة
ن جودة ودماتها ويجل على الشركة زيادة استتلال لك للت كد من استمرار تحسق مبادئ وقيم إدارة الجودة الشاملة وذ

 دراسةً  م(5151، عثمان) وأجرى  كفاءة الموارد عن طريق التطوير المستمر لمبادئ ومفهوم إدارة الجودة الشاملة.

طرم العمل بها صولها و أت بمبادئ إدارة الجودة الشاملة و إلى معرفة مدى إلمام العاملين بالمشروعاه دفر 
صول إدارة الجودة الشاملة في المشروعات الهندسية ودورها في الأداء المؤسسي والوظيفي أعلى مبادئ و التعرقف و 

 ،داء في المشروعات الهندسيةثر ايجابي في كفاءة الأأالشاملة  للجودة أنّ  إلىل وتم التوصق  .والتنظيمي والعملياتي
الدراسة بتطبيق  روصأو  .داءللجودة الشاملة ي،يد من كفاءة الأدعمها ؤسسات و ا بالماهتمام القيادة العلي وأنّ 

 داء والاهتمام بالتحسين المستمر.مع كفاءة الأ طردياً  الجودة الشاملة في المشروعات الهندسية بالسودان لتناسبها

ارة الجودة الشاملة إلى استعراض النماذم المختلفة لتطبيق إده دفر  ةدراسً  ( 2005Mark Budgol ,)  وأجرى 
لر في القطاعين العام والخاص في بولندا، وتحديد أثر جا ،ة بولندا للجودة على تطبيق الجودة الشاملة. وتوصّ 

النتا ج الإيجابية المترتبة على  ق فلسفة الجودة الشاملة في ظلّ معظم الشركات البولندية تطبّ   الدراسة إلى أنّ 
لر إلى الدور الإيجابي لجا ،ة بولندا للجودة في توصّ كذلك ، 1220ي،و تطبيقها ووصوصاً تطبيق نموذم الآ
Robin & Dennis ,) وأجرى   وتطبيق مبادئ وفلسفة الجودة الشاملة. تشجيع الشركات البولندية على تبني

في على أهم العوامل المؤثرة على تطبيق ونجاح عملية إدارة الجودة الشاملة التعرقف إلى ه دفر  دراسة (2006
ر على تطبيق ونجاح إدارة الجودة الشاملة صر النتا ج إلى أن أهم العوامل التي تؤثّ  ، حيث ول  عمالالأمات منظّ 

منهم أداءه، ثقافة  هو مطلوب ، عدد العاملين بالمؤسسة ومستوى تدريبهم على ماعمالالأفي طرم تنفيذ تتميَّل  
 الإدارةأوصر الدراسة بضرورة اهتمام و ، والهيكل التنظيمي. الإدارةم المشتركة بين العاملين، أسلوب مة والقيَّ المنظَّ 

 دراسةً  (2008Adediran ,وأجرى ج ن من تطبيق مفهوم الجودة الشاملة بنجاح.العليا بالعوامل أعلاه حتى تتمكَّ 

 يالمحل الطيران قطاع إلى معرفة أثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء ور ا أصحاب المصالح فيه دفر 
 أداة  تميل الجودة الشاملة إدارة أنّ  كما الشاملة، الجودة إدارة تطبيق أهمية لىإ الدراسةر لتوصّ  .النيجيري 
 الشاملة الجودة إدارة تطبيق ولنجاح أنه لىإ لالمنافسة، وتوصّ  في لتظل هاإتّ باع ماتللمنظّ  يمكن استراتيجية
Karoline & Anne ,) وأجري  .العملاء وحتى العاملين يا،العل الإدارةمن  مةالمنظَّ  أفراد جميع مشاركة ينبتي

للتعرف على العوامل الأساسية لنجاح إدارة الجودة الشاملة وتقييم أثرها على الأداء ه دفر  دراسةً  (2013
طالتنظيمي لشركات التصنيع الدنماركية الصتيرة و  ك علاقة إيجابية قوية هنا لر الدراسة إلى أنّ توصّ و  .ةالمتوسّ 

 .ماتالعليا وأداء المنظَّ  الإدارةالعملاء ودعم عدي التركي، على ب   بين
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مع بعض في متتيّ رات  رم للكيير من الجمل الدراسات لم تتطَّ م   من ولال الدراسات السابقة تم ملاحظة أنّ 
راسات عن الدراسات السابقة في الجهة التطبيقية ف غلل الد ورقةاوتلفر ال اورقة، كمواحدة كما في ال دراسة
ا الدراسة الحالية فتم تطبيقها في السودان بمجموعة شركات جياد ، أمّ تم تطبيقها في بعض الدول العربيةالسابقة 
في الربط بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة وأبعاد ر ا تتميَّل  الفجوة البحيية التي تتطيها الورقة  . إنّ الصناعية

 ، المكان وال،مان.العملاء، مع تميق 
 : ورقةلة المشك
وذلك  ،للعملاء في مجموعة شركات جياد الصناعية ة مستوى الر ا بالنسبةفي  ع ورقةاللر مشكلة تميَّ 
على إمكانية الحل من ولال التعرقف  ورقة، لهذا تحاول هذه الةلماشتطبيق إدارة الجودة ال ضعةليعود  اربم

 الإجابة على السؤال الر يسي التالي:
ق ر ا العملاء في مجموعة شركات جياد يتحق فيإدارة الجودة الشاملة بادئ دور تطبيق م ما هو 

 ع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: ، ويتفرَّ ؟الصناعية
 العميل في تحقيق ر ا العملاء بمجموعة شركات جياد الصناعية؟ ىما هو دور التركي، عل .0
 بمجموعة شركات جياد الصناعية؟ العليا في تحقيق ر ا العملاء الإدارةما هو دور دعم  .0
 ما هو دور مشاركة العاملين في تحقيق ر ا العملاء بمجموعة شركات جياد الصناعية؟ .1
 ما هو دور التحسين المستمر في تحقيق ر ا العملاء بمجموعة شركات جياد الصناعية؟ .4
 ونموذجها: الورقةمتغيِّرات   

 هي: ينر تتكون الدراسة من متتيّ  
قاس ب ربعة أبعاد هي: مبدأ التركي، على العميل ومبدأ دعم تقل: وهو إدارة الجودة الشاملة وت  المسالمتتيّ ر  .0

 القيادة العليا ومبدأ مشاركة العاملين ومبدأ التحسين المستمر.
 قاس ب بعاد قبول المنتج وحسن التعامل والمشاركة والمصداقية.التابع: وهو ر ا العملاء وي  المتتيّ ر  .0

 رات:ح العلاقة بين هذه المتتيّ  يوّ   والشكل التالي
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 الدراسةمتتيّ رات  ح العلاقة بين ع يو   0شكل ج
                                              التابعالمتغيِّر                                                المستقل  المتغيِّر 

 
 

 
 
 
 

 الباحث بالرجوع للدراسات السابقة إعدادالمصدر: 
 : الورقةأهمية 
الشأاملة الجأودة إدارة من الناحية العلمية في توفير مرجعيأة علميأة حأول علاقأات الورقة سهم ت   الأهمية العلمية: .0
 سهم في دعم المكتبة المر ية ويعين الباحيين على تطوير المعرفة في هذا المجال.لت   العملاء ر اب
فأأأي أنهأأا تأأأوفر بيانأأأات ومعلومأأات لمتخأأأذي القأأأرار فأأأي  الورقأأأةالأهميأأأة العمليأأأة لهأأذه تتميَّأأل   ة:الأهميـــة العمليـــ .0

 .عينهم على ترشيد قراراتهمجياد ت  مجموعة شركات 
 : الورقةأهداف 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة جالتركي، على العميل، دعم القيادة العليا، مشاركة العاملين،  علىالتعرقف  .0

 .بمجموعة جياد الصناعية مستمرعوالتحسين ال
 .بمجموعة جياد الصناعية قبول المنتج وحسن التعامل والمشاركة والمصداقيةعلى أبعاد التعرقف  .0
 .ر ا العملاء بمجموعة شركات جياد الصناعيةأبعاد إدارة الجودة الشاملة و مبادئ على العلاقة بين التعرقف  .1
 :الورقة وضفر 

إدارة الجودة الشاملة ب بعادها جالتركي، مبادئ د علاقة ذات دلالة إحصا ية بين تطبيق وجت   الفرض الرئيسي الأول:
على العميل، دعم القيادة العليا، مشاركة العاملين، والتحسين المستمرع وتحقيق ر ا العملاء بمجموعة شركات 

 جياد الصناعية وتتفرع منه الفروض التالية:
لتركيأأ، علأأي العميأأل وتحقيأأق ر أأا العمأألاء بمجموعأأة شأأركات جيأأاد توجأأد علاقأأة ذات دلالأأة إحصأأا ية بأأين ا .0

 الصناعية.

 إدارة الجودة الشاملة

 كيز على العمل التر -

 دعم القيادة العليا -

 مشاركة العاملين -

 التحسين المستمر -

 

 رضا العملاء

 قبول المنتج  -

 حسن التعامل -

 المشاركة -

 المصداقية -
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توجأأأد علاقأأأة ذات دلالأأأة إحصأأأا ية بأأأين دعأأأم القيأأأادة العليأأأا وتحقيأأأق ر أأأا العمأأألاء بمجموعأأأة شأأأركات جيأأأاد  .0
 الصناعية. 

توجأأأأد علاقأأأأة ذات دلالأأأأة إحصأأأأا ية بأأأأين مشأأأأاركة العأأأأاملين وتحقيأأأأق ر أأأأا العمأأأألاء بمجموعأأأأة شأأأأركات جيأأأأاد  .1
 صناعية.ال
توجأأأد علاقأأأة ذات دلالأأأة إحصأأأا ية بأأأين التحسأأأين المسأأأتمر وتحقيأأأق ر أأأا العمأأألاء بمجموعأأأة شأأأركات جيأأأاد  .4

 الصناعية.
 : الورقةمنهج 

تستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والأذي يعأأمل عأألى تأفأسأيأأر الو أع القأأا م للمأشكألأأة قيأد الدراسأة 
للمشكلة من ولال جمع البيانات  دقيق   وقياسها وتفسيرها للوصول إلى توصيف   وتحديد أسبابها، ثم تحليل البيانات

 الأولية حولها.
 بيانات: الطرق جمع 
علأأأى المعلومأأأات والبيانأأأات مأأأن المصأأأادر الأوليأأأة باسأأأتخدام أداة الاسأأأتبيان  افأأأي حصأأأوله الورقأأأةعتمأأأد ت    

الرسأأا ل الجامعيأأة  فأأي الكتأأل والمراجأأع والأأدوريات و المتميَّلأأة المقأأابلات الشخصأأية، إ أأافة إلأأى المصأأادر اليانويأأة 
 البيانات المنشورة.والمواقع الالكترونية و 

 :الورقةحدود 
 تتناول الدراسة مجموعة شركات جياد الصناعية. : للورقةالحدود المكانية  .0
 .م0200-م0202للفترة من  :للورقةالحدود الزمنية  .5
 ركات جياد الصناعية. بمجموعة ش العاملين: للورقةالحدود البشرية  .3
 طار النظري:الإ

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:
 كلا في للتطبيق قابلة الجودة الشاملة فلسفة نّ ع ب ,0201Fread & Pesi,Appiah &Amariaيذكر ج 

 n Steveقام وقد   .عمالالأ ماتومنظَّ  الأكاديميين من ق بل اً كبير  قبولاً  وجدت لذلك والخدمي، الصناعي المجالين

Connand Brad Ronald, 1993)بشرح عناصر مفهوم إدارة الجودة الشاملة على الشكل التالي: ع 
 مستمر. مة من المحافظة على تحسين الجودة بشكل  ن المنظَّ مكّ  : وتعني التطوير، والكيفية التي ت  الإدارة .0
 الجودة: وتعني الالت،ام أو الوفاء باحتياجات ال،بون بل وتجاوزها. .0
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على التعرقف نى تطبيق مبدأ البحث عن الجودة في أي مكان في العمل بدءاً بالتي تتبَّ  الإدارة أيّ الشاملة:  .1
 حاجات ال،بون وتحديدها وانتهاء بتقييم ما إذا كان العميل را ياً عن المنتج أو الخدمة.

عن تقديم الجودة  للإدارة يعطي كل شخص في المؤسسة المسؤولية بلندن ب نها أسلوبٌ  الإدارةها معهد وعرفّ  
في المؤسسة على أنه في الأساس عملية تميل طرفاً  عمل   للعميل النها يين وتنظر إدارة الجودة الشاملة إلى كلق 

من  ليلبات العمة في تحديد وتلبية متطّ مرحل ل الهدف في كلّ  د مع العملية التالية، ويتميّ في علاقة عميل أو مورّ 
ها معهد الجودة الفدرالي بالولايات المتحدة الأمريكية ب نها القيام وعرفّ  ب قل تكلفة. أجل زيادة ور ا العميل النها ي

 بالعمل الصحيح بالشكل الصحيح ومن أول وهلة مع الاعتماد على تقييم العميل في معرفة مدى تحسن الأداء
ع ب نها: ISOج 2420:0114مة الدولية للتقييس المواصفة القياسية تها المنظَّ وعرفّ  .مع0200جلعلي بو كميش، 

منهج لإدارة المنظمة، محوره الجودة وأساسه مشاركة جميع منتسبي المنظمة، هدفه تحقيق النجاح على المدى 
 .Joseph M. Juran and Aج من ولال إر اء ال،بون وتحقيق الفا دة لكافة منتسبي المنظمة والمجتمع البعيد

Blanton Godfrey, Juran’s, 1999عهد البريطاني للمعايير جا المأمّ  .عBSI بحسل جمحفوظ أحمد جودة، ع
ات تحقيق احتياجات وتوقعّ  مة التي من ولالها يتمق إدارية تشمل كافة نشاطات المنظّ  فيرى ب نها: فلسفةً مع 0204

 تلطاقا الأميل الاستخدام طريق عن تكلفة وأقلها الطرم  مة كذلك ب كف العميل والمجتمع، وتحقيق أهداف المنظَّ 
 نها بع إدارة الجودة الشاملة Joseph R J ablonski,1991رف جولقد عّ  للتطوير. مستمر بدافع العاملين جميع

َ   عمالالأشكل تعاوني لأداء  والعاملين، بهدف تحسين  الإدارةمن  يعتمد على القدرات والمواهل المشتركة لكلّ 
ام ع ب نها نظّ A.V. Feigenbaum,1991فها جوعرّ  مستمر عن طريق فرم العمل. الجودة وزيادة الإنتاجية بشكل  

مة، والتي تتولى تطوير الجودة وصيانتها ال لتحقيق التكامل بين جهود المجموعات المتنوعة داول المنظّ فعّ 
 ق الر ا الكامل لل،بون.والتي تحقّ   اقتصاداً وتحسينها لتقديم منتوم وودمة ب كير المستويات 

 :الشاملة الجودة إدارة مبادئ
خالد الصرايرة وليلى بحسل ج الشاملة الجودة إدارة نظام عليها يقوم التي والقواعد المبادئ أهم من 

 :عم2118العساف، 

 تقدمها، التي والخدمات المنتجات عن العملاء ر ا هو مةمنظّ  أيّ   في النجاح معيارَّ  العميل: إن على التركي، .0
 إدارةَّ  ف ن ،في المنظمة العميل لأهمية ونظراً  الشاملة. لجودةا لإدارة الأساسي المحور العملاء يعدّ  وبالتالي
 :عم2114أحمد السروي، ج الآتية المرتك،ات ولال من ر ا ه على ،الشاملة تركّ   الجودة

 .الجودة على الأول الحكم هو العميل أ.
َ   دفلاب   تفوقها، أو العملاء واحتياجات عاتتوقق المنظَّمات   قتحقّ   حتى ب.  .مها أولاً هق تف أن منَّ
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 العملاء. مع علاقات تبني أنالمنظَّمات  على يجل م.
في  الجودة لعدم ركمؤشّ   المعيبة النتا ج الشاملة الجودة إدارة معاً: تستخدم والنتا ج العمليات على التركي، .0

 اتالمنتج جودة تحسين سبيل تعترض التي للمشاكل مستمرة   حلول   إيجاد من دَّ ب   فلا وعليه العمليات،
 .والخدمات

 التشتيلي الأداء في والتطوير التحسين استمرارية في الدقيق العلمي الأسلوب اعتمادَّ  المستمر: إن التحسين .1
حاجات  في المستمرة والتتيرات للتطورات الملا مة تحقيق في أهميةً  الأسس أكير من الإنتاجية للعمليات
 .المستهلكين ورغبات

  :يلي مما ون تتكّ  المستمر التحسين عملية على أنّ  مع0222د جوضير كاظم حمودة، أكّ  وقد
 الإجراءات. وتوثيق أ. تنميط
 تحسين. إلى تحتام التي العمليات لتحديد رم ف   تعيين ب.

 المشاكل. حلّ   وأدوات التحليل طرم  م. استخدام
 التحسين. ذنفّ   افحص، طبّق، دا رة وطّط، د. استخدام

 .التحسين إجراءات توثيق ه.
هذه  عناصر أهم البشري  العنصر الشاملة الجودة إدارة العمل: تعتبر رم ف   وتكوين العاملين مشاركة .4

 أيضاً من وهو ،والتميق  الجودة لتحقيق الأولى الوسيلة فهو مة،المنظَّ  في عنصر أهم وبالتالي الجديدة المنهجية
 الجودة إدارة للتتطّ  كما ك جير، وليس كشريك معاملته يجل لذلك المنهجية، لهذه والتنفيذ القيادة سيتولى عملية

 :الشاملة
 الجديدة. المنهجية هذه تطبيق على البشري  العنصر وتدريل ت هيل .أ
            هامة لتاية تحقيقاً  واحد، آن في والمعنوي  المادي التحفي، على قا مة سليمة حواف، سياسة يتبنّ  .ب

 المقاومة. من حد ب دنى جديد شيء لكلّ   قبلاً مت وجعله البشري  العنصر لدى والانتماء وهي زرع الولاء
 والابتكار. الإبداع تشجيع .ت
 .فريق في والعمل العاملين لدى والتعاون  المشاركة روح زرع .ر
 العليا الإدارة الت،ام ف ن ولذا الإستراتيجية القرارات من تعتبر بالجودة المتعلقة القرارات إنّ  العليا: الإدارة الت،ام .2

َ   يعد عليها القا مين حركة وتنشيط وتطويرها مهادعّ  في  .نجاحها إلى تؤدي التي الأساسية المهام منَّ
 وأهدافها مةللمنظَّ  وا حة المعالم استراتيجية رؤية وتوفير الجودة ثقافة تع،ي، في العليا الإدارةالت،ام  لويتميّ 
  .أدا هم لتحسين العاملين وتطوير إمكانيات تع،ي، وكذلك
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 لقياس جودة مقبولة معايير استخدام لليتطّ  الشاملة الجودة نظام تطبيق وقوعها: إنّ  بلق الأوطاء من الوقاية .1
 الأوطاء وقوع بعد المعايير استخدام على الاقتصار منًَ  الإنتام، بدلا عملية أثناء والخدمات المنتجات

 .ذكري   عا د   دون  من المؤسسة لدى المتوفرة وتبديد الموارد
 ما يتطللمَّ  الواقعية، الحقا ق على بالاعتماد قيتحقَّ  الصا بة القرارات اتخاذ حقا ق: إنَّ ال على يةالمبنّ  القرارات .1
 أجل الوصول من الوحيد السبيل هو فهذا الحقا ق، إدراك في قدرةً  أكير بشرية وقوى  ال،فعّ  تمعلوما   نظام   رتوف  
 .الراهن الوقر في العالمي السوم  في التنافس متطلبات من هي التي الشاملة الجودة إلى
 العامة للمؤسسة، الاهداف  من الأساسية الاجتماعية الاهداف من أصبحر والتي الاجتماعية: المسؤولية .2

في  المؤسسة بدور العام الرأي إقناع مماثل بقدر وإنما المؤسسة هدف الاقتصادية الاهداف تحقيق يعدق  فلم
 .رفاهيته من ت،يد حتى مشروعات المجتمع في همةوالمسا التلور، على القضاء الابتكار، التطوير، قضايا

 العملاء: رضا 
 ويقوم ،الإدارةالتسويق و  علم في المهمة الألفاظ العميل من أو المستفيد المستفيد ر ا أو العميل ر ا عدق ي   
 وفي الخدمة، المنتج أو عن والأقوال الأفعال ردود ملاحظة طريق عن العميل معرفة ر ا بمحاولة الكيير
عات توقق  مع الخدمة أو المنتج جودة مستوى  بين الفارم  طريق مقارنة عن علمياً  قياسها يمكن التسويق خصصت

 العميل.
 الأداء بين المقارنة عن الناتج الفرد إحساس من مستوى  هو ن الر اأمع 0220جمحمد فريد الصحن،  يبيّ ن 

 عدم أو بالمكاف ة الانطباع هأنّ  الر ا على رفعّ ي  ا كمالمدرك وتوقعاته. أو إدراك ال،بون مستوى تلبية مطالبه. 
ح التعريف ولال من الشراء،· عند ال،بون  يتحملها التي التضحيات لقاء المكاف ة  شراءه عملية عند ال،بون  ب ن يتضّ 
، أو عهام تتطابق أو عاتهتوقق  عن للمنتوم الفعلية الخصا ص زادت إذا بالر ا وشعوره ايجابية   ة  قيمب يخرم المنتوم

 .له الفعلية الخصا ص عن المنتوم لخصا ص عاتهتوقق  زادت إذا الر ا وعدم سلبية  َ   ةقيمب
 :مجموعة شركات جياد الصناعية

برى المجموعات الصناعية في م على رؤيا أن تكون ك  0111سر مجموعة جياد الصناعية في العام ت سَّ 
وأن تكون من رواد الصناعة في المنطقة.  ال،راعية والتنمويةأفريقيا، وفق رسالة مفادها قيادة النهضة الصناعية و 
درات تقنية وصناعية كبيرة متنوعة تشتمل على كوادر بشرية تستند مجموعة جياد الصناعية على إمكانات وق  

المجموعة تحوز  ب نّ  ع /Info/aTopics/?aTop=900http://www.giad.com/ar. ويبن ججديرة ومدربة
 :فيتتميَّل  ورة على قدرات هندسية وتصنيعية متطّ  

 .ودة ببرمجيات متخصصة في مجال التصميمورة م،ّ التصميم الهندسي في معامل متطّ   .0

http://www.giad.com/ar/Info/aTopics/?aTop=900
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 :التصنيع الهادف لتوطين الصناعات والتقانات والمعدات والتجهي،ات الحديية وذلك بالتالي .0
 .ل الميكانيكي المبرمجالتشتي .أ
 .صهر وتشكيل المعادن .ب
 .السباكة المستمرة والسباكة عبر القوالل والسباكة الدقيقة -صناعة السبا ك المعدنية  .ت
 .دم لمختلة الاستخداماتتقنية اللحام المتقّ  .ر
 .ساليل والتقاناتالطلاء باستخدام أحدر الأ .م

 ح بالشكل التالي:كما هو مو َّ  ،فصلبالجودة من اً واص اً قسم مصنع   لكلّ   المجموعةوأنش ت 
 مصنع ح  إدارات إدارة الجودة المستقلة لكلِّّ ( يوضِّّ 5شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 .م01/02/0200بتاريخ  ،، مقابلة عبر الهاتةحمد، مدير قسم الجودةالمصدر: عبد القادر سيف الدولة أ
 

لمنتجات،  بط المنتج بالمواصفات المعتمدة ف ذا لم يمر المنتج إدارة للجودة الاهتمام بتطوير ا مة كلّ  هّ  وم         
دةه لا يصل إلى المخازن، وتعمل إدارة الجودة بمعايير ب دارة الجودة ف نّ   حيث هنالك معامل يجل أن يمرق  محدَّ

ل واص به. مصنع له معم د من مطابقتها للمعايير، وكلّ عشوا ية للت كّ عيّ نة  ؤوذ عبرها للفحص والتفتيش حيث ي  
ل في التدريل الداولي والخارجي لموظفي الجودة، وتوفير السيولة الدا مة ة فيتميّ الإداريا دور الشئون المالية و أمّ 

 .مع0200جالفا ل حسن أبو شنل،  لمعينات الجودة من الأجه،ة والمحاليل وغيرها

التواصل والموقع الإلكتروني  و ع في المعارض وفي مواقععمل استبيانات ت   ر ا العملاء يتمق  ولقياس 
بعض ال،با ن جدد ويستخدمون المنتج لأول  نّ ويرجع ذلك لأ %12كون كافية بنسبة المعلومات ت للشركة، نجد أنّ 

مرة وبعض الأسئلة تحتام إلى إجابة بعد استخدام المنتج، من ولال الاستبيان ي عرف هل العميل را ي أم لا 
 يتمق  الاستبيانمن ولال تحقيق ر ا العملاء  جة إليه، ويتمق ااحية سعر أم الحدم الر ا هل من نومن أين ي تي ع

 مدير إدارة الجودة والبيئة والسلامة

مدير إدارة الجودة 
 الألمونيوملمصنع 

مدير إدارة الجودة 
 لمصنع الحديد

 

مدير إدارة الجودة 
 الأنابيللمصنع 

 

مدير إدارة الجودة 
 لمصنع الأثار
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إذا كانر عيّ نة ح وطة مو ّ  يعمل حلقة جودة  معالجتها، ولمعالجة هذه المشاكل يتمق  ل والمشكلة ويتمق د الخلّ يتحد
بعد  يوجد ودمات ما اسل، وأيضاً وو ع السعر المن التَّكلفةالمالية لمناقشة  الإدارةالجلوس مع  في السعر يتمق 

 .مع0200جالشيخ أحمد الطاهر،  لضمان وصولها سليمة الأثاثاتالبيع ميل ترحيل المنتج وصوصاً 
 الدراسة الميدانية:

 أولاا: إجراءات الدراسة الميدانية
ملا ها وقأد بلأغ ون مجتمع الدراسة من  العاملين بمجموعة شركات جياد الصناعية وعيتكّ  الدراسة:عيِّنة  مجتمع و 

المأأوظفين والفنيأأين والعأأاملين والمهندسأأين مأأن مختلأأة فأأروع المجموعأأة، مأأنهم  ع يشأأمل كأألّ 0222عأأدد العأأاملين ج
مأن العأاملين  أمن  قصأدية  عيّ نأة  ال وفنيين مهرة وغير مهرة في المصانع. ولقد قامر الورقة باوتيار ع عمّ 122ج

 ح ذلك.ع مفردة، والجدول التالي يو ّ  022غ عدد مفرداتها جين، المهندسين، الموظفينع، وبلالإداريفئات ج
 الدراسة عيِّنة  ردة والصالحة للتحليل لزعة والمستَّ التوزيع التكراري لمجموع الاستمارات الموَّ  (0جدول )
 الاستمارات الصالحة للتحليل الاستمارات المستردة الاستمارات الموزعة الفئات
 42 22 12 ينالإداري
 11 12 022 سينالمهند

 42 12 22 الموظفين
المجموع الكلي 
 للعاملين

022 022 022 

 م، بيانات الدراسة الميدانية، دنقلا0200، انالباحي إعدادالمصدر: 
لترض الحصول على البيانأات والمعلومأات لتنفيأذ مقاصأد الدراسأة لتحقيأق أهأدافها لجأ ت الورقأة إلأى  أداة الدراسة:

ن الجأ،ء مأن ثلاثأة أجأ،اء، تضأمَّ  سأتبانةونأر الاالدراسأة، وتكَّ عيّ نأة  جمع البيانات الأولية من استخدام الاستبيانات ل
ين، المهندسين، والموظفينع بمجموعة شأركات جيأاد الإداريالدراسة من جعيّ نة  الديموغرافية لأفراد متتيّ رات الأول ال

، الحالأة الاجتماعيأة، المؤهأل العلمأي، سأنوات الخبأرة منة جالنوع، العمأررات، والمتضَّ ع متتيّ  1الصناعية من ولال ج
من مقياس إدارة الجودة الشاملة عبر أربعة أبعاد ر يسة، وهأي في الشركة، الموقع الوظيفيع. أما الج،ء الياني فتضّ 

ر أا  منم القيادة العليأا، مشأاركة العأاملين، والتحسأين المسأتمرع. أمأا الجأ،ء اليالأث فتضّأجالتركي، على العميل، دعّ 
 العملاء وفق مقاييس قبول المنتج ور ا العملاء عن التعامل بصدم وشفافية. والجدول التالي يو ح ذلك:

 ه للعاملين في مجموعة شركات جياد الصناعيةعدد الفقرات في الاستبيان الأول الموجَّ  (5جدول )
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 عدد المتتيرات البيان الرقم
 1 الديموغرافيةمتتيّ رات  ال 0
 11 جودة الشاملة ب بعادها المختلفةإدارة ال 0
 04 ر ا العملاء 1
 11 الجملة 4

 م، بيانات الدراسة الميدانية، دنقلا0200، انالباحي إعدادالمصدر: 
بحيث تكون استجابة المبحور وفق مقياس ليكرت الخماسي جأوافق بشدة، أوافأق،  ستبانةتصميم الا لقد تمَّ 

ع درجأأات، أوافأأق 2ع جأوافأأق بشأأدة ج0ع إلأأي ج2وأعطيأأر لكأأل ويأأار درجأأة مأأن ج محايأأد، لا أوافأأق، لا أوافأأق بشأأدةع،
 ع درجات، لا أوافق درجتان، ولا أوافق بشدة درجة واحدةع.1ع درجات، محايد ج4ج

 الطرق الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
لأأأوم الاجتماعيأأأة إلأأى الرزمأأأة الإحصأأأا ية للع الورقأأأة تفر أأأياتها لجأأأ  اوتبأأارللإجابأأة عأأأن أسأأأئلة الدراسأأأة و  

وقأد قأام الباحأث مأن  SPSS –V.25 –ع 02ع الإصأدار جStatistical Package for Social Sciencesج
 ولال البرنامج الإحصا ي بتطبيق الأساليل التالية:

 أ. أساليب الإحصاء الوصفي، والمتضمنة:
ت القيأأاس المعتمأأدة فأأي ع بهأأدف تحديأأد مؤشأأراFrequencies & Percentالمئويأأة جالنّسأأل  . التكأأرارات و 0

 الدراسة وتحليل وصا ص وحدة المعاينة والتحليل ديموغرافياً.
ط. 0  راتها.ع لتحديد مستوى استجابة أفراد وحدة المعاينة والتحليل عن متتيّ  Meanات الحسابية جالمتوسّ 
معاينة والتحليل عن ع لقياس درجة تباعد استجابات أفراد وحدة الStandard Deviation. الانحراف المعياري ج1

 متتيراتها.
 وفقاً للمعادلة التالية: الدراسة، والذي تمَّ متتيّ رات . معادلة طول الفئة والتي تقضي بقياس مستوى الأهمية ل4

 0.11=  1ع/0-2الحد الأدنى للبديلع/ عدد المستويات = ج –مدى التطبيق = جالحد الأعلى للبديل 
؛ الأهميأأة 0.11أقأأل مأأن  - 0يأأة علأأى النحأأو التأأالي: الأهميأأة المنخفضأأة مأأن وبنأأاءً علأأى ذلأأك يكأأون القأأرار للأهم

ط  ف كير. 1.11؛ الأهمية المرتفعة من 1.11إلى  – 0.11ة من المتوسّ 
 ، والمتضمنة:الاستدلاليب. أساليب الإحصاء 
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سام الأداولي لاتّ  ع لقياس ثبات أداتي الدراسة جالاستبانتينع ومقدار اCronpach Alpha. معامل كرونباخ ألفا ج0
 .ستبانةالاعن فقرات  جاباتلها ودرجة مصداقية الإ

التوزيأأأع الطبيعأأأي لبيانأأأات  وتبأأأارع لاSkewnessع وذلأأأك باحتسأأأاب معامأأأل الالتأأأواء جSkewnessج اوتبأأأار. 0
 محاور أداتي الدراسة الميدانية.

ة المعدَّ  ستبانةنوية فقرات الاق من مع، وذلك للتحقق (One Sample T Test)واحدة عيّ نة  ع لTج اوتبار. 1
الجدولية عند  (T)؛ قيمة (α ≤ 0.05)مقارنة بالوسط الفر ي بالنسبة للمحاور وذلك عند مستوى دلالة معنوية 

 ع.0.1101هي ج (α ≤ 0.05)مستوى دلالة معنوية 
 اوتباراعتماد  ث تمّ رات، ولحساب معامل التحديد. حيمعامل الارتباط لبيان قوة العلاقة بين المتتيّ   اوتبار. 4

ع ويستخدم هذا المقياس لمعرفة نوع ودرجة قوة الارتباط Rرم، له بالرم، ج، والذي ي  (Pearson)معامل ارتباط 
  .رينبين متتيّ  

د ع للت كق Toleranceالتباين المسموح به ج اوتبارع و Variance Inflation Factorخم التباين ج. معامل تضّ 2
 المستقلة.متتيّ رات ع بين الMulticollinearityتباط جمن عدم وجود تعددية ار 

والقيأام بعمليأة التحليأل. وذلأك باسأتخدام تحليأل متتيّ أرات نموذم الانحدار لدراسأة العلاقأة بأين ال اوتبار. استخدام 1
دالانحأدار  لبيأان تأأ ثير ر واحأأد، تحليأل الانحأدار البسأيط علأى متتيّ أ متتيّ أراتق مأن أثأر مجموعأأة مأن الللتحققأ المتعأدّ 
 ر  ، على دراسة العلاقة بين متتيّ  كّ  دوات التي تر ر آور واحد، وي عتبر نموذم الانحدار من الأر واحد على متتيّ  متتيّ  
 المستقلة.متتيّ رات  وبين واحد أو أكير من ال تابع  

 صدق وثبات أداة الدراسة:
 أ. الصدق الظاهري:

ع أسأأاتذة مأأن أعضأأاء الهيئأأة التدريسأأية 2فأأر مأأن جمأأين ت لّ تأأم عأأرض أداة الدراسأأة علأأى مجموعأأة مأأن المحكّ   
ع، وقأأد تمأأر الاسأأتجابة 4مأأين بأأالملحق رقأأم جوالمحاسأأبة والاقتصأأاد وأسأأماء المحكّ   عمأأالالأمتخصصأأين فأأي إدارة 
 إجراء ما يل،م من حذف وتعديل وإ افة في  وء المقترحات المقدمة. لآراء المحكمين وتمّ 

 ب. ثبات أداة الدراسة:
ق مأن ثبأات أداة الدراسأة علأى درجأات ع لتأرض التحققأCronpach Alphaامأر الورقأة بتطبيأق صأيتة جق 

ع تتمتأّ سأتبانةعبأارات الا علأى أنّ  مأا يأدلق مّ  %12الدراسأة أكيأر مأن  محأاور   أفراد العينة. وكانأر النتأا ج فأي جميأع  
 ول التالي:حه الجدع كما يوّ  2.112 – 2.211عالية تتراوح ما بين ج ثبات   بدرجة  

 (3جدول رقم )
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الموزعة على موظفي مجموعة شركات جياد  ستبانةالامتغيِّرات  معامل ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( ل
 الصناعية

 ع ألفاαقيمة ج عدد الفقرات رالمتتيّ  
إدارة الجودة الشاملة 

 ب بعادها
11 2.112 

 2.112 04 ر ا العملاء
 م، بيانات الدراسة الميدانية، دنقلا0200، انالباحي إعدادالمصدر: 

 ثانياا: عرض وتحليل البيانات
 الدراسة:عيِّنة  وصف 

ه للعأأاملين مأأن حيأأث جالنأأوع، العمأأر، الحالأأة الاجتماعيأأة، الدراسأأة الموجّأأعيّ نأأة وصأأة  يبأأيّ نالجأأدول التأأالي 
 ل العلمي، سنوات الخبرة في الشركة، الموقع الوظيفيع.المؤهّ  

 الديموغرافيةمتغيِّرات الدراسة بمجموعة شركات جياد الصناعية وفقاا للعيِّنة توزيع أفراد يوضّح  (4جدول رقم )
 ف كير 42 42 – 12 12 – 02 02أقل من  أنيي ذكر النوع/ العمر
 4 02 11 21 1 041 التكرار
% 14.0 2.2 11.2 44.2 01.0 0.1 

 ف كير 02 02 – 02 02 -2 2أقل من  غير مت،وم مت،وم الحالة/ الخبرة
 1 10 21 10 12 22 التكرار
% 24.2 42.0 02.2 21.0 02.2 1.1 

 موظة مهندس إداري  فوم الجامعي جامعي ثانوي ف قل المؤهل/ الوظيفة
 42 11 42 00 20 11 التكرار
% 42.1 20.1 1.0 02.2 41.0 10.2 

 لام، بيانات الدراسة الميدانية، دنق0200، انالباحي إعدادالمصدر: 
أأ أأ4ح الجأأدول رقأأم جإذ يو ّ  ، والإنأأار مأأا %14.0ل الأأذكور مأأا نسأأبته لًا للعأأاملين. حيأأث شأأكَّ ع وصأأفاً مفصَّ

من الإنار في مجموعة شركات جياد الصناعية.  أكبر   على الاعتماد على الذكور بدرجة   . وهذا يدلق %2.2نسبته 
 %01.0سأأنة، وأن  02أعمأأاهم عأأن  تقأألق  %11.2 سأأنةع، وأنَّ  12 - 02تتأأراوح أعمأأارهم مأأا بأأين ج %44.2 وأنَّ 

علأى توزيأع العأاملين  سنة. وهذا يأدلق  42ت،يد أعمارهم عن  %0.1 سنةع، وأنَّ  42 - 12تتراوح أعمارهم ما بين ج
. وهأذا %42.0، والتيأر متأ،وجين مأا نسأبته %24.2جأون مأا نسأبته ل المت،وّ  على أغلل الفئات العمريأة. كمأا شأكَّ 
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لهم مأؤهّ   %20.1 نر النتأا ج أنّ ل العلمي فقد بيَّ النفسية والعاطفية. وبالنسبة للمؤهّ  عيّ نة فراد اليعكس مدي استقرار أ
 لهم العلمأي فأوم الجأامعي، وهأذا يأدلق مأؤهّ   %1.0 مأؤهلهم العلمأي ثأانوي ف قأل، وأنَّ  %42.1 العلمي جأامعي، وأنَّ 

تتأأراوح  %21.0 ن أنَّ بأأرة العمليأأة فأأي الشأأركة، فقأأد تبأأيّ ر سأأنوات الخعلأأى الكفأأاءة العلميأأة للعأأاملين. وبالنسأأبة لمتتيّ أأ
سأنوات وبأرتهم  سأنة وتقألق  02 – 02تتراوح سنوات وبرتهم بين  %02 سنوات، وأنّ  02 – 2سنوات وبرتهم بين 

ظهأأر توزيأأع العأأاملين علأأى سأأنة، وهأأذا ي   02ت،يأأد سأأنوات وبأأرتهم عأأن  %1.1 سأأنوات علأأى التأأوالي، وأنّ  2عأأن 
هأأم مأأن  %41.0مأأا نسأأبته  ن أنَّ ر الموقأأع الأأوظيفي، فقأأد تبأأيّ د. وبالنسأأبة لمتتيّ أأجيَّأأ لعمليأأة بشأأكل  مسأأتويات الخبأأرة ا

 ين، وبالتأأالي تأأتمق الإداريأأمأأن  %02.2ل مأأا نسأأبته مأأوظفين، وأويأأراً، شأأكَّ  %10ل مأأا نسأأبته المهندسأأين، فيمأأا شأأكَّ 
أين كجأ،ء مأن العيّ  الإداريأالدراسأة وإشأراك عيّ نأة الموازنة بأين أفأراد  عيّ نأة ص الخصأا ص الديموغرافيأة لنأة. ولأدى تفحق

فر مؤشراً يمكن الاعتمأاد عليأه بشأ ن أهليأة العأاملين جملها توّ  تلك النتا ج في م   الدراسة الأولى يمكن الاستنتام ب نّ 
ص اس لاسأتخلاهم ك سّأإجابأات  يمكأن الاعتمأاد علأى  الأولأى ومأن ثأمّ  سأتبانةللإجابة على الأسئلة المطروحة فأي الا
 النتا ج المستهدفة من الدراسة الميدانية.

 المئوية:النّسب  تحليل بيانات الدراسة الأساسية بمجوعة شركات جياد الصناعية باستخدام التكرارات و 
ر جإدارة الجودة الشاملةع، لج ت الورقة إلى اسأتخدام طريقأة الإجأراء المئوية لمتتيّ  النّسل لمعرفة التكرارات و  

المئوية، وذلك عأن طريأق سأؤال العأاملين فأي مجموعأة النّسل ع لاستخرام التكرارات و Frequenciesالإحصا ي ج
إعطأأأأا هم الخيأأأأارات وفأأأأق مأأأأدرم ليكأأأأرت  ابعأأأة لهأأأأا وتأأأأمّ شأأأركات جيأأأأاد الصأأأأناعية عأأأأن عبأأأأارات محأأأأاور الدراسأأأأة التّ 

 الخماسي، كما بالجداول التالية:
العميل، دعم القيادة  ىالتركي، عل علىدة الشاملة إدارة الجو  مبادئ تشتملإدارة الجودة الشاملة:  مبادئ -أ

 العليا، مشاركة العاملين والتحسين المستمر.
 (2جدول رقم )

 لمئوية لعبارات التركيز علي العميل في مجموعة شركات جياد الصناعيةاالنّسب التكرارات و 

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
 

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

أوافق  لا
 بشدة

0 
تضع مجموعة شـركات جيـاد الصـناعية رضـا 

 اعتبار العميل فوق كلِّّ 
 022 - 4 07 45 95 ت
% 29.4 57.0 00.1 5.2 - 011% 

 022 - 8 57 02 22 تتــع الايــادة العليــا بمجموعــة شــركات جيــاد تتمَّ  5
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 %011 - 2.5 07.4 40.9 32.2 % الصناعية بالشفافية تجاه العملاء

3 

تمــــد مجموعــــة شــــركات جيــــاد الصــــناعية تع
لتبســــــيط العمليــــــات والإجــــــراءات  برنامجــــــاا ا 

عــــــة لتقــــــديم وتقليــــــل عــــــدد الخطــــــوات المتبَّ 
 المنتجات للعملاء

 022 - 4 38 00 25 ت

% 33.2 39.4 54.2 5.0 - 011% 

4 
لـــــدى مجموعـــــة شـــــركات جيـــــاد الصـــــناعية 
ـــا مـــن  ـــدرة فـــي تطـــوير منتجاته الســـرعة والق

 دم للعملاءنتج النهائي المقَّ الفكرة وحتى الم

 022 - 0 35 04 23 ت

% 34.5 40.3 51.0 3.9 - 011% 

2 
 عمليــــات إدارة العلاقــــات مــــع العمــــلاء تــــتمُّ 

 جيدة   بصورة  
 022 - 0 31 07 25 ت
% 33.2 43.5 09.4 3.9 - 011% 

0 
ــــــوفِّ  ــــــاد ت ــــــة مجموعــــــة شــــــركات جي ر ميزاني

ئ لترسيخ مبـاد مالية     الصناعية مخصصات  
 الجودة

 022 0 0 41 09 39 ت

% 52.5 44.2 52.8 3.9 1.0 011% 

7 
يمـــي لمجموعـــة شـــركات جيـــاد الهيكـــل التنظّ 

ف مـــع حاجـــات العمـــلاء مـــرن وملائـــم للتكيّـــ
 رة المتغيِّ 

 022 - 8 31 24 03 ت

% 41.0 34.8 09.4 2.5 - 011% 

8 
بـــــع بمجموعـــــة قنـــــي المتَّ والتِّّ  الإداري ام النظَّـــــ

الصــــناعية ملائــــم لمتطلبــــات شــــركات جيــــاد 
 العملاء

 022 - 0 33 04 25 ت

% 33.2 40.3 50.3 3.9 - 011% 

 م، بيانات الدراسة الميدانية، دنقلا0200، انالباحي إعدادالمصدر: 
 ع ما يلي:2ح من بيانات الجدول رقم جاتضَّ 
مجموعأأة شأأركات  نَّ أ يؤكّأأدون  %21.2مفأأردة ونسأأبة  014بعأأدد عيّ نأأة أكيأر مأأن ثلاثأأة أربأأاع ال أنَّ  .0

 جياد الصناعية تضع ر ا العميل فوم كل اعتبار.
القيأأأادة العليأأأا  أنَّ  يؤكّأأأدون  %11.4مفأأأردة ونسأأأبة  002بعأأأدد عيّ نأأأة أكيأأأر مأأأن ثلاثأأأة أربأأأاع ال أنَّ  .1

 ع بالشفافية تجاه العملاء.بمجموعة شركات جياد الصناعية تتمتّ 
ون باعتماد مجموعة شأركات جيأاد يقرق  %10.1مفردة ونسبة  001بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنّ  .4

عأأة لتقأأديم المنتجأأات الصأأناعية برنامجأأاً لتبسأأيط العمليأأات والإجأأراءات وتقليأأل عأأدد الخطأأوات المتبّ 
 للعملاء.
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َ   يؤكّأدون  %12.2مفأردة ونسأبة  001بعدد عيّ نة أكير من ثلاثة أرباع ال أنَّ  .2 ات مجموعأة شأرك أنَّ
م قأأدرة فأأي تطأأوير منتجاتهأأا مأأن الفكأأرة وحتأأى المنأأتج النهأأا ي المقأأدَّ ها السأأرعة واليجيأأاد الصأأناعية لأأد

 للعملاء.
عمليأأأات إدارة  أنّ  يؤكّأأأدون  %11.1مفأأأردة ونسأأأبة  001بعأأأدد عيّ نأأأة أكيأأأر مأأأن ثلاثأأأة أربأأأاع ال أنَّ  .1

 جيدة. بصورة   العلاقات مع العملاء تتمق 
ن بتوفر مي،انية مجموعأة شأركات و يقرق  %11.1مفردة ونسبة  022بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .1

 جياد الصناعية مخصصات مالية لترسيخ مبادئ الجودة.
يمأأي الهيكأأل التنظّ   أنَّ  يؤكّأأدون  %12.2مفأأردة ونسأأبة  001بعأأدد عيّ نأأة أكيأأر مأأن ثلاثأأة أربأأاع ال أنَّ  .2

 رة.ف مع حاجات العملاء المتتيّ  لمجموعة شركات جياد مرن وملا م للتكيّ 
بأع النظام إداري والتقني المتَّ  ون أنَّ يقرق  %14.2مفردة ونسبة  001بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .1

 بمجموعة شركات جياد الصناعية ملا م لمتطلبات العملاء.
 (0جدول رقم )

 المئوية لعبارات دعم الايادة العليا في مجموعة شركات جياد الصناعيةالنّسب التكرارات و 

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 عالمجمو 
 

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

9 
ــ ــاد تؤكِّ ــا بمجموعــة شــركات جي ــادة العلي د الاي

 علي أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 022 - 2 04 01 70 ت
% 49.1 38.7 9.0 3.5 - 011% 

01 
لدى مجموعة شركات جيـاد الصـناعية يليـات 
واضــــــحة للاســــــتماع لملاحظــــــات وشــــــكاوى 

 لعملاءا

 022 - 2 35 71 48 ت

% 30.1 42.5 51.0 3.5 - 011% 

00 
ــاد  ــا بمجموعــة شــركات جي ــادة العلي تقــوم الاي
ـــــات والأنشـــــطة  ـــــة العملي الصـــــناعية بمراجع

 المعمول بها باستمرار

 022 - 9 37 28 20 ت

% 35.9 37.4 53.9 2.8 - 011% 

05 
ــاد  تهــتمُّ  ــا بمجموعــة شــركات جي ــادة العلي الاي
عية بـالفحص والمراجعـة لجميـع المـواد الصنا

 والخامات الموردة

 022 - 7 45 24 25 ت

% 33.2 34.9 57.0 4.2 - 011% 



 م 2223 سبتمبر   – عشرالسادس العدد                                             مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

 

03 
تســـتخدم مجموعـــة شـــركات جيـــاد الصـــناعية 

 ورة من أجل تحسين منتجاتهاتكنولوجيا متطِّّ 
 022 - 9 30 71 42 ت
% 59.0 42.5 51.1 2.8 - 011% 

04 
اد الصـــــناعية م مجموعـــــة شـــــركات جيـــــتقـــــدِّ 

 دة ومبتكرة باستمرارتصاميم/ منتجات متعدِّ 
 022 0 4 32 09 43 ت
% 57.8 44.2 54.2 5.0 1.0 011% 

02 
الايــادة العليــا بمجموعــة شــركات جيــاد فاعلــة 

ـــــ ـــــق إدارة الجـــــودة تؤكِّ د فـــــرص نجـــــاح تطبي
 الشاملة

 022 - - 08 49 88 ت

% 20.8 30.0 00.0 - - 011% 

00 
ر عـن الـرؤى ستراتيجية للجودة تعبِّـبناء إ يتمُّ 

والتوجهــــات المســــتقبلية لمجموعــــة شــــركات 
 جياد

 022 - 0 57 08 24 ت

% 34.8 43.9 07.4 3.9 - 011% 

 م، بيانات الدراسة الميدانية، دنقلا0200، انالباحي إعدادالمصدر: 
 ع ما يلي:1ح من بيانات الجدول رقم جاتضَّ 

القيأادة العليأا بمجموعأة شأركات  أنّ  يؤكّأدون  %21.1مفأردة ونسأبة  011بعأدد عيّ نة لأكير من ثلاثة أرباع ا أنَّ . 1
 د علي أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة.جياد تؤكّ  
مجموعأأأأة شأأأأركات جيأأأأاد  نَّ أ يؤكّأأأأدون  %11.0مفأأأأردة ونسأأأأبة  002بعأأأأدد عيّ نأأأأة أكيأأأأر مأأأأن ثلاثأأأأة أربأأأأاع ال أنّ . 02

 لملاحظات وشكاوي العملاء. الصناعية لديها آليات وا حة للاستماع
ون بقيام القيادة العليا بمجموعأة شأركات جيأاد يقرق  %12.1مفردة ونسبة  021بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ . 00

 الصناعية بمراجعة العمليات والأنشطة المعمول بها باستمرار.
م القيأأادة العليأأا بمجموعأأة شأأركات ون باهتمأأايقأأرق  %12.4مفأأردة ونسأأبة  021بعأأدد عيّ نأأة أكيأأر مأأن ثليأأي ال أنّ  .00

 جياد الصناعية بالفحص والمراجعة لجميع المواد والخامات الموردة.
ون باستخدام مجموعة شركات جياد الصأناعية يقرق  %14.0مفردة ونسبة  002بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .01

 ورة من أجل تحسين منتجاتها.تكنولوجيا متطّ  
م مجموعة شركات جيأاد الصأناعية تقأدّ   ون ب نَّ يقرق  %10.1مفردة ونسبة  000بعدد نة عيّ  أكير من ثليي ال أنَّ  .04

 دة ومبتكرة باستمرار.تصاميم/ منتجات متعدّ  
َ   يؤكّأأأدون  %22.4مفأأأردة ونسأأأبة  011بعأأأدد عيّ نأأأة أكيأأأر مأأأن ثلاثأأأة أربأأأاع ال أنَّ  .02 القيأأأادة العليأأأا بمجموعأأأة  أنَّ

 ق إدارة الجودة الشاملة.د فرص نجاح تطبيشركات جياد فاعلة تؤكّ  
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بنأأاء إسأأتراتيجية للجأأودة  ه يأأتمق أنَّأأ يؤكّأأدون  %12.1مفأأردة ونسأأبة  000بعأأدد نأأة عيّ  أكيأأر مأأن ثلاثأأة أربأأاع ال أنّ  .01
 هات المستقبلية لمجموعة شركات جياد.ر عن الرؤى والتوجق تعبّ  

 
 (7جدول رقم )

 وعة شركات جياد الصناعيةالمئوية لعبارات مشاركة العاملين في مجمالنّسب التكرارات و 

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
 

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

07 
تتعامل مجموعة شركات جيـاد الصـناعية مـع 

هــــدف إنجــــاز العــــاملين كشــــركاء ملتزمــــون ب
 مشترك 

 022 - 2 37 20 27 ت

% 30.8 30.0 53.9 3.5 - 011% 

08 
العاملين في عملية اتخاذ القرار  ةالإدار تشرك 
 د علي الجماعية في العملوتؤكِّ 

 022 0 8 58 03 22 ت
% 32.2 41.0 08.0 2.5 1.0 011% 

09 
تعمل مجموعة شركات جيـاد الصـناعية علـى 
ــــاملين مــــن أجــــل  ــــاءة الع ــــع مهــــارات وكف رف

 الحصول على خدمات متكاملة

 022 - 7 30 05 21 ت

% 35.3 41.1 53.5 4.2 - 011% 

51 
د مجموعـة شـركات جيـاد الصـناعية علـى تؤكِّ 

والمهام مـن خـلال إسـتراتيجية  عمالالأإنجاز 
 فريق العمل

 022 - 9 41 23 23 ت

% 34.5 34.5 52.8 2.8 - 011% 

50 
رة فـــي يلتـــزم العـــاملون بمعـــايير الأداء المقـــرّ 

 مجموعة شركات جياد الصناعية
 022 - 0 55 42 87 ت
% 20.0 59.0 04.5 1.0 - 011% 

55 
ـــ مـــن الأمـــان  عاليـــة   ع العـــاملون بدرجـــة  يتمتَّ

ــــــاد  ــــــي مجموعــــــة شــــــركات جي ــــــوظيفي ف ال
 الصناعية

 022 - 0 53 04 07 ت

% 43.5 40.3 04.9 1.0 - 011% 

53 
ـــــاد  يثـــــق العـــــاملون بمجموعـــــة شـــــركات جي

 الإدارةالصناعية في 
 022 0 2 58 00 01 ت
% 38.7 39.4 08.0 3.5 1.0 011% 

54 
ر مجموعة شـركات جيـاد التـدريب الملائـم توفِّ 

 لتنفيذ مهام واختصاصات الوظائف المختلفة
 022 - 8 54 29 04 ت
% 40.3 38.0 02.2 2.5 - 011% 



 م 2223 سبتمبر   – عشرالسادس العدد                                             مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية         

 

 

 م، بيانات الدراسة الميدانية، دنقلا0200، انالباحي إعدادالمصدر: 
ح  ع ما يلي:1من بيانات الجدول رقم ج يتضّ 

ون بتعامأل مجموعأة شأركات جيأاد الصأناعية يقأرق  %10.1مفأردة ونسأبة  001بعأدد عيّ نأة يأي الأكير من ثل أنّ  .01
 مشترك. هدف   نجاز مع العاملين كشركاء ملت،مون ب

فأأي مجموعأأة شأأركات  الإدارة أنّ  يؤكّأأدون  %11.0مفأأردة ونسأأبة  002بعأأدد عيّ نأأة أكيأأر مأأن ثلاثأأة أربأأاع ال أنَّ  .02
 الجماعية في العمل. ىد علعملية اتخاذ القرار وتؤكّ  شرك العاملين في جياد الصناعية ت  

ون بعمأأل مجموعأأة شأأركات جيأأاد الصأأناعية يقأأرق  %10.1مفأأردة ونسأأبة  000بعأأدد نأأة عيّ  أكيأأر مأأن ثليأأي ال أنَّ  .01
 متكاملة. على رفع مهارات وكفاءة العاملين من أجل الحصول على ودمات  

د مجموعة شركات جياد الصناعية تؤكّ أ ون ب نّ يقرق  %12.4 مفردة ونسبة 021بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .02
 والمهام من ولال إستراتيجية فريق العمل. عمالالأإنجاز على 

العاملين يلت،مون بمعايير الأداء  أنَّ  يؤكّدون  %22.0مفردة ونسبة  010بعدد عيّ نة أكير من ثلاثة أرباع ال أنَّ  .00
 .رة في مجموعة شركات جياد الصناعيةالمقرَّ 

عأون بدرجأة عاليأة العأاملين يتمتَّ  أنَّ  يؤكّدون  %24.2مفردة ونسبة  010بعدد عيّ نة أكير من ثلاثة أرباع ال أنَّ  .00
 من الأمان الوظيفي في مجموعة شركات جياد الصناعية.

العأأاملين بمجموعأأة شأأركات  أنَّ  يؤكّأأدون  %12.0مفأأردة ونسأأبة  000بعأأدد عيّ نأأة أكيأأر مأأن ثلاثأأة أربأأاع ال أنَّ  .01
 .الإدارةد الصناعية ييقون في جيا
مجموعأأأأة شأأأأركات جيأأأأاد  أنّ  يؤكّأأأأدون  %11.4مفأأأأردة ونسأأأأبة  001بعأأأأدد عيّ نأأأأة أكيأأأأر مأأأأن ثلاثأأأأة أربأأأأاع ال أنّ  .04

 ر التدريل الملا م لتنفيذ مهام واوتصاصات الوظا ة المختلفة.الصناعية توفّ  
 (8جدول رقم )

 مجموعة شركات جياد الصناعية المئوية لعبارات التحسين المستمر في النّسبالتكرارات و 

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
 

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

52 
لــــلأدوار والمســــئوليات  كامــــل   وجــــد وضــــوح  يُ 

 والصلاحيات بمجموعة شركات جياد
 022 - - 55 25 80 ت
% 25.3 33.2 04.5 - - 011% 

 022 - 5 00 00 70 تدى العــــــاملين علاقــــــات العمــــــل واضــــــحة لــــــ 50
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 %011 - 0.3 01.3 45.0 42.8 % بمجموعة شركات جياد الصناعية

57 
بمجموعــــــة شــــــركات جيــــــاد  الإدارةع تشــــــجِّّ 

 الصناعية روح الابتكار والإبداع
 022 0 01 52 29 01 ت
% 38.7 38.0 00.0 0.2 1.0 011% 

58 
مــنح الفــرد صــلاحيات لتحديــد أســلوب تنفيــذ يُ 
 هامه الوظيفية في مجموعة شركات جيادم

 022 - 00 59 03 25 ت
% 33.0 41.0 08.7 7.0 - 011% 

59 
الحصول على المعلومـات الضـرورية فـي  يتمُّ 

 الوقت المناسب في مجموعة شركات جياد 
 022 - 4 39 22 27 ت
% 30.8 32.2 52.3 5.0 - 011% 

31 
بمجموعـــــــة شـــــــركات جيـــــــاد  الإدارةتســـــــعى 

 التَّكلفةعية لتوفير الوقت والجهد و الصنا
 022 - 0 31 00 23 ت
% 34.5 45.0 09.2 3.9 - 011% 

30 
ــــذل تُ  ــــ الإدارةب رف علــــى الفــــرص جهــــداا للتعُّ

والتهديــدات التــي تواجههــا مجموعــة شــركات 
 جياد الصناعية

 022 - 7 57 03 28 ت

% 37.2 41.0 07.4 4.2 - 011% 

35 
دةال الاهـــدافخطـــط العمـــل و إنجـــاز  يــتمُّ   محـــدَّ

 بكفاءة وفاعلية في مجموعة شركات جياد
 022 - 05 58 03 25 ت
% 33.0 41.0 08.0 7.7 - 011% 

33 
ــــ ز مجموعــــة شــــركات جيــــاد الصــــناعية تتميَّ

 ببساطة الإجراءات
 022 - 5 52 02 03 ت
% 41.7 40.9 00.0 0.3 - 011% 

 ة الميدانية، دنقلام، بيانات الدراس0200، انالباحي إعدادالمصدر: 
 (8تابع جدول رقم )

 المئوية لعبارات التحسين المستمر في مجموعة شركات جياد الصناعية النّسبالتكرارات و 

 العبارة م
 مستوى الإجابة 

 المجموع
 

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

34 
فــي عمليــات مجموعــة شــركات  مســتمر   هنــاك تحســين  

 اعيةجياد الصن
 022 - 01 35 03 21 ت
% 35.3 41.0 51.0 0.2 - 011% 

32 
تحرص مجموعة شركات جياد الصناعية علـي انتشـار 

 روح الفريق
 022 - 01 37 27 20 ت
% 35.9 30.8 53.8 0.2 - 011% 

30 
ــــ ــــاد الصــــناعية بفعّ تتميّ ــــة ز مجموعــــة شــــركات جي الي

 الاتصال بين الوحدات التنظيمية
 022 - 8 32 02 47 ت
% 31.3 40.9 55.0 2.5 - 011% 

 م، بيانات الدراسة الميدانية، دنقلا0200، انالباحي إعدادالمصدر: 
ح  ع ما يلي:2من بيانات الجدول رقم ج يتضّ 
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لأأألأدوار  كامأأألٌ  وجأأأود و أأأوحٌ  يؤكّأأأدون  %22.2مفأأأردة ونسأأأبة  011بعأأأدد عيّ نأأأة أكيأأأر مأأأن ثلاثأأأة أربأأأاع ال أنَّ  .02
 بمجموعة شركات جياد الصناعية. والمسئوليات والصلاحيات

علاقأأات العمأأل وا أأحة لأأدى  أنَّ  يؤكّأأدون  %22.4مفأأردة ونسأأبة  011بعأأدد عيّ نأأة أكيأأر مأأن ثلاثأأة أربأأاع ال أنّ  .01
 العاملين بمجموعة شركات جياد الصناعية.

ات جيأاد بمجموعأة شأرك الإدارة أنّ  يؤكّأدون  %11.2مفأردة ونسأبة  001بعدد عيّ نة أكير من ثلاثة أرباع ال أنَّ  .01
 ع روح الابتكار والإبداع.شجّ  الصناعية ت  

ون بمنح الفرد صلاحيات لتحديأد أسألوب تنفيأذ يقرق  %14.0مفردة ونسبة  002بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .02
 مهامه الوظيفية في مجموعة شركات جياد الصناعية.

بالحصأول علأى المعلومأات الضأرورية فأي ون يقأرق  %10.1مفأردة ونسأبة  000بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .01
 الوقر المناسل في مجموعة شركات جياد الصناعية.

بمجموعأة شأركات جيأاد  الإدارة أنَّ  يؤكّأدون  %11.2مفأردة ونسأبة  001بعدد عيّ نة أكير من ثلاثة أرباع ال أنَّ  .12
 .التَّكلفةالصناعية تسعى لتوفير الوقر والجهد و 

تبذل جهداً للتعرف علأى  الإدارة أنَّ  يؤكّدون  %12.0مفردة ونسبة  000بعدد نة عيّ  أكير من ثلاثة أرباع ال أنَّ  .10
 الفرص والتهديدات التي تواجهها مجموعة شركات جياد الصناعية.

دةال الاهأأدافوطأأط العمأأل و  نجأأاز ن برق يقأأو  %14.0مفأأردة ونسأأبة  002بعأأدد عيّ نأأة أكيأأر مأأن ثليأأي ال أنَّ  .10  محأأدَّ
 ركات جياد الصناعية.بكفاءة وفاعلية في مجموعة ش

مجموعأأأأة شأأأأركات جيأأأأاد  أنَّ  يؤكّأأأأدون  %20.1مفأأأأردة ونسأأأأبة  002بعأأأأدد عيّ نأأأأة أكيأأأأر مأأأأن ثلاثأأأأة أربأأأأاع ال أنَّ  .11
 ، ببساطة الإجراءات.الصناعية تتميّ 

فأأي عمليأأات  مسأأتمرٌ  هنأأاك تحسأأينٌ  ون بأأ نَّ يقأأرق  %10.1مفأأردة ونسأأبة  001بعأأدد عيّ نأأة أكيأأر مأأن ثليأأي ال أنَّ  .14
 جياد الصناعية.مجموعة شركات 

ون بحأرص مجموعأة شأركات جيأاد الصأناعية يقأرق  %11.1مفأردة ونسأبة  022بعدد عيّ نة أكير من ثليي ال أنَّ  .12
 على انتشار روح الفريق.

، مجموعأأة شأأركات جيأأاد الصأأناعية ون بتميقأأيقأأرق  %10.1مفأأردة ونسأأبة  000بعأأدد  ةعيّ نأأأكيأأر مأأن ثليأأي ال أنَّ  .11
 ها التنظيمية.الية الاتصال بين وحداتبفعَّ 
ط هة للعاملين بمجموعة شركات جيـاد الموجَّ  ستبانةالامتغيِّرات الحسابي العام والانحراف المعياري العام ل المتوسِّّ

 الصناعية:
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طحان الجدولان التاليان يو ّ   في متتيّ رات  الأهمية لل ى بية والانحرافات المعيارية ومستو ات الحساالمتوسّ 
 لين بمجموعة شركات جياد الصناعية.الموجهة للعام ستبانةالا

 (9جدول رقم )
ط الموجهة للعاملين في مجموعة شركات جياد  ستبانةالاالأهمية لمحاور  ى بية والانحرافات المعيارية ومستو ات الحساالمتوسِّّ

 مفردة( 022عيِّنة  الصناعية )حجم ال

 المحور رالمتغيِّ 
ط  المتوسِّّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
 Tلة دلا 

 الإحصائية
مستوى 
 الأهمية

 الترتيب

 3 مرتفع 1.111 53.238 1.284 4.01 إدارة الجودة الشاملة المستقل
 0 مرتفع 1.111 50.052 1.225 4.00 رضا العملاء التابع

 م، بيانات الدراسة الميدانية، دنقلا0200، انالباحي إعدادالمصدر: 

طع 1أظهر الجدول ج الموجهة للعاملين فأي مجموعأة شأركات جيأاد  ستبانةالاتيّ رات متات الحسابية لالمتوسّ 
 الصناعية، وكان أعلاها لر ا العملاء، يليها إدارة الجودة الشاملة.

 (01جدول رقم )
ط الموجهة للعاملين في  ستبانةالاالأهمية لأبعاد محاور  ى مستو ات الحسابية والانحرافات المعيارية و المتوسِّّ

 مفردة( 022عيِّنة ناعية )حجم المجموعة شركات جياد الص
المتغيِّر 
 الرئيس

 الفرعيالمتغيِّر 
ط  المتوسِّّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
 Tدلالة 

 الإحصائية
مستوى 
 الأهمية

 ترتيب

إدارة 
الجودة 
 الشاملة

 4 مرتفع 1.111 50.903 1.008 4.19 التركيز علي العميل
355.89 1.299 4.01 دعم الايادة العليا  5 مرتفع 1.111 
 0 مرتفع 1.111 55.919 1.004 4.03 مشاركة العاملين
 5 مرتفع 1.111 50.244 1.032 4.01 التحسين المستمر

رضا 
 العملاء

 4 مرتفع 1.111 51.709 1.070 4.05 قبول المنتج
 0 مرتفع 1.111 53.853 1.004 4.08 حسن التعامل
 0 تفعمر  1.111 53.410 1.050 4.08 المشاركة
 3 مرتفع 1.111 57.190 1.237 4.07 المصداقية

 م، بيانات الدراسة الميدانية، دنقلا0200، انالباحي إعدادالمصدر: 
أطع 02أظهأر الجأدول ج ات الحسأأابية لأبعأاد إدارة الجأودة الشأاملة، وكأأان أعلاهأا لمشأاركة العأأاملين، المتوسّ 
أأطالعميأأل. و  ىتركيأأ، علأأسأأين المسأأتمر، وأدناهأأا لليليأأه دعأأم القيأأادة والتح ات الحسأأابية لأبعأأاد ر أأا العمأألاء، المتوسّ 
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نأأأتج فأأأي مجموعأأأة شأأأركات جيأأأاد وكأأأان أعلاهأأأا لحسأأأن التعامأأأل والمشأأأاركة، يليهمأأأا المصأأأداقية، وأدناهأأأا لقبأأأول الم  
 الصناعية

 الفرضيات اختبارثالثاا: 
 فرضيات الدراسة: اختبارتحليل مدى ملائمة البيانات لافتراضات 

 الاوتبأأاراتفر أأيات الدراسأأة قامأأر الورقأأة بأأ جراء بعأأض  وتبأأاربأأدء فأأي تطبيأأق تحليأأل الانحأأدار لاقبأأل ال 
د مأن عأدم وجأود ارتبأاط عأال  بأين الت كقأ وذلك من أجل  مان ملا مأة البيانأات لافترا أات تحليأل الانحأدار، إذ تأمّ 

 Variance Inflationن المسأموح بأه جخم التبأايع باسأتخدام معامأل تضّأMulticollinearityالمسأتقلة ج متتيّ راتال
Factorع جVIF التبأأاين المسأأموح بأأه ج اوتبأأارع وToleranceالدراسأأة مأأع مراعأأاة عأأدم  متتيّ أأراتر مأأن ع لكأأل متتيّ أأ

أأأأأأ تكأأأأأأون قيمأأأأأأة التبأأأأأأاين المسأأأأأأموح بأأأأأأه  ع. وأنَّ 02ع للقيمأأأأأأة جVIFخم التبأأأأأأاين المسأأأأأأموح بأأأأأأه جتجأأأأأأاوز معامأأأأأأل تضَّ
 Normalالبيانأأأأأات للتوزيأأأأأع الطبيعأأأأأي ج إتّ بأأأأأاعد أيضأأأأأاً مأأأأأن الت كقأأأأأ ع. وتأأأأأمّ 2.22ع أكبأأأأأر مأأأأأن جToleranceج

Distributionع باحتسأأاب معامأأل الالتأأواء جSkewness َّع التوزيأأع الطبيعأأي إذا كانأأر قيمأأة البيانأأات تتبّ أأ ع، إذ أن
 .الاوتباراتنتا ج هذه  يبيّ نع 4/00ع، والجدول رقم ج1±معامل الالتواء تقل عن ج

 (00جدول )
 م التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواءتضخُّ  اختبارنتائج 

 VIF Tolerance Skewness المستقلة الفرعيةمتغيِّرات ال ت
 0.315- 0.155 6.439 التركيز علي العميل 0
 0.283- 0.210 4.762 دعم الايادة العليا 5
 0.285- 0.148 6.765 مشاركة العاملين 3
 0.311- 0.174 5.754 التحسين المستمر 4

 م، بيانات الدراسة الميدانية، دنقلا0200، انالباحي إعدادالمصدر: 
أأح ع Multicollinearityد جع عأأدم وجأأود تأأداول وطأأي متعأأدّ  00مأأن النتأأا ج الأأواردة فأأي الجأأدول رقأأم ج يتضّ 
أأالمتتيّ أأر بأأين أبعأأاد  م التبأأاين معامأأل تضأأخق  اوتبأأارد ذلأأك قأأيم معيأأار المسأأتقل جإدارة الجأأودة الشأأاملةع، وإن مأأا يؤكّ 

العميل، دعم القيادة العليا، مشاركة العاملين، والتحسين المستمرع والبالتأة  ىبأ جالتركي، علالمتميَّلة ع للأبعاد VIFج
أأحع. كمأأا 02ع علأأى التأأوالي والتأأي تقأأل عأأن ج2.124؛ 1.112؛ 4.110؛ 1.411ج التبأأأاين  اوتبأأارأن قأأيم  يتضّ 

هذا مؤشراً على عدم  ع ويعدّ 2.22ع وهي أكبر من ج2.002 – 2.022ر بين جع تراوحToleranceالمسموح به ج
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ع التوزيأع الطبيعأي باحتسأاب معامأل البيانأات تتبّ أ د مأن أنَّ الت كقأ المسأتقلة. وقأد تأمَّ متتيّ أرات عال  بأين ال وجود ارتباط  
 ع.1±ع حيث كانر القيم أقل من جSkewnessالالتواء ج

المسأأتقل، وإن بيانأأات المتتيّ أأر د مأن عأأدم وجأأود تأداول وطأأي بأأين أبعأاد د الت كقأأم وبعأأوت سيسأاً علأأى مأأا تقأدَّ 
 فر يات الدراسة كما يلي: اوتبارالدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي فقد أصبح بالإمكان متتيّ رات 

 وجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة وتحقيــق رضــاتُ الفرضــية الرئيســة الأولــى: 
 العملاء بمجموعة شركات جياد الصناعية:

دتحليل الانحدار  اوتبارباستخدام  ق من العلاقأة بأين تطبيأق إدارة الجأودة الشأاملة ب بعادهأا التحقق  تمَّ  المتعدّ 
 وب عدي ر ا العملاء كما يلي:

 (05جدول رقم )
دنموذج الانحدار  لعملاء في مجموعة شركات جياد لبيان العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة ورضا ا المتعدِّ

 الصناعية

 B (T) المستقلالمتغيِّر 
 *Sig

(T) 
(R) (2R) (F) (F) *Sig 

  1.111 2.200 1.091 الثابت

1.909 1.844 513.405 1.111 
 1.379 1.883 1.103 التركيز علي العميل
 1.110 3.374 1.503 دعم الايادة العليا
22.94 1.437 مشاركة العاملين  1.111 
 1.149 0.985 1.031 التحسين المستمر

 م، دنقلا.0200المصدر: الدراسة الميدانية، 
أأح تطبيأأق إدارة العلاقأأة الت ثيريأأة ل اوتبأأارع بالصأألاحية فأأي ذم يتمتَّأأالنقمأأو هأأذا  مأأن الجأأدول السأأابق أنَّ  يتضّ 

ع وهأي 2.222معنويأة ج ى ع بمسأتو 021.400ع جF، حيأث بلتأر قيمأة جالجودة الشاملة علأى تحقيأق ر أا العمألاء
أحع؛ و ر أا العمألاءالتأابع جالمتتيّ أر ذم صأالح للتنبأؤ بقأيم النقمأو هأذا  مأا يعنأي أنَّ ع مَّ 2.22أقل مأن ج  أيضأاً أنَّ  يتضّ 

أأ تطبيأأق إدارة الجأأودة الشأأاملة ع وهأأذا يعنأأي أنَّ 2.244ع بلأأغ ج2Rمعامأأل التحديأأد ج ع مأأن %24.4ر مأأا مقأأداره جيفسّ 
أورى لم متتيّ رات ع تعود إلي %02.1نسبة ج جداً، وأنَّ  جيدةٌ  تفسيريةٌ  وهي قوةٌ  ر ا العملاء صل علىالتباين الحا

أأحتكأأن مو أأع الدراسأأة؛ كمأأا  جدعأأم القيأأادة العليأأا، مشأأاركة العأأاملين، والتحسأأين المسأأتمرع فأأي  أبعأأاد أيضأأاً أنَّ  يتضّ 
مأا يقتضأي قبأأول ع، مّ 2.22معنويأة أقأل مأن ج ى بمسأتو  تحقيأق ر أا العمأألاء ىر طأرداً علأتأؤثّ   إدارة الجأودة الشأاملة
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إدارة الجأودة الشأاملة ب بعادهأا  وجد علاقة دالة إحصا ياً بأين تطبيأقت  أنه  ىعل الفر ية الر يسة الأولي والتي تنصق 
س تطبيق أسأ . ويعود ذلك إلى أنّ جدعم القيادة العليا، مشاركة العاملين، والتحسين المستمرع وتحقيق ر ا العملاء

 ومبادئ إدارة الجودة الشاملة تعتبر من أدوات نجاح الشركات الصناعية في تحقيق ر ا عملا ها.
الفرعيأأة لتطبيأأق إدارة الجأأودة الشأأاملة فأأي تحقيأأق ر أأا العمأألاء، قأأام الباحأأث  متتيّ أأراتق مأأن دور الوللتحققأأ

 نمأوذم الانحأدار الخطأي البسأيط بأاراوتبتج، ة الفر ية الر يسة الأولى إلأى أربعأة فر أيات فرعيأة، وتأم اسأتخدام 
 الفر يات الفرعية على حده، وكما يلي: وتبارلا

وجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين التركيــز علــى العميــل وتحقيــق رضــا العمــلاء تُ الفرضــية الفرعيــة الأولــي: 
 :بمجموعة شركات جياد الصناعية

يز على العميل ورضا العملاء في مجموعة شركات ( نموذج الانحدار البسيط لبيان العلاقة بين الترك03جدول )
 جياد

 B (T)  (T) *Sig (R) (2R) (F) (F) *Sig رالمتغيِّ 
 1.111 7.320 0.030 الثابت

1.821 1.755 397.049 1.111 
 1.111 09.959 1.740 التركيز علي العميل

 م، دنقلا.0200المصدر: الدراسة الميدانية، 
أأح لتركيأأ، علأأى لالعلاقأأة الت ثيريأأة  اوتبأأارع بالصأألاحية فأأي ذم يتمتَّأأالنقمأأو هأأذا  أنّ  مأأن الجأأدول السأأابق يتضّ 

ع وهأي أقأل مأن 2.222معنويأة ج ى ع بمسأتو 111.041ع جF، حيأث بلتأر قيمأة جعلى تحقيق ر ا العملاء العميل
أأع؛ و ر أأا العمأألاءالتأأابع جالمتتيّ أأر ذم صأأالح للتنبأأؤ بقأأيم النقمأأو ع ممأأا يعنأأي أن هأأذا 2.22ج معامأأل  أيضأأاً أنَّ  حيتضّ 

أ ع وهذا يعني أنَّ 2.100ع بلغ ج2Rالتحديد ج  ع مأن التبأاين الحاصأل%10.0ر مأا مقأداره جالتركي، علي العميأل يفسّ 
أورى لم تكن مو ع الدراسة؛  متتيّ رات   ىع تعود إل%01.2نسبة ج جيدة، وأنَّ  تفسيريةٌ  وهي قوةٌ  على ر ا العملاء

أحكمأا  مأأا ع، مّ 2.222معنويأة ج ى بمسأتو  علأى تحقيأق ر أا العمألاءر طأأرداً العمأل يأؤثّ   ىعلأالتركيأ،  أيضأاً أنَّ  يتضّ 
 دالأة إحصأا ياً بأين التركيأ، علأى العميأل وجأد علاقأةٌ ت  أنأه  ىعلأ والتأي تأنصق  ىقتضي قبول الفر أية الفرعيأة الأولأي

يعتبأأر مأأن  لجأأودة الشأأاملةإدارة االعميأأل فأأي  ىتطبيأأق مبأأدأ التركيأأ، علأأ أنَّ  ى. ويعأأود ذلأأك إلأأوتحقيأأق ر أأا العمأألاء
 .تحقيق ر ا عملا ها أدوات نجاح الشركات الصناعية في

ــة:  ــة الثاني ــق رضــا العمــلاء تُ الفرضــية الفرعي ــا وتحقي ــادة العلي ــين دعــم الاي ــة إحصــائية ب ــة ذات دلال وجــد علاق
 :بمجموعة شركات جياد الصناعية

 يادة العليا ورضا العملاء في مجموعة شركات جياد( نموذج الانحدار البسيط لبيان العلاقة بين دعم الا04جدول )
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 Sig* (F) عFج ع2Rج عRج Sig* (T)  عTج B المتتير
 2.222 1.402 2.111 اليابر

2.221 2.112 401.220 2.222 
 2.222 02.222 2.110 دعم القيادة العليا

 م، دنقلا.0200المصدر: الدراسة الميدانية، 

أأح دعم القيأأادة لأأالعلاقأأة الت ثيريأأة  اوتبأأارع بالصأألاحية فأأي ذم يتمتَّأأالنقمأأو هأأذا مأأن الجأأدول السأأابق أن  يتضّ 
ع وهأأي أقأأل مأأن 2.222معنويأأة ج ى ع بمسأأتو 401.220ع جF، حيأأث بلتأأر قيمأأة جعلأأى تحقيأأق ر أأا العمأألاء العليأأا
أأحع؛ و ر أأا العمأألاءالتأأابع جالمتتيّ أأر ذم صأأالح للتنبأأؤ بقأأيم النقمأأو هأأذا  مأأا يعنأأي أنَّ ع مّ 2.22ج معامأأل  أيضأأاً أنَّ  يتضّ 

أأ ع وهأأذا يعنأأي أنَّ 2.112ع بلأأغ ج2Rالتحديأأد ج  ع مأأن التبأأاين الحاصأأل%11.2ر مأأا مقأأداره جدعأأم القيأأادة العليأأا يفسّ 
أوأأأرى لأأأم تكأأأن مو أأأع متتيّ أأأرات   ىع تعأأأود إلأأأ%01.2نسأأأبة ج جيأأأدة، وأنَّ  تفسأأأيريةٌ  وهأأأي قأأأوةٌ  علأأأى ر أأأا العمأأألاء

حالدراسة؛ كما  ع، 2.222معنويأة ج ى بمسأتو  على تحقيق ر ا العمألاءر طرداً دة العليا يؤثّ  دعم القيا أيضاً أنَّ  يتضّ 
 دالأة إحصأا ياً بأين دعأم القيأادة العليأا وجأد علاقأةٌ ت  أنأه  ىعلأ ما يقتضي قبول الفر ية الفرعية اليانية والتي تنصق مّ 

يعتبأر مأن أهأم أدوات نجأاح  ملةإدارة الجودة الشأاتطبيق مبدأ القيادة في  أنَّ  ى. ويعود ذلك إلوتحقيق ر ا العملاء
 .تحقيق ر ا عملا ها الشركات الصناعية في

ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين مشـــاركة العـــاملين وتحقيـــق رضـــا العمـــلاء  وجـــد علاقـــة  تُ الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة: 
 :بمجموعة شركات جياد الصناعية

ورضا العملاء في مجموعة شركات  ( نموذج الانحدار البسيط لبيان العلاقة بين مشاركة العاملين02جدول )
 جياد

 عTج B رالمتتيّ  
  *Sig

(T) 
 عFج ع2Rج عRج

 *Sig
(F) 

 2.222 1.112 2.212 اليابر
2.120 2.204 112.124 2.222 

 2.222 02.120 2.110 مشاركة العاملين
 م، دنقلا.0200المصدر: الدراسة الميدانية، 

أأأح مشأأأاركة لالعلاقأأأة الت ثيريأأأة  اوتبأأأارع بالصأأألاحية فأأأي ذم يتمتَّأأأو النقمأأأهأأأذا  مأأأن الجأأأدول السأأأابق أنَّ  يتضّ 
ع وهي أقأل مأن 2.222معنوية ج ى ع بمستو 112.124ع جF، حيث بلتر قيمة جعلى تحقيق ر ا العملاء العاملين

أأحع؛ و ر أأا العمأألاءالتأأابع جالمتتيّ أأر م ذم صأأالح للتنبأأؤ بقأأيّ النقمأأو هأأذا  مأأا يعنأأي أنَّ ع مّ 2.22ج معامأأل  أيضأأاً أنَّ  يتضّ 
على  ع من التباين الحاصل%20.4ر ما مقداره جمشاركة العاملين تفسّ   ع وهذا يعني أنَّ 2.204ع بلغ ج2Rالتحديد ج
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أوأأأرى لأأأم تكأأأن مو أأأع متتيّ أأأرات   ىع تعأأأود إلأأأ%02.1نسأأأبة ج جيأأأدة جأأأداً، وأنَّ  تفسأأأيريةٌ  وهأأأي قأأأوةٌ  ر أأأا العمأأألاء
حالدراسة؛ كما  ع، 2.222معنويأة ج ى بمسأتو  علأى تحقيأق ر أا العمألاءر طرداً مشاركة العاملين تؤثّ   أيضاً أنّ  يتضّ 

 دالأة إحصأا ياً بأين مشأاركة العأاملين وجأد علاقأةٌ ت  ه أنَّأ ىعلأ ما يقتضي قبول الفر ية الفرعيأة الياليأة والتأي تأنصق مّ 
بأأأر مأأأن يعت إدارة الجأأأودة الشأأأاملةتطبيأأأق مبأأأدأ مشأأأاركة العأأأاملين فأأأي  أنَّ  ى. ويعأأأود ذلأأأك إلأأأوتحقيأأأق ر أأأا العمأأألاء

 .تحقيق ر ا عملا ها الأدوات المهمة لنجاح الشركات الصناعية في
ذات دلالة إحصـائية بـين دعـم التحسـين المسـتمر وتحقيـق رضـا العمـلاء  وجد علاقة  تُ الفرضية الفرعية الرابعة: 

 :بمجموعة شركات جياد الصناعية
المستمر ورضا العملاء في مجموعة ( نموذج الانحدار البسيط لبيان العلاقة بين دعم التحسين 00جدول )

 شركات جياد
 B (T)  (T) *Sig (R) (2R) (F) (F) *Sig رالمتغيِّ 
 1.111 8.158 0.513 الثابت

1.821 1.753 398.974 1.111 
 1.111 09.974 1.755 التحسين المستمر

 م، دنقلا.0200المصدر: الدراسة الميدانية، 
أأأح لتحسأأأين لالعلاقأأأة الت ثيريأأأة  اوتبأأأارع بالصأأألاحية فأأأي ذم يتمتأّأأالنقمأأأو  هأأأذا مأأأن الجأأأدول السأأأابق أنَّ  يتضّ 

ع وهي أقل مأن 2.222معنوية ج ى ع بمستو 112.114ع جF، حيث بلتر قيمة جعلى تحقيق ر ا العملاء المستمر
أأحع؛ و ر أأا العمأألاءالتأأابع جالمتتيّ أأر ذم صأأالح للتنبأأؤ بقأأيم النقمأأو هأأذا  مأأا يعنأأي أنَّ ع مّ 2.22ج معامأأل  نَّ أيضأأاً أ يتضّ 

أأالتحسأأين المسأأتمر ي   ع وهأأذا يعنأأي أن2.100ع بلأأغ ج2Rالتحديأأد ج  ع مأأن التبأأاين الحاصأأل%10.0ر مأأا مقأأداره جفسّ 
أوأأأرى لأأأم تكأأأن مو أأأع   متتيّ أأأرات   ىع تعأأأود إلأأأ%01.2نسأأأبة ج جيأأأدة، وأنَّ  تفسأأأيريةٌ  وهأأأي قأأأوةٌ  علأأأى ر أأأا العمأأألاء

حالدراسة؛ كما  ع، 2.222معنويأة ج ى بمستو  على تحقيق ر ا العملاءر طرداً التحسين المستمر يؤثّ   أيضاً أنّ  يتضّ 
 دالأة إحصأا ياً بأين التحسأين المسأتمر وجأد علاقأةٌ ت  ه أنَّ  ىعل ما يقتضي قبول الفر ية الفرعية الرابعة والتي تنصق مّ 

ر مأأأن يعتبأأأ إدارة الجأأأودة الشأأاملةتطبيأأق مبأأأدأ التحسأأأين المسأأتمر فأأأي  . ويعأأود ذلأأأك إلأأأى أنَّ وتحقيأأق ر أأأا العمأأألاء
 .تحقيق ر ا عملا ها الأدوات المهمة لنجاح الشركات الصناعية في

 رابعاا: أهم النتائج والتوصيات
 نتائج:الأ. 
ر طأأرداً إدارة الجأأودة الشأأاملة جدعأأم القيأأادة العليأأا، مشأأاركة العأأاملين، والتحسأأين المسأأتمرع تأأؤثّ  مبأأادئ   ن أنَّ تبأأيّ . 0
 ة شركات جياد الصناعية.على تحقيق ر ا العملاء في مجموعع %10.1ج
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على تحقيق ر أا العمألاء فأي ع %22ر طرداً جيؤثّ   العميل في إدارة الجودة الشاملة ىمبدأ التركي، عل  أنّ  ثبر. 0
 مجموعة شركات جياد الصناعية.

ء فأي علأى تحقيأق ر أا العمألاع %22.1ر طرداً جيؤثّ   مبدأ دعم القيادة العليا في إدارة الجودة الشاملة  أنَّ  دت كَّ  .1
 مجموعة شركات جياد الصناعية.

علأى تحقيأق ر أا العمألاء فأي ع %12.0ر طأرداً جيأؤثّ   مبدأ مشاركة العاملين في إدارة الجودة الشاملة  ن أنَّ تبيّ  .4
 مجموعة شركات جياد الصناعية.

لعمألاء فأي علأى تحقيأق ر أا اع %22ر طأرداً جيأؤثّ   مبدأ التحسين المستمر في إدارة الجودة الشاملة  أنَّ  حاتضّ  .2
 مجموعة شركات جياد الصناعية.

سأواء مأن ناحيأة تطبيأق مبأدأ  %20ع بنسأبة TQMق مبأادئ جمجموعة شركات جيأاد الصأناعية تطبّ أ ح أنَّ اتضَّ  .1
، وتطبيأق مبأدأ %20، ومبأد ي دعأم القيأادة العليأا والتحسأين المسأتمر بنسأبة %20.1مشاركة العأاملين بنسأبة 

 . %20.2التركي، على العميل بنسبة 
مجموعأأة شأأركات جيأأاد الصأأناعية تضأأع ر أأا عملا هأأا فأأي قمأأة هأأرم أولوياتهأأا وتتعامأأل مأأع عامليهأأا أنَّ ح اتضّأأ .1

 د على الجماعية في العمل.مشترك وتؤكّ   هدف   نجاز كشركاء ملت،مون ب
يأأأة نشأأأر ثقافأأأة وسياسأأأة الجأأأودة والتوعيأأأة ب سأأأس ومبأأأادئ إدارة الجأأأودة الشأأأاملة فأأأي كافأأأة الوحأأأدات التنظيم يأأأتمق  .2

 بمجموعة شركات جياد الصناعية.
ع، وجأأاء 4.01مأأن وجهأأة نظأأر العأأاملين بمتوسأأط حسأأابي كلأأي ج مسأأتوى أهميأأة أبعأأاد ر أأا العمأألاء مرتفأأعٌ  أنَّ  .1

 ترتيبهما على النحو التالي؛ حسن التعامل والمشاركة، يليهما المصداقية، يليه قبول المنتج.
ع، وجأأاء 4.01حسأأابي كلأأي ج وجهأأة نظأأر العمأألاء بمتوسأأط  مأأن  مسأأتوى أهميأأة ب عأأدي ر أأا العمأألاء مرتفأأعٌ  أنَّ  .02

 ترتيبهما على النحو التالي؛ حسن التعامل، يليه المصداقية، يليه قبول المنتج، يليه المشاركة.
سأأواء مأأن وجهأأة نظأأر العأأاملين أو العمأألاء ودون فأأروم عاليأأة  جميأأع فقأأرات أبعأأاد ر أأا العمأألاء مرتفعأأةٌ  أنّ  .00

عيّ نأأأة  ،ت هأأأذه النتيجأأأة بأأأالجمع بأأأين العأأأاملين والعمأأألاء فأأأي ع. تميّأأأ4.02غ جتأأأذكر، بمتوسأأأط حسأأأابي كلأأأي بلأأأ
 الدراسة. 

فأي إدارة  جالتركي، علي العميل، دعم القيادة العليا، مشاركة العاملين، التحسين المستمرع هي مبادئ مهمةٌ  أنَّ  .00
علأي صأاحل القأرار الأذي لأه الجودة الشاملة تهدف إلى تطوير ثقافة الجودة وتحقيق ر أا العأاملين والعمألاء و 

 دور في تطبيق تلك الفلسفة أن ي وذ بها جميعها.
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يأأؤدي تطبيأأق أسأأس ومبأأادئ إدارة الجأأودة الشأأاملة دوراً هامأأاً فأأي تحقيأأق ر أأا العمأألاء، ويأأنعكس ذلأأك علأأى  .01
 مستويات ر ا العملاء عن الشركة ومنتجاتها وزيادة أرباحها وحصتها السوقية وجودة منتجاتها.

ن مأأن تحقيأأق ر أا عملا هأأا علأأى ن مأأن تحقيأأق ر أا عامليهأأا بمهنيأأة تأتمكَّ ات الصأأناعية التأأي تأتمكَّ الشأرك أنّ  .04
 من الشركات الصناعية المنافسة لها التي لا تهتم بر ا عامليها. أفضل   المدى البعيد بشكل  

ملة جالتركيأ، دارة الجأودة الشأاتحقيق ر ا العملاء في الشركات الصأناعية لا يتوقأة علأى تطبيأق مبأادئ إ أنَّ  .02
نظيمية ور أا العأاملين فقأط العميل، دعم القيادة العليا، مشاركة العاملين، والتحسين المستمرع واليقافة الت ىعل

 ر على تحقيقه وأهمها تلبية التوقعات وعدم الشعور بخيبة الأمل.ك عوامل أورى تؤثّ  بل هنا
 التوصيات:  .ب
، لأنهأأا تعتبأأر متكامأأل   بيأأق أسأأس ومبأأادئ إدارة الجأأودة بشأأكل  ن علأأى مجموعأأة شأأركات جيأأاد الصأأناعية تطيتعأأيَّ . 0

 عنصراً حاسماً لتحسين الأداء بهدف تطوير ثقافة الجودة وتحقيق ر ا عملا ها.
لون المحور الأسأاس فأي إدارة الجأودة الشأاملة،  رورة العمل على تع،ي، مبدأ التركي، على العميل، لأنهم يشكّ  . 0

 جودة المنتجات، وسرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء. ويمكن أن يكون ذلك من ولال
دة التي يقدمونها وهذا يؤدي إلى ي مفهوم مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرار من ولال المقترحات الجيّ  تبنّ . 1
 ة الجديدة ميل تطبيق إدارة الجودة الشاملة.الإداريالن ظّم ل مقاومتهم للأفكار و تجنق 

المأأأوارد الماليأأأة لضأأأمان تطبيأأأق فاعأأأل للجأأأودة الشأأأاملة وتحسأأأينها وزيأأأادة الاهتمأأأام العمأأأل علأأأى تأأأوفير  .4
، علأأى أكبأأر، وتحويلهأأا إلأأى نجاحأأات وتميقأأ بتوظيأأف التكنولوجيأأا لأهميتهأأا فأأي تأأوفير المعلومأأة بسأأرعة  

 المدى البعيد.
لمجموعة في تنفيذ ق من مستويات نجاح اتدريل العاملين على آليات تطبيق إدارة الجودة الشاملة للتحقق  .2

 سياساتها تجاه كافة فئات المتعاملين معها.
ن المبأأادئ التأأي يمكّأأ الت كيأأد علأأى أهميأأة ودور مبأأدأ التحسأأين المسأأتمر فأأي إدارة الجأأودة الشأأاملة ك حأأد   .1

 ها من قبل المجموعة في مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة للرقي بمستوي سمعة المجموعة.تبنيّ 
ة والعأاملين بأأ ثر تطبيأق إدارة الجأأودة الشأاملة واليقافأأة التنظيميأة علأأى تحقيأق ر أأا  أرورة توعيأة القيأأاد .1

 العملاء بمجموعة شركات جياد الصناعية.
حأول أهميأة إدارة الجأودة الشأاملة والأدور الأذي تلعبأه  تنظيميأةٌ   رورة و ع لوا ح تنظيميأة وولأق ثقافأةٌ  .2

 العملاء.في تحقيق الجودة الشاملة الذي يقود إلى تحقيق ر ا 
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العمأأل علأأى نشأأر ثقافأأة وسياسأأة الجأأودة والجماعيأأة فأأي العمأأل مأأن وأألال البأأرامج التنمويأأة والتطويريأأة  .1
 د للمجموعة.جيّ   سهم في تحقيق أداء  ي   مستقر   للموارد البشرية وبالتالي توفير مناخ عمل  

أأأ .02 لبحأأأث، والاعتأأأداد ، فأأأي مجموعأأأة شأأأركات جيأأأاد الصأأأناعية محأأأل الدراسأأأة واإشأأأاعة ثقافأأأة الأداء المتميّ 
تأأيح لهأأا تقيأأيم نفسأأها وتحسأأين ص مسأأتوياته مسأأتقبلًا وبمأأا ي  بمقياسأأه المعتمأأد فأأي الدراسأأة الحاليأأة لأأتفحق 

 فرص نجاحها وتحديد موقعها بين بقية الشركات الصناعية العاملة بنفس القطاع الصناعي.
ارة الجأأودة الشأأاملة وتحقيأأق ر أأا ،، لأأدورها الأأداعم لتطبيأأق إدالتركيأأ، علأأى تطأأوير ثقافأأة الجأأودة والتميقأأ .00

 العملاء.
ه نحو الربحية طويلة الأمد الناتجة من نيل ر ا العملاء وزيادة ولا هأم، الصناعية بالتوجق  اتقيام الشرك .00

 على المدى الطويل. قة من الاحتفاظ بهم ك ستراتيجية  وحساب الأرباح المتحقَّ 
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)بالتطبيق على فروع الجهاز المصرفي المحاسبي على جذب الاستثمار الأجنبي المباشر  الافصاحأثر 
 بمدينة دنقلا(

 د. الوليد مصطفى إبراهيم موسى                                       
  أستاذ المحاسبة المشارك                                       

 سودان(الجمهورية جامعة دنقلا بالولاية الشمالية )                                    
 

Abstract: 

The study aimed to demonstrate the impact of accounting disclosure on 

attracting foreign direct investment in the branches of the banking system in the city of 

Dongola. The study followed the descriptive analytical approach, and the study sample 

represented employees from all administrative levels with a number of (91) 

individuals. The study concluded that there was a statistically significant effect of 

accounting disclosure on attracting foreign investment with a determination factor 

value of (0.091), the study recommended that the banking system in Dongola should 

develop appropriate plans and procedures that would properly overcome the obstacles 

facing attracting foreign investment.  

Keywords: accounting disclosure; Attracting foreign investment; The banking system 

in Dongola. 

 المستخلص:
الجهأاز  فأروع فأي الأجنبي المباشأر المحاسبي على جذب الاستيمار الافصاحأثر الدراسة إلى بيان ه دفر 

مأن جميأع  مأوظفينالدراسة فأي العيّ نة  لر المنهج الوصفي التحليلي، وتميَّ  الدراسة عر، واتبَّ المصرفي بمدينة دنقلا
أأ10بعأأدد ج ةالإداريأأويات سأأتالم  لإفصأأاح المحاسأأبيإحصأأا ية ل ذو دلالأأة   لر الدراسأأة إلأأى وجأأود أثأأر  ع مفأأردة، وتوصَّ
جهأأاز المصأأرفي ع، وأوصأأر الدراسأأة بضأأرورة قيأأام ال2.210معامأأل تحديأأد جقيمأأة ب الأجنبأأي جأأذب الاسأأتيمار علأأى

جأأأذب قأأأات التأأأي تواجأأأه ل علأأأى المعوّ  طأأأط والإجأأأراءات المناسأأأبة التأأأي مأأأن شأأأ نها التتلقأأأبو أأأع الخ   بمدينأأأة دنقأأألا
 .صحيح   بشكل   الأجنبي الاستيمار

 .مدينة دنقلاب جهاز المصرفيال ؛جذب الاستيمار الأجنبي ؛ المحاسبي الافصاح الكلمات المفتاحية:
 مقدمة: . 0
 :وضوع الدراسةم

لنقدي دون غيره من ه هو الذي ينفرد بوظيفة الوسيط المالي، واع المصرف ب نّ 21، 2113رف جمندور، يعّ  
المؤسسات المالية الأورى، وي وذ دور الوسيط النقدي عندما يقوم بوظيفة ولق النقود المصرفية عن طريق منح 

 .إ افية   القروض في شكل ودا ع  
ي عندما يبتكر عدة شكل الوسيط المال ي وذ المصرف أنع 404، 0202عبد المحمدي والهيتي، ج ذكرا
قروض بمعنى المفا لة في منح القروض بين رؤوس الأموال التي تبحث عن مجالات وإعطاء الطرا ق لتوزيع 

 الاستيمار وبين مجالات الاستيمار التي تبحث عن رؤوس الأموال بما يحقق له أفضل ربح.
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رات الدولية المتسارعة في مجالي المعلومات، لقد فر ر التتيق  ع001، 0221بحسل جحم،ة، 
ططها الاستيمارية بشفافية عالية  من عن نتا ج و   الافصاحب عمالالأظمات والاتصالات  رورة قيام من

 .المحتوى المعلوماتي للتقارير المحاسبية، وذلك كمدول لجذب الاستيمار في المصارف
المتعلقة بجذب الاستيمار  تمارس المصارف دوراً محورياً في العمليات التجاريةع 0202، عبدهج تذكر  
، وأن المحصلة له اتصال المصرف بالعالم الأجنبييتم من ولا على أنه إجراءٌ  لافصاحا، حيث يوصة الأجنبي

ل في القوا م المالية، والبيانات، والمعلومات التي تظهر من ولالها، وكما أنه يميّ تتميَّل  النها ية للإفصاح إنما 
صادية السليمة، والتي تتطلل أن تكون يساعدهم على اتخاذ قراراتهم الاقت إعلام مستخدمي التقارير المالية، بشكل  

 .قرارات رشيدة
سهم في زيادة مهماً في اقتصاديات الدول، فهو ي   الأجنبي الاستيمار ي عدق  ع40، 0204، شتاتج يذكر  

الدول القومي، وولق فرص عمل جديدة، كما أنه يدعم عملية التنمية الاقتصادية، والاجتماعية، ويعمل على 
 م المي،ان التجاري، ومي،ان المدفوعات.زيادة الإنتام، ودع

 الافصاحل ، ويشكّ  جذب الاستيمار الأجنبي ب التي تهتم   جه،ةمن الأ الجهاز المصرفي بمدينة دنقلاعد ي  
 ملحةٌ  قدها أصبحر الحاجة  ماً ترتك، عليه مختلة نشاطاتها، وفي ظل تشعل أعمالها، وتعّ محوراً مهّ   المحاسبي

ق إلا ، وهذه مهمة لا تتحقّ الاستيمارات الأجنبية جذب م،يد منبالشكل الذي يضمن لها  لإحدار التطوير الملا م
 ع.0202: هجعبد أوسع بشكل   المحاسبي الافصاحفي ظل تطبيق 
 مشكلة الدراسة:
الاستيمار ، و المحاسبي الافصاحمتتيّ رات   ع، ت عدق 0201، المكرم ع، وجعبد0204، شتاتبحسل ج

ي والبحث، فالدراسات التي تستدعي م،يد من التقصّ   قتصادي، والامحاسبين المنظور الجوانل مهمة م الأجنبي
عط اهتماماً كافياً لم ت   –علم الباحث في حدود   – واصة   ، والبيئة السودانية بصفة  عامة   في البيئة العربية بصفة  

 .انيةفي المصارف السود ب الاستيمار الأجنبيالمحاسبي على جذ الافصاحأثر لدراسة 
محاسبية، ة، والالإداريالن ظّم التي لها تجربتها في تطبيق  جه،ةمن الأ مدينة دنقلاب الجهاز المصرفي عدق ي  
يعاني  مستوى المعلومات المفصح عنها في القوا م المالية المنشورة في أنَّ  تتميَّلالمشكلة  الحديية، ولعلّ والتقنية 
، ولعل ذلك يرجع إلى وجود  عة في تطبيق تيمار الأجنبيولل في جذب الاسإلى بدوره  أدىّ   عة  من 

 .جهاز المصرفيب سس علمية بال المحاسبي في القوا م المالية الافصاح
محاسبي على جذب ال الافصاحأثر : ما المحوري  ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤالمّ 

يندرم تحر هذا السؤال المحوري عدة و ؟ مدينة دنقلاالجهاز المصرفي بفروع في  الاستيمار الأجنبي المباشر
 تساؤلات فرعية على النحو التالي:

                     ؟جهأأأأأأأأأاز المصأأأأأأأأأرفي بمدينأأأأأأأأأة دنقأأأأأأأأألاال فأأأأأأأأأروع فأأأأأأأأأي لإفصأأأأأأأأأاح المحاسأأأأأأأأأبيمأأأأأأأأأا مسأأأأأأأأأتوى الأهميأأأأأأأأأة النسأأأأأأأأأبية ل/ 0
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               ؟جهأأأأأأاز المصأأأأأأرفي بمدينأأأأأأة دنقأأأأأألاال فأأأأأأروع فأأأأأأي جأأأأأأذب الاسأأأأأأتيمار الأجنبأأأأأأييأأأأأأة النسأأأأأأبية لمأأأأأأا مسأأأأأأتوى الأهم/ 0
                                                         

 فأي رافيأة للمبحأوثينالديموغمتتيّ أرات  عأ،ى للالمحاسأبي ت   الافصأاحدالة إحصا ياً تجأاه  جوهريةٌ  هل توجد فرومٌ / 1
                    هاز المصرفي بمدينة دنقلا؟جال فروع

 موغرافيأة للمبحأوثينالديمتتيّ أرات عأ،ى للت   ا ياً تجاه جأذب الاسأتيمار الأجنبأيدالة إحص جوهريةٌ  هل توجد فرومٌ / 4
                       جهاز المصرفي بمدينة دنقلا؟الفروع في 

 أهداف الدراسة:
جذب الاستيمار الأجنبي و  المحاسبي الافصاحالمباشر بين ثر رصد الأ ر يس   تستهدف هذه الدراسة بشكل  

 الفرعية التالية: الاهداف ه، وينبيق منجهاز المصرفي بمدينة دنقلافي ال عاملينمن العيّ نة وذلك ل المباشر
                 .لاجهاز المصرفي بمدينة دنقفي ال لإفصاح المحاسبيعلى مستوى الأهمية النسبية لالتعرقف  -

                                                        
            .ة دنقلاجهاز المصرفي بمدينفي ال جذب الاستيمار الأجنبيعلى مستوى الأهمية النسبية لالتعرقف  -

                                                   
           ينة دنقلا.المحاسبي في الجهاز المصرفي بمد الافصاحن تجاه تحديد الفروم الجوهرية بين المبحوثي -

                                                    
             نة دنقلا.في الجهاز المصرفي بمدي المبحوثين تجاه الاستيمار الأجنبيإبراز الفروم الجوهرية بين  -

                                                  
 نموذج الدراسة وفرضيتيها:

 ط الفرضي للدراسة:المخطَّ 
 مخطط الدراسة الفر ي ع0ج شكل

  
 

 
 

 .، دنقلا0201الباحث بالرجوع للدراسات السابقة،  إعدادالمصدر: من 
:فرضيات الدراسة  

جلل الاستيمارات  ساعد فيالمحاسبي ي   الافصاح أنّ ع في 0201، عرعراوي ج وفقاً لما انتهر إليه دراسة
إحصا ياً بين زيادة العا د على  دالٌ  لا يوجد ارتباطٌ أنه في ع Ahmed, et al, 2014ل إليه ج، وما توصّ الأجنبية
ع،ى ت   إحصا ية ذات دلالةٌ  في وجود فرومٌ ع 0201، عبد المكرمدراسة ج دتهأكَّ ، وما الاوتياري  الافصاحالأصول و 

 التابعالمتتيّ ر  المستقل المتتيّ ر
 الافصاح المحاسبي جذب الاستيمار الأجنبي المباشر
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الاستيمار الأجنبي تجاه  من: جالعمر، المؤهل، الوظيفة، التدريلع بعاً لكلّ  توجود فروم لخبرة العملية، وعدم ل
 ، وعليه؛ أمكن صياغة فر يات الدراسة، كما يلي:المباشر

المعلومات الواجل  المحاسبي، الافصاحللإفصاح المحاسبي بب عديه جمستويات  إحصا ية   ذو دلالة   أثرٌ  لا يوجد/ 0
                        .الجهأأأأأأأأأأاز المصأأأأأأأأأأرفي بمدينأأأأأأأأأأة دنقأأأأأأأأأألا فأأأأأأأأأأروع فأأأأأأأأأأي لأجنبأأأأأأأأأأي المباشأأأأأأأأأأرعلأأأأأأأأأأى جأأأأأأأأأأذب الاسأأأأأأأأأأتيمار ا توافرهأأأأأأأأأأاع

                         
فأأي  افيأأة للمبحأأوثينالديموغر متتيّ أأرات  عأأ،ى للالمحاسأأبي ت   الافصأأاحإحصأأا ياً تجأأاه  جوهريأأة دالأأةٌ  توجأأد فأأرومٌ لا / 0

                     .الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا فروع
 وغرافيأة للمبحأأوثينالديممتتيّ أأرات عأ،ى للت   ا ياً تجأأاه جأذب الاسأأتيمار الأجنبأيإحصأ جوهريأأة دالأةٌ  توجأد فأرومٌ لا / 1

                       .الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا فروعفي 
 أهمية الدراسة:
علأم الباحأث، وذلأك  راسأات السأابقة علأى حأدّ  رم لهأا الدلأم تتطَّأ بحييأة   فجأوة   ساهم الدراسة في سدّ  الأهمية العلمية: ت  
أأ ر تناولهأأا فأأي البحأأور التأأي نأأد  و  ،المحاسأأبي وجأأذب الاسأأتيمار الأجنبأأي الافصأأاحرض للعلاقأأة بأأين مأأن وأألال التعق

أأ0202، عبأأدهج مصأأرفيةال ر لأأه هأأذه رض لهأأا الدراسأأات السأأابقة بكامأأل أبعادهأأا كمأأا تعرّ أأع، وهأأي قضأأية لأأم تتعَّ
متتيّ أأأرات سأأأهم مأأأن الناحيأأأة العلميأأأة فأأأي تأأأوفير مرجعيأأأة علميأأأة حأأأول علاقأأأات الالدراسأأأة ت   الدراسأأأة، فضأأألًا عأأأن أنَّ 

 عين الباحث على تطوير المعرفة في هذا المجال.سهم في دعم المكتبة المر ية، وت  المبحوثة لت  
الجهأاز ذي القأرار فأي وفر بيانأات، ومعلومأات لمتخأالأهمية العملية لهأذه الدراسأة فأي أنهأا ت أ تتميَّلالأهمية العملية: 

أأأ عيأأأنهم علأأأى ترشأأأيد قأأأراراتهم، فضأأألًا عأأأن أنّ ت   المصأأأرفي السأأأوداني دراسأأأة أثأأأر  لط الضأأأوء علأأأى أهميأأأةالدراسأأأة تسّ 
المعلومأأأات المفصأأأح عنهأأأا فأأأي القأأأوا م الماليأأأة  ز أهميأأأة، وتعأأأ،ّ  جنبأأأيجأأأذب الاسأأأتيمار الأفأأأي  المحاسأأأبي الافصأأأاح
 ل.أفض بشكل   مصارف السودانيةفي ال المنشورة

 حدود الدراسة:
، بمدينة دنقلا فروع المصارف، وحدود مكانية في 0201 في العام لر حدود الدراسة في حدود زمنيةتميّ 

 .جهازالبالمختلفة  ةالإداريستويات بالم عاملينوحدود بشرية متميلة في ال
 السابقة: الموضوع والدراسات أدبيات .5

 :أدبيات الموضوع
(:محاسبيال حالافصاالمستقل )المتغيِّر   

سياسة الو وح الكامل، والشفافية في إظهار جميع  إتّ باعه بوجه عام ب نَّ  الافصاحع 0200حماد، ج فيعرّ  
القأرارات، وأصأحاب المصأالح  ساعد متخذيما ي  وعرض التقارير المالية للمنش ة مّ  إعدادالحقا ق المالية العامة عند 

الأداء الأكيأر لأسأوام رأس المأال، حيأث يوجأد ثلاثأة أنأواع مأن  تأي تكفألرشأيدة العلى اتخاذ القأرارات الاقتصأادية ال
الكأافي  الافصأاحع يفتأرض 0204جالكافي، العادل، الكاملع، وبحسل جأبو طالل،  الافصاح، وهي الافصاحأنواع 
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نصأار لة للمسأتفيدين، ويأذكر جأبأو حتى يتوافق مع هدف جعأل القأوا م الماليأة غيأر مضألّ   الافصاحأدنى مقدار من 
العادل على تقديم المعلومات التأي تفأي باحتياجأات الأطأراف المعنيأة علأى قأدم  الافصاح، ع يركّ  0201وحميدات، 

الكامل إلى عرض جميع المعلومات  الافصاحشير المساواة، وبالتالي ينطوي هذا النوع على جانل أولاقي، بينما ي  
ع Hendrickson, 2009, 211ة جيصأأأنّ  ، و ع0201مأأأة جعأأأوض، مهمأأأة أو غيأأأر مهالمتاحأأأة سأأأواء كانأأأر 
يأأأة جماليأأأةع ويمكأأأن تحديأأأد أربأأأع قأأأوا م ع معلومأأات كمّ  0همأأأا: ج عنهأأأا فأأأي مجمأأأوعتين الافصأأأاحالمعلومأأات الواجأأأل 

ر فأي ية، وهي المي،انية العمومية، وقا مة الدول، وقا مة التتيق عن المعلومات الكمّ   الافصاحمن ولالها  أساسية يتمق 
عنهأا مأن وألال  الافصأاح ية جغير الماليةع ويأتمق ع المعلومات غير الكمّ  0ا مة التدفقات النقدية؛ جحقوم الملكية، وق

 .ع12، 0201جقرباص،  الإدارةالإيضاحات، والجداول التكميلية، بالإ افة إلى تقارير 
:(التابع )الاستثمار الأجنبي المباشرالمتغيِّر   
التضأحية بمنفعأة حاليأة يمكأن تحقيقهأا مأن إشأباع اسأتهلاكي ه الاسأتيمار ب نَّأ ع02: 0201، مطأرج رفيعّ  

حالي من أجل الحصول على منفعة مستقبلية يمكن الحصول عليها من إشباع استهلاكي مستقبلي أكبر، وبحسأل 
كبيأرة كأون  ت حظى عملية الاسأتيمار مأن بأين العديأد مأن الفعاليأات الاقتصأادية ب هميأة  ع 11، 0201، عبد المكرمج

زيأادة  أيّ  ال لتحقيق عملية التنمية الاقتصادية، إذا أوذنا بعأين الاعتبأار أنّ ل العنصر الحيوي، والفعَّ يميّ   الاستيمار
، 0222الأأداوود، جيأأذكر ، و أوليأأة فأأي الاسأأتيمار سأأوف تأأؤدي إلأأى زيأأادة فأأي الأأدول مأأن وأألال مضأأاعفة الاسأأتيمار

عة وألال قيامهأأا ب صأدار القأأوانين، والتشأريعات المشأأجّ لقأد أولأأر الأدول المتقدمأأة اهتمامأاً كبيأأراً للاسأتيمار مأأن  ع11
يعنأأي الإ أأافة  أن الاسأأتيمار الأجنبأأي ع40: 0204شأأتات، جيأأرى و  للاسأأتيمار، واللازمأأة لانتقأأال رؤوس الأمأأوال،

سأأكنية جديأأدة، ومصأأانع جديأأدة، وآلات جديأأدة، فضأألًا عأأن أنأأه  لمجتمأأع مأأن رأس المأأال كتشأأييد مبأأان  إلأأى رصأأيد ا
ألعخأ،ون مأن المأواد الأوليأة، و إ افة إلى الم الإ أافات إلأى هأو تامأة الصأنع أو نصأة المصأنعة، فالاسأتيمار  السّ 

القأأأرارات  ع نظأأأراً لأهميأأأة الاسأأأتيمار فأأأ نّ 22، 0201ضأأأيف جطأأأه، المحأأأ،ون، فضأأألًا عأأأن رأس المأأأال اليابأأأر، وي  
طويلة ربما تمتد إلى سنوات عدة، فهي  ة  زمني ق بفترة  ة لأن آثارها تتعلَّ الإداريالاستيمارية تعتبر من أوطر القرارات 

 قرارات تتعلق باستيمار أموال الآن، والحصول على عا د في المستقبل البعيد نسبياً. 
 :الجهاز المصرفي بمدينة دنقلانبذة تعريفية عن 

ون الجهأأأاز المصأأأرفي بمدينأأأة دنقأأألا مأأأن فأأأرع لبنأأأك ع يتكّأأأ010، 0201بحسأأأل جعبأأأد الحميأأأد ومحمأأأود، 
ع فرع مصرف مشترك هي: جالمأ،ارع التجأاري، أم درمأان الأوطني، 2منها ج مصرف   ع فرع  00رك،ي، وجالسودان الم

الخرطأأوم، البلأأد، الأسأأرة، النيأأل، البركأأة السأأوداني، الإسأألامي السأأوداني، وال،راعأأي السأأودانيع؛ ومصأأرف حكأأومي 
 .واحد هو جالنيلينع، ومصرف متخصص واحد هو جالادوار والتنمية الاجتماعيةع

              :جهــــاز المصــــرفي بمدينــــة دنقــــلاالفــــروع فــــي  جــــذب الاســــتثمار الأجنبــــي المباشــــر، و المحاســــبي لافصــــاحا
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في إطار مساعي البنك المرك،ي لجذب موارد  ع0200السنوي لبنك البركة،  الإدارةتقرير مجلس ج بحسل
بموجبها منح حاف، تشجيعي يضاف لأسعار الشراء، والبيع المعلنة لدى  يتمق  آلية   تطبيق   نبي تمّ بالنقد الأج

تحديد أولويات استتلال الموارد المشتراه من النقد  المصارف، وذلك لقطاع السودانيين بالخارم، والمصدرين كما تمّ 
تحديد  طاع ال،راعي، والحيواني، كما تمَّ الأجنبي في استيراد مدولات صناعة الأدوية، ومدولات الإنتام للق

تقرير مجلس  يحوى ع 0201 ديسمبر، 04مقابلة شخصية،  ،سالمج بحسلو استخدامات حصا ل صادر الذهل، 
أداء البنك للسنة المالية المنتهية، وقا مة المرك، المالي للسنة، وقا مة الدول للسنة،  السنوي لبنك البركة الإدارة

ر في حقوم الملكية للسنة، إيضاحات حول القوا م المالية للسنة، لنقدية للسنة، وقا مة التتيق قات اوقا مة التدفق 
، وإجمالي النَّشاطلإجمالي  بيانية   بالإ افة إلى تقريري المراجع الخارجي وهيئة الرقابة الشرعية، ورسومات  
التشتيلي، المصروفات التشتيلية، الودا ع، وعمليات الاستيمار والتمويل، إجمالي حقوم المساهمين، الدول 

على الاستيمار في السودان  جلل وتشجيع المستيمرين الأجانلفي  ال  فعّ  سهم بشكل  ت   ، والتيوصافي الأرباح
 .بالخرطوم أو الولايات

 :الدراسات السابقة. 5.5
 )Latridis,2011 ):دراسة    

 الافصأأاحنأأدن للأسأأوام الماليأأة عنأأد الدراسأأة إلأأى البحأأث فأأي دوافأأع الشأأركات المدرجأأة فأأي سأأوم له أأدفر 
لمعالجة  (SPSS)التحليلي، واستخدمر برنامج الوصفي المنهج  ستخدمروا المحاسبي العالي والمنخفض الجودة،

أ ،إحصأا ياً الدراسأة  اسأتبانةبيانات   عاليأة   الشأركات التأي تفصأح عأن معلوماتهأا المحاسأبية بجأودة   أنَّ لر إلأى وتوصَّ
الشأأركات كافأأة وأوصأأر  أعلأأى مأأن تلأأك التأأي تفصأأح عأأن معلوماتهأأا المحاسأأبية بجأأودة أقأأل، ق أرباحأأاً وسأأيولةتحقّ أأ
 عن معلوماتها المحاسبية بجودة عالية. الافصاحب

                                                            :(0451، شتات) دراسة
ي عنهأأا علأأى قأأرار المسأأتيمر فأأي بورصأأة المحاسأأب الافصأأاحربحيأأة السأأهم و  أثأأر تحديأأدإلأأى  الدراسأأةه أأدفر 

الدراسأأأة  اسأأأتبانةلمعالجأأأة بيانأأأات  (SPSS)التحليلأأأي، واسأأأتخدمر برنأأأامج الوصأأأفي المأأأنهج  سأأأتخدمروا عمأأأان،
عدم وجود أثأر للإفصأاح المحاسأبي عأن ربحيأة السأهم علأى قأرار المسأتيمرين فأي بورصأة لر إلى وتوصّ  ،إحصا ياً 
المحاسبي عن المعلومات المتعلقة بربحية السهم  من القأوا م  الافصاحر اف  الت كيد على أهمية تو وأوصر ب عمان،

 ساعد المستيمرين في اتخاذ قراراتهم الاستيمارية المتعلقة بالأسهم.مة بالشكل الذي ي  المالية، وإيضاحاتها المتمّ  
                                              )Ahmed, et al, 2014 ) :دراسة   

الاوتيأاري للشأركات  الافصأاحدراسأة تأ ثير هيكأل المسأاهمين ووصأا ص الشأركة علأى إلأى الدراسة ر ه دف
الدراسأأة  اسأأتبانةلمعالجأأة بيانأأات  (SPSS)التحليلأأي، واسأأتخدمر برنأأامج الوصأأفي المأأنهج  سأأتخدمروا المالي،يأأة،
 الاوتيأأأاري، الافصأأأاحالأصأأأول و إحصأأأا ياً بأأأين زيأأأادة العا أأأد علأأأى  دالٌ  لا يوجأأأد ارتبأأأاطٌ لر إلأأأى وتوصّأأأ ،إحصأأأا ياً 
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المحاسأأأبي  الافصأأأاحومجأأأال  عامأأأة   المحاسأأأبي بصأأأفة   الافصأأأاحالدراسأأأات فأأأي مجأأأال مأأأن  جراء الم،يأأأد وأوصأأأر بأأأ
 ، وعلاقة ذلك بحوكمة الشركات.واصة   الاوتياري بصفة  

                                                             (:5151عبده، )دراسة 
ب فرع المصارف العاملأة  ةالأجنبيالمحاسبي في جذب الاستيمارات  الافصاحتحديد أثر دراسة إلى لاه دفر 
الدراسأة  اسأتبانةلمعالجة بيانات  (SPSS)التحليلي، واستخدمر برنامج الوصفي المنهج  ستخدمروا بمدينة دنقلا،
إحصأا ياً للإفصأاح المحاسأبي  دالٌ  ثأرٌ ووجأود أ المحاسأبي، الافصأاحارتفاع مستوى أهميأة  لر إلىوتوصَّ  ،إحصا ياً 

بتشجيع الوعي المحاسبي لدى المصرفيين لطبيعة الخدمات التي يقدمها ر وأوصَّ  في جذب الاستيمارات الخارجية،
 .المحاسبي في جذب الاستيمارات الخارجية الافصاح

                                                       (:5153عرعراوي، )دراسة 
 سأتخدمروا المحاسأبي ودوره فأي جأذب الاسأتيمارات الخارجيأة، الافصأاحعلأى التعأرقف دراسة إلأى اله دفر 

لر إلأى توصّأو  ،إحصأا ياً الدراسأة  اسأتبانةلمعالجة بيانأات  (SPSS)التحليلي، واستخدمر برنامج الوصفي المنهج 
ات الاسأتيمار الأردنيأة فأي تخفأيض درجأة المحاسبي في جلل الاستيمارات الأجنبية، وساعد شرك الافصاحساعد ي  

المحاسأبي،  الافصأاحبضأرورة اعتمأاد إدارات الشأركات كافأة علأى وأوصأر  المخاطرة عند اتخاذ قأرارات اسأتيمارية،
 .وأدواته لما له من دور في جذب الاستيمارات الأجنبية

                                                              (:5153طه، )دراسة 
أأ إبأأرازدراسأأة إلأأى اله أأدفر  دراسأأة حالأأة مفو أأية الاسأأتيمار  –ه التسأأويقي علأأى جأأذب الاسأأتيمار أثأأر التوجَّ
 اسأأتبانةلمعالجأأة بيانأأات  (SPSS)التحليلأأي، واسأأتخدمر برنأأامج الوصأأفي المأأنهج  سأأتخدمروا بالولايأأة الشأأمالية،

ه إحصأا ياً للتوجّأ دالٌ  سبية لجذب الاستيمار، ووجود أثرٌ مستوى الأهمية الن ارتفاع   لر إلىوتوصّ  ،إحصا ياً الدراسة 
 .يادة الاهتمام بالاستيمار الأجنبيب، وأوصر  التسويقي على جذب الاستيمار،

 
                                                      (:5153عبد المكرم، )دراسة 

 الاقتصأأادي فأأي الولايأأة الشأأمالية النقمأأور علأأى دور الاسأأتيمار الأجنبأأي المباشأأتحديأأد دراسأأة إلأأى اله أأدفر 
التحليلأأأي، واسأأأتخدمر الوصأأأفي المأأأنهج  سأأأتخدمروا بأأأالتطبيق علأأأى وزارة الاسأأأتيمار والصأأأناعة بالولايأأأة الشأأأمالية،

أأأأ ،إحصأأأأا ياً الدراسأأأأة  اسأأأأتبانةلمعالجأأأأة بيانأأأأات  (SPSS)برنأأأأامج  مسأأأأتوى الأهميأأأأة النسأأأأبية  ارتفأأأأاع   لر إلأأأأىوتوصَّ
الاقتصأادي، ولا  النقمأوإحصأا ياً بأين الاسأتيمار الأجنبأي المباشأر و  دالأةٌ  بي المباشر، ووجود علاقأة  للاستيمار الأجن
بأأ ن تضأأأع حكومأأة الولايأأأة وأوصأأر  الديموغرافيأأة تجأأأاه الاسأأتيمار الأجنبأأي المباشأأأرمتتيّ أأرات عأأأ،ى للت   توجأأد فأأرومٌ 

 المباشر.الشمالية سياسات اقتصادية مرنة تعمل على جذب الاستيمار الأجنبي 
 التعليق العام على الدراسات السابقة:

 فيما ي تي:تتميَّل  ق هذه الدراسة مع عدد من الدراسات السابقة في نقاط تتفّ   
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رين، وهي في ذلك تشترك مع بعض الدراسات السابقة، ومنها على اتجاهها إلى الوقوف على العلاقة بين متتيّ   -
 .ع0202ع، وجعبده، 0201وجعرعراوي،  ع،0201طه، ج سبيل الميال:

، وهي في ذلك تشترك مع معظم الدراسات السابقة، الدراسةمتتيّ رات  لقياس  ستبانةاستخدام أداة الااهتمامها ب -
 .،عLatridis, 2011جع، وAhmed, et al, 2014ع، وج0204جشتات، ومنها ميلًا 

المباشرة بين السابقة عبر تناولها للعلاقة ضيف إلى الدراسات هذه الدراسة ت   أويراً، وكما سبق ذكره ف نَّ  -
لم يت ت والتي  الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا، فروع فيالأجنبي المباشر المحاسبي وجذب الاستيمار  الافصاح
 .تركي، عليهامن الدراسات السابقة العربية أو الأجنبية ال لأيّ  
 وطريقة البحث(:إجراءات المنهجية ) .3

 منهج الدراسة:
المنهج الوصفي التحليلي بجانبيه النظري والميداني، إذ استخدم الوصة، والتحليل المنطقي في  باعإتّ  تم 

 الجانل النظري، والاستطلاع، والتحليل الإحصا ي في الجانل الميداني.
 مصادر جمع البيانات والمعلومات:

، والمقابلأأة سأأتبانةء، وتسأأتخدم الافأأي المبحأأوثين، والخبأأراالمتميَّلأأة تعتمأأد الدراسأأة علأأى المصأأادر الأوليأأة، و 
لجمأأأع البيانأأأات علأأأى التأأأوالي، بالإ أأأافة إلأأأى المصأأأادر اليانويأأأة: الكتأأأل، والبحأأأور العلميأأأة،  الشخصأأأية كأأأ دوات  

 والدراسات، والتقارير، والمجلات والصحة، والندوات، والمؤتمرات ذات الصلة بمو وع الدراسة.
 مجتمع الدراسة وعينتها:

 مجتمع الدراسة:
مجتمع الدراسة ي قصد به جميع الأشخاص الذين لهم وصا ص واحدة أو  ع أنّ 12: 0222رد جالفادني، أو 

م نتا ج الدراسة عليهأا، وي عأد تحديأد مجتمأع الدراسأة مأن الأمأور بالتأة الأهميأة لأنأه مشتركة يمكن ملاحظتها، وتعمّ 
الفر أيات،  اوتبأارمأن أجأل الإجابأة عليهأا، و  حأول الأسأئلة الدراسأية جابأات  م المعلومات الضأرورية لتشأكيل الإيقدّ  
علأأى اوأأتلاف تخصصأأاتهم، وفئأأاتهم  بالجهأأاز المصأأرفي بمدينأأة دنقأألاوحأأدة المعاينأأة فأأي جميأأع العأأاملين تتميَّأأل  و 

 ع.001الوظيفية، والبالغ عددهم ج
الدراسة:عيِّنة   

من أفراد المجتمع الأصلي،  نسبياً  محددٌ  الدراسة ب نها عددٌ عيّ نة  ع ي قصد ب12: 0221بحسل جسليمان، 
ويتم التعامل معه في حدود الوقر المتاح، والإمكانيات المتوافرة، ويبدأ بدراستهم ثم ي عمم النتا ج على المجتمع 

 ،قصديةالعيّ نة  الاعتماد على ال ونظراً لطبيعة مجتمع البحث تمَّ  ل المجتمع ب فضل شكل،الأصلي شريطة أن تميّ  
لر في جمديري الإدارات، ورؤساء من شريحة الموظفين، والتي تميَّ عيّ نة أن يكون أفراد الوالتي توافرت فيها 

التطبيق الإلكتروني استخدمر الدراسة عيّ نة بمدينة دنقلا، ولتحديد حجم ال الجهاز المصرفيوالموظفينع بالأقسام، 
 ع.Mason, et al, 1989الجاه، لمعادلة روبرت ماسون لتحديد حجم العينة، والتي تنص على ج
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N 
n = 

p))] -1) ÷ (p × (1  -× (N 2 1 + [S 
ع 042محأل الدراسأة، ويسأاوي ج جهأاز المصأرفيع = إجمأالي عأدد العأاملين بالNع = حجم العينة؛ وجnحيث أن: ج
ع = نسبة عدد المفردات التي تتوافر بها الخصا ص مو وع الدراسأة، ويفتأرض أن هأذه النسأبة تسأاوي pمفردة؛ وج

ع = قيمأأأة الدرجأأأة Sل أكبأأأر احتمأأأال ممكأأأن للحصأأأول علأأأى أكبأأأر حجأأأم ممكأأأن للعينأأأة؛ وجع؛ بوصأأأفه يميّ أأأ%22ج
 ع، وبتطبيأق المعادلأة السأابقة؛ فأ نَّ 0.11ع علأى ج2.22قسمة نسأبة الخطأ  ج المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة: أيّ  

الدراسأأأة تحسأأأباً لأوطأأأاء نأأأة عيّ  مأأأة علأأأى ع قا 022، لأأأذلك قأأأام الباحأأأث بتوزيأأأع جع مفأأأردة14يسأأأاوى جعيّ نأأأة  حجأأأم ال
زعأأة، وبعأأد فأأرز مأأن إجمأأالي القأأوا م الموّ  %11ع، بنسأأبة 11التوزيأأع، وقأأد بلأأغ العأأدد الإجمأأالي للقأأوا م المسأأتردة ج

ا م منها؛ لعدم استكمال البيانات الخاصة بها، ومن ثم أصبح عدد القوا م و ع ق2القوا م الواردة ومراجعتها استبعدت ج
ل الاسأأتجابة هأأذا مأأن إجمأأالي القأأوا م المرسأألة، وي عأأد معأأدّ  %10ع قا مأأة بنسأأبة 10لأأر جتأأي فرغأأر وحلَّ الصأأحيحة ال

جالشأأهري ومرسأأي،  %12ر بأأأ قأأدّ مأأن المعأأدلات المرتفعأأة باعتبأأاره يفأأوم الحأأد الأدنأأى لمعأأدلات الاسأأتجابة، والأأذي ي  
عيّ نأأأأة والمسأأأتردة والصأأأأالحة لتحليأأأل ل عأأأةالتوزيأأأأع التكأأأراري لمجمأأأوع الاسأأأأتمارات الموزّ ع، وفيمأأأا يلأأأي 001: 0200
 .فرع المصرف بمدينة دنقلاوفقاً ل الدراسة،

 الدراسةعيِّنة  دة والصالحة للتحليل لعة والمسترّ ( التوزيع التكراري لمجموع الاستمارات الموزّ 0جدول )
 النسبة المئوية الاستمارات الصالحة للتحليل دةالاستمارات المسترَّ  زعةالاستمارات الموَّ  جهة التوزيع
 %2.2 2 2 1 الم،ارع التجاري 
 %1.2 1 02 02 أم درمان الوطني
 %00.2 02 02 02 النيلين
 %00.0 00 00 00 الخرطوم
 %2.2 2 2 2 البلد
 %1.1 1 2 2 الادوار
 %2.2 2 1 2 الأسرة
 %1.1 1 2 2 النيل
 %1.1 1 1 1 البركة

 %00.0 00 00 00 الإسلامي السوداني
 %00.0 00 00 00 ي السودانيال،راع

 %022.2 10 11 022 المجموع الكلي
 .، دنقلا0201الدراسة الميدانية،  استبانةالباحث من بيانات توزيع  إعدادالمصدر: من 
 أداة الدراسة:

لتايأأات الدراسأأة، حيأأث تكونأأر مأأن جأأ،أين، تنأأاول  اسأأتبانةتطأأوير  الدراسأأة، تأأمَّ  متتيّ أأراتبعأأد تنأأاول أدبيأأات 
الأول البيانأأات الشخصأأية للمبحأأوثين، أمأأا الجأأ،ء اليأأاني فتنأأاول البيانأأات المو أأوعية، حيأأث اشأأتملر علأأى الجأأ،ء 
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جأذب ، وتنأاول المحأور اليأاني المحاسأبي الافصأاحللدراسأة؛ تنأاول المحأور الأول  ينعر على محور ع فقرة توزّ 02ج
 .الأجنبي المباشرالاستيمار 

 مقاييس أداة الدراسة:
بمأا  ينعأدمن ب  ع الأذي يتضّأ0202، عبأدهالمسأتقل باسأتعمال مقيأاس جالمتتيّ أر التعبير عن  : تمَّ المحاسبي الافصاح
أأأأأأأأأأأأأأأأأأرات يخأأأأأأأأأأأأأأأأأأدم                                   ذات مقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأاس وماسأأأأأأأأأأأأأأأأأأي الاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأتجابة. اتع فقأأأأأأأأأأأأأأأأأأر 02الدراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الحاليأأأأأأأأأأأأأأأأأأة فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي جمتتيّ 

                                 
ع، وجعبد المكرم، 0201ي جطه، باستعمال مقياس التابعالمتتيّ ر  م التعبير عن: تجذب الاستيمار الأجنبي المباشر

أأو  ع،0201 ع فقأأرات ذات مقيأأاس وماسأأي الاسأأتجابة، 2الدراسأأة فأأي جمتتيّ أأرات  من ب عأأد واحأأد بمأأا يخأأدم الأأذي يتضَّ
ع يو ح ذلك.0والجدول ج  

 الدراسة متغيِّراتوفقاا ل ستبانة( تبويب فقرات الا5جدول )
 عدد الفقرات أرقام الفقرات / المتتيردالب ع م
 2 2  - 0 المحاسبي الافصاحمستويات  0
 2 02  - 1 المعلومات الواجل توافرها في القوا م المالية المنشورة 0
 02 02  - 0 المحاسبي الافصاح 1
 2 02  - 00 جنبي المباشرجذب الاستيمار الأ 4

 ، دنقلا.0201الباحث،  إعدادالمصدر: من 
 اليب التحليل الإحصائي المستخدمة:أس

تها علأأى مجموعأأة مأأن أسأأاليل التحليأأل اصأأحة فر أأي اوتبأأاراعتمأأد الباحأأث فأأي تحليأأل بيانأأات الدراسأأة، و 
التحليل العاملي وذلك للكشأة عأن ، نر هذه الأساليلع، وتضمّ SPSSمنها البرنامج الإحصا ي جالإحصا ي، تضّ 

وذلك للوقوف على ثبأات أداة  ،معاملات اليبات؛ و ستبانةمن فقرات الا ة  بع لكل فقر قوة الفقرات من ولال نسل التشّ 
 اوتبأأأأأارات؛ و الدراسأأأأأة باسأأأأأتخدام معأأأأأاملات ألفأأأأأا كرونبأأأأأاخ، واليبأأأأأات المركأأأأأل، ومتوسأأأأأط قأأأأأيم التبأأأأأاين المسأأأأأتخرجة

ق مأن مأدى وضأوع بيانأات وذلأك للتحققأ، عKurtosisع، وجSkewnessع، وجKolmogorov-Smirnov Testج
وذلك بهدف تحديد مؤشأرات القيأاس المعتمأدة فأي  ،المئويةالنّسل  التكرارات و ؛ و لتوزيع الطبيعي من عدمهالدراسة ل

وذلأأأك للوقأأأوف علأأأى  ،الإحصأأأاءات الوصأأأفية؛ و الدراسأأأة، وتحليأأأل وصأأأا ص وحأأأدة المعاينأأأة والتحليأأأل ديموغرافيأأأاً 
أأأأراتنحأأأأو عيّ نأأأأة  اتجاهأأأأات مفأأأأردات ال َ   متتيّ  أأأأطنر الدراسأأأأة، وتضأأأأمَّ ، ات الحسأأأأابية، والانحرافأأأأات المعياريأأأأةالمتوسّ 

أأأأرات  وذلأأأأك للوقأأأأوف علأأأأى معأأأأاملات الارتبأأأأاط بأأأأين  ،عPersonمعامأأأأل ارتبأأأأاط جومسأأأأتوى الأهميأأأأة النسأأأأبية؛  متتيّ 
ع Toleranceالتبأاين المسأموح بأه ج اوتبأارع، و Variance Inflation Factor؛ ومعامأل تضأخم التبأاين جالدراسة
وذلك لتبيان  ،تحليل الانحدارالمستقلة؛ و متتيّ رات ع بين الMulticollinearityرتباط جد من عدم وجود تعددية اللت كّ 
عنهأأا فأأي القأأوا م  الافصأأاحالمحاسأأبي، والمعلومأأات الواجأأل  الافصأأاحالمحاسأأبي جمسأأتويات  الافصأأاح ب عأأديأثأأر 
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 One Wayجحأأادي التبأأاين الأ اوتبأأار؛ و جأأذب الاسأأتيمار الأجنبأأي المباشأأر علأأى الماليأأة المنشأأورةع مجتمعأأين
ANOVAالدراسة ي ر وذلك لقياس الفروم الشخصية بين المبحوثين تجاه متتيّ  ،ع. 

 التحليل العاملي:
باعتماد أسلوب تحليل العوامل الأساسية، وقد اعتمدت  ستبانةفي هذا التحليل الكشة عن قوة فقرات الا تمَّ 

ع باسأأأتخدام البرنأأأامج Principals Component Analysisالمسأأأتخرجة ب سأأألوب جالنّسأأأل  الدراسأأأة علأأأى 
ق مأن الاتسأام الأداولي لفقأرات ع لبنأاء نمأوذم التحليأل العأاملي التوكيأدي للتحققأSPSS Ver. (26)الإحصأا ي ج

الأأر يس، المتتيّ أأر قأأيس جأداة الدراسأأةع، كمأأا نسأأتطيع مأأن ولالأأه الحكأأم علأأى صأأحة الأبعأأاد الفرعيأأة التأأي ت   سأتبانةالا
دةع نسأأأبة التشأأأبق  ، إذ أنّ سأأأتبانةمأأأن فقأأأرات الا فقأأأرة   ع لكأأألّ  سأأأل التشأأأبّ فضأأألًا عأأأن عمليأأأة تحديأأأد ن إحصأأأا ياً بأأأأ  محأأأدَّ

المعتمأأأأدة فأأأأي الدراسأأأأة الحاليأأأأة، كمأأأأا النّسأأأأل ع، وهأأأأي 014: 0221ع بحسأأأأل رأى الإحصأأأأا يين جزغلأأأأول، 2.12ج
 ع التالي.1بالجدول رقم ج

 
 الدراسة ي ر ع لفقرات متغيّ ( نسب التشبُّ 3جدول )

 التشيع رقم الفقرة رالمتتيّ  التشيع رقم الفقرة الب عد التشيع الفقرةرقم  الب عد

مستويات 
 الافصاح
 المحاسبي

المعلومات  2.142 0
الواجل 
 الافصاح
عنها في 
 القوا م

1 2.141 
جذب 
الاستيمار 
الأجنبي 
 المباشر

00 2.221 
0 2.114 1 2.111 00 2.020 
1 2.110 2 2.141 01 2.122 
4 2.112 1 2.212 04 2.114 
2 2.141 02 2.221 02 2.110 

 ، دنقلا.0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 
 ي ر ر مأأأن متتيّأأأع كافيأأأة لكأأأل متتيّأأأقأأأر نسأأأل تشأأأبق حقَّ  سأأأتبانةجميأأأع فقأأأرات الا ع أنَّ 1اتضأأأح مأأأن الجأأأدول ج

 عالمحاسأأبي الافصأأاحالمسأأتقل جالمتتيّ أأر ع ، وأن نسأأل تشأأبق مأأا يعنأأي أن فقأأرات المقيأأاس جأأاءت متناسأأقةالدراسأأة، مّ 
ع تعكس قدرتها على إحأدار التأ ثير فأي عنها الافصاحالمحاسبي، والمعلومات الواجل  الافصاحمستويات ج بب عديه
 .مدينة دنقلاب الجهاز المصرفيفروع ع في ار الأجنبي المباشرجذب الاستيمالتابع جالمتتيّ ر 

 مقاييس المستخدمة:الصدق والثبات لل
 الصدق الظاهري:

ق من صدم المقياس اعتمد الباحث على الصدم الظاهري باستخدام أسلوب شمولية محتوى قا مة للتحقق  
مين ملتمسين منهم مراجعة المقاييس التي الاستقصاء، وذلك بعرض مسودة أداة القياس على مجموعة من المحكّ  

ق من صدم مضمونها، وقد أسفر هذا التعديل عن إعادة تعديل صياغة تشتمل عليها أداة القياس، وذلك للتحقق 
 ع.Sekaran, 1992بعض الفقرات لت وذ قا مة الاستقصاء شكلها النها ي ج

 



 م 2223 سبتمبر   – عشرالسادس العدد              لاجتماعية         مجلة الدراسات الاقتصادية وا

 

 

 

ثبات قائمة الاستقصاء: اختبار  
تكرار القياس على الشخص  ر واصية اليبات عن مدى قدرة الأداة على إعطاء النتا ج نفسها إذا ما تمَّ تعبّ   

نفسه عدة مرات في الظروف نفسها، وقد اعتمد الباحث في تقييم ثبات أداة القياس على مؤشرات ألفا كرونباخ، 
 Average Variance، ومتوسط قيم التباين المستخرجة Composite Reliability (CR)واليبات المركل 

Extracted (AVE)  ّع التالي:4ح نتا جها بيانات الجدول رقم ج، التي تو 
 ثبات الماياس اختبار( نتائج 4ول )جد

 عAVEج عCRج ألفا كرونباخ رالمتتيّ  / الب عد م
 2.221 2.202 2.201 المحاسبي الافصاحمستويات  0
 2.201 2.241 2.201 المعلومات الواجل توافرها في القوا م المالية المنشورة 0
 2.201 2.100 2.101 المحاسبي الافصاح 1
 2.422 2.120 2.124 نبي المباشرججذب الاستيمار الأ 4

 ، دنقلا.0201ع، CR-AVE Calculatorع وجSPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 
حع 4بمراجعة النتا ج الواردة في جدول ج معاملات اليبات لمقاييس الدراسة قد تجاوزت الحد  أنَّ  يتضّ 

قيم ألفا كرونباخ  ، وأشارت النتا ج أيضاً إلى أنَّ 2.1و 2.1و 2.2اليبات المعروفة  وتباراتالأدنى المطلوب لا
ع Hu & Bentler, 1999أنها تفوم القيمة القاطعة التي اقترحاها ج ؛ أيّ 2.101و 2.124راوحر ما بين 
أنها  ؛ أيّ 2.100، و2.120ع ما بين CR، وبالميل أيضاً راوحر قيم اليبات المركل ج2.22وتساوي أو تفوم 

، وبالميل أيضاً 2.12ع وتساوي أو تفوم Fornell & Larcker, 1981ة القاطعة التي اقترحاها جتفوم القيم
أنها تفوم القيمة القاطعة التي  ؛ أيّ 2.201، و2.422ع ما بين AVEراوحر قيم متوسط التباين المستخرجة ج

ع مقاييس تمتق  شير إلى، وهو ما ي  2.2ع وتساوي أو تفوم Malhotra & Dash, 2011اقترحاها كل من ج
ي ر الدراسة بدرجة ثبات جيدة؛ إ افة إلى صلاحية استخدامها كمقاييس للدراسة الحالية لتحيد العلاقة بين متتيّ  

 .الدراسة
:ستبانةالتوزيع الطبيعي لبيانات الا  

ع عمأأد الباحأأث إلأأى اسأأتخدام يلاثأأةق مأأن صأأحة فر أأيات الدراسأأة الحاليأأة جالبأأادئ ذي بأأدء، وقبأأل التحقّأأ 
ق مأأأن مأأأدى وضأأأوع ع، للتحقّأأأKurtosisع، وجSkewnessع، وجKolmogorov-Smirnov Testج اراتاوتبأأأ

 ع:2البيانات الخاصة بالدراسة للتوزيع الطبيعي من عدمه، وهو ما تو حه بيانات جدول ج
 التوزيع الطبيعي للبيانات اختبار (2)جدول 

 K.-S. T. Sig. Skewness Std. Error Kurtosis Std. Error البيان
 0.500+ 0.279+ 0.253+ 0.718- 0.000 0.161 الافصاحمستويات 

 0.500+ 0.092- 0.253+ 0.529- 0.000 0.159 المعلومات
 0.500+ 0.106+ 0.253+ 0.716- 0.000 0.128 المحاسبي الافصاح
 0.500+ 0.047+ 0.253+ 0.526- 0.000 0.133 جنبي المباشرالاستيمار الأ
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 ، دنقلا.0201ع، SPSSلباحث من نتا ج تحليل برنامج جا إعدادالمصدر: من 
ح ع2جبالنظر إلى البيانات الواردة في جدول   قل عنالدراسة ت متتيّ راتجميع القيم الاحتمالية ل أنّ  يتضّ 

توزيع  ل على أنَّ ، وهو ما يدلّ  ±ع1معاملي الالتواء والتفلطح محصورين في المدى ج ع، وأنّ 2.22مستوى الدلالة ج
المعلمية  الاوتباراتللتوزيع الطبيعي؛ لذا فقد جرى الاعتماد على  انالدراسة يخضع ي ر انات الخاصة بمتتيّ  البي
 ع.Sekaran & Bougie, 2016: 186ق من صحة فر يات الدراسة جللتحقق 

 
 :عرض النتائج ومناقشتها .4

 المبحوثة: عيِّنةوصف البيانات الشخصية لل
 مفردة( 90عيِّنة  الدراسة الميدانية )حجم العيِّنة د ار فر العمر لاوصف متغيِّ  (0جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة رالمتتيّ   الرقم

 العمر 0

 %11.1 11 سنة 02أقل من 
 %22.0 21 سنة 12وأقل من  02
 %1.1 1 سنة 42وأقل من  12

 %0.0 0 سنة ف كير 42
 %022.2 10 المجموع

 م، دنقلا.0201ع، SPSSث من نتا ج تحليل برنامج جالباح إعدادالمصدر: من 
أأ مأأا نسأأبته  سأأنة، وأنّ  12 – 02ع تتأأراوح أعمأأارهم مأأا بأأين %22.0مأأا نسأأبته ج ع أنَّ 1ح مأأن الجأأدول جاتضَّ

هأم عيّ نأة ع مأن أفأراد ال%1.1ما نسبته ج سنة، وأنَّ  02هم من الذين تقل أعمارهم عن عيّ نة  ع من أفراد ال%11.1ج
الأذين ت،يأد عيّ نأة  ع هأم مأن أفأراد ال%0.0ج ن أنَّ سأنة، وأويأراً، فقأد تبأيّ  42 – 12وح أعمارهم ما بأين من الذين تترا
علأأى جميأأع الفئأأات العمريأأة المستقصأأى عنهأأا فأأي هأأذه عيّ نأأة علأأى توزيأأع أفأأراد ال سأأنة، وهأأذا يأأدلق  42أعمأأارهم عأأن 

 الدراسة.
 مفردة( 90عيِّنة  الدراسة الميدانية )حجم العيِّنة  المؤهل العلمي لأفرد متغيِّرات  وصف  (7جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة رالمتتيّ   الرقم

 المؤهل العلمي 0

 - - ثانوي 
 %21.0 20 جامعي
 %42.1 11 ماجستير
 %0.0 0 دكتوراه 

 %022.2 10 المجموع
 .م، دنقلا0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 
أأأ%21.0أن ج ع1ح مأأأن الجأأأدول جاتضّأأ ل العلمأأأي الجأأأامعي جالأأأدبلوم، البكأأأالوريوسع فأأأي ع مأأأن حملأأأة المؤهّ 

أعيّ نأة  ع من أفأراد %42.1ج اوتصاصاتهم، وأنَّ  ل العلمأي فأوم الجأامعي جالماجسأتيرع الدراسأة هأم مأن حملأة المؤهّ 
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أالدراسأة هأم مأن حملأة عيّ نأة ع من أفأراد %0.0ج في اوتصاصاتهم، وأنّ  ل العلمأي فأوم الجأامعي جالأدكتوراهع، المؤهّ 
 الدراسة.عيّ نة  على الكفاءة العلمية لأفراد  الدراسة من حملة الشهادة اليانوية، وهذا يدلق عيّ نة بينما ولر 

 مفردة( 90عيِّنة  الدراسة الميدانية )حجم ال عيِّنةد ار التخصص العلمي لأفر وصف متغيِّ  (8جدول )
 النسبة المئوية التكرار لفئةا رالمتتيّ   الرقم

 التخصص العلمي 1

 %02.4 04 محاسبة
 %41.0 41 الاعمالإدارة 

 %02.1 01 اقتصاد
 %2.2 2 بنوك ومصارف

 - - آور
 %022.2 10 المجموع

 م، دنقلا.0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 
، وأن عمأالالأالدراسأة هأم مأن المتخصصأين بأ دارة عيّ نأة ع من أفراد %41.0ج أنَّ  ع2ح من الجدول جاتضَّ 

الدراسأة هأم مأن المختصأين بالمحاسأبة، عيّ نأة ع من أفأراد %02.4ج ع هم من المختصين بالاقتصاد، وأنَّ %02.1ج
  َ مأن الأذين الدراسأة عيّ نأة ع هأم مأن المختصأين بعلأم البنأوك والمصأارف، بينمأا ولأر %2.2مأا نسأبته ج وأويراً، أنَّ

الدراسأأأة مأأأن إدراك واجبأأأات مصأأأارفهم نحأأأو عيّ نأأأة ن هأأأذه التخصصأأأات أفأأأراد لأأأديهم تخصأأأص علمأأأي آوأأأر، وتمكّأأأ
 عملا ها.

 
 مفردة( 90عيِّنة  الدراسة الميدانية )حجم العيِّنة د ار المسمى الوظيفي لأفر وصف متغيِّ  (9جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة رالمتتيّ   الرقم

 الوظيفي المسمي 4

 %2.2 2 مدير فرع
 %10.1 01 ر يس قسم
 %22.2 41 صراف
 %2.2 2 آور

 %022.2 10 المجموع
 م، دنقلا.0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 

  َ مأأا  لالدراسأأة مأن الصأأرافين، فيمأأا شأأكَّ عيّ نأأة ع مأأن أفأأراد %22.2مأأا نسأبته ج أنَّ  ع1ح مأأن الجأأدول جاتأضَّ
عيّ نأأة ع مأأن أفأأراد %2.2ل مأأا نسأأبته جالدراسأأة مأأن رؤسأأاء الأقسأأام، وأويأأراً، شأأكَّ عيّ نأأة ع مأأن أفأأراد %10.1نسأأبته ج

عيّ نأأة الموازنأأة بأأين أفأأراد  الدراسأأة مأأن مأأديري الأفأأرع وبأأنفس النسأأبة الأأذين لأأديهم مسأأمي وظيفأأي آوأأر، وبالتأأالي تأأتمق 
 لعينة.من ا الدراسة وإشراك معظم مديري الأفرع كج،ء  

 مفردة( 90 عيِّنةالدراسة الميدانية )حجم العيِّنة داسنوات الخبرة لأفر متغيِّرات وصف  (01جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتتير الرقم
 %10.1 01 سنوات 2أقل من  سنوات الخبرة 2
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 %11.1 22 سنوات 02وأقل من  2
 %4.4 4 سنة 02وأقل من  02

 - - سنة ف كير 02
 %022.2 10 المجموع

 م، دنقلا.0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 
أأأ  02 – 2ع هأأأم مأأأن الأأأذين تتأأأراوح سأأأنوات وبأأأرتهم العمليأأأة بأأأين %11.1ج أنَّ  ع02ح مأأأن الجأأأدول جاتضَّ
ع %4.4مأا نسأبته ج اً، أنّ سأنوات، وأويأر  2سأنوات وبأرتهم العمليأة عأن  ع هم من الذين تقلق %10.1ج سنوات، وأنَّ 

من الذين فاقر سنوات وبرتهم عيّ نة سنة، بينما ولر ال 02 – 02هم من الذين تتراوح سنوات وبرتهم العملية بين 
 جيد. على مستويات الخبرة العملية بشكل  عيّ نة ظهر توزيع أفراد السنة وهذا ي   02العملية 

 مفردة( 90عيِّنة الدراسة الميدانية )حجم الاد عيِّنة ف متغيِّر الدورات التدريبية لأفر وص (00جدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئة رالمتتيّ   الرقم

 الدورات التدريبية 1

 %41.1 42 داولية
 %1.1 1 وارجية
 %02.4 04 لا توجد

 %11.2 12 داولية ووارجية
 %022.2 10 المجموع

 م، دنقلا.0201ع، SPSSبرنامج ج الباحث من نتا ج تحليل إعدادالمصدر: من 
ع مأن %11ج تلقأوا تأدريباً داوليأاً، وأنَّ عيّ نأة  ع مأن أفأراد ال%41.1مأا نسأبته ج أنَّ  ع00ح من الجدول جاتضّ 

تأدريل، وأويأراً، مأا  لأم يتلقأوا أيّ  عيّ نأة ع مأن أفأراد ال%02.4ما نسأبته ج تلقوا تدريباً داولياً ووارجياً، وأنَّ عيّ نة أفراد ال
علأأى التركيأأ، علأأى التأأدريل الأأداولي فأأي الجهأأاز  تلقأأوا تأأدريباً وارجيأأاً، وهأأذا يأأدلق  عيّ نأأةع مأأن أفأأراد ال%1.1ه جنسأأبت

 المصرفي بمدينة دنقلا.
مكأن الاسأتنتام الدراسأة ي  عيّ نأة ص النتا ج المشار إليها أعلاه بخصوص الخصا ص الديموغرافية للدى تفحق 

للإجابأأأة علأأأي الأسأأأئلة عيّ نأأأة مؤشأأأراً يمكأأأن الاعتمأأأاد عليأأأه بشأأأ ن أهليأأأة أفأأأراد ال رجملهأأأا تأأأوفّ  تلأأأك النتأأأا ج فأأأي م   بأأأ نّ 
هم ك ساس لاستخلاص النتا ج المستهدفة مأن الدراسأة إجابات  يمكن الاعتماد على  ، ومن ثمَّ ستبانةالمطروحة في الا

 الميدانية في الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا.
 

 الدراسة: ي ر التحليل الوصفي لمتغيِّ 
اسأأتخدام معادلأأة طأأول الفئأأة، والتأأي تقضأأي بقيأأاس  هأأا، تأأمّ ير عأأن متتيّ عيّ نأأة حديأأد مسأأتوى اسأأتجابة أفأأراد اللت

 ,.Valentine, et.alع، وجHair, et.al., 2010وفقأأاً للمعادلأأة التاليأة ج والأأذي تأأمَّ متتيّ أأرات مسأتوى الأهميأأة النسأأبية لل

الأدنأأأى للبأأأديلع/ عأأأدد المسأأأتويات جمرتفعأأأة؛ متوسأأأأطة؛  الحأأأدَّ  –الأعلأأأى للبأأأديل  مأأأدى التطبيأأأق = جالحأأأدَّ  ع:2014
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، وبنأأأاءً علأأأى ذلأأأك يكأأأون القأأأرار للأهميأأأة النسأأأبية علأأأى النحأأأو التأأأالي: الأهميأأأة 0.11=  1ع/0-2منخفضأأأةع = ج
 ع.0.11جمن  أقلَّ  - 0المنخفضة من 

طالأهمية  ع.1.11جإلى  – ع0.11جة من المتوسّ   
  كير.ف ع1.11جالأهمية النسبية المرتفعة من 

 المحاسبي: الافصاحر متغيِّّ 
 المحاسبي: الافصاحبُعد مستويات 

 المحاسبي في الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا الافصاح( التحليل الوصفي لمستويات 05جدول )

 المحاسبي في الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا الافصاحمستويات  م
ط  المتوسّ 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 رتيلالت الأهمية

 1 مرتفع 2.101 4.21 الكافي عن قوا مه المالية المنشورة الافصاحيقوم المصرف ب 0
 0 مرتفع 2.220 4.11 العادل عن قوا مه المالية المنشورة الافصاحيقوم المصرف ب 0
 0 مرتفع 2.212 4.12 التام الم،يد من اليقة في القوا م المالية المنشورة الافصاحيعكس  1

4 
الوقا ي على حماية المستيمر الذي له وبرة محدودة في  فصاحالا، يركّ  

 استخدام المعلومات المالية
 2 مرتفع 2.122 4.41

 4 مرتفع 2.211 4.22 التيقيفي أغراض اتخاذ القرارات الاستيمارية الافصاحيفيد  2
ط   2.121 4.21 الحسابي العام والانحراف المعياري العام للب عد المتوسّ 

 م، دنقلا.0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادمن المصدر: 
أأأأ المحاسأأأأبي، حيأأأأث تراوحأأأأر  الافصأأأأاحع مسأأأأتوى الأهميأأأأة النسأأأأبية لب عأأأأد مسأأأأتويات 00ح الجأأأأدول جيو ّ 
أأأأط أأأأطع، وبلأأأأغ 4.11-4.41بأأأأين ج الب عأأأأدات الحسأأأأابية لهأأأأذا المتوسّ  ع، ويلاحأأأأظ أن 4.21الحسأأأأابي العأأأأام ج المتوسّ 
ط العأادل عأن قوا مأه الماليأة المنشأورةع بمتوسأط حسأابي  الافصأاحبي الأعلى للعبارة جيقوم المصرف بالحسا المتوسّ 

أأطع، وهأأو أعلأأى مأأن 4.11ج أأطع، وأن 2.220الحسأأابي العأأام، وانحأأراف معيأأاري ج المتوسّ  الحسأأابي الأدنأأى  المتوسّ 
ي اسأأتخدام المعلومأأات الماليأأأةع الوقأأا ي علأأى حمايأأة المسأأتيمر الأأذي لأأه وبأأرة محأأدودة فأأ الافصأأاحللعبأأارة جيركأأ، 

أأأ أأأطع، وهأأأو أدنأأأى مأأأن 4.41ط حسأأأابي جبمتوسّ  عأأأام  ع، وبشأأأكل  2.122معيأأأاري ج الحسأأأابي العأأأام، وانحأأأراف   المتوسّ 
ح المحاسبي في الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا من وجهة  الافصاحأن مستوى الأهمية النسبية لب عد مستويات  يتضّ 
 اً.الدراسة كان مرتفععيّ نة  نظر 

 عنها في القوائم المالية المنشورة للمصرف الافصاحالمعلومات الواجب 
 عنها في القوائم المالية المنشورة للمصرف الافصاح( التحليل الوصفي للمعلومات الواجب 03جدول )

 عنها في القوا م المالية المنشورة للمصرف الافصاحالمعلومات الواجل  م
ط  المتوسّ 
 الحسابي

الانحراف 
 عياري الم

مستوى 
 الأهمية

 الترتيل

0 
كافيأأة فأأي المي،انيأأة العموميأأة وقا مأأة  كميأأة   عأأن معلومأأات   الافصأأاح يأأتمق 

 الدول بالقوا م المالية المنشورة للمصرف
 1 مرتفع 2.111 4.40
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0 
 الملكيأأة   عأأن معلومأأات كميأأة فأأي قا مأأة التتيأأر فأأي حقأأوم   الافصأأاح يأأتمق 

 بالقوا م المالية المنشورة للمصرف
 0 مرتفع 2.110 4.42

1 
فأي قا مأة التأدفقات النقديأة بأالقوا م الماليأة  فعلية   عن مبالغ   الافصاح يتمق 

 المنشورة للمصرف
 4 مرتفع 2.110 4.11

4 
مأن وألال الإيضأاحات والجأداول  غير كمية   عن معلومات   الافصاح يتمق 

 التكميلية بالقوا م المالية المنشورة للمصرف
 2 مرتفع 2.112 4.11

 0 مرتفع 2.101 4.41 من ولال تقرير إدارة المصرف غير كمية   عن معلومات   الافصاح يتمق  2
ط   2.421 4.42 الحسابي العام والانحراف المعياري العام للب عد المتوسّ 
 م، دنقلا.0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 
أ عنهأا فأي القأوا م الماليأة  الافصأاحيأة النسأبية لب عأد المعلومأات الواجأل ع مسأتوى الأهم01ح الجأدول جيو ّ 

أأأطالمنشأأأورة، حيأأأث تراوحأأأر  أأأطع، وبلأأأغ 4.42-4.11بأأأين ج الب عأأأدات الحسأأأابية لهأأأذا المتوسّ  الحسأأأابي العأأأام  المتوسّ 
أأط لاحأأظ أنَّ ع، وي  4.42ج ر فأأي  مأأة التتيقأأعأأن معلومأأات كميأأة فأأي قا الافصأأاح الحسأأابي الأعلأأى للعبأأارة جيأأتمق  المتوسّ 

أأأ أأأطع، وهأأو أعلأأأى مأأأن 4.42ط حسأأأابي جحقأأوم الملكيأأأة بأأأالقوا م المنشأأأورةع بمتوسّ   الحسأأأابي العأأأام، وانحأأأراف   المتوسّ 
أأأط ع، وأنَّ 2.110معيأأأاري ج عأأأن معلومأأأات غيأأأر كميأأأة مأأأن وأأألال  الافصأأأاح الحسأأأابي الأدنأأأى للعبأأأارة جيأأأتمق  المتوسّ 

أأالإيضأأاحات والجأأداول التكميليأأة بأأالقوا م الم أأطع، وهأأو أدنأأى مأأن 4.11ط حسأأابي جنشأأورةع بمتوسّ  الحسأأابي  المتوسّ 
أأأحعأأأام  ع، وبشأأأكل  2.112معيأأأاري ج العأأأام، وانحأأأراف   مسأأأتوى الأهميأأأة النسأأأبية لب عأأأد المعلومأأأات الواجأأأل  أنّ  يتضّ 

 الدراسة كان مرتفعاً.عيّ نة  عنها من وجهة نظر  الافصاح
 

 :جنبي المباشرجذب الاستثمار الأ
 لتحليل الوصفي لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر في فروع الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا( ا04جدول )

الجهاز المصرفي بمدينة فروع  في  جذب الاستيمار الأجنبي المباشر م
 دنقلا

ط  المتوسّ 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الأهمية

 الترتيل

 4 متوسطة 0.210 1.11 جانل في عدد المستيمرين الأ ك زيادةٌ هنا 0
 2 متوسطة 0.002 1.00 بمدينة دنقلا امج حديية لجذب الاستيمار الأجنبيم المصارف بر صمّ  ت   0
 0 مرتفع 2.211 4.01 استيماري آمن يسعى الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا لتوفير مناخ   1
 1 مرتفع 2.120 1.12 في مدينة دنقلا تنموية من الاستيمار الأجنبي وا دٌ ك فهنا 4
 0 مرتفع 2.211 1.12 جانل،ة لجذب المستيمرين الأر المصارف فرص استيمارية محفّ  توفّ   2

ط   2.212 1.12 الحسابي العام والانحراف المعياري العام لجذب الاستيمار المتوسّ 
 م، دنقلا.0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 
طالأهمية لجذب الاستيمار، حيث تراوحر  ع مستوى 04ح الجدول جيو ّ   المتتيّ أر ات الحسابية لهأذا المتوسّ 

أأأطع، وبلأأأغ 4.01-1.00بأأأين ج أأأط لاحأأأظ أنَّ ع، وي  1.12الحسأأأابي العأأأام ج المتوسّ  الحسأأأابي الأعلأأأى للعبأأأارة  المتوسّ 
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أأاسأأتيماري آمأأن يسأأعى الجهأأاز المصأأرفي بمدينأأة دنقأألا لتأأوفير منأأاخ  ج أأطوهأأو أعلأأى مأأن ع، 4.01ط حسأأابي جع بمتوسّ   المتوسّ 
أأط ع، وأنّ 2.211معيأأاري ج الحسأأابي العأأام، وانحأأراف   امج حدييأأة م المصأأارف بأأر صأأمّ  ت  الحسأأابي الأدنأأى للعبأأارة ج المتوسّ 
أأبمدينأأة دنقأألا لجأأذب الاسأأتيمار الأجنبأأي أأطع، وهأأو أدنأأى مأأن 1.00ط حسأأابي جع بمتوسّ   الحسأأابي العأأام، وانحأأراف   المتوسّ 

أأحعأأام  ع، وبشأأكل  0.002معيأأاري ج الجهأأاز المصأأرفي  فأأروع فأأي الأجنبأأي مسأأتوى أهميأأة جأأذب الاسأأتيمار أنّ  يتضّ 
 الدراسة كان مرتفعاً.عيّ نة بمدينة دنقلا من وجهة نظر 

 ري الدراسة:التحليل الوصفي العام لمتغيِّّ 
 ري الدراسةتحليل الوصفي العام لمتغيِّ ال( 02) جدول

 المحور رالمتتيّ  
ط  المتوسّ 
 الحسابي

راف الانح
 المعياري 

 Tقيمة 
 Tدلالة 

 الإحصا ية
مستوى 
 الأهمية

 الترتيل

 المحاسبي الافصاحمستويات 
 الأول

 0 مرتفع 2.222 40.441 2.121 4.21
 0 مرتفع 2.222 11.001 2.421 4.42 المعلومات الواجل توافرها

 0 مرتفع 2.222 41.412 2.122 4.41 المحاسبي الافصاح
 0 مرتفع 2.222 01.421 2.212 1.12 الياني المباشر جنبيجذب الاستيمار الأ

 ، دنقلا.0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 
أأطع 02أظهأأر الجأأدول ج  الافصأأاحالمسأأتقل ر متتيّ أألا لمأأالدراسأأة، وكأأان أعلاه ي ر ات الحسأأابية لمتتيّ أأالمتوسّ 

أأألا لمأأأ، وأدناهالمحاسأأأبي مأأأا يعنأأأي اهتمأأأام أفأأأراد وحأأأدة المعاينأأأة ، مّ تيمار الأجنبأأأي المباشأأأرجأأأذب الاسأأأ التأأأابع رمتتيّ 
، وعلى ري الدراسة بمستوى أهمية نسبية مرتفعمتتيّ  ب الموظفين العاملين في الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا والتحليل

 ا.مراسة جميعهالد ي ر أن ي وذ بمتتيّ   جهاز المصرفي بمدينة دنقلافي تخطيط أعمال ال صاحل القرار الذي له دورٌ 
 الدراسة: اتفرضي اختبار

د إوضاع الفر ية الأولى لتحليل الانحدار الخطأي تمَّ  لتحليأل  والياليأة اليانيأة الفر أيتين، وإوضأاع المتعأدّ 
 ، وكانر النتا ج على النحو التالي:عOne Way ANOVAجتباين الأحادي ال

 سة الأولى:فرضية الدرا اختبارتحليل مدى ملائمة البيانات لافتراضات 
فر أأأأية الدراسأأأأة الأولأأأأى قأأأأام الباحأأأأث بأأأأ جراء بعأأأأض  وتبأأأأارقبأأأأل البأأأأدء فأأأأي تطبيأأأأق تحليأأأأل الانحأأأأدار لا 
 د من عدم وجود ارتباط  الت كق  أجل  مان ملا مة البيانات لافترا ات تحليل الانحدار، إذ تمَّ ، وذلك من الاوتبارات
 Varianceم التبأأاين المسأأموح بأه جاسأأتخدام معامأأل تضأخق ع بMulticollinearityالمسأتقلة ج متتيّ أأراتعأال  بأأين ال

Inflation Factorع جVIFالتبأأاين المسأأموح بأأه ج اوتبأأارو  ،عTolerance  ّالدراسأأة مأأع متتيّ أأرات ر مأأن متتيّ أأ ع لكأأل
تكأأون قيمأأة التبأأاين المسأأموح بأأه  وأنَّ  ،ع02ع للقيمأأة جVIFم التبأأاين المسأأموح بأأه جمراعأأاة عأأدم تجأأاوز معامأأل تضأأخق 

 ع.Hair, et.al., 2010ج الاوتباراتهذه  نتا ج يبيّ ن ع01والجدول رقم ج، ع2.22ع أكبر من جToleranceج
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 م التباين والتباين المسموح بهتضخُّ  اختبار( نتائج 07جدول )
 VIF Tolerance المستقلة الفرعيةمتتيّ رات ال ت
 2.121 0.022 المحاسبي الافصاحمستويات  0
 2.121 0.022 جل توافرها في القوا م المالية المنشورةالمعلومات الوا 0

 .، دنقلا0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 
أأح ع بأأين Multicollinearityد جع عأأدم وجأأود تأأداول وطأأي متعأأدّ  01مأأن النتأأا ج الأأواردة فأأي الجأأدول ج يتضّ 

ع VIFم التبأاين جمعامأل تضأخق  اوتبأارد ذلأك قأيم معيأار مأا يؤكّ أ إنّ المحاسأبيع، و  الافصاحالمستقل جالمتتيّ ر ب عدي 
، والتأأأأأي تقأأأأألق 0.022للب عأأأأأدين والبالتأأأأأة ج أأأأأحع، كمأأأأأا 02عأأأأأن ج ع لكأأأأأل  التبأأأأأاين المسأأأأأموح بأأأأأه  اوتبأأأأأارقأأأأأيم  أنَّ  يتضّ 

، وهأأأي أكبأأأر مأأأن ج2.121ع للب عأأأدين، والبالتأأأة جToleranceج ع، وي عأأأد هأأأذا مؤشأأأراً علأأأى عأأأدم وجأأأود 2.22ع لكأأأل 
د مأن عأدم وجأود تأداول وطأي بأين ب عأدي م وبعأد الت كقأرين المسأتقلين، وت سيسأاً علأى مأا تقأدَّ عال  بين المتتيّ   ارتباط  
 :فر ية الدراسة الأولى كما يلي اوتبارالمستقل، فقد أصبح بالإمكان المتتيّ ر 

 الافصـاحويات )مسـتفصـاح المحاسـبي ببُعديـه للا إحصائية   ذو دلالة   الفرضية الأولى: لا يوجد أثر  
                   :افرهـــــــا( علــــــى جـــــــذب الاســــــتثمار الأجنبـــــــي المباشـــــــرالمحاســــــبي، المعلومـــــــات الواجــــــب تو 

                       
دتحليأل الانحأدار  ي اوتبأار اسأتخدام  هأذه الفر أية تأمّ  وتبأارلا ق ع للتحققأPersonجمعامأل ارتبأاط ، و المتعأدّ 

الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط  ، ويتمق ديه والاستيمار الأجنبيالمحاسبي بب ع حالافصاالعلاقة الارتباطية بين 
 كالآتي: عCohen & Cohen, 1983وج ع،11، 0201في  وء قاعدة جالفتلاوي، 

 ع.2.02من ج علاقة الارتباط منخفضة: إذا كانر قيمة معامل الارتباط أقلَّ  -
 ع.2.12-2.02معامل الارتباط  من المدى ج علاقة الارتباط معتدلة: إذا كانر قيمة -
 ع.2.12علاقة الارتباط قوية: إذا كانر قيمة معامل الارتباط أعلى من ج -

 جذب الاستثمار الأجنبي على المحاسبي الافصاح بُعديأثر  اختبارنتائج  (08)جدول 
 F*Sig . عFج ع2Rج عRج T*Sig . عTج B الب عد
 2.222 1.202 1.210 اليابر

 2.221 0.121 2.402 الافصاحمستويات  2.202 4.422 2.210 2.120
 0.043 2.058- 0.288- المعلومات

20.288 x -1 Y = 3.072 + 0.425 x 
 .دنقلا ،مSPSS، 0201بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحث إعدادمن المصدر: 

، ويظهأر (α ≤ 0.05)عنأد مسأتوى  ع2.120ج عRجمعامأل الارتبأاط  قيمأة أنَّ  ع02جتظهأر نتأا ج جأدول 
 ع قأد تجأاوزتجالاسأتيمار الأجنبأي التأابعالمتتيّ أر المحاسأبيع، و  الافصأاحالمستقل جالمتتيّ ر معامل الارتباط بين  أنَّ 

التابع المتتيّ ر المحاسبيع، و  الافصاحالمستقل جالمتتيّ ر شير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين ما ي  ع مّ %12عتبة ج
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المتتيّ أر ع علأى المحاسبي الافصاحج ينالمستقل الفرعيالمتتيّ ر  ب عديأثر  وكما يشير إلى أنّ  ع،ار الأجنبيجالاستيم
 = Sigع، وبمسأتوى ج4.422ع المحسأوبة هأي جFإحصأا ياً، حيأث كانأر قيمأة ج ع دالأةٌ الاسأتيمار الأجنبأيالتأابع ج
مأأا  ذمأأا يعنأأي أنأأع مّ 0.0912R=التحديأأد جقيمأأة معامأأل  ع؛ كمأأا أظهأأر الجأأدول أنّ 2.22مأأن ج ع وهأأو أقأألّ 0.015
أأالأجنبأأي جأأذب الاسأأتيمار ع مأأن التبأأاين فأأي %1.0نسأأبته ج المسأأتقل المتتيّ أأر  ب عأأدير مأأن وأألال التبأأاين فأأي يفسّ 

المسأتقل بمسأتويات المتتيّ أر  ب عأديالمحسأوبة عنأد  T، كما أظهر الجدول أن قيمأة ينع مجتمعالمحاسبي الافصاحج
رفض الفر أية العدميأة، وقبأول الفر أية البديلأة،  ا، وعليه تمَّ مما يشير إلى معنوية أثرهمّ  ع2.22من ج معنوية أقلّ 
المحاسأأأبي،  الافصأأاحللإفصأأاح المحاسأأبي بب عديأأه جمسأأتويات  إحصأأأا ية   ذو دلالأأة   يوجأأد أثأأرٌ علأأى:   والتأأي تأأنصق 

الجهاز المصأرفي  فروع في المباشرع على جذب الاستيمار الأجنبي المعلومات الواجل توافرها في القوا م المنشورة
 .بمدينة دنقلا

ــ تين الثانيــة للفرضــي الدراســة ي ر الفــروق الجوهريــة بــين متوســط اســتجابات المبحــوثين حــول متغيِّّ
                                               والثالثة:

 ( لمعرفة الفروق One Way ANOVA) اختبار( نتائج تحليل 09جدول )

 حكميالالمتتيّ ر 
 جنبيالاستيمار الأ المحاسبي الافصاح لمعلوماتا احمستويات الإفص

F  Sig.  F  Sig.  F  Sig.  F  Sig.  
 2.121 2.241 2.002 0.141 2.221 0.022 2.110 2.202 العمر
 2.111 2.024 2.221 2.120 2.122 2.211 2.022 0.012 ل العلميالمؤهّ  

 2.122 2.112 2.202 2.100 2.201 2.122 2.200 2.112 التخصص العلمي
 2.220 2.101 2.201 2.122 2.140 2.401 2.122 2.101 المسمى الوظيفي
 2.120 2.200 2.112 0.221 2.040 0.111 2.214 2.000 سنوات الخبرة
 2.201 2.144 2.001 0.121 2.401 2.142 2.224 0.011 الدورات التدريبية
 2.024 0.024 2.214 0.222 2.002 0.102 2.210 0.201 فرع المصرف
 ، دنقلا.0201ع، SPSSالباحث من نتا ج تحليل برنامج ج إعدادالمصدر: من 
المحاسبي وجذب الاستيمار  الافصاحإحصا ياً تجاه  جوهرية دالةٌ  توجد فرومٌ ع لا 01ح من الجدول جاتضّ 
أأ، مّ بمدينأأة دنقأألا جهأأاز المصأأرفيفأأي ال الديموغرافيأأة للمبحأأوثينمتتيّ أأرات عأأ،ى للت   الأجنبأأي  الافصأأاحد أهميأأة مأأا يؤكّ 

 .في الجهاز المصرفي المحاسبي وجذب الاستيمار الأجنبي
 :الخلاصة والتوصيات. 2

 :الخاتمة
أ أأ، وتعّأالاسأتيمار الأجنبأأير هأأذه الدراسأة بأأ ثراء المعرفأة حأأول اهتمَّ ، وبمعنأأى آوأر ف نهأأا جذبأهدات رف ممهّ 

فأأأي  جأأأذب الاسأأأتيمار الأجنبأأأي المباشأأأرعلأأأى  المحاسأأأبي الافصأأأاحر يأأأؤثّ  ر بتحديأأأد الآليأأأة التأأأي مأأأن ولالهأأأا اهتمّأأأ
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طر ، وعلأى ذلأك تكأون هأذه الدراسأة قأد سألّ عأن المعلومأات بأالقوا م الماليأة المنشأورة الافصاحمن ولال  المصارف
 .محاسبية في المصارف السودانيةالمتتيّ رات الضوء، ووسعر دا رة الاهتمام بكيفية تدعيم هذه ال

 :نتائجال
 لر فيما ي تي:انتهر الدراسة إلى عدد من النتا ج تميَّ 

أأأ أنَّ  .0 طبقأأأاً لآراء  مرتفأأأعٌ  ،جأأأذب الاسأأأتيمار الأجنبأأأيو ، المحاسأأأبي الافصأأأاحرات مسأأأتوى الأهميأأأة النسأأأبية لمؤشّ 
أأأالمبحوثأأأة بال عيّ نأأأةمفأأأردات ال ع فأأأي ارتفأأأاع 0202قة مأأأع جعبأأأده، جهأأأاز المصأأأرفي بمدينأأأة دنقأأألا، وجأأأاءت متسّ 
 ع في ارتفاع مستوى جذب الاستيمار.0201المحاسبي، وجطه،  فصاحالامستوى 

دأظهأأرت نتأأا ج تحليأأل الانحأأدار الخطأأي  .0 لإفصأأاح المحاسأأبي علأأى جأأذب هأأم لوجأأود تأأ ثير إحصأأا ي م   المتعأأدّ 
أأ2.210، وبمعامأأل تحديأأد قأأدره جالأجنبأأيالاسأأتيمار  جأأذب الاسأأتيمار ع مأأن التبأأاين فأأي %1.0ر جع، وهأأو يفسّ 
دور  وجأأأودع، والتأأأي أظهأأأرت نتا جهأأأا 0201العرعأأأراوي، شأأأى هأأأذه النتيجأأأة مأأأع نتيجأأأة دراسأأأة ج، وتتماالأجنبأأأي

 .في الأردن في جذب الاستيمارات الأجنبية إيجابي للإفصاح المحاسبي
أأأأرات عأأأأ،ى للالمحاسأأأأبي ت   الافصأأأأاحإحصأأأأا ياً تجأأأأاه  جوهريأأأأة دالأأأأةٌ  لا توجأأأأد فأأأأرومٌ  ر نتأأأأا ج التحليأأأألبينَّأأأأ .1 متتيّ 

الفأأأأروم تجأأأأاه  اوتبأأأأار،ت هأأأأذه النتيجأأأأة بجهأأأأاز المصأأأأرفي بمدينأأأأة دنقأأأألا، وتميّأأأأفأأأأي ال وثينالديموغرافيأأأأة للمبحأأأأ
 فر ياتها. اوتبارطرم إلى ذلك في المحاسبي بخلاف الدراسات السابقة التي لم تتَّ  الافصاح

الديموغرافية ات متتيّ ر ع،ى للت   إحصا ياً تجاه الاستيمار الأجنبي جوهرية دالةٌ  لا توجد فرومٌ  ر نتا ج التحليلبينَّ  .4
 ع.0201جهاز المصرفي بمدينة دنقلا، واتفقر مع جعبد المكرم، في ال للمبحوثين

 توصيات:ال
 م بالتوصيات الآتية:في  وء ما انتهر إليه الدراسة من نتا ج يمكن التقدق 

ة، والقابلة للنشر دالمحاسبي في المصارف السودانية لتصبح القوا م المالية المعّ   الافصاح رورة تطوير عملية . 0
 ذلك عن طريق: ، ويتمق ية احتياجات المستيمرين الأجانلعلى تلب قادرةٌ 
 الافصأاحب الأجنبأي عنها في الوقر الملا م لتع،ي، ثقأة المسأتيمر الافصاح المعلومات المحاسبية التي يتمق  إعدادأ. 

 المحاسبي الصادر عن المصرف.
قأة بأالقوا م، والتقأارير الماليأة، وإيضأاحاتها محاسأبي عأن المعلومأات المتعلّ  ال الافصأاحر الت كيد على أهميأة تأواف  ب. 
 ساعد المستيمرين في اتخاذ قراراتهم الاستيمارية.مة بالشكل الذي ي  المتمّ  
هميأة الألهأا مأن  عن كافة المعلومات المالية وغيأر الماليأة فأي التقأارير السأنوية بشأفافية أكبأر الافصاحالقيام ب .ح

 .الذي يقود إلى تحقيق التنمية الاقتصادية، و تيمار الأجنبيجذب الاسفي 
، ويكأأون ذلأأك بتصأأميم بأأرامج الأجنبأأي يسأأعى الجهأأاز المصأأرفي بمدينأأة دنقأألا نحأأو زيأأادة حجأأم الاسأأتيمار أنَّ . 0

 ،ة، وتنظيم ملتقيات لمعرفة قضايا الاستيمار.حديية جاذبة، وتوفير فرص استيمارية محفّ  
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ل علأى جأراءات المناسأبة التأي مأن شأ نها التتلقأوالا ،ططبو ع الخ   المصرفي بمدينة دنقلاالجهاز قيام  ة رور . 1
 صحيح. بشكل   جذب الاستيمار الأجنبيات التي تواجه المعوقّ  

 محددات الدراسة:
 كألّ  دراسأةشأمل الت من تعمأيم النتأا ج، وكأذلك صأعوبة أنّ  من الطبيعي وجود قصور في أي دراسة قد يحدق 

لا يسأأمحان بأأذلك، ويمكأأن تلخأأيص محأأددات  التَّكلفأأةبعأأاد ذات الصأألة بمو أأوع الدراسأأة إذ الوقأأر، و الاالجوانأأل، و 
 هذه الدراسة في الآتي:

 من إمكانية تعميم نتا ج الدراسة. ما يحدق مّ  مدينة دنقلاب الجهاز المصرفيالدراسة على عيّ نة  ، مجتمع و ركَّ  .0
أفأأأرع د قأأأة بتأأأردق أداة تعأأأاني مأأأن العديأأأد مأأأن أوجأأأه القصأأأور المتعلّ   لجمأأأع البيانأأأات، وهأأأي سأأأتبانةاسأأأتخدام الا تأأأمَّ  .0

 أو قد تحتام الأسئلة إلى تو يح أو إزالة التموض عنها. جابات  في إعطاء الإ المصارف
 سأتبانةح للمبحور بالإجابة علأى أسأئلة الاعلى نوعية الأسئلة المتلقة، والتي لا تسم ستبانةتم الاعتماد في الا .1

دةال جابات  لوبه الشخصي، وحصره في عدد من الإحسل نمطه، وأس  مسبقاً. محدَّ
متتيّ أرات رم للدون التطقأ المحاسبي وجذب الاستيمار الأجنبأي الافصاحعلاقة الت ثيرية بين استخدمر الدراسة ال .4

لة  .والوسيطة الم عدّ 
 مقترحات لدراسات مستقبلية:

 :المستقبلية المقترحة على النحو التالي دات الدراسة يمكن الإشارة إلى الدراساتفي  وء محدّ  
بحأأأأار التأأأأالي يمكأأأأن أن تتنأأأأاول الااهتمأأأأر هأأأأذه الدراسأأأأة بأأأأالتطبيق علأأأأى الجهأأأأاز المصأأأأرفي بمدينأأأأة دنقأأأألا، وب. 0

 ل إ أأافةً المسأأتقبلية هأأذه الدراسأأة باسأأتخدام مجأأالات أوأأرى للتطبيأأق، ومقارنأأة النتأأا ج مأأع الدراسأأة الحاليأأة ممأأا يشأأكّ  
 في هذا المجال. للأدبيات البحيية

رم التطقأ جنبأيالمحاسأبي وجأذب الاسأتيمار الا الافصأاحر الدراسأة الحاليأة بالعلاقأة الت ثيريأة المباشأرة بأين اهتمَّ . 0
لة متتيّ راتلل  والوسيطة للعلاقة الت ثيرية غير المباشرة، ويمكن تناول: الم عدّ 

ل للرقابة الداولية في تحسين أثر  .أ  لمحاسبي على جذب الاستيمار.ا الافصاحالدور الم عدّ 
 المحاسبي على جذب الاستيمار. الافصاحالدور الوسيط للمراجعة الداولية في تحسين أثر  .ب

 قائمة المصادر والمراجع:. 0
 المراجع باللغة العربية:

 الكتب:
لنشأأر والتوزيأأع، عمأأان، ع، معأأايير المحاسأأبة والإبأألاغ المأأالي الدوليأأة، دار وا أأل ل0201ار، محمأأد، وحميأأدات، جمعأأة، جأبأأو نصّأأ .0

 الأردن.
 ي، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن.لّ  ع، مبادئ الاقتصاد الك  0222الداوود، حسام، ج .0
ع، البحث العلمي ومناهجه، مكتبة الشريف الأكاديمية للنشأر والتوزيأع، الخرطأوم، 0222الفادني، أبو الحسن محمد أحمد الشيخ، ج .1

 السودان.
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والعأأرض والتحليأأل وفقأأاً لأحأأدر الإصأأدارات والتعأأديلات فأأي معأأايير  عأأدادع، التقأأارير الماليأأة: أسأأس الإ0200د، طأأارم، جاحمّأأ .4
 ، مصر.الاسكندريةالمحاسبة الدولية والبريطانية والعربية والمصرية، الدار الجامعية، 

ربأأي للتأأدريل والعلأأوم الإحصأأا ية، بتأأداد، ، المعهأأد الع02، طSPSSع، دليلأأك إلأأى البرنأأامج الإحصأأا ي 0221زغلأأول، سأأعد، ج .2
 العرام.

نسأأانية، مطبعأأة جامعأأة النيلأأين، الخرطأأوم، الا ع، منأأاهج البحأأث العلمأأي فأأي العلأأوم0221سأأليمان، عبأأد الع،يأأ، عبأأد الأأرحيم، ج .1
 السودان.

 ، مصر.الاسكندريةع، أسوام المال، الدار الجامعية، 0201قرباص، رسمية، ج .1
، دار وا أأأل للنشأأأر والتوزيأأأع، عمأأأأان، 1الاسأأأتيمارات: الإطأأأار النظأأأري والتطبيقأأأات العلميأأأة، ط  ع، إدارة0201مطأأأر، محمأأأد، ج .2

 الأردن.
 ، مصر.الاسكندريةع، البنوك الو عية والشرعية، دار التعليم الجامعي للنشر والتوزيع، 0201مندور، عصام عمر، ج .1
 
 
 

لات العلمية:البحوث في المجّ   
رة فيأه للشأركات المتداولأة فأي البورصأة والعوامأل المأؤثّ   الافصاحلقياس مستوى  مقترحٌ  موذمٌ ع، ن0204أبو طالل، أحمد محمد، ج .02

 .002-020ع، ص 20المصرية: دراسة تطبيقية، مجلة التجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد ج
ي العلاقأة بأين اسأتقامة القا أد وصأنع ع، الأدور الوسأيط للهويأة الأولاقيأة فأ0200الشهري، فيصل على، ومرسي، مرفر محمأد، ج .00

 .011-021ع، ص 20ع، العدد ج02ة، الكوير، المجلد جالإداريالقرار الأولاقي، المجلة العربية للعلوم 
ع، العلاقأأأة بأأأين القيأأأادة الرشأأأيقة وبنأأأاء السأأأمعة التنظيميأأأة مأأأن وأأألال الأأأدور الوسأأأيط للالتأأأ،ام 0201الفأأأتلاوي، مييأأأام هأأأاتة، ج .00

ة والاقتصأادية، الإداريأمن العاملين في الوزارة العامة لصناعة السيارات، مجلة المينأى للعلأوم عيّ نة لي لآراء التنظيمي: بحث تحلي
 .40-01ع، ص 24ع، العدد ج21العرام، المجلد ج

ع، دور المعلومأأات المحاسأأبية فأأي ترشأأيد قأأرارات الاسأأتيمار فأأي سأأوم عمأأان لأألأورام الماليأأة، مجلأأة 0221حمأأ،ة، محأأي الأأدين، ج .01
 .040-001ع، ص 20ع، العدد ج01امعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد جج
ع، تحليأأأل مسأأأار دور الوسأأأيط للمعلومأأأات 0201عبأأأد الحميأأأد، محمأأأود عبأأأد المعطأأأي هاشأأأم، ومحمأأأود، ماجأأأدة جمأأأال حسأأأين، ج .04

لجهأأاز المصأأرفي بالولايأأة الشأأمالية بالسأأودان، الإسأأتراتيجية والتحليأأل البيئأأي فأأي العلاقأأة بأأين القيأأادة التحويليأأة واتخأأاذ القأأرار فأأي ا
 .042-001ع، ص 0ع، الج،ء ج01المجلة الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد ج

دةقيأاس وتحليأل العوامأل ال، ع0202عبد المحمدي، ناظم عبد الله، والهيتي، سوري ياسين حسأين، ج .02 للربحيأة فأي المصأارف  محأدَّ
ع، مجلأأأأة جامعأأأأة الأنبأأأأار للعلأأأأوم 0201 – 0202قيأأأأة باسأأأأتعمال نمأأأأوذم العا أأأأد علأأأأى حقأأأأوم المسأأأأاهمين للمأأأأدة جالتجاريأأأأة العرا
 .422 -400ع، ص 01العدد ج ع،01المجلد ج ،ةالإداريالاقتصادية و 

ة داريأالإالمحاسبي ودوره في جذب الاستيمارات الخارجية، مجلة العلأوم الاقتصأادية و  الافصاحع، 0201عرعراوي، أنور عطا، ج .01
 .002-020ع، ص 21ع، العدد ج00والقانونية، الأردن، المجلد ج

الاوتيأأاري علأأى العلاقأأة بأأين نمأأط الملكيأأة وعأأدم تماثأأل المعلومأأات فأأي  الافصأأاحمسأأتوى  ع، أثأأر0201محمأأود، جمحمأأد ، وضعأأ .01
ع، ص 20ع، العأأأدد ج12جلأأأد ج، المكليأأأة التجأأأارة، جامعأأأة ال،قأأأازيق، بحأأأور التجاريأأأةمجلأأأة الالبيئأأأة المصأأأرية: دراسأأأة إمبريقيأأأة،، 

042-011. 
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 على تطبيق مبادئ الموازنة التخطيطية بالتطبيق على صناعة الأسمنت الإدارةمركزية  أثر لا
 ير  ــد. أحمد علي أحمد فق                                                  

 مشارك  ستاذ المحاسبة الأ                                                 
 ة الإداريكلية الاقتصاد والعلوم                                               

 جامعة وادي النيل                                                        
                                                                 

Abstract: 
   The study problem represented in the argument that the adoption of managerial 

decentralization system leads to effectiveness of planning budgets through the 
application of planning budget principles   . The study aimed to clarify the impact of 
managerial decentralization on the application of planning budgets principles . To 
attain the main study objective the researcher formulated a questionare  distributed 
among a sample of  fifty respondents selected randomly . The study concluded with 
results the important of which  is the adoption of management decentralization 

system in the industrial companies  in Sudan is helpful for the application of planning 
budgets principles which may lead accordingly to effectiveness of planning budget 
system . The study suggested a number of recommendations the important of which 
that the industrial companies in Sudan should decentralize their management 
systems with well clarified  organizing function which includes accurate job 

description .                                                    
  :المستخلص
َ  إاللامرك،ي يؤدي  الإداري  النَّهج إتّ باع لر مشكلة الدراسة في أنَّ تميّ  ام الموازنة التخطيطية لى فاعلية نظَّ
تطبيق مبادئ على  الإدارةلى معرفة  أثر لا مرك،ية إالدراسة ه دفر . تطبيق مبادئ الموازنة التخطيطية من ولال

مسين وتوزيعها على عدد و استبانةساسي قام الباحث بتصميم الموازنات التخطيطية. لتحقيق هدف الدراسة الأ
دارة إاللامرك،ي في  الإداري  النَّهج إتّ باعلى نتا ج أهمها : إلر الدراسة . توصَّ تم اوتيارهم عشوا يا مبحوثا  

لى فاعلية إزنة التخطيطية والذي بدوره يؤدي ساعد على تطبيق مبادئ المواالمشروعات الصناعية في السودان ي  
اللامرك،ي  الإداري  النَّهجعدة توصيات أهمها:  رورة تطبيق  مر الدراسةقدَّ . خطيطيةام الموازنة التنظَّ 

 .                                                   حة وتشتمل على توصيف وظيفي دقيقبالمشروعات الصناعية مع بناء هياكل تنظيمية مرنة ووا
 :مقدمة
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, ها وتنفيذهاإعدادالتخطيطية عند  الموازنة ئفي الالت،ام بمباد ساعد كييراً ي   الإدارةاللامرك،ي في  النَّهج  
في المتميَّلة . والفاعلية هنا تعني نجاح الموازنة في تحقيق أهدافها زنة التخطيطيةالى فاعلية المو إما يؤدي بدوره مّ 
. وت تي أهمية ة المختلفةريالإدابين المستويات د , والاتصال الجيّ تقييم الأداء ,خطيط, الرقابة, التنسيق, التحفي،الت

حسين الأداء لى ترقية  وتإوتطبيقها بفاعلية حتما سوف يؤدي ها إعدادذا ما تم إزنة اام المو نظَّ  هذه الدراسة من أنَّ 
 .  بالمشروعات الصناعية

                                                                          :مشكلة الدراسة
التخطيط, التنسيق, : فيالمتميَّلة ق أهدافها قادرة على تحقي الموازنة التخطيطية فاعلة أيّ لكي تكون 
دةبادئ من الالت،ام بم دَّ لا ب  , تقييم الأداء والرقابة الاتصال, التحفي،  الإدارة. فلا مرك،ية ها وتنفيذهاإعدادعند  محدَّ

لواقعية, المرونة, الشمول, اقناع العاملين بخطة الموازنة, في االمتميَّلة في تطبيق مبادئ الموازنة  اً ساعد كيير ت  
لعاملين في تحديد أهداف , ارتباط وطة الموازنة بفترات رقابية واشراك االموازنة بالهيكل التنظيميوطة  ارتباط
مرك،ي في لى النَّهج الإطيطية في واقع السودان يرجع فاعلية نظام الموازنة التخ. ويعتقد الباحث أن عدم الموازنة

. والباحث من الى المستويات الدنيا في الإدارةدارة المشروعات القا م على عدم تفويض السلطات والصلاحيات إ
 :                                                                                                  تيةجابة عن الأسئلة الآالإ اسة يحاولولال هذه الدر 

روعات الصناعية بولاية نهر واقع المشق مبدأ شمول الموازنة التخطيطية لى تطبيإهل تؤدي لامرك،ية الإدارة  /0
 ؟   النيل
 ؟             و ع تقديرات الموازنة ومناقشتها شراك العاملين فيإالإداري اللامرك،ي  النَّهج/ هل تتيح 0
 ؟                                                                   لى واقعية الموازنة التخطيطيةإي الإداري اللامرك،  النَّهجي تطبيق هل يؤدّ   /1
 ؟ مرونة نظام الموازنة التخطيطية لىإاللامرك،ي  الإداري  النَّهج إتّ باعي هل يؤدّ  /4
 ؟لشركةلموازنة بالهيكل التنظيمي لطة الى التصام و  إالإدارة ساعد  لامرك،ية / هل ت  2
 ؟                                 طة الموازنة بفترات رقابيةعلى ارتباط و   الإدارةساعد لا مرك،ية / هل ت  1

                                                                              :أهداف الدراسة
 :                                         تيةالآ هدافالألى تحقيق إ يسعى الباحث من ولال هذه الدراسة

 .                   تطبيق مبادئ الموازنات التخطيطيةعلى  الإدارةمرك،ية ثر لاأعلى التعرقف  /0
 .                                تحقيق أهدافها على أثر تطبيق مبادئ الموازنة على فاعليتها أيَّ التعرقف  /0
 .            ة التخطيطية بالمشروعات الصناعيةعلى فاعلية الموازن الإدارةمرك،ية على أثر لا التعرقف /1
ة التخطيطية بالمشروعات ام الموازنشكاليات التي تحول دون فاعلية نظّ الإ لحلّ   تقديم توصيات كمقترحات   /4

 .              الصناعية
                                                                     :فرضيات الدراسة

 :                                                  تيةالفر ية الآ اوتبارلى إه الدراسة تسعى هذ  
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                       .تطبيق مبادئ الموازنة التخطيطيةالإدارة و مرك،ية بين لا حصا يةإ ك علاقة ذات دلالة  : هناالفر ية الر يسية
  :الدراسات السابقة

سلوب الرقابة أالموازنات التخطيطية على  إعدادثير المشاركة في  بعنوان مدى ت :(5114) جبر والنجاردراسة 
الموازنات التخطيطية  إعدادى بيان مدى ت ثير المشاركة في إلالدراسة ه دفر . والر ا الوظيفي على الأداء

: مع نتا ج أهمهالر الدراسة . توصّ قتها بالر ا الوظيفي من جهة أورى لاسلوب الرقابة على الأداء من جهة وعأو 
. كما موحهم تجاه تحقيق أهداف الموازنةزيادة مشاركة العاملين وعمقها ت،داد دوافع الأفراد وترتفع درجة ط

 .      درجة الر ا الوظيفي لدى الأفراد او حر الدراسة أنه مع زيادة درجة المشاركة ت،داد
ه دفر . التخطيط والرقابة وتقييم الأداء بعنوان أهمية استخدام الموازنات التخطيطية في :(5119زياد )دراسة 
همية استخدام الموازنات التخطيطية في التخطيط والرقابة وتقييم الأداء ومدى استخدام القواعد أ لى بيان إالدراسة 

كات المساهمة : غالبية شر عديد من النتا ج أهمهالى الإلر الدراسة . توصَّ التخطيطوالأسس العلمية في عملية 
كات دارات شر إع . وكذلك تتمتَّ منتظم ها بشكل  إعدادوم بتطبيق الموازنات التخطيطية و ردنية تقالعامة الصناعية الأ

اول ة المناسبة دمن الوعي ب همية توفر المعلومات الكافية والبيئ عالية   ردنية بدرجة  المساهمة العامة الصناعية الأ
نسبة عالية من شركات الدراسة تستخدم نتا ج  لى ذلك أنّ إ افة إتلك الموازنات.  إعدادالشركات من أجل 

لى مراعاة النواحي : العمل عتير الدراسة بالآ. كما أوصَّ انحراف الأداء الحالي الموازنات التخطيطية في معالجة
لية جميع الأفراد بالأقسام المختلفة والتي تعنى بعمشراك إالموازنات التخطيطية ومحاولة  إعدادالسلوكية عند 

حيث التحضير لها  عنى بالموازنات التخطيطية مننشاء قسم واص ي  إالتحضير للموازنات التخطيطية، و رورة 
 :(5101دراسة وليد )                                                                               .وتنفيذها
لر مشكلة الدراسة . تميّ ء المالي لمؤسسات المجتمع المدنيان دور الموازنات التخطيطية في الرقابة على الأدابعنو 

علمية لنظام ت والأصول الآق في هذه المنشت التخطيطية المطبّ في ما هو مستوى التوافق بين نظام الموازنا
النقص وملء الفراغ في مو وع استخدام لى المساهمة في معالجة إالدراسة ه دفر . الموازنات التخطيطية

: أهمها من النتا ج لى عدد  إلر الدراسة . توصَّ ؤسسات المجتمع المدني في السودانالموازنات ك داة تخطيط في م
موازنات سنوية.   عدادتقوم ب وطط طويلة الأجل وأيضاً   عدادالمجتمع المدني السوداني تقوم ب معظم مؤسسات

لى إي ه يؤدّ الموازنات التخطيطية لأنّ  إعدادالمدول السليم في  إتّ باعالدراسة  رورة  هم توصياتأ ل كما تميّ  
 متناسقة و رورة قياس وتحليل الانحرافات الخاصة ببنود التكاليف والايرادات . موازنات  
 ةالدراسدفر ه   .الإداري الموازنات التخطيطية على الأداء  إعدادبعنوان أثر   ( :5104سامة )أدراسة 

 اري الإدة الدنيا على الأداء الإداريالموازنات التخطيطية بواسطة المستويات  إعدادلى معرفة أثر إ
, ى مجموعتينلإردنية يم العالي الأتقسيم مؤسسات التعل . حيث تمَّ ردنيةبمؤسسات التعليم العالي الأ

 .موازنة ولجنة موازنةوجود محاسل  على معتمداً  الإدارةمرك،ية ومجموعة لا الإدارةمجموعة مرك،ية 
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أفضل  مرك،ياً لا اً داريإ نى نهجاً في مؤسسات التعليم العالي التي تتبَّ  الإداري داء وأظهرت النتا ج ب ن الأ
                                                  .مرك،ياً لا دارياّ إ نى نهجاّ لتي تتبّ من تلك ا

تقييم الأداء ات التخطيطية في تحسين التخطيط والرقابة و بعنوان استخدام الموازن :(5102دراسة نضال )
ت التخطيطية على استخدام الموازناالتعرقف لى إالدراسة ه دفر . ردنية المساهمةركات الصناعية الأبالش

لتخطيطية يؤدي تخدام الموازنات الى أن اسإلر الدراسة توصّ  ،في تحسين التخطيط والرقابة وتقييم الأداء
 عمان بدرجة   مدرجة في بورصةلتخطيط والرقابة وتقييم الأداء في الشركات الصناعية اللى تحسين اإ

ة في توفير العليا أهمية الموازنة التخطيطي الإدارة رورة أن تدرك . ومن  من توصيات الدراسة كبيرة
                                    . لتقييم الأداء رات  بيانات دقيقة واستخدامها كمؤشّ 

ي وقياس الأداء ف الإدارةوظيفة  ىبعنوان الموازنات التخطيطية وأثرها عل :(5107دراسة تيسير ) 
فرالبنوك.  وقياس  الإدارة على قياس الموازنات التخطيطية وأثرها على وظيفةالتعرقف لى إالدراسة  هد 

وك التجارية يطية في البنالتخطلاستخدام الموازنات  لى وجود أثر  إلر الدراسة . توصّ الأداء في البنوك
                       .ةالإداريردنية وذلك من ولال رفع الكفاءة الأ

  
                                                           :طار النظري الإ

                                                           :مركزيةمفهوم اللا
يلى فتح الله من القيود ج ل تفويض للسلطات وحرية في اتخاذ القرارات ووجود أقل حدّ   مرك،ية تعنياللا

                                   ع0222واورون ,
اتخاذ  مَّ ن يتألى مراك، مسئولية و إ الم نش ةتقسيم  ة تعنيالإدارياللامرك،ية  ع أنَّ 0201ويرى جظريف,

                     .                      القرارات 
(Al_Sheriefi,2012) المستويات الإدارية الدنيا.   أما بالنسبة   

:مركزيةمزايا تطبيق اللا  
:                       فيتتميَّل  ع 0222ورون,آدة م،ايا لتطبيق اللامرك،ية جليلى فتح الله و ك عَّ هنا   

                                              
دارة العليا للتخطيط واتخاذ القرارات غير الروتينية .ير وقر للإتوف/ 0     
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المعلومات  من كاف   اً من المديرين بالشكل الذي يتيح لهم قدر  على عدد   توزيع اتخاذ القرارات /0       
                                   .أفضل في المجالات الخا عة لهم ساعدهم على اتخاذ قرارات  التي ت  

                            
.تمنح المديرين الشعور بالاستقلالية /1  
وصول لأعلى نهم الساعد المديرين على اكتساب المهارة والخبرة في تطوير المشروعات بما يمكّ  ت   /4  

                             .ةالإداريالمستويات 
                     . ل الذاتيت الداولية ذات الاستقلاالمنافسة بين الوحدا /2
. دارات والأقسام المختلفة بالمشروعن وسيلة الاتصال الداولي  بين الإتحسي/ 1  
. ع0222والمحيط الخارجي جأحمد حسن, الإدارةتحسين وسيلة الاتصال بين / 1  

إلى ما ذ كر عن فوا د  (Atu,Omimi,and others, 2014) و يضيف 
محتوى  قرارات في المستويات الإدارية الدنيا، المساعدة على تحديد شكلاللامرك،ية، سرعة اتخاذ ال

الموازنات التخطيطية.          عدادوأساس فعّال لإ  
 ى فانّ ي أدنّ دار إلى مستوى إسلطات بالنسبة للقرارات اليومية تفويض ال   ذا تمَّ إع 0222ويرى ج مورقان , 

                              . تيجياستر على التخطيط الإرصة أكبر للتركي، العليا ستكون لها ف الإدارة
                   

  :مفهوم الموازنة التخطيطية
لنشاط المشروع  الإدارةطة مقترحة بواسطة عن و  ي ع الموازنة ب نها تعبير كمَّ 0204, يسامة مهدأرف جعَّ 

ي بميابة تعبير كمّ   ع ب نها0111جالسيد, يضاً أها . ويعرفّ  ساعد على تنسيق وتنفيذ الخطةعن فترة مستقبلية وهي ت  
ات المختلفة في المشروع لتحديد النَّشاط, كما أنها وسيلة يمكن بمقتضاها تحديد وطوط سير الإدارةعن أهداف 

استخدام للحصول على و  تفصيليةٌ  ع الموازنة هي وطةٌ 0222اتش جارسون وأريك نورين,. كما يرى جهدافالأتلك 
ع على أنها تعبير رقمي عن الخطط والبرامج التي تضعها 0222رف جأبو ر اء,. وعّ فترة مقبلة الموارد ولال

َ  والتي تتضّ  الإدارة  .مستقبليةعيّ نة  ة في فترة ممن كل العمليات والنتا ج المتوقعَّ
 أهداف  الموازنات التخطيطية

 ع :0204جأستيفان, ة:تيالآ هدافالأفي الشركات لتحقيق ستخدام نظام الموازنة التخطيطية يتم ا
 .في تحقيق أهداف الشركة الإدارةمساعدة  /0
 .من المال ةنالمدراء لصرف مبلغ معيّ توجيه  /0
 .الأحدار التي لا يمكن التنبؤ بهاالتنبؤ ب/ 1
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وتسهيل التنسيق بين  هدافالأبين المستويات المختلفة لتحقيق  الإداري المساعدة على تسهيل عملية الاتصال / 4
 .الأقسام دارات ورؤساءاء الإمدر 
 .نشاء الحد الأدنى للأداءإمة عن طريق ات المنظَّ قون أداء ينسجم مع توقعق تحفي، المدراء الذين يحقّ  / 2
 .    ديم معايير لتقييم الأداءقلفترة ما ية عن طريق ت الإدارةتقييم أداء  /1

ن من الوظا ة يساسيتأتحقيق وظيفتين  يساعدة فعلى الم الموازنات التخطيطية تعمل ع ب نَّ 0222ويرى جطارم,
 .                                               التخطيط ورسم السياسات والرقابة: ة وهيالإداري

                      :مبادئ الموازنات التخطيطية
َ   ع ب نّ 0221يرى جحسين ,                       :تيةالآ ادئبتتميَّل في المومات نجاح الموازنة أهم مقّ 

                                                      
ر لأنها تعبّ   ,في المشروع  النَّشاطه ي تقديرات الموازنة جميع أوجّ : يجل أن تتطّ   مبدأ الخطة الشاملة /0

                      .عيّ نة طة شاملة لفترة معن و  
لأنشطة الفرعية بالهيكل التنظيمي : يرتبط نجاح الموازنة بربط تقديرات اازنة طة المو مبدأ ارتباط و   /0

           .ة بالمسئولين بالإدارات والأقساموالر يسي
 عني تنميةة المختلفة في و ع الخطة يالإداري: مشاركة المستويات ةالإداريمبدأ مشاركة المستويات  /1 

                .الشعور بالمسئولية ولال تنفيذها
طة م الخ  تفهق ل و وت ييدهم للخطة : نجاح الموازنة يعتمد على مدى تقبق  هدافالأقناع المنفذين بإمبدأ  /4 

.          ة والمنفذينالإداريبمعرفة جميع المستويات   
          .          يةلى فترات رقابإلل تقسيم فترة الموازنة : والأمر يتطّ رقابية مبدأ الارتباط بفترات  / 2

                                           
طية نظام الموازنات التخطي لى ما ذكر مبدأ المرونة, وتعني المرونة مدى قدرةإع 0222يضيف جالعلاوي,

معنوية ام للحواف، المادية والوكذلك مبدأ توفير نظَّ       .ف والأحدار والظروف المحيطةعلى التكيق 
نتام وتحقيق الإ ة التخطيطية والعمل على زيادةنحو الالت،ام بالموازن الم نش ةاملين في لتحريك دوافع الع

                                                          .المطلوبة هدافالأ
:جراءات الدراسة الميدانيةإ  
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ه الدراسة, يشمل ذلك تنفيذ هذ عها فيتبّ اجراءات التي لطريقة والإل يتناول الباحث في هذا الج،ء وصفاً     
حصا ية المعالجة الإعر لتطبيقها, و داتها, والطريقة التي اتبّ أ إعدادلمجتمع الدراسة وعينته, وطريقة  وصفاً 

.   الدراسة لمنهج ووصفاً  بموجبها تحليل البيانات واستخرام النتا ج, كما يشمل تحديداً  التي تمَّ   
: منهج الدراسةأولاا   
 نَّ أ يات, و الفر  اوتبارحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي والمنهج التحليلي القا م على انتهج البا   

تفسيره, وصة ما هو كا ن و  لى وصة واقع المشكلات والظواهر كما هي, أيَّ إالبحور الوصفية ترمي 
دةأو تحديد الصورة التي يجل أن تكون عليها هذه الظاهرة في ظل معايير  ات وصيمع تقديم ت محدَّ

                    لى ما يجل أن تكون عليه هذه الظاهرة.إت من ش نها تعديل الواقع للوصول ومقترحا
                                                 

الدراسة  عيِّنة : مجتمع و ثانياا   
 دراسة فقد تمَّ النة عيّ  , أما بمصانع الأسمنر بولاية نهر النيليتميل مجتمع الدراسة في  العاملين       

          .من العاملين بتلك المصانع 22عدد في تتميَّل  من مجتمع الدراسة و  عشوا ية   اوتيارها بطريقة  
                           

  :تيا على الآعيّ نة الدراسة من حيث شمولهوع للخروم بنتا ج دقيقة قدر الامكان حرص الباحث على تنّ 
                                                   

.                                            / الأفراد حسل المؤهل العلمي0  
.علمي/ الأفراد حسل التخصص ال0  
. / الأفراد حسل سنوات الخبرة1  
. فراد حسل الوظا ة التي يشتلونها/ الأ4  

: عيّ نة الدراسةا لخصا ص الدراسة وفقعيّ نة  وفيما يلي وصفا مفصلا لأفراد   
/  المؤهل العلمي0  

 ل العلمير المؤهِّّ لمتغيّ  ح المبحوثين وفقاا ( يوضّ 0الجدول رقم )
 النسبة % التكرار المؤهل العلمي
 00 1 شهادة سودانية
 21 02 بكلاريوس
 00 1 دبلوم عالي
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 02 02 ماجستير
 22 022 

 . 0201 بانةستالباحث من واقع بيانات الا إعدادالمصدر : 
حع 0رقم جمن الجدول  والحاصلين  %00ة بنسب 1عدد المبحوثين الحاصلين على مؤهل ثانوي  للباحث أنَّ  يتضّ 

ولا يوجد مؤهل  .%02بنسبة  02, وماجستير %00, بنسبة 1ودبلوم عالي  %21بة , بنس02على بكلاريوس 
 .هم العلمي بكلاريوس مؤهلعيّ نة ما سبق نستنتج أن معظم أفراد ال, مّ بخلاف ما ذكر

 التخصص العلمي / 0
 ر التخصص العلميلمتغيّ  ح توزيع المبحوثين وفقاا ( يوضِّّ 5الجدول رقم )

 النسبة  % التكرار التخصص العلمي
 22 44 محاسبة
 2 4 الاعمالادارة 

 4 0 هندسة
 022 22 المجموع

 م 0201 ستبانةالباحث من واقع بيانات الا إعدادالمصدر : 
, وعدد %22, بنسبة 44ذين تخصصهم محاسبة عدد المبحوثين ال حظ  الباحث أنّ لاع ي  0لجدول رقم جمن ا

ما سبق . مّ %4بنسبة  0لمبحوثين بتخصص هندسة , وعدد ا%2بنسبة  4 عمالالأدارة إالمبحوثين بتخصص 
 .عيّ نة بتخصص محاسبةالتالبية العظمى من أفراد ال نستنتج أنَّ 

 / سنوات الخبرة1
 ر سنوات الخبرةلمتغيّ  ح توزيع المبحوثين وفقاا ( يوضِّّ 3دول رقم )الج
 النسبة % التكرار سنوات الخبرة

 02 04 سنوات 2أقل من 
 44 00 سنوات 02 - 2من 
 00 1 سنة 02 – 00من 
 2 2 سنة 02 – 01من 

 01 2 سنة 02أكير من 
 22 022 

 م .0201 ستبانةالباحث من واقع بيانات الا إعدادالمصدر 
 00, وعدد سنوات 2أقل من  , بخبرات  %02بنسبة  مبحوثاً  04عدد  لاحظ الباحث أنّ ي  ع 1من الجدول رقم ج

تتراوح بين وبراتهم  %00مبحوثين بنسبة  1, وعدد سنوات 02لى  إ 2وح بين اوبراتهم تتر  %44, بنسبة مبحوثاً 
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َ  سنة 02أكير من  مبحوثين بخبرات   2. بينما نجد عدد سنة 02لى إ 00 معظم المبحوثين  . مما سبق نستنتج أنَّ
 سنوات . 02الى  2وبراتهم تتراوح بين عيّ نة أفراد ال
 / الوظيفة4

 ر الوظيفةلمتغيّ  ح توزيع المبحوثين وفقاا ( يوضِّّ 4الجدول رقم )
 النسبة % التكرار الوظيفة
 12 12 محاسل
 02 02 ر يس قسم
 2 4 مدير ادارة
 00 1 مراجع داولي

 022 22 جموعالم
 . 0201 ستبانةالباحث من واقع بيانات الا إعدادالمصدر : 

, يعملون كمحاسبين %12دراسة بنسبة العيّ نة من أفراد  مبحوثاً  12عدد  لاحظ الباحث أنّ ع ي  4من الجدول رقم ج
. اراتدإيعملون كمدراء  %2ن بنسبة مبحوثي 4, وعدد يعملون كرؤساء أقسام %02مبحوثين بنسبة  02وعدد 

معظم المبحوثين أفراد  . مما سبق نستنتج أنَّ يعملون كمراجعين داوليين %00سبة مبحوثين بن 1بينما نجد عدد 
 .عيّ نة البحث يعملون كمحاسبين

 الاساسية  ستبانةالتحليل الوصفي لعبارات الاب/ 
 عمبادئ الموازنة التخطيطية وتطبيق الإدارةمرك،ية بين لا حصا ية  إ ك علاقة ذات دلالة  لدراسة: جهنافر ية ا

 المئوية لعبارات فرضية الدراسةالنّسب ح التكرارات و ( يوضِّّ 2الجدول رقم )

 العبارة
 أوافق

التكرار                   
 النسبة

 محايد
التكرار                  

 النسبة

 لا أوافق
التكرار                    

 النسبة
لى إيؤدي  الإدارةي اللامرك،ي ف النَّهج إتّ باع/ 0

 واقعية الموازنة التخطيطية
01                       
20% 

00                     
44% 

0                         
4% 

لى إيؤدي  الإدارةاللامرك،ي في  النَّهج إتّ باع/ 0
     شراك العاملين في و ع تقديرات الموازنةإ

 
11                      
10% 

2                      
01% 

1                        
00% 

ساعد على ي   الإدارةاللامرك،ي في  النَّهج إتّ باع/ 1
ذا إتعديلات على بعض بنود الموازنة  جراءإمكانية إ

 دعر الضرورة لذلك

11                      
10% 

02                     
02% 

4                         
2% 
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ساعد في تقسيم الموازنة السنوية ت   الإدارةلامرك،ية  /4
 لى موازنات ربع سنويةإ

01                     
20% 

02                     
02% 

04                         
02% 

ساعد على ربط  نظام الموازنة ت   الإدارةمرك،ية / لا2
 التخطيطية بالخريطة التنظيمية للشركة

04                     
42% 

00                    
44% 

4                         
2% 

 نتيجة الفر ية
042                    
21.0 

10                     
02.2 

12                       
00.2 

 . 0201 ستبانةالباحث من واقع بيانات الا إعدادالمصدر :  
حع  2من الجدول رقم ج  لباحث الاتي :ل  يتضّ 

يؤدي  الإدارةمرك،ي في اللا النَّهج إتّ باعع وهي أن 0قون على العبارة رقم جيوافعيّ نة ع من أفراد ال%20ج / أنّ  0
 .ع منهم محايدون %44ع, بينما ج0ج لا يوافقون على العبارة رقمعيّ نة ع من أفراد ال%4, وأن جلى واقعية الموازنةإ
مرك،ي في اللا النَّهج إتّ باعع وهي ج 0ما جاء بالعبارة رقم جالدراسة يوافقون على ة عيّ نع من أفراد %10ج / أنّ 0

ون قعيّ نة الدراسة لا يواففراد أع من %00املين في و ع تقديرات الموازنة ع, وأن جشراك العإلى إيؤدي  الإدارة
 .عيّ نة محايدون فراد الأع من %01ع, بينما ج0ء بالعبارة رقم جعلى ما جا

ساعد مرك،ي ي  اللا النَّهج إتّ باعع وهي ج1الدراسة يوافقون على جاء بالعبارة رقم جعيّ نة ع من أفراد %10ج أنّ / 1
عيّ نة ع من أفراد ال%2أن جلى ذلك  و إر الضرورة ذا ما دعّ إتعديلات على بعض بنود الموازنة  جراءإمكانية إعلى 
 .محايدون  عيّ نةع  من أفراد ال%02, بينما جع1قون على ما جاء بالعبارة رقم جلا يواف
مرك،ي في اللا النَّهج إتّ باعع وهي  ج4الدراسة يوافقون على ما جاء بالعبارة رقم جعيّ نة ع من أفراد %20ج / أنَّ 4

قون على لا يوافعيّ نة ع من أفراد ال%02, و أن جات ربع سنويةلى موازنإساعد في تقسيم الموازنة السنوية ي   الإدارة
 .عيّ نة محايدون ع من أفراد ال%02, بينما جع4بالعبارة رقم ج ما جاء
المرك،ي  الإداري  النَّهج إتّ باعع وهي ج2الدراسة يوافقون على ما جاء بالعبارة رقم جعيّ نة ع من أفراد %42ج / أنَّ 2
الدراسة لا ة عيّ نع من أفراد %44, و أن جطيطية بالخريطة التنظيمية للشركةساعد على ربط الموازنات التخي  
 .عيّ نة محايدون ع من أفراد ال%2, بينما جع2قون على ما جاء بالعبارة رقم جيواف
وهي الدراسة يوافقون على فر ية الدراسة عيّ نة ع من أفراد %21.0ك جالنسبة لجميع عبارات الفر ية هناب    
 .موازنة التخطيطيةوتطبيق مبادئ ال الإدارةمرك،ية بين لا حصا ية  إ ك علاقة ذات دلالة  جهنا

 :تحليل البيانات وتفسير النتائج
للازمة عن الظاهرة مو وع أداة الدراسة عبارة عن الوسيلة التي يستخدمها الباحث في جمع المعلومات ا      

لومات والبيانات ويوجد العديد من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول على المعالدراسة. 
 الدراسة.عيّ نة داة ر يسة لجمع المعلومات من  ك ستبانةقد اعتمد الباحث على الا. و سةاللازمة للدرا
  :ستبانةوصف الا
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 على قسمين ر يسين : ستبانةاحتوت الا
سئلة حول أنة الدراسة, حيث يحتوي هذا الج،ء على عيّ  سئلة عن البيانات الشخصية لأفراد أمن : تضّ القسم الأول

 , سنوات الخبرة والمسمى الوظيفي .العلميالمؤهل العلمي, التخصص 
الدراسة أن يحددوا استجاباتهم عما  عيّ نةفراد أع أسئلة, طلل من 2توي هذا القسم على عدد ج: يحالقسم الياني

 , لا أوافقع . ون من ثلاثة مستويات جأوافق, محايدرم الذي يتكَّ تصفه كل عبارة وفق مقياس ليكارت اليلاثي المتدّ  
 :حصائية المستخدمةالإ الأساليب

 تية :حصا ية الآساليل الإاستخدام الأ , تمَّ ق من فر يتهاهداف الدراسة وللتحقق أ لتحقيق  
 .جابات/ التوزيع التكراري للإ0
 .النّسل المئوية/ 0
 .الوسط الحسابي /1
 .مربع كاي لدلالة الفروض اوتبار/4

لى إ والذي يشير اوتصاراً  SPSSام البرنامج الاحصا ي , تم استخدمكانصول على نتا ج دقيقة قدر الإللح     
Statistical Package For Social Sciences . 

  :تطبيق أداة الدراسة 
تفريغ البيانات والمعلومات في الجداول التي إلى رة الدراسة المقرّ عيّ نة على  ستبانةلج  الباحث بعد توزيع الا    
 تية :سمية جأوافق, محايد, لا أوافقع حسل الأوزان الآمتتيّ رات الاالتحويل  , حيث تمّ دها لهذا الترضأعّ 

 0أوافق                                             وزنها                           
 0محايد                                             وزنها                           

 1وزنها                                                       لا أوافق              
 تي :ويمكن حساب الوسط الفر ي كالآ   

 0=        1+0+0الوسط الفر ي يساوي   = مجموع الاوزان     =  
                                          ________-------- 

 1                     عددها                                  
ذا  هل هو سلبي أم ايجابي للعبارة ف لوصة اتجاه المبحوثين نحو العبارة الوسط الحسابي يستخدم البيانات أيّ   

المبحوثين سلبي تجاه  إجاباتع فهذا يعني أن اتجاه 0زاد الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط الحسابي الفر ي ج
قل من الوسط الحسابي الفر ي أذا كان الوسط الحسابي الفعلي إا , أمّ لى العبارةيعني عدم الموافقة ع العبارة أيّ 

منه  للوسط الفر ي أو قريباً  ذا كان الوسط الحسابي الفعلي مساو  إا , أمّ عيّ نة على العبارةذلك موافقة أفراد ال دلَّ 
حكم , قاطعة   في هذه الحالة لا يمكن معرفة اتجاه المبحوثين حول العبارة بصورة   ل القيمة الوسطى أنها تميّ   يتضّ 
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م في أبحوثين هل هي في الاتجاه السلبي الم إجاباتتكرارات  وتبار. و لاجابة أي عبارة المحايدةيارات الإلخ
 .ع0121يويلوفان دالين, مربع كاي  لجودة التطابق جد اوتبارالاتجاه الايجابي استخدم 

ذا كان هناك فروم إع ولمعرفة ما 0 –جابات في السؤال جعدد الإالحصول على درجة الحرية وهي  كما يتمق    
كاي  اوتبارمقارنة قيمة  ة والمشاهدة لكل عبارة جسؤالع على حدة تتمق المتوقعَّ  جاباتبين الإ حصا ية  إ ذات دلالة  

ر قيمة ذا كان ع عند درجة حرية تلك العبارة ع فتربيع المحسوبة بالجدولية جالمستخرجة من جدول كاي تربي
القيمة الاحتمالية  , كما أنَّ بين المتوقع والمشاهد ذلك على وجود فرومٌ  من الجدولية دلّ  كبر  أالمحسوبة  الاوتبار

Sig)  حصا ية  إ ذات دلالة    اً ذا كانر هنالك فروقإد ما مباشرة تحدّ   ع بصورة   َ ة والتكرارات عبين التكرارات المتومَّ
القيمة الاحتمالية تميل قيمة الخط   ع جحيث أنّ 0.05حتمالية بمستوى معنوية جذلك بمقارنة القيمة الاالمشاهدة و 

ذا كانر القيمة  لقيمة المستخدمة في معظم البحورع. فهي ا %2والقيمة  الاوتبارالمسموح بها في نتا ج 
المشاهدة حصا ية بين التكرارات إذات دلالة  اً هناك فروق على أنّ  ع فهذا يدل  ( 0.05الاحتمالية أقل من 
ذا كان الوسط  بي الفعلي للعبارة بالوسط الفر ي, ف, وفي هذه الحالة نقارن الوسط الحساعةوالتكرارات المتوقّ 

الفعلية للمبحوثين ع أقل من الوسط الفر ي هذا يعني أن الفروم  تجاباالمحسوب من الإ الحسابي الفعلي جأيّ 
افقة المبحوثين على العبارة على مو  كاف   ل دليلاً زن الأقل وهذا يميّ لصالح العبارة الايجابية جأوافقع لأنها ت وذ الو 

على عدم موافقة المبحوثين على العبارة  ذا كان الوسط الحسابي الفعلي أكبر من الوسط الفر ي فهذا دليلٌ إأما 
 .عالفروم لصالح عبارات عدم الموافقة جلا أوافق أنّ  أيّ 
 

  :صحة الفرضية اختبارمناقشة و 
 ح الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة كاي المعنوية لعبارات فرضية الدراسة( يوضِّّ 0رقم ) الجدول

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 
 

مستوى 
 الاستنتام الاتجاه الدلالة

لى واقعية إيؤدي  الإدارةاللامرك،ي في  النَّهج إتّ باع
 الموازنة التخطيطية

دالة  فقأوا 2.221 2.221 0.20
 احصا يا

شراك إلى إيؤدي  الإدارةاللامرك،ي في  النَّهج إتّ باع
 العاملين في و ع تقديرات الموازنة

دالة  أوافق 2.222 2.121 0.42
 احصا يا

مكانية إساعد على ي   الإدارةاللامرك،ي في  النَّهج إتّ باع
ض بنود الموازنة  اثناء التنفيذ جراء تعديلات على بعإ
 ضرورة لذلكذا دعر الإ

 أوافق 2.222 2.121 0.11
دالة 
 احصا يا

غير دالة  أوافق 2.002 2.211 0.11لى إساعد في تقسيم الموازنة السنوية ت   الإدارةلامرك،ية 
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 احصا يا موازنات ربع سنوية
ساعد على ربط  نظام الموازنة ت   الإدارةلا مرك،ية 

 أوافق 2.201 2.142 0.12 التخطيطية بالخريطة التنظيمية للشركة
دالة 
 احصا يا

 أوافق 2.222   نتيجة الفر ية
دالة 
 احصا يا

 . 0201 ستبانةالباحث من واقع بيانات الا إعدادالمصدر :   
ع, 0.05ع أقل من مستوى المعنوية ج0.007القيمة الاحتمالية للعبارة الأولى ج ع نلاحظ أنّ 1من الجدول رقم ج    

جابة المختلفة ويارات الإ علىعيّ نة حصا ية في توزيع استجابات أفراد الإ دلالة   ذات توجد فرومٌ ه وهذا يعني أنّ 
أفراد  إجاباتعلى أن  , وهذا يدلق وسط الحسابي أقل من الوسط الفر يلى الإجأوافق, محايد, لا أوافقع, وبالرجوع 

مرك،ي في اللا النَّهج إتّ باعفقين على العبارة جكانوا مواعيّ نة فراد الأمعظم  أنّ  ، لعبارة الموافقة أيّ كانر تتحيّ عيّ نة ال
ع أقل من 0.000القيمة الاحتمالية للعبارة اليانية ج كما نلاحظ أنّ  .لى واقعية الموازنة التخطيطيةعإيؤدي  الإدارة

لى عيّ نة عحصا ية في توزيع استجابات أفراد الإ ذات دلالة   ه توجد فرومٌ ع وهذا يعني أنّ 0.05مستوى المعنوية ج
لى الوسط الحسابي نجده أقل من الوسط الفر ي إجابة المختلفة جأوافق, محايد, لا أوافقع وبالرجوع ويارات الإ
كانوا موافقين على عيّ نة معظم أفراد ال أنّ  ، لعبارة أوافق أيّ كانر تتحيّ عيّ نة  أفراد ال إجاباتعلى أن  وهذا يدلق 
 . لعاملين في و ع تقديرات الموازنةعشراك اإلى إيؤدي  دارةالإمرك،ي في اللا النَّهج إتّ باعالعبارة ج
ه ع وهذا يعني أنّ 0.05ع أقل من مستوى المعنوية ج0.000ج قيمة الاحتمالية للعبارة الياليةال أنّ  نلاحظ أيضاّ     

وافق, محايد, لا جابة المختلفة جأيّ نة على ويارات الإعحصا ية في توزيع استجابات أفراد الإ ذات دلالة   توجد فرومٌ 
عيّ نة  أفراد ال إجاباتعلى أن  لى الوسط الحسابي نجده أقل من الوسط الفر ي وهذا يدلق إأوافقع , وبالرجوع 

ساعد على اللامرك،ي ي   النَّهج إتّ باعكانوا موافقين على العبارة جعيّ نة فراد الأمعظم  أنّ  ، لعبارة أوافق أيّ كانر تتحيّ 
. يلاحظ الباحث أن القيمة التنفيذ اذا دعر الضرورة لذلك ع ض بنود الموازن اثناءعلى بع جراء تعديلات  إ

 ذات دلالة   ع وهذا يعني أنه لا توجد فرومٌ 0.05ع أكبر من مستوى المعنوية ج0.125الاحتمالية للعبارة الرابعة ج
نها أوهذا يعني . محايد, لا أوافقع جابة المختلفة جأوافق,على ويارات الإ عيّ نةفراد الأحصا ية في توزيع استجابات إ

ع أقل من مستوى المعنوية 0.026القيمة الاحتمالية للعبارة الخامسة ج أنّ  يضاً أ. كما نلاحظ حصا ياً إغير دالة 
جابة نة على ويارات الإعيّ  حصا ية في توزيع استجابات أفراد الإ ذات دلالة   ه توجد فرومٌ ع وهذا يعني أنّ 0.05ج

 على أنّ  لى الوسط الحسابي نجده أقل من الوسط الفر ي وهذا يدلق إ, محايد, لا أوافقع وبالرجوع المختلفة جأوافق
 الإدارةمرك،ية عيّ نة موافقين على العبارة جلامعظم أفراد ال أي أنّ  ,، لعبارة أوافقكانر تتحيّ  عيّ نةأفراد ال إجابات

 .للشركةعطيطية بالخريطة التنظيمية ساعد على ربط الموازنة التخت  
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لى تجانس إشير ع وهذا ي  0.879-0.586المعياري لهذه العبارات يتراوح ما بين ج الانحراف نّ أكما نجد          
حصا ية بين إعلى جهناك علاقة ذات دلالة  ر ية الدراسة والتي تنصق د صحة فا سبق يؤكّ  مإجابات المبحوثين. 

 ع طيةوتطبيق مبادئ الموازنة التخطي الإدارةلامرك،ية 
  :نتائج الدراسة

 تية : لى النتا ج الآإلر الدراسة توصّ    
 أنّ  لى واقعية الموازنة التخطيطية أيّ إفي المشروعات الصناعية يؤدي  الإدارةمرك،ي في اللا النَّهج إتّ باع/ 0

بين الموارد زالة الفجوة إسراف. ويعني ذلك إهداف الموازنة دونما أ زنة تكفي لتحقيق الموارد المرصودة للموا
 .هدافوالأ
حديد أهداف ت شراك العاملين في و ع تقديرات الموازنة أيّ إلى إيؤدي  الإدارةمرك،ي في اللا النَّهج إتّ باع/ 0

 .الموازنة لفترة مقبلة
عض بنود الموازنة أثناء على ب سريع   جراء تعديلات بشكل  إالموازنة أي ساعد على مرونة ت   الإدارةمرك،ية / لا1
 .لى ذلكإذا دعر الضرورة إيذ التنف
 .طيطية بالخريطة التنظيمية للشركةساعد على ربط  نظام الموازنة التخي   الإدارةمرك،ية / لا4
 .تطبيق مبادئ الموازنة التخطيطية لىإيؤدي  الإدارةمرك،ية / لا2
 هدافالأنها من تحقيق كّ  تم لى فاعلية نظام الموازنة التخطيطية أيّ إمبادئ الموازنة التخطيطية يؤدي  / تطبيق1

 .  عر الموازنة من أجل تحقيقهاالتي و 
  .ام الموازنة التخطيطيةلى فاعلية نظّ إيؤدي  الإدارةمرك،ية / لا1

  :التوصيات
 :تير الدراسة بالآأوصَّ 
 .لية وتشتمل على توصيف وظيفي دقيقطوط السلطة والمسئو مرنة مع و وح و  ة /  رورة بناء هياكل تنظيمي0
  -:لىإللسلطات والصلاحيات ويؤدي  من تفويضاً والذي يتضَّ  الإدارةمرك،ي في اللا النَّهج إتّ باعورة /  ر 0

لى فاعلية التخطيط والرقابة المالية في المشروعات إي تؤدّ  ازنة التخطيطية والتي بدورهأ/ واقعية الموا      
 الصناعية.

الة للحواف، المادية والتي ظم فعّ مع  رورة و ع ن   رة مقبلة  شراك العاملين في تحديد أهداف الموازنة لفتإب/    
 .مةهداف المنظّ  لى ربط أهداف الأفراد بإا ستؤدي بدوره
نبؤ بما يحدر رة باستمرار وصعوبة التمتتيّ  اقتصادية   ي بالمرونة أثناء تنفيذ الموازنة واصة في بيئة  م/ التحلّ     

 .في المستقبل القريل
 .اعد على فاعلية التخطيط والرقابةسما ي  لموازنة التخطيطية بالخريطة التنظيمية للشركة مّ ام اربط نظّ  د/    
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ط على أساس خطّ داء الفعلي مع الأداء الم  ى ربع سنوية أو شهرية ومقارنة الألإ/ تقسيم الموازنة السنوية أه    
 .ع سنوي ومعالجة الانحرافاتشهري أو رب

 .الموازنات وكيفية الرقابة عليها وتنفيذ إعداديفية /  رورة تدريل العاملين على  ك1
  :المراجع والمصادر

  باللغة العربيةالمراجع أولاا: 
, العوامل المؤثرة في فاعلية استخدام الموازنات التخطيطية في الشركات الصناعية / الكرزازي, محمد السيد0
 .0222 ردن,ليبية, رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة ال البير, الأا
باشرة, رسالة , زياد محمد, الموازنات المرنة وأثرها في الرقابة على التكاليف الصناعية غير الم/ السعيدات0

 .0221ردن, ماجستير غير منشورة, جامعة عمان العربية, الأ
ة العلوم , مجلوقياس الأداء في البنوك الإدارةأثرها على وظيفة ة التخطيطية و , الموازن/ المومني, تيسير علي1

 . 0201ة والقانونية, العدد السابع, المجلد الأول, سبتمبر الإداريالاقتصادية و 
, بحث مقدم للمؤتمر ية في التخطيط والرقابة والتقويمهمية استخدام الموازنات التخطيطأ / عليان, السيد زيد, مدى 4

 . 0200, ةالإداريالعلمي الرابع لكلية الاقتصاد والعلوم 
 .0200ة في الدول المتربية, رسالة ماجستير غير منشورة,الإدارياللامرك،ية  ,اشي/ عتيقة, كو 2

 ثانيا : الأوراق العلمية باللغة الانجليزية 
1l Cosmass.M and Henry Mollel , Decentralization and Financial Management in 
Tanzania, Public and Administration Research Vol.4, No.12,2014 .                       
                                     
2l Diether W.Beuer Man, and Maria Amelina,does participatory Budgeting improve 
Decentralized Public Service Delivery .    
3l Rosella Levaggi and Peter Smith , Paper prepared for Conference on Economics 
and Health Policy Centre for Health Economics , University of York, 2003 .             
                      4l Osama Mahd , Decentralized Budget impact on Managerial 
Performance in Jordan , International Review of Management and Business 
Research , Vol.3,1ssue.2, 2014 . 
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Identifying   Medical Students  Needs  Analysis for ESP English 

(Faculty of Medicine, Dongola University as A case study 2021 - 2022) 

By: Dr.Yassir Mohammed Osman Ibrahim 

Assistant Professor ,Faculty of Education ,Dongola University 
 

 :المستخلص
في مجال اللتة الإنجلي،ية لطلاب كلية الطل والعلوم الصحية   تحديد الاحتياجاتهذه الدراسة ه دفر 

بجامعة دنقلا، وذلك لأن المنهج الحالي لا يلبي حاجة الطلاب المعرفية في مجال اللتة الإنجلي،ية ولا يساعدهم 
 نهج يناسبهم وهو اللتة الإنجلي،ية للأغراض الخاصة.في مجال تخصصهم الذي يحتام لم التطقورفي 

اتبع الباحث المنهج التحليلي الوصفي لتنفيذ هذه الدراسة التي كانر دراسة حالة متخذة من طلاب كلية 
لتطبيق أداة البحث التي تميلر في الاستبيان، وتميلر مشكلة البحث في تطوير عيّ نة  الطل والعلوم الصحية 

طلاب الطل المعرفية في مجال اللتة الإنجلي،ية لمساعدتهم في دراستهم لبرامج كلية الطل التي  منهج يلبي حاجة
 ت درس باللتة الإنجلي،ية.

ولصر الدراسة إلى أن المنهج الحالي به قصور في بعض الجوانل ويحتام لتكميل واصة مهارات 
لمصطلحات الطبية، إلى جانل الاهتمام التواصل والاستماع وبعض الجوانل النحوية في التعريف والتصنيف ل

 بالاوتصارات وتدريس الرموز الصوتية لتسهيل عملية نطق المصطلحات الطبية.
أوصى الباحث بضرورة الاستمرار في عملية تطوير مناهج اللتة الإنجلي،ية لتلبية حاجة الطلاب  دراسةفي نهاية ال

لهم في فهم مجالات تخصصاتهم، والسعي لتطوير مناهج المعرفية في مجال اللتة الإنجلي،ية حتى يكون عوناً 
 .تلبي احتياجات طلاب الطلاللتة الإنجلي،ية للأغراض الخاصة لأنها 

 اللتة الانجلي،ية للأغراض الخاصة  –معرفي  - تحليل الحوجة: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The aim of this study is to identify the cognitive  needs  analysis  for the 

medical students ,Faculty of  Medicine and Health  Sciences University of Dongola 

.This is because the current course does not satisfy  the students cognitive need in 

English language  and does not help develop  students in their medicine study which, 

requires appropriate  ESP course . 

The researcher followed the descriptive analytical method  , taking  the medical 

students as a sample and the  data of the study was collected by the study instrument (a 

questionnaire ) . 

The findings of the study state that ,the current English course for medical 

students needs improvement in some parts ,particularly ,the communicative and 

listening skills as well as grammatical rules concerning rhetorical functions such as  
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definition and classifications to medical terms .Besides  considering  the medical 

abbreviations  and the phonetic symbols to facilitate reading medical terms. 

The study recommended that , the importance of keeping in improving and 

modifying ESP courses in all specialties , because they  satisfy the learners cognitive  

needs  and  because  English for Specific Purposes is the best solution to the  students  

who specialized in other subjects.  

Key words  

Needs analysis-  cognitive –English for specific  purposes . 

 

Introduction 
1.0 Background to the study problem 

The study has been concerned with the appropriate English course that should be 

taught to medical students since joining Dongola University and started teaching 

English for medical students. The observation led the researcher to the conclusion that 

English courses which have been taught in  Faculty of Medicine for long time based 

on grammatical structures and   general vocabulary away from the field of 

specialization of  the learners which can be of harmful consequences in learners 

motivation i.e. the learners can become disincline and poor interested in learning 

English Considering the needs and requirements of the learners in the cornerstone     in 

teaching learning process because engaging students in learning process increases 

their attention and  focus, motives them to practice high – level critical thinking skills 

and promotes meaningful learning experiences. Instructors who adopt a student-

centered approach to instruction  increase   opportunities for student engagement 

,which then helps everyone more successfully achieve the course’s learning objectives 

so begin by considering    the purpose of  the course as a roadmap the instructor and 

the students can follow  throughout  the semester can lead to the effectiveness of  

teaching   and learning .Students come to formal education with a range of prior 

knowledge, skills, believes ,and concepts that significantly influence what they notice 

about the environment and how they organize and interpret it. This in turn. Affects 

their abilities to remember, reason, solve problem, and acquire new knowledge‘ 

Branford, and Cocking How People Learn (2000, p. 10) 

New knowledge is built on existing knowledge. Thus, to plan a course, it is 

important to determine what your students are likely to know coming into the course. 

However, teaching English for medical students to achieve its goals and objectives the 

materials taught should be carefully prepared to include the basic knowledge required 

in the field of medicine and their  specialist subjects. The most agonizing problem for 

education is how to avoid so–called irrelevant courses that produce incompetent   

graduates who fail to employ the skills of the language in their field of   specialization   

so in this cases the impact of the course lead to students detriment not students benefit. 

medical students need to improve their English language skills, so to be highly 

accurate and clear in their communication because they need to discuss information in  

English during their study to increase awareness of specialized terminology analyzed 
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real case scenario and learned how to deal with challenging situation in a variety of 

context. One of the best ways to clarify such communication is through course 

syllabus, which is given little serious attention. But as Rubin (1985)has pointed out 

“We keep forgetting that what we know–about our disciplines ,about our goals, about 

our teaching- is not known (or agreed upon)by everyone “.A poorly written and 

incomplete syllabus can frustrate both students and teachers and disrupt the whole 

learning process. One of the easiest ways to improve teaching is to increase the 

communication effectiveness of the syllabi is the understanding of the purpose of the 

course syllabus and its essential elements. The purpose of the course syllabus serve sat 

least seven basic purposes (Rubin, 1985). Some of these directly serve the students 

and readily apparent to them. However, the syllabus should serve the teacher nee das 

well. A syllabus helps plan and clarify the course. The very process of writing a well–

constructed syllabus forces to crystallize articulate, organize ,and communicate the 

thoughts about a course. This   thought and writing produces what Gabbanesch (1992) 

calls the enriched   syllabus which compels to publicly reveal previously well 

concealed assumptions. In other words, it makes explicit that which was implicit, and 

it is the implicit that often confuses and frustrates students. Teachers can easily 

overlook important matters or be unclear about them in their syllabi ,even after they 

have taught the course for years. The syllabus reveals how the course is structured 

(e.g. simple to complex or chronologically) and should include the purpose of the 

organization. Syllabi tell the students if the parts of the course are mutually exclusive 

or whether success in its later stages depends upon skills mastered earlier. The purpose 

of learning a course because the course may be a prerequisite for more advanced in 

certain subject or specialization. The course should explain what skills the students 

will develop and what attitudes, values, and feelings may change as a result of taking 

the course including such information will help to develop some considered course 

objectives. 

      The process of developing  a syllabus can be a reflective exercise, leading  the 

instructor to carefully consider  the philosophy of teaching, why  the course  is 

important, how the course fits in the  discipline ,as well as what topics will be covered, 

when assignment will be due, and so on (Eberly, Newton, and 

Wiggins,2001;Grurert,1997).This ca be an enlightening experience that results in an 

improved course .In addition, by making sure expectations are clearly communicated, 

instructors can circumvent a whole host of student grievance and misunderstandings 

during the semester. The syllabus is, thus, both a professional document and a 

personal  document, one that reflects the instructor’s feelings, attitude, and beliefs 

about the  matter ,teaching , learning ,and students, as well as setting out the “nuts and 

bolts” of the  course. When so constructed, the syllabus can serve as a guide to  the 

instructor as much as a guide  to  the class (Parkes  and Harris,2002). 

 

1.1 Statement of the study problem 
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The present study aims to state outlines that help in developing ESP course for 

medical students at the Faculty of Medicine, who are in need of developing English 

language communicative skills and functions in order to help them express themselves 

and understand texts in the field of their   specialization “medicine ”since the courses 

taught to them have never developed correctly. That is to say, the available English 

courses for    medical students are  irrelevant and ineffective.  

1.2 Objectives of the   study 
    This study is intended to achieve specific objectives stated as follows  

1. To identify medical students ESP needs as a foundation for   developing an ESP 

outlined course. 

2. To  develop   ESP course framework for medical students at the Faculty of 

Medicine to enable those students with the due ESP skills  and rhetorical 

functions which can help them communicate and   respond efficiently in  the  

field   of   specialization 

3. To  develop a  course  outline  that emphasize  the  medical   English  to  deepen 

and maintain the horizons of a medical students in   medical  English   

1.3 Questions of the study 

1-To what  extent does  the present course encourage medical students to practice 

verbal     communication in medical discourse. 

2-How does  the present course helps the medical students develop listening     skills 

in medical discourse and reading comprehension in medical texts. 

3-  To  what  extent does the present course provides medical students with the writing 

cohesive medical texts   

1.4 Hypothesis of    the   study  

 Medical students are in need of ESP oriented-course that satisfy their study needs and  

tries   to   overcome   the  deficiency   in   the  current  English  syllabus. 

1.5  Population of the    study 

Since the  study is a case –study  intended for identifying  the  needs  for medical 

students University of Dongola Faculty of  Medicine and Health Sciences so, the 

population of  the study upon which the application and  evaluation has been carried 

out is the medical students Faculty of Medicine and Health Sciences during the 

academic year 2021/2022so the results are  likely to be generalized  in the right of 

other population which  do not  have  ESP courses at first . 

2.0 Literature Review  

         Review of the related literature that connected with this study, which is 

divided into four broad sections. The first section is the definition of ESP and its 

characteristics including the several views and opinions of many scholars and schools. 

The second section is the history of ESP when it begins and how it develops through 

ages and during times ,then the characteristics of ESP course, as well as the types of 

syllabi. The third   section is the needs analysis in ESP and how to determine the 

learners needs in order to meet their requirement of the language in the sphere of 

specialization and diagnosing the area which is demanded. The fourth   section is 



 م 2223 سبتمبر   – عشرالسادس العدد              لاجتماعية         مجلة الدراسات الاقتصادية وا

 

 

 

English for medical purposes and how it is different from other types of English in 

terms of words formation and the syntactic features of medical discourse, stacked or 

compound nominal phrases and nominalization. The last section in this chapter is the 

previous studies which occurred before this study in the same topic.                          

2.1.0  ESP Definitions and    Characteristics 

 Defining ESP has proven to be problematic to researchers that producing a 

simple and straightforward definition of ESP is not an easy task (Stevens1987,p 

109).ESP ,generally speaking refers to a particular group  of students learning English 

for fields or a professional career. In contrast to General English (GE), which normally 

addresses great topics .ESP focuses on specifics and skills ESP learners need a 

particular subject area. Hutchison  and  Waters (1987)  attempted  at only   

constructing  a  workable  definition since they believe that ESP  is  to  be deemed a 

process approach rather than a product                                                                             

                            

      Some researchers(Flowerdew and Peacock, 2001: Streven, 

1987)endeavored to produce other workable definitions and characteristics of ESP. 

Most of them agree that ESP is intended to cater for learners specific needs in  

particular disciplines, it employs a specific different methodology from  GE as  it  

focuses  on  some  activities  in  a particular  area  of  study or discipline with its 

special discourse, semantics, syntax etc.                          

Richard (2001) proposed some features of ESP teaching. He argued that ESP is to help 

those who are already fluent learners and immigrants to properly and appropriately in 

their workplace and to use English in their engineering ,science and nursing careers, 

for instance. He believed that special instruction   materials were to be devised to meet 

learners” particular technical    purposes when working and studying in English-

medium academic and professional contexts. Any design of an ESP course, therefore, 

needs to be tailor-made and goal–oriented while keeping in mind the learners” specific 

needs.                

 It is also  noticeable that almost all ESP definitions are circled around two 

areas; the ESP participants or learners needs (e.g. medical  English) and the language 

use  in the  real - life context (e.g. hospital) the two  features of  ESP are closed related 

to every aspect of ESP teaching  in order for utilitarian purpose to be achieved. What  

seems problematic in describing ESP in the meticulous effort in deciding the kind of 

discourse, such as vocabulary, jargon or register that is to be taught and to reflect 

accurately the communicative purpose in specific context the learners need (e.g. 

patient –need talk). Discourse diversity can be so overwhelming and confusing to ESP 

course design, as the learners need analysis can yield a large number of needs and 

purposes discourse.                                                                               

        English for specific purposes, however, is that kind of English teaching 

that builds upon what has been acquired earlier in EGP with a more restricted focus. It 

aims at acquiring learners with the kind of language   needed in a particular domain 
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,vocation, or occupation .In other words; its main objective is to meet specific needs of 

the learners. Of course, this indicates that there is no fixed methodology of ESP that 

can be applicable in all situations, but rather each situation and particular needs of 

learners belonging to particular domain impose a certain methodology of teaching. 

  

 Dudley-Evans and St John (1998) address three of the most widely 

recognized definition in the field in their book Development in ESP a 

multidisciplinary Approach. The first is the one provided by Hutchinson  and Waters 

(1987), who reviewed ESP as an approach, not a product, meaning that it “does not 

involve a particular kind of language teaching material, or  methodology “(p, 2). This 

might be considered the most general of the definition. Dudley –Evans (2011) also 

cited Strevens definition ,which aims at defining ESP by distinguishing both its 

absolute and variable characteristics. Among some of the absolute feature, he 

mentioned ESP`s relationship with other disciplinary areas and occupational by using 

their  methodologies and activities, its focus on and analysis of the language  related  

to a particular  area; and its  contrast  to General English  Anothony (1997) stated that, 

during Japan`s conference on ESP, Dudley-Evans  included another feature  within  

this  definition that “ESP  is defined  to  meet  specific  needs of  the learners`”(p .2).In 

addition  the two variable  characteristics are its restriction in terms  of skills to be 

learned and the  lack of pre- established methodology. Moreover, Dudley – Evans 

(2001) briefly explained Robinson`s views of ESP as a goal-directed approach that has 

a limited time period and is aimed at adults in homogeneous learning environments. 

According to Anthony (1997). Dudley-Evans also stated that ESP is usually aimed at 

professionals or tertiary–level students with some target language basic knowledge but 

is not limited to these populations exclusively. All these absolute and variable features 

emphasize the purposeful nature of ESP as an approach that shapes itself according to 

the learners` needs.                                                             

 All the  previous definitions  and  statements  have  contributed , at  some  

point or another through  the history of the field, to be better delimit the scope and aim 

of ESP. They have all built ESPs` niche within foreign language teaching and they 

have all emphasized that “in ESP ……..the purpose for learning is paramount  and 

related directly  to what  the  learners needs to do in their vocation or  job”(Harding 

2007, p. 6). ESP was born and will continue to address the learners` needs and purpose 

to learn a language that will most likely help them to communicate in a globalized 

world where the sense of immediacy of need can best be fulfilled by English for 

Specific Purposes instruction.                                                                                    

 The early beginnings of English for Specific Purposes (ESP) in the 1960s 

emphasized the grammatical analysis of technical texts. By the end of the decade, 

discourse analysis gained relevance and in the 1970s,emphasis on students` necessary 

skills resulted in the development of needs analyses. During the 1980s, the learner-

centered approach gather strength and materials development productions attempted to 
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respond to this trend. The last twenty years have been seen the spur of ESP as a vast 

theoretical and research ground.                                                          

 The definitions of ESP have also evolved; each of them has evidenced the 

changes in theoreticians`, researchers` and practitioners` views. However, all the 

definitions given have had common elements, sometimes referred to as “absolute 

features”, that that embrace ESP`s aim at meeting the   very specific needs of a very 

specific group of learners.                                                        

With this in mind and taking into account that change is a constant in our globalized 

world, ESP will continue to build on its history by tracing its path in the years to 

come.                                              

 ESP seems quite flexible discipline and different people have defined it 

differently, so many definitions as the number of linguists who have defined it. All 

these definitions appear to cover various characteristics of this approach (Sifakis 2003 

of Rogers 1999, Roger, 1996). Anthony(1997, p.1) mentioned the clear difference in 

how people interpreted the meaning of ESP at Japan conference. He pointed out the 

participant were divided into two groups. One group held the view that ESP was  

teaching  of  English for any purpose used in academic studies or the teaching of 

English  for vocational or professional purpose(ibid.,p.1) This particular example of  

differing views regarding its definition offers  clear insight about the general truth in 

relation to this controversy. Hutchison and Walters (1987) have defined ESP as an 

approach rather than a product meaning that ESP does not necessarily involve any 

particular kind of language ,teaching material or methodology.            

 

3.0. Methodology of the study 

The present study  is prepared to identify the  cognitive needs  for medical Students; A 

case study of first year , first and second semesters ,year 2021-2022,in the Faculty of 

Medical and Health Sciences ,University of Dongola .The  descriptive method was 

used  in this  study .It started with stating the problem of the study ,asking questions 

about how to do this .Next; appropriate hypotheses  were stated as tentative  solutions 

to the problems .Afterwards, the sample  of the study  and the research instrument 

,which was improved  by checking its  validity and reliability .Then the collection  of 

the data ,was carried out by the means of the questionnaire  which was designed for 

this purpose. Outlines for the developed course will be given .The last step is to 

analyze the data and interpret the results to reach the conclusion concerning the 

research problem                                                                                 

3.1 Testing validity 

Validity refers to the accuracy  or truthfulness of a measure ,so to achieve this the 

questionnaire  is revised and checked by arbitrators  who are experienced teachers in 

the Faculties of education ,in addition to the some who specialized in statistical 

analysis  to benefit from their experience  to make the measure more accurate and 

objective . 
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 3.2 Testing reliability 

(A)-Pilot sample 

To verify the measure for data collection  for the present study ,the researcher 

distributed the questionnaire among  twenty students as a pilot sample in two different 

periods, in order to check to what extent the phrases  of  the questionnaire are suitable  

to the population of the study, before the final  application of the tool of the study to 

check whether the content of the questionnaire is clear and understandable .Besides 

the application of the measure for the second time  in the pilot sample  for the purpose  

of checking reliability. The Cronbach Alpha was used for this purpose as the below 

table shows the result. 

 Table 3.5.1 

Option 
N phrases 

Cronbach’s Alpha 

0.871 26 The first 

0.811 26 The second  

 

The table above  shows that the reliability coefficient  is high in the two tests The  

total coefficient of reliability in all the phrases directed to the respondents  in the first 

test according to Cronbach Alpha is (%87.1), which is considered as a very  good ratio 

and the  questionnaire  has  a high degree of reliability to accept the result  of this 

study , while  the total coefficient of the reliability  to the phrases directed to the same  

respondents  according to Cronbach Alpha(%81.1),which is a very good percentage  to 

accept the result of this study ,because the  accepted percentage  to generalize the 

results of this study is (%60),and that indicates the questionnaire has a high degree of 

reliability. 

(B)-Internal reliability 

For checking  the internal reliability  of the phrases  of the measure, the 

evaluation was done according to Cronbach Alpha ,although there  were no 

appropriate values for Al pha, but from application prospective ,it is considered 

(a>0.60) reasonable in the social sciences researches, the table  number (3,5.2) shows 

the  internal coefficient reliability for the questionnaire (Cronbach Alpha) for the 

sample of the population .  

Table 3.5.2 

N Axis 
Number of 

Phrases 

Value of Alpha 

Cronbach 

1 Student’s interest in English language 4 0.601 

2 Students awareness of English international status 4 0.639 

3 
Language skills in the course with which you are 

working now 
4 0.731 

4 Others aspects of language skills and material 5 0.659 

5 Main language Scientific Rhetorical Function 5 0.689 

6 Activities and Tasks 4 0.651 

All Questionnaire 26 0.876 
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The coefficient of the reliability shows that the instrument has  a high coefficient 

reliability to achieve the objectives of the present study .The table number (4,1.8)  

indicates that  the highest coefficient reliability on the questionnaire axes achieved by 

the axis (Language skills in the course with which you are working now ) with value 

(0.731) ,next to it is the axis (Main language scientific rhetorical function) ,with value 

(0.689).While the lowest value for the reliability was in the axis (Students interest in 

English language ) with value (0.876) which implies the possibility of the reliability of 

the outcomes  in the application of the questionnaire 

 

4.1 Data analysis 

Statement (1) - You are interested in English language: 
Table 4.1.1 Frequencies and Percentage of Students Responses to Statement (1) 

Table (4.i.1) 

Alternatives Frequency Percent (%) 

Strongly Agree 59 59.0 

Agree 36 36.0 

Uncertain 2 2.0 

Disagree 2 2.0 

Strongly Disagree 1 1.0 

Total 100 100.0 

 
The above table shows that strongly agree has received 59%, agree 36%, uncertain 2%, disagree 

2% and strongly disagree1%.This result indicates that most of the respondents are interested in 

English language. 

Statement (2) - You like to improve your English communication skills: 
 

Table (4.1.2) Frequencies and Percentage of Subjects Responses to Statement (2) 

Table (4.1.2) 

Alternatives Frequency Percent (%) 

Strongly Agree 74 74.0 

Agree 22 22.0 

Uncertain 4      4.0 

Total 100 100.0 

 

   The above table shows that strongly agree has received 74%, agree 22% and 

uncertain 4%. This result indicates that most respondents like to improve their English 

communication skills. 

Statement (3(- You prefer studying Medicine in English: 
Table 4.1.3 Frequencies and Percentages of Students Responses to Statement (3). 

Alternatives Frequency Percent (%) 

Strongly Agree 44 44.0 

Agree 42 42.0 

Uncertain 8 8.0 

Disagree 3 3.0 
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Strongly Disagree 3 3.0 

Total 100 100.0 

      

The above table shows that strongly agree has received 44%,agree42, uncertain 

8%,disagree 3% and strongly disagree 3%.This result indicates that  most of the 

respondents prefer studying Medicine in English. 

.  

Statement. (4)- You prefer studying medicine in Arabic: 
Table 4.1.4 Frequencies and Percentages of Subjects Responses to Statement (4). 

Alternatives Frequency Percent (%) 

Strongly Agree 10 10.0 

Agree 13 13.0 

Uncertain 11 11.0 

Disagree 46 46.0 

Strongly Disagree 20 20.0 

Total 100 100.0 

  

   The table above shows that strongly agree has received 10%, agree 13%, 

uncertain11%, disagree46% and strongly dis agree 20%.This result indicates that most 

of the respondents do not prefer studying Medicine in Arabic. 

Statement (5) - English is the world’s most widely used language: 

 
Table 4.1.5 Frequencies and Percentages of Subjects Responses to Statement (5). 

Alternatives Frequency Percent (%) 

Strongly Agree 45 45.0 

Agree 47 47.0 

Uncertain 6 6.0 

Disagree 1 1.0 

Total 99 99.0 

Missing 1 1.0 

Total 100 100.0 

 

The above table shows that strongly agree has received 45%,agree 47%uncetain 

6%,disgree1%and strongly disagree (zero),This result indicates that majority of the 

respondents think that English is the world most wildly used language . 

 
Table 4.1.5 Frequencies and Percentages of Subjects Responses to Statement (5). 

Alternatives Frequency Percent (%) 

Strongly Agree 45 45.0 

Agree 47 47.0 

Uncertain 6 6.0 

Disagree 1 1.0 

Total 99 99.0 

Missing 1 1.0 

Total 100 100.0 
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The above table shows that strongly agree has received 45%,agree 47%uncetain 

6%,disgree1%and strongly disagree (zero),This result indicates that majority of the 

respondents think that English is the world most wildly used language . 

4.2Testing the Hypothesis of the Study 

    Comparing the above weighted means, it could be decided that the degree of 

“agreement” outmatched “disagreement” and “uncertain”, hence these results support 

the main hypothesis of the study.  

Note: The significant difference between these means is not available since the sample 

of the study (quota sample) has not been selected randomly from the population. 
 

6.1 Findings  

At the end of this study, which is conducted to develop an ESP English course, 

for medical students by diagnosis the problems in the current course and suggesting 

solutions by introducing new topics and lessons that enable the medical students to 

cope with their study in the field of medicine and make the maximum use of English 

course to contribute effectively to understand other subjects in medicine which are 

taught in English language .The researcher has come to these findings. 

1. An effective ESP English course for medical students at the Faculty of 

Medicine and Health Sciences is required, because English is the medium of 

instruction in the Faculty and all subject related to medicine are taught in 

English. 

2. Medical students are well aware of English international status and they like to 

improve their skills in the language especially the communicative skill. 

3. The English course with which the students are working now ignores some 

important skills and grammatical devices such as rhetorical function and others 

aspects of language, the medical students need it badly. 

4. The previous course ignores the learner’s personal interests, which, leads to low 

motivations and poor performance later when they use English in their future 

professions. 

5. Speaking and listening skills are not given what must be given to these essential 

skills that serve communication in real situation. 

6. Medical students reported weak competence in writing medical discourse  

7. Students seemed to recognize the importance of reading but did not actively 

practice constructive reading habits or did they have positive attitude when it 

comes to reading. 

8. Students under investigation agree that the current English course should be 

enhanced and improved to satisfy their study needs in the area of medicine, and 

they want to pronounce medical terms fluently and with accuracy. 

 

 

6.2 Recommendations 
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1. The Faulty of Requirements need to design and developed ESP courses that can 

best prepare learners for future professional communication. 

2. Designing effective ESP course involve issues such as what to teach for what 

sort of learners based on integrated approaches and skill. 

3. Analyzing the specific needs of a particular learner’s group series as a prelude 

to an ESP course design, because it determines the needed topics and material to 

be taught. 

4. ESP courses should regard the learners’ needs in all specialties of knowledge 

and each field should be given different courses that suited its specialty. 
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Experiencing Speech Anxiety at Tertiary Level   

 

By:        Mohamed Abdalla Ibrahim            

Prof: Gubara M. Alhassan 

 المستخلص:
يلاحظ بصورة عامة أن طلاب الجامعات يحتاجون للتة الإنجلي،ية للأغراض الأكاديمية، لأن معظم  

تة الإنجلي،ية. علاوة على ذلك استعمال اللتة الإنجلي،ية في المراجع باللتة الإنجلي،ية ومعظم المواد ت درس بالل
التدريس يتطلل من الطلاب إجادة اللتة الإنجلي،ية. وبالرغم من أن الطلاب قد درسوا اللتة الإنجلي،ية لمدة سبع 

م الطلاب سنوات في المراحل الدراسية، إلا أنهم يواجهون صعوبات في استخدام اللتة الإنجلي،ية بفعالية وأنّ معظ
الية، ومعظم الطلاب يواجهون مشاكل في التحدر باللتة يواجهون صعوبات في استعمال اللتة الأجنبية بفعّ 

  قبل إجادتها.ح جر الدراسة واصة عندما يتوقع منهم أن يتحدثوا باللتة الإنجلي،ية  الإنجلي،ية في
Abstract: 

     It is generally observed that Students at tertiary level need to use English 

for their academic purposes. Most of the books are in English and some of 

the subjects are taught in English. Moreover, the use of English language as 

the medium of instruction in class requires students to be proficient in 

English. Despite having learned English for 7 years in schools, students still 

have difficulty to use the language effectively. Most of the students have 

problems in speaking foreign languages especially in the English class. It 

can be more stressful when they are expected to speak in English before the 

fluency is achieved.                  

Key words: tertiary   academic purposes   medium of instruction stressful   

                                                             
Background                                                                               

     It goes without saying that English Language is the language of 

international communication; it is widely used in Sudan as a foreign 

language. It is anticipated that the trend of globalization has generally 

affected language learning tremendously and a consequently Sudan will 

face more stiff competition from other foreign countries. Thus, Sudanese 

students should be well equipped with a social education foundation and in 

training to remain competitive, including the ability to communicate in 

English. As the second most important language in Sudan, English is 

extensively used in educational system from the primary up to tertiary 

level. It is also widely used in various professions such as the medical, 

engineering, legal and business. Therefore, it is very critical for Sudanese 
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students to be proficient in English, so that they can use the language 

efficiently for academic purposes and later in professional settings.              

                                                

    Students who are proficient in English shall have better chances to be 

employed by multinational companies after they graduate. It is because the 

employers do not simply look at their excellent academic results, but also 

their proficiency in English language. Companies nowadays do not only 

select the best graduates who can deliver technical skills but also those that 

possess soft skills. These soft skills include the ability to communicate in. 

English efficiently. In fact, even job interviews are now conducted in 

English. Thus, confidence in speaking is very important for graduates 

because it can prove that they are the suitable candidates applying for the 

job.                         
     Anxious students are often concerned about the impressions that others form of 

them. When such students are confronted in a classroom with a learning situation that 

makes them uncomfortable, they may choose to withdraw from the activity. Some 

learners believe they cannot perform in English and consequently form negative 

expectations, which lead to decreased effort and the avoidance of opportunities to 

enhance their communication skills. This study replicates Horwitz and Cope's (1991, 

p. 70) Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS). This study suggests that 

learners' level of motivation and encouraging students to assess their performance in a 

positive light can raise effort when teachers use communicative strategies and adopt a 

language-facilitating role.                                                 

Statement of the Problem                                                   

        The question of speaking anxiety is partly cultural and partly academic 

or pedagogical. Sudanese students are generally shy and a bit hesitant to 

make attempts that call for standing up and speaking before even their 

peers.   A student who believes that one must never says anything in 

English until it can be said correctly will probably avoid speaking most of 

the time. Indeed, some learners prefer to keep quiet during English lessons 

because they are reluctant to speak in English. Anxious learners tend to 

think about negative evaluations from other people and the situation 

becomes worse if they can’t control their anxiety. In order to overcome this 

problem, teachers should make Learners’ context less stressful for the 

students and use suitable teachings methods that can help learners to 

minimize their speaking anxiety in English classroom.       
The Concept of Anxiety                                                             
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         Everyone  feels  anxious  at  some  time  or  another.  Fear  and worries  are  

common  in  children,  teenagers  and  even  for  adults.                                                  

                                       

This  is  a  normal  part  of  development.  According  to Horwitz  et  al. (1986),  

MacIntyre  and  Gardner  (1991),  Tang  (2005)  anxiety  is  the subjective  sense  of  

suspense,  apprehension,  nervousness,  and worry related to appeal of the autonomic 

nervous system.                                                                                       

Mesri  (2012:  148)  stated  that  there  are  three  types  of perspectives  from  which  

research  studies  on  anxiety  are conducted.  They are trait anxiety, state anxiety, and 

 situation specific  anxiety.  According  to  Scovel  (1978),  trait  anxiety  is  an aspect  

of  personality  trait  that  is  more  permanent  disposition  to be  anxious.  It  could  

be  concluded  that  trait  anxiety  is  a  part  of one’s  character  and  such  students  

have  a  general  predisposition                                                                 

to become anxious in various situations. Spiel berger (1983) stated that  state  anxiety  

is  thoughtfulness  experienced  at  a  particular moment  or  situation.  It  means  that  

state  anxiety  is  a  nervous feeling  at  any  situation  that  happens  only  particular  

moment.  

Finally,  Ellis  (1994)  stated  that  situational  anxiety  is  related  to apprehension  felt 

 at  specific  situation  and  event.  Unlike  trait  and state  perspective,  situation-

specific  perspective  requires  the respondents to ascribe their anxiety to particular 

sources.                                                                                       

According  to Horwitz  et  al.  (1986),  there  are  three components  of  foreign  

language  anxiety  namely  communication apprehension,  test  anxiety,  and  fear  of  

negative  evaluation. 

Communication  apprehension  refers  to  worry  about  oral communication  (Horwitz 

 et  al.,  1986).  The  basic  cause  of communication  apprehension  is  some  

personality  traits  such  as shyness,  quietness  or  reticence.  Test  anxiety  is  an  

apprehension towards  academic  evaluation.  Horwitz  et  al.,  (1986)  stated  that test  

anxiety  refers  to  learners’  negative  expectations  about  their performance  in  an  

upcoming  test.  Fear  of  negative  evaluation  is observed when foreign language 

learners feel incapable of making the  proper  social  impression  and  it  is  

apprehension  towards evaluations  by  others  and  avoidance  of  evaluative  

situations.                                              

Horwitz  et  al.,  (1991)  stated  fear  of  negative  evaluation  refers  to individuals’  

worries  about  what  others  think  about  them  and believe that those thoughts are 

usually negative. Speaking Anxiety in a Psychological Context Samuelsson  (2011)  

cites  the  cognitive-behaviorist  approach which  views  speaking  anxiety  as  the  

most  common  form  of  social anxieties.  He  defines  speaking  anxiety  as  difficulty 

 to  speak  in group. These difficulties are very in the cases of prepared speeches, oral  

presentations,  answering  questions  or  simple  presentation.       

Samuelsson  (2011)  also  claims  that  speaking  anxiety  is  a  specific social  phobia  

that  15-20  %  of  human  population  suffers,  and  it could  be  a  hindrance  in  
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studies  and  life  in  general.  This  opinion in forms  the  reader  that  speaking  

anxiety  is  becoming  human suffers  and  as  a  hindrance  for  reaping  the  students’ 

 success  in speaking test.                                      

2.2 Anxiety Definitions and Instruments 

       Anxiety is one of the most well documented psychological. phenomena. The 

definition of anxiety ranges from an amalgam of overt behavioral characteristics that 

can be studied scientifically to introspective feelings that are epistemologically 

inaccessible. Broadly speaking, anxiety is the subjective feeling of tension, 

apprehension, nervousness, and worry associated with an arousal of the automatic 

nervous system (Spiel berger, 1983).        Traditionally, the nature of anxiety has been 

differentiated into trait anxiety, situational anxiety, and state anxiety. Though no clear 

delineation between these three categories can be claimed, the differences can roughly 

be identified on a continuum from stability to transience, with trait anxiety related to a 

generally stable predisposition to be nervous in a wide range of situations on one end, 

and a moment-to-moment experience of transient emotional state on the other. 

Situational anxiety falls in the middle of the continuum, representing the probability 

of becoming anxious in a particular type of situation.                                                      

    

     To recognize language anxiety in a broader context of research on anxiety, 

Maclntyre (1998) observed that language anxiety is a form of situation-specific 

anxiety, and research on language anxiety should employ measures of anxiety 

experienced in particular second foreign language contexts conceived of language 

anxiety as "the worry and negative emotional reaction aroused when learning or using 

a second language". Similarly, Horwitz and Cope (1991, p. 125) conceptualized 

foreign language anxiety as a "distinct complex of self-perceptions, beliefs, feelings, 

and behaviors related to classroom language learning arising from the uniqueness of 

the language learning process".                                   
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     The recent history of studies on anxiety in the language learning area is remarkably 

influenced by two seminal papers. First, Scovel (1978, pp.28-129-142) identified that 

early perspectives of anxiety generated very in consistent results concerning the 

relationship between anxiety and second language achievement. Scovel attributed the 

conflicting and mixed results to different anxiety measures and different 

conceptualizations of anxiety. He claimed that ambiguous experimental results can be 

resolved if the distinction between facilitating and debilitating anxiety is drawn. 

Facilitating anxiety occurs when the difficulty level of the task triggers the proper 

amount of anxiety. However, although a certain level of anxiety may be beneficial, 

too much anxiety can lead to a debilitating effect, which may lead to avoidance of 

work orinefficient work performance.                                                         

    Horwitz and Cope's (1986, p. 70) paper is also influential. The authorsclearly 

articulated the concept of foreign language anxiety. Placing languageanxiety in the 

framework of related concepts of anxiety, the authorsrecognized that language anxiety 

is a situation-specific anxiety construct,largely independent of the other types of 

anxiety. One major contribution oftheir paper is, it offers a Foreign Language 

Classroom Anxiety Scale. This self-report instrument, eliciting responses of anxiety 

specific to foreign language classroom settings, triggered an avalanche of similar 

studies. The results of these studies demonstrated that language anxiety exerts a 

debilitating role in the second/foreign language classroom in different contexts.           

                                                            

     The complexity of anxiety is also reflected in the means of its measurement. There 

are three major ways of measuring anxiety in research, including behavioral 

observation or rating; physiological assessment such aheart rates or blood pressure 

tests; and participants' self-reports, in which internal feelings and reactions are 

measured (Daly, J. A. 1991; pp. 3-13).Participants' self-reports are utilized most often 

in examining the anxiety phenomenon in educational studies. Summarizing the above 

discussions, it is recognized that language anxiety, a type of situational specific 
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psychological phenomenon bearing its own characteristics from language learning 

contexts, is a relatively distinctive form of anxiety. Language anxiety is also 

intricately intertwined with other individual differences such as personality traits, 

emotion, and motivation.                                                                                 

2.3  Factors Contributing to FL Anxiety                                      

The  components  of  foreign  language  anxiety  have  been  identified  (Horwitz,  et  

al.,  1986;  MacIntyre& Gardner,  1989)  to  narrow  down  this  concept  into  

researchable  issues:  (1)  communication  apprehension  or anxiety.  (2)  Fear  of  

negative  evaluation.  (3) Test  anxiety.  The  consolidation  of  these  factors  thus  

leads  to  the creation of anxiety in language learners.           

      Communication  apprehension  generally  refers  to  a  type  of  anxiety  

experienced  in  interpersonal communicative  settings  (McCroskey,  1987)  which  is 

 obviously  relevant  to  second/foreign  language  learning contexts.  More  

particularly,  in  the  language  classroom  where  the  learners  have  little  control  of  

the communicative situation, and their performance is constantly monitored by both 

their teacher and peers(Horwitz, et  al.,  1986),  communication  apprehension  seems  

to  be  augmented  in  relation  to  the  learners'  negative self-perceptions  caused  by  

the  inability  to  understand  others  and  make  themselves  understood  (MacIntyre& 

Gardner,  1989).  The  particular  manifestation  of  communication  apprehension  in  

the  classroom  includes  oral communication  anxiety,  such  as  difficulty  in  

speaking  in  matched-gender/mixed-gender  dyads  and  groups  as well as the anxiety 

related to stage fright. In fact, communication apprehension is generally a type of 

shyness characterized by fear of anxiety about communicating with people in any 

given situations.                                                                

     Concerning the  fear of  negative evaluation, as Young (1991) argues, "students are 

 more concerned about how  (i.e.,  when,  what,  where,  or  how  often)  their  

mistakes  are  corrected  rather  than  whether  error  correction should be administered 

in class" (p. 429). In this  sense, it seems that teachers' beliefs about language teaching 
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may act as some obstacles for L2 learners and thus create language anxiety in them 

because the assumptions of the  teachers  as  to  their  role  in  the  language  

classroom  may  not  always  correspond  to  the  individual  needs  or expectations 

that L2 learners would consider for their teachers.                         

      Test anxiety refers to a type of performance anxiety stemming from a fear of 

failure. Test anxiety is likewise believed to be one of the most important aspects of 

negative motivation. It can be defined as “unpleasant feeling or emotional state that 

has physiological and behavioral concomitants and that is experienced in formal 

testing or other  evaluative  situations”  (Dusek  1980,  p.  88).  T est-anxious  students 

 often  put  unrealistic  demands  on themselves and feel that anything less than a 

perfect test performance is a failure. Students who are test-anxious in a foreign 

language class probably experience considerable difficulty since tests and quizzes are 

frequent and even the brightest and most prepared students often make errors 

(Horwitz, et al., 1986).            

Anxiety in Relation to Other Affective Factors 

Research has shown that affective variables do not operate 

independently of one another; instead, the causal relationships among them are 

complicated and warrant further investigation (Gardner, Tremblay and Masgoret, 

1997; pp.81-344-362). It is always intriguing, yet difficult, to determine how these 

affective variables are interrelated and how they impact on one another. For example, 

personality traits, such as introversion and extraversion, are associated with, anxiety 

arousal (Macintyre and Charos, 

1996). The underlying assumption is that introverts are more likely to be anxious than 

extraverts (Brown, Robson, and Rosenkjar, 2001). Introverts usually prefer individual 

work more than group work, so they may easily become anxious if they are put in 

more communication- oriented classroom settings. Extraverts, on the contrary, may 

feel uncomfortable if they are asked to work on their own ail the time.                          

                                               

    Gregersen and Horwitz (2002; pp. 562-570) found that some students' language 

anxiety may stem from their perfectionist tendencies. They concluded that anxious 

students share many similar manifestations with perfectionists and these similarities 

have the potential for making language learning unpleasant. Evidences of this 

conclusion include the fact that anxious learners were not easily satisfied with their 

accomplishments and had a higher level of concern over the errors they made than 

non-anxious learners who tended to celebrate small victories accomplished.     
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Moreover, learners' stylistic preferences may possibly be in conflict with those of their 

teacher's, therefore, result in anxious feelings among certain students, Oxford (1999; 

pp. 260-278) elaborated from her case studies on how classroom style conflicts can 

exacerbate anxiety in the language classroom. She contended that style conflicts can 

take different forms: examples can include personality conflicts (e.g., introvert vs. 

extravert), and teaching and learning style conflicts (e.g.; global and intuitive-random 

learning style vs. analytic and concrete-sequential teaching style).              

The concept of language anxiety is also closely associated with attitudes and 

motivation. For example, the instrument used in Gardner's socio-educational model 

(the Attitude/Motivation Test Battery) includes a classroom anxiety scale that 

measures students' embarrassment or anxiety level within the paradigm of attitudes 

and motivation. Choi (1988) found a significant relationship between foreign language 

anxiety and emotional intelligence skills 

Methodology 

    This part will provide a full description of the study adopted methodology. It 

describes the population of the study, the samples and the tools used for the data 

collection as well as the procedures that followed and how validity and reliability were 

applied for the study.                                                                                         

The Study Population and Sample 

     The population of this study is EFL teachers and learners from three Universities 

(Sudan University of Science and Technology, Al-Neelain University and Khartoum 

University). In the academic year 2019/2020. The sample of the study consists of 150 

learners. It also includes 50 English language teachers who are teaching at Sudan 

University of Science and Technology (College of Languages), Al-Neelain University 

(Faculty of Arts) and Khartoum University (Faculty of Arts).                                         

               

Tools of the study 

Research methodologies vary according to the purpose and the nature of the problems 

under the study; generally, they could be quantitative research or qualitative ones. 

Also, method of educational research are divided into historical method, the 

descriptive method and excremental method. The researcher adopts the descriptive 

methodology which is carried out by means of case study where a questionnaire, 

interviews and audio recording messages constitute the method of the data collection.   
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Questionnaire Analysis 

Table (1) 

Level Frequency Percent 

First 264 88.0 

Second 13 4.3 

Third 8 2.7 

missing 15 5.0 

Total 300 100.0 

 

The table (1) the results show that 88% of the respondents are in the first level, 4.3% 

of them are in the second level, 2.7% are in the third level, while 5% are missing data. 

                                              

Table (2) feel anxious when I speak English because my pronunciation is poor. 

Item Frequency Percent 

Strongly Agree 74 24.7 

Agree 118 39.3 

Neutral 48 16.0 

Disagree 46 15.3 

Strongly Disagree 14 4.7 

Total 300 100.0 

 

Figure (1.1) feel anxious when I speak English because my pronunciation is poor. 
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     The above table and diagram show that 39.3% of the total participation are agree to 

“I feel anxious when I speak English because my pronunciation is poor”, and 24.7% 

are strongly agree to this statement. 16% are neutral. While 15.3% are disagree, 4.7% 

are strongly disagree. This means 64% are agree to this statement.  

Summary and Conclusion 

The main purpose of this study was to gain insight into teachers and students’ beliefs 

about speaking anxiety. It also aimed of investigating how to minimize speaking 

anxiety in the classroom. The study finally had the purpose of improving speaking 

skills in the classroom.                                                                             

      The hypotheses underpinning this research are ELT teachers and students at 

tertiary level. It was hypothesized that "making errors, ignoring motivation and 

encouragement effect on student's speaking, and the lack of oral practice led to 

speaking anxiety. In chapter two, literature review provided support for these 

hypotheses. The current discussion focuses on the significant patterns which have 

emerged in teachers' and student' beliefs about speaking anxiety.                                   
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