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مفهوم الإستبانة الإكترونية:الأولالمحور 

1



تمهيد

 كتابة من الباحث يفرغ أن بعد
 للحصول يشرع للبحث النظري الإطار
 بإستخدام  والتوصيات النتائج  على
 العلمي البحث أدوات طرق

 الإستبانة الورشة تتناول ،المختلفة
 أدوات  وسائل كأحد  الإكترونية

.العلمي البحث في البيات جمع
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تعريف الإستبانة 
:الإلكترونية

  الإنترنت على تصميمها يتم إستبانة هي
 البريد طريق عن للمفحوصين  وإرسالها

 البيانات على الحصول سرعة بغرض الإلكتروني
 الإستبانة تقنين وقواعد شروط لنفس وتخضع
  الإنترنت على ونشرها تصميمها قبل الورقية

 الباحث إليه يسعى الذي الهدف يحقق بشكل
 ويرسل بحثه يطرحها التى المشكلة خلال من

 من مجموعة إلى بالبريد الإكترونية الإستبانة
 لبحثه الباحث إختارها التى والأفراد المؤسسات

.للباحث  إعادتها ثم تعبئتها يتم لكي

3



محددات 
الإستبانة 

:الإلكترونية

 عن بدلاً الإكترونية  الإستبانة اريلإخت
 توفر من لابد الورقية الإستبانة
:الآتية المحددات

4



النظر إلى .1
:أفراد العينة

  البحث عينة أفراد إلى ولاًأ الباحث ينظر أن لابد
 عليه وبناءا جيداً خصائصهم على والتعرف

 الإستبانة هو هل يناسب، ما رإختيا يتم
 سبيل على ،الورقية الإستبانة أم الإكترونية

 الأطفال من البحث عينة أفراد كان إذا المثال
  الباحث يقوم هنا عشر الثانية سن دون

 الإلكترونية دون الورقية الإستبانة بإستخدام
  القالب في  الإجابة على قدرتهم لعدم نظراً

.الإلكتروني
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المنطقة .2
الجغرافية 

التى تتوزع 
فيها أفراد 
:عينة البحث

   المنطقة إلى الباحث ينظر أن لابد
 عينة أفراد فيها تتوزع التى الجغرافية

 مناطق أم واحدة منطقة هي هل البحث،
 مناطق أو قريبة مناطق أم متفرقة

 فالمناطق سفر؟ إلى تحتاج ربما بعيدة
  أما  الورقية الإستبانة تناسبها القريبة

 الاستبانة فتناسبها البعيدة المناطق
  حرب ظروف مثل أن كما الاكترونية،

 الإستبانة تناسبها الراهنة السودان
.الاكترونية
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آراء .3
:المشرفين

 فإن المشرفين، آراء الباحث يتبع أن لابد
 في  ومكانتها دورها لها المشرفين أراء

 الإستبانة، لطبيعة الباحث تحديد عملية
.إلكترونية أم ورقية هي هل
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التكلفة المادية .4
:  للإستبانة

 عملية تحكم المادية التكلفة
 أم ورقية الإستبانة إختيار

.إلكترونية
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المهارات .5
عداد إالعلمية  في 

:  ستبانةالإ

  المهارات مراعات للباحث لابد
 النوعين من كل عمل في العلمية

  وفقا يكون ان لابد ختيارالإ أن إذ
  في الباحث ومهارات لإمكانيات

.الإستبانة  إعداد
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الإلكترونية الإستبانة مميزات:المحور الثاني
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:من أهم ما يميز الإستبانة الإكترونية
الإستبانة الإكترونية تتماشى مع متطلبات العصر  .1

الحديث حيث يغلب طابع التقنية والتكنولوجيا على 
.  العصر الحديث

لا تحتكم الإستبانة الإكترونية  بالزمان والمكان  .2
بالنسبة لدراسة أفراد عينة البحث، فلن تكون بحاجة 

.للتنقل وربما للسفر كما هو الحال في الإستبانة اليدوية
تتحرر الإستبانة الإكترونية من أموال الطباعة، اذ   . 3

تعتبر الإستبانة الإكترونية مجاناً لا تخضع لتكاليف مالية  
.كبيرة
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تكون المرونة عالية في الإستبانة الإكترونية وذلك .4
من خلال الإمكانيات الفورية لإستصدار نسخ متعددة 
للإستبانة الإكترونية وعدم الحاجة للطباعة كما هو 

.الحال في الإستبانة الورقية

الإستبانة الإكترونية تخاطب جمهور الشباب بشكل .5
.أفضل من ما تقوم به الإستبانة الورقية

الإستبانة الإكترونية تمكن الجمهو  من التعرف على .6
.الآليات الجديدة الدارجة في عملية  البحث العلمي
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عيوب الإستبانة الإكترونية:المحور الثالث
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:هناك عدة وعيوب للإستبانة الإكترونية منها
الإستبانة الإكترونية تحتاج إلى دراية بكيفية إنشائها .1

وإرسالها وإستقبالها من قبل الباحث وهذا ما لا يتوفر 
.لدى كثير من جمهور الباحثين

تتطلب الإستبانة الإكترونية محددات لا تتوفر في  .2
.كثير من المدن لاسيما الفقيرة منها مثل الإنترنت
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تظل الطريقة النمطية المتعارف عليها لدى الجمهور  . 3
هى الإجابة على الإستبانة الورقية كنوع تم التعود عليه 

منذ القدم لذلك قد يواجه الباحث صعوبة في تعريف  
.أفراد عينة البحث بطبيعة الإستبانة الإكترونية

الإستبانة الورقية تكون موجودة أمام الباحث مما  .4
يمكن الباحث من رؤية أفراد عينة البحث وهي تقوم 

بعمليه الإجابة  على هذه الإستبانة أما الإستبانة 
الإكترونية فلربما قام أحد من خارج أفراد عينة البحث  

.بالإجابة عليها
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هناك عيوب تقنية قد تعترض تنفيذ الإستبانة . 5
.الإكترونية مثل عطل الرابط أو ضعف الشبكة

أفراد العينة قد يكون منهم من هو أمي في التقنية .6
.بحيث لايستطيع التعامل مع جهاز الحاسوب

كثيراً ما يجد الباحث أن بعض أفراد عينة البحث قاموا   .7
بعملية إسال الإجابات ناقصة أو فارغة وذلك لأن بعض  

الروابط تتطلب عملية الحفظ بعد الإجابة وهذا ما يغفله 
.كثير من أفراد  عينة البحث
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:الرابعالمحور 

خطوات تصميم الإستبانة الإلكترونية
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مقدمة

   إنشاء  أدوات من   أداة  قوقل  نماذج تعد
  ذلك في بما الأنواع  مختلف في  النماذج
.الإكترونية  الإستبانة  تصميم

 من  الإكترونية  الإستبانة تصميم يتم
  خطوات  ستة  خلال من  قوقل  نماذج

:يلي كما
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الإلكترونيةخطوات تصميم الإستبانة 
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:الأوليالخطوة 

نموذج  بإنشاء  قم

Create Form
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الثانيةالخطوة 

النموذج بتحرير  قم

Edit the Form
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الثالثةالخطوة 

نموذجال تصميم
Design the Form
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الربعةالخطوة 

 مع بك  الخاص النموذج شارك
الزملاء

Share your Form with collaborators
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الخامسةالخطوة 

Send  النموذج إرسال the Form
  البريد منها طرق بعدة النموذج إرسال يتم

E) اللإلكتروني mail)

24



السادسةالخطوة 

ANALYZEالإستبانة تحليل RESPONSE
  الإكترونية  الإستبانة  بيانات  تحليل  أن  الباحث  تقترح
.القادمة  الورش  موضوع في  تكون
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