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 :كلمة العدد 
أنه س يدنا لله على إحسانه والشكر له على توفيقه وامتنانه والصلاة والسلام على المعظم ش الحمد 

 .محمد الداعي إلى رضوانه وعلى آله وأصحابه وإخوانه 
ي  ة س  ر كلي  ة العل  وم ا داري  ة أن تض  ك ب  ين أي  ديكم الع  دد الراب  ك م  ن مجل  ة الدراس  ا  ا داري

ائب  ا ح  وو والدراس  ا  ف  ي ش  تى مج  الا  المعرف  ة والت  ي يق  وم ب جروالاجتماعي  ة و والت  ي تب  تم بنش  ر الب
لرص ينة اأعضاء هيئة التدريس بالجامعة وخارج الجامعة وكل الباحثين المبتم ين بنش ر البح وو العلمي ة 

 التي تخدم أهداف الجامعة والمجتمك المحلي والوطني القومي وا قليمي العربي وا سلامي .
اء ن ب تح و ك ل الب احثين ف ي مختل ف المج الا  عل ى ا س بام ف ي إث رهيئة التحرير في هذا الجا

 الأعداد المقبلة من المجلة بالبحوو الرصينة التي تبدف إلى النبوض ببلادنا .
 كما ترحب هيئة التحرير بآرائكم ومقترحاتكم التي تسبم في تطوير المجلة .

 .والله من وراء القصد وهو يبدي السبيل 
 

 هيئة التحرير
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 م2018 كتوبرأ – رابعالالعدد 
 والاجتماعيةمجلـــــة الدراسات الإدارية 

 مجلة علمية دورية نصف سنوية محكمة
  جامعة دنقلا –تصدر عن كلية العلوم الإدارية 

 
 ة :ــــــــمقدم

ية كلمجلة الدراسا  ا دارية والاجتماعية )مجلة علمية دورية نصف سنوية محكمة( تصدر عن 
 جامعة دنقلا . –العلوم ا دارية 

 يةفائدة العلمالموضوعية والمنبجية والو تتسم بالأمانةالعلمية التي  الأوراقتقبل المجلة البحوو و
لجامع  ة وترح ب المجل  ة ب س  باما  الب  احثين م ن داخ  ل وخ  ارج ا و وذل   ب  اللنتين العربي  ة وا نجليزي  ة و

أو تح   تكون هذه ا سباما  قد نشر  من قبل ألالعلمي شريطة والتي تتوفر فيبا كل أساسيا  البحو ا
 علمية أخرى . ةالنشر في أي مجل

 النشر:  قواعد
 الموضوعية والمستوى العلمي والدقة.  .1
 يزيد عن لافيما  3.5و ومرفقاً معه قرص مدمج A4قدم المقال أو الدراسة مطبوعاً على ورق ي   .2

 سم وترقم الصفحا  في الأسفل 2.5ة وهوامش صفحة( بفراغا  مزدوج 20( كلمة )7000)
رفق ية. ويالفرنس أما نجليزيةو  أمعلى الجانب الأيسر بشكل متسلسل سواء باللنة العربيةو 

ً ل100ملخص للبحو لا يزيد عن ) لنة ( كلمة ب حدى اللنا  المستخدمة في المجلة خلافا
 البحو. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

وم  جازتبا وتق المختلفةمجالا  الحكمين متخصصين في تعرض المقالا  والبحوو على م .3
بل زئية قجأصحاب المقال بقرار المحكمينو ولبا حق إجراء أي تعديلا  شكلية  ب خطارالمجلة 

 نشر المادة دون أن يخل ذل  بمضمون المادة المنشورة في حالة الموافقة بنشرها.
 أي مجلة أو دورية أخرى.عدم نشر المواد التي سبق نشرها أو المرسلة للنشر ب .4
 حببا.ر لصاتخضك المساهما  لتحكيم البيئة الاستشارية للمجلة ولا تعاد المواد التي لم تنش .5
شر مك ي النتحتفظ المجلة بحقبا في حذف أو إعادة صياغة بعض الكلما  بما يتلاءم وأسلوببا ف .6

 فيه. ةالواردبالنسق العام للموضوع أو الأفكار أو المعلوما   ا خلالعدم 
 تتبك الطريقة الأمريكية في توثيق المصادر. .7
ناهج . يجب أن تتبك الطريقة العلمية المثلى لعرض البحوو أو الورقة من حيو الخلاصة وم8

و لمقدمةاو والتوصيا  بايإلووسائل البحوو وعرض الموضوع وتحليلهو والنتائج التي تم التوصل 
 وقائمة المراجك وفق المنبج المتبك.

 (.CDالتحكيم يطلب من الباحو تسليم البحو في قرص مدمج ) . بعد9
 . تقبل البحوو من كافة الباحثين من داخل وخارج السودان.10
 فقط .. الأفكار والمعلوما  الواردة في البحوو تعبر عن آراء كاتببا 11
 . تمنح المجلة كاتب المقال ثلاو نسخ من العدد الذي يحتوي علي مقاله.12
 لم تنشر. أمالمجلة لا تسترجك سواء نشر   إلىمقالا  التي ترد . أصول ال13

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . تحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر.14
 دولار( خارج السودان.  50جنيه( داخل السودانو و )150. رسوم النشر للورقة )15
 :الي. ترسل البحوو إلى المجلة على العنوان الت16
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   والاجتماعية مجلة الدراسـا  ا دارية
 هيئة التحرير

 كلية العلوم ا دارية 
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 اعية مجلة الدراسات الإدارية والاجتم

 الفهرس
 

 رقم الصفحة المحتويا  م
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 عينة من أثر القيم والتوقعا  التنظيمية على رفك كفاءة الأداء المؤسسي بالتطبيق على

 المصانك العاملة بولاية الخرطوم

 علي عبد الله الحاكم  أ.د
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4 
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7 

    ور المراجعة الداخلية في الحد من أساليب المحاسبة ا بداعية د
 (لاية نبر النيلو -) دراسة حالة المراجعة الداخلية 

  مشرف الصديق البدريد. & د. أبوبكر عثمان محمد عثمان 
 

 

8 
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How Rapidly University Students Improve Speaking Skills 
Through Informal Encounters? 

By :Dr Magdi Abdelmoati Kamil 
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 أثر القيم والتوقعات التنظيمية على رفع كفاءة الأداء المؤسسي

 ومبيق على عينة من المصانع العاملة بولاية الخرطبالتط

 علي عبد الله الحاكم  أ.د

                           معالي عباس الشريف عبد الرحمن                

Abstract 

This study is aimed to identify the impact of organizational culture on institutional  

performance efficiency, by applying on sample of factories operating in Khartoum state The 

study used the descriptive method which is based on description of the phenomena the events 

under study, and it depend on the questionnaire as a main tool for the collection of the 

primary data, A total of 256 questionnaires were distributed to a sample of factory managers 

operating in Khartoum State. A total of 243 questionnaires were retrieved, of which 216 were 

valid for analysis by 92.3% also the statistical package for social science (SPSS) was used in 

the data analysis of the study. The study results showed existence of positive relationship 

between organizational values and expectations and efficiency of institutional performance( 

productivity). While there is no significant positive relationship between organizational 

values and expectations and the efficiency of institutional performance (customer 

satisfaction). There was also no significant positive relationship between the organizational 

values and the efficiency of the institutional performance (profitability) in the factories under 

study while there is a significant positive relationship between the organizational expectations 

and the efficiency of the institutional performance (profitability). The study recommended 
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that the need to work on creating organizational values that are in line with the organization's 

goals related to raising the efficiency of its performance as well as attention to the 

expectations of employees and work to meet them because of their impact on achieving their 

satisfaction, which reflects the course on the satisfaction of its customers. 
 مستخلص:

لمصانك انة من هدف  هذه الدراسة للتعرف على أثر القيم والتوقعا  التنظيمية على رفك كفاءة الأداء المؤسسي في عي

وضوع الأحداو مالذي يقوم بوصف الظواهر والمنبج الوصفي التحليلي الدراسة  ههذ استخدم  و العاملة بولاية الخرطوم

ستبانة على عينة من  إ 256ة لجمك البيانا  الأولية حيو تم توزيك عدد على ا ستبيان كأداة رئيس الاعتمادتم و  الدراسة

%.و 92.3نسبة للتحليل ب إستبانة صالحة 216إستبانة منبا  243 استرجاعمدراء المصانك العاملة بولاية الخرطوم وتم 

م القيجابية بين في معالجة وتحليل بيانا  الدراسة. توصل  الدراسة لوجود علاقة إي SPSSبرنامج الـ  استخدامكما تم 

لتنظيمية ن القيم والتوقعا  انما لا توجد علاقة إيجابية معنوية بييا نتاجية(و ب(التنظيمية وكفاءة الأداء المؤسسي والتوقعا  

ؤسسي لأداء الماكفاءة وة الأداء المؤسسي )رضا العملاء( و كذل  لم توجد علاقة إيجابية معنوية بين القيم التنظيمية وكفاء

سي داء المؤسءة الأ)الربحية( في المصانك قيد الدراسة بينما توجد علاقة إيجابية معنوية بين التوقعا  التنظيمية وكفا

فاءة كبرفك  مل على خلق قيم تنظيمية تتماشى مك أهداف المنظمة المتعلقة)الربحية( وقد أوص  الدراسة بضرورة الع

دوره ي ينعكس بم والذى تحقيق رضاهبا كذل  ا هتمام بمعرفة توقعا  العاملين والعمل على تلبيتبا لما لبا من أثر علئأدا

 على رضا عملائبا.

 

 

 

 : ةــــــــمقدم

ان ببا ا نسيو يكتسهمية كبيرة في التأثير على سلو  الأفراد والجماعا و حالثقافة ظاهرة خاصة با نسانو ولبا أ عد ت  

ذي الدور ال عطي لبمويدهم بالقدرة على تحقيق ا تصال بينبم وت  وت سبم بتز الأفرادبالتعلم من المجتمك الذي يعيش فيه 

لا هي إ ة ماالمنظم الكبيرو ف ن ثقافةالقيام به داخل المنظما و وبما أن المنظما  جزء من البيئة والمجتمك  من يمكنبم

خاذ عملية إت يؤثر فيللثقافة السائدة في المجتمك والتي ينعكس تأثيرها على جميك العاملين في المنظمة و وانعكاس امتداد

 لدى العاملين فيبا. والاتجاها القرارا  وكذل  على الأنماط السلوكية 

ة لنجاح س  الرئياأن ثقافة المنظمة من المحدد باعتباركبير  باهتمامرة وي حظى موضوع ثقافة المنظمة في الفترة الأخي

ي تدفك هيم التوجود علاقة إرتباطية بين نجاح المنظمة وتركيزها على القيم والمفا افتراضالمنظما  أو فشلباو على 

الجودة  فظة علىلعمل للمحاوالتحديو والمشاركة في إتخاذ القرارا  وا والابتكاروالعمل الجاد  الالتزامأعضاءها إلى 

راف ذوي ء والأطالعملا لاحتياجا مة السريعة الملائ والاستجابةوتحسين المنتجا  والخدما  وتحقيق الميزة التنافسية 

 العلاقة  ببيئة عمل المنظمة.

ً إلى تحقيق الكفاءة والفعالي لأعمال اما  نظمبا من أجل تحقيق الأهدافو وتولي في أدائ ةتسعى منظما  الأعمال دوما

ً اهتمامالمتقدمة  حديثة ال تجاها الاومن  في مجال تنمية وتطوير الأداء من خلال إتباع الأساليب ا دارية الحديثة اً كبير ا

 المنظما  هو ا هتمام  البالغ بالثقافة التنظيمية للمنظمة. هلبذ

 

 مشكلة الدراسة:
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سة دا  الرئين المحدالعاملين في مواقك العملو كما أنبا تعتبر متزايد  أهمية الثقافة التنظيمية لأنبا تؤثر على سلو  

 يحيو تساهم ف اً على جميك المستويا  والأنشطة داخل التنظيم ا داريونظما  أو فشلبا وتلعب دوراً رئيسلنجاح الم

لأهداف احقيق تلى خلق المناخ التنظيمي الملائم الذي يعمل على تحسين وتطوير الأداء بشكل ملائم وفعال مما يساعد ع

لتي االحديثة  لمعاييروالتوقعا  والسلو  وا والاتجاها الفردية والجماعية والتنظيمية وذل  من خلال تحسين وتطوير القيم 

تناول     التيالدراسا  السابقة لاحظ الباحثان عدم  وجود الدراسا وباستعراضتعمل على رفك كفاءة الأداء المؤسسي.

ثقافة التنظيمية على ( التي تناول  أثر ال2014ة على كفاءة الأداء المؤسسي فنجد )دراسة أبوسمورة أثر الثقافة التنظيمي

دراسة)سمير و( التي تناول  أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيو 2008الأداء ودراسة )أسعد عكاشة 

ى التطوير مستو الفلسطينية بقطاع غزة وأثرها على ( التي تناول  واقك الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعا 2006

لأداء اة وكفاءة تنظيميالدراسة لسد الفجوة فيما يتعلق بدراسة العلاقة بين الثقافة ال هالتنظيمي للجامعا و لذل  جاء  هذ

 -لي:المؤسسي. ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في سؤال رئيسي تتفرع عنة تساؤلا  فرعية وذل  على النحو التا

 هو أثر القيم والتوقعا  التنظيمية على رفك كفاءة الأداء المؤسسي؟ ويتفرع منه: ما

 هو أثر القيم التنظيمية على ا نتاجية؟ ما  .1
 هو أثر القيم التنظيمية على رضا العملاء؟ ما .2
 هو أثر القيم التنظيمية على الربحية؟ ما .3
 هو أثر التوقعا  التنظيمية على ا نتاجية؟ ما .4
 ر التوقعا  التنظيمية على رضا العملاء؟هو أث ما .5
 هو أثر التوقعا  التنظيمية على الربحية؟ ما .6

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية: -
 .بيان أثر القيم والتوقعا  التنظيمية على رفك كفاءة الأداء المؤسسي 
   اً ادرقي يصبح   بالتالالمرنة للمتنيرا والاستجابةا سبام في بناء مجتمك معرفي قادر على التجدد المستمر 

  المعرفة الذي يعتبر من أهم أسس التنمية. اقتصادعلى بناء 
 الأهمية العملية:  -

 لى أرضعمتخذي القرار في المصانك والجبا  ذا  العلاقة من نتائج وتوصيا  الدراسة وتطبيقبا  استفادة 

 الواقك.
 أهداف الدراسة:

بولاية  لعاملةنظيمية على رفك كفاءة الأداء المؤسسي بالمصانك اتسعى الدراسة لمعرفة أثر القيم والتوقعا  الت

  -الخرطوم وذل  من خلال:

 معرفة أثر القيم التنظيمية على ا نتاجية. -
 معرفة أثر القيم التنظيمية على رضا العملاء. -
 بيان أثر القيم التنظيمية على الربحية. -
 .الكشف عن دور التوقعا  التنظيمية في زيادة ا نتاجية -
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 التعرف على أثر التوقعا  التنظيمية على رضا العملاء. -
 بيان أثر التوقعا  التنظيمية على الربحية. -

 فرضيات الدراسة:

فرع منبا وتت سسي.كفاءة الأداء المؤرفك التنظيمية و لقيم والتوقعا الفرضية الرئيسية هنال  علاقة إيجابية بين ا 

 الفرضيا  التالية:
 ين القيم التنظيمية وا نتاجية.هنال  علاقة إيجابية ب .1

 هنال  علاقة إيجابية بين التوقعا  التنظيمية وا نتاجية. .2
 هنال  علاقة إيجابية بين القيم التنظيمية ورضا العملاء. .3

 هنال  علاقة إيجابية بين التوقعا  التنظيمية ورضا العملاء. .4
 هنال  علاقة إيجابية بين القيم التنظيمية والربحية. .5
 قة إيجابية بين التوقعا  التنظيمية والربحية.هنال  علا .6
 نموذج الدراسة:  .7

 

 

 

 

 المتنير المستقل                                                            المتنير التابك

 سيالقيم والتوقعا  التنظيمية                                                 كفاءة الأداء المؤس

 

 

 
 
 
 

 
 (2017) المصدر: إعداد الباحثين

 

 الدراسات السابقة:

م: هدف  الدراسة إلى معرفة مدى تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية على أداء العاملين والصعوبا  2014دراسة أبوسمورة 

واستخدم  والمعوقا  التي تواجه الأداءو والتعرف على تأثير كل ب عد من أبعاد الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي

الدراسة المنبج الوصفي التحليلي ببدف وصف وتحليل الثقافة التنظيمية وكذل  أدوا  الملاحظة والمقابلةو وقد توصل  

دلالة إحصائية لكل ب عد من أبعاد الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفيو وكذل  لأبعاد الثقافة  يالدراسة لوجود أثر ذ

ً إلى ضعف التنظيمية مجتمعة على أداء الع التقانة في مجالا  الجامعا  المختلفة  استخداماملينو كما توصل  أيضا

وضعف حوافز النشر العلمي كذل  تسرب الموظفين المؤهلين في مجال تقانة المعلوما  بالجامعة إلى الدول المجاورة 

 القيم التنظيمية

 الربحية التوقعات التنظيمية

 لاءرضا العم

 الإنتاجية
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  ا دارية بقطاع مؤسسا  التعليم مفبوم الثقافة التنظيمية من قبِل القيادا استيعابوالشركا و أوص  الدراسة بضرورة 

 العالي.

ية في فة التنظيم: هدف  الدراسة لمعرفة أثر ا دارة ا ستراتيجية على الأداء ومعرفة دور الثقا2017دراسة الرشيدة 

 مد واعتافبا قيق أهدالدراسة على المنبج الوصفي التحليلي لتح اعتمد توسط العلاقة بين ا دارة ا ستراتيجية والأداءو 

ية  ستراتيجادارة ة في جمك البيانا  الأولية وتوصل  الدراسة لوجود أثر معنوي موجب بين ا على ا ستبيان كأداة رئيس

بين  ة إيجابيةد علاقوأداء المصارف السودانية وكذل  وجود أثر بين ا دارة ا ستراتيجية والثقافة التنظيمية وكذل  وجو

داء بشكل كلي. تيجية والأ ستراا أتضح أيضاً توسط أبعاد الثقافة التنظيمية للعلاقة بين ا دارة االثقافة التنظيمية والأداء. كم

 أوص  الدراسة بضرورة زيادة الوعي وا درا  لمفبوم الثقافة التنظيمية. وقد

نة من شرية في عي: هدف  الدراسة للتعرف على أثر الثقافة التنظيمية السائدة على أداء الموارد الب2013دراسة أمينة 

داء أائدة على الس ةيالتنظيمالمؤسسا  الصنيرة والمتوسطة بولاية ورقلةو وقد توصل  الدراسة إلى أن هنال  تأثير للثقافة 

أن  شريةو كماوارد البالوق  على أداء الم واحترام الالتزامالموارد البشرية بحيو تؤثر المشاركة في إتخاذ القرار وكذل  

لى أداء ع تؤثر في المؤسسة تأثيراً واضحاً على الأداءو في حين أن جماعية العمل وروح الفريق لا كاروالابتللإبداع 

 الموارد البشرية في المؤسسا  المدروسة.

ل تبني : هدف  الدراسة للتعرف على أثر الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي وذل  من خلا2012دراسة وهيبة 

لأفراد ظيفي لعلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي للأفرادو درجة الرضا الو الفرضيا  المتمثلة في وجود

ي ي التحليلالوصف منخفضةو وأن الجانب المعنوي للثقافة التنظيمية لدية أقوى معامل ارتباط . استخدم  الدراسة المنبج

أو  يسة لنجاح  الرئقافة التنظيمية من المحدداوأدوا  الملاحظة وا ستبانةو توصل  الدراسة إلى عدة نتائج منبا أن الث

د سسة وإيجابالمؤ فشل المنظما  كما أكد  الدراسة على أهمية الرضا الوظيفي واعتباره ضماناً لاستمرار القوى العاملة

 الدافك لديبم لبذل مزيد من الجبد والأداء.

ى الشركة لتطبيق على أداء الموارد البشرية وذل  با: هدف  الدراسة لمعرفة أثر الثقافة التنظيمية عل2006دراسة إلياس 

ً بمدى ك رد داء الموافاءة أالجزائرية للألمونيوم بالمسيلةو توصل  الدراسة إلى أن نجاح أو فشل المنظما  يتحدد أساسا

وعة من تعبم بمجملال تمالبشرية وهذا الأخير يتأثر بشكل كبير بالثقافة التنظيمية السائدة ونمط التفكير لدى الأفراد من خ

 بام.مارسة الممية في القيم والمعتقدا  والأفكار مثل المشاركة وا بداع و التجديد والابتكار واحترام الوق  والاستقلال

ظيفي لرضا الو(: هدف  الدراسة للتعرف على أثر الثقافة التنظيمية ونمط القيادة على ا2004Lok & Crawfordدراسة )

من هونج  219) مديراً  317عينه من المدراء في هونج كونج وأسترالياو وقد بلغ حجم العينة  والالتزام التنظيمي لدى

   دلالةمن أستراليا( من العاملين في مجال ا تصالا  والبنو و وقد أظبر  النتائج وجود فروق ذا 118كونجو 

 لتنظيمي. االالتزام وظيفي وإيجابية على الرضا الإحصائية بين الدولتينو كما أن الثقافة التنظيمية والنمط القيادي لبما آثار 

 مفبوم الثقافة التنظيمية:
لثقافة اه با وهذبلخاصة ال منظمة ثقافتبا ظبر  نظرية الثقافة التنظيمية في بداية الثمانينا  الميلادية و وخلص  إلى أن لك

بيئاتبا اتبم ويكونبا الأفراد حول منظم تتكون من الجوانب الملموسة للمنظمة والقيم ثم الافتراضا  الأساسية التي

 .الخارجية 

انبثق مفبوم الثقافة التنظيمية في الأساس من أدبيا  ا دارة  والسلو  التنظيمي و وهذا يرجك إلى ظبور المنظما  

قافةو ولم الصيغ والتطورا  في مفبوم الث هالحديثة وتزايد مشكلاتبا التنظيمية. وتأثر مفبوم الثقافة التنظيمية بكل هذ

يتوصل علماء التنظيم إلى تعريف محدد لمفبوم الثقافة التنظيمية و وإنما طوروا كثير من التعاريف التي ينلب عليبا 

 التعاريفا  :  ه(  ومن هذ10-8ص  2005التداخل ) العوفي 
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يبا فشتر  ييم التي ( الثقافة التنظيمية بأنبا عبارة عن مجموعة من ا عتقادا  والتوقعا  والقWheelenفقد عرف )

 العاملون في المنظمة بحيو ينمو هذا النظام ضمن المنظمة الواحدة.

نظمة و وآخرون أن ثقافة المنشأة تعكس القيم والأعراف والمعتقدا  المسيطرة وسط أعضاء الم  Montanariويرى 

ر رسمية عية غيماعي كمنظمة اجتماوينظر إليبا على أنبا الطريقة التي تحافظ ببا المجموعة على تماس  هيكلبا ا جت

 وكنمط يمثل شخصية المنظمة.

 ً ً وثقافة المنظمة تمثل نظاما المقلي  لمنظمة )اوذل   عطاء معنى لتجربة وخبرا  أعضاء  الانضباطيؤدي إلى  اجتماعيا

  (.168ص  2002

 أهمية الثقافة التنظيمية:

توجبا  التنظيميةو ذل  لأن طريقة عمل المؤسسة و الفي السوق مرتبط بالثقافة  الاقتصاديةإن نجاح المؤسسة 

 نجاحبا فيلمحددة  المسيطرة داخل المؤسسة كلبا عوامل والاعتقادا ا ستراتيجيةو القيم الأساسيةو المواقفو التصرفا  

 سوق المنافسة.

ً لما للثقافة التنظيمية من تأثير على أداء الأفراد والأداء الكلي للمنظمة ويت افة ي أن الثقفتأثير ال ضح هذاوذل  أيضا

ر ا طار و توفيالواضحة والقوية في أي منظمة تمد الموظفين برؤية واضحة وفبم أعمق للطريقة التي تؤدى ببا الأشياء

ا دارة  لقرارا  سريعة استجابةمعدل دوران العملو ووجود  انخفاضفي العمالة ويؤدي إلى  الاستقرارالثقافي المناسب و 

 (.36ص  2012اوي العليا)عيس

 مكونات الثقافة التنظيمية :

 تاب والباحثون عدة مكونا  للثقافة التنظيمية ومن أهمبا:لقد أعطى الك  

 Organizational Valuesالقيم التنظيمية  -1

لظروف ان ضمن القيم على توجيه سلو  العاملي هوهي التي تعكس أو تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل بحيو تعمل هذ

 احترامجية و ج وا نتاا نتابالقيم المساواة بين العاملين و ا هتمام ب دارة الوق  و ا هتمام  هالتنظيمية المختلفة و ومن هذ

دة من فبي مستم ن فراغمالقيم  هولا تأتي هذ العملاء تقليل التكاليف و عدم قبول الرشوة والعلاقة التعاونية بين العاملين.

 لفرد.ي لبا اوالتعاليم الدينية والتنشئة ا جتماعية والخبرة السابقة والجماعة التي ينتمالبيئة ومصادر القيم 

 Organizational Belifsالمعتقدا  التنظيمية: -2

 ظيمية فبيا  التنا جتماعية و أما المعتقد وحياتهالمعتقدا  بشكل عام عبارة عن أفكار مشتركة متعلقة بطبيعة الفرد 

من ولتنظيمية المبام تركة حول طبيعة العمل والحياة ا جتماعية في بيئة العمل وكيفية إنجاز العمل واعبارة عن أفكار مش

 المعتقدا  على سبيل المثال أهمية المشاركة في صنك القرارا  والمساهمة في العمل الجماعي. ههذ

 Organizational Normsالأعراف التنظيمية: -3

ض النظر لبم بن بأنبا صحيحة وضرورية لاعتقادهمير يلتزم ببا العاملون في التنظيم الأعراف بشكل عام عبارة عن معاي

 عن فائدتبا أو عدم فائدتبا فاعليتبا أو عدم فاعليتبا.
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عمل )سمير وبيئة ال لتنظيملأما الأعراف التنظيمية فبي معايير يلتزم ببا العاملون في التنظيم على اعتبار أنبا معايير مفيدة 

 .(20ص 2006

 المعايير التنظيمية: -4

ون باً ما تكمة وغالأنبا معايير مفيدة للمنظ اعتباروهي عبارة عن إجراءا  وقواعد يلتزم ببا العاملون في المنظمة على 

 غير مكتوبة وواجبة ا تباع.

 

 التوقعا  التنظيمية: -5

ا لتي يحددهوقعة امجموعة من الأشياء المت تتمثل التوقعا  التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غير المكتوب وهي عبارة عن

عملة  انتباءعد مة أو بيتوقعبا الفرد من المنظمة وكذل  تتوقعبا المنظمة من الفرد وذل  خلال فترة عمل الفرد في المنظ أو

 (.12ص 2013فيبا )أمينة 

 تعريف كفاءة الأداء المؤسسي:

سن   أكبر قدر لى تحقيقعالمدخلا و وقدرة المشروع  استخدامقدرة على الموارد المتاحة وال استنلالتعرف الكفاءة بأنبا ح 

 (.2005أقل موارد ممكنة )أحمد ماهر  باستخدامممكن من الأهداف المطلوبة 

 والخارجية واخلية الأداء المؤسسي: هو المنظومة المتكاملة لنتاج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلبا مك عناصر بيئتبا الد

 ييم )شادير للتقز على العناصر الفريدة التي تميز المنشأة عن غيرها من المنشآ  والتي تكون محووالذي يقتضي التركي

2008) 

 أهداف تقييم كفاءة الأداء المؤسسي:
 لأخطاءاتبدف عملية تقييم الأداء إلى تحسين وتطوير الأداء في الشركا  فترتفك الرقابة من مستوى البحو عن 

س دى تأسيوم لأهدافه تحقيقهمستوى دراسة النشاط ككل في محاولة لمعرفة مستوى  أي ووتصحيحبا وإبداء الملاحظا 

 افا والانحر  لمعوقاإلى قواعد الكفاءة والتوفير من حيو التنظيم والتشنيل وصولاً للنتائج المستبدفة مك بيان ا إدارته

لحرص اضرورة  بعلاجبا وتجنب تكرارها مكالتي يسفر عنبا التقويم ودراسة أسباببا ومن ثم الوصول للوسائل الكفيلة 

 تل  الوسائل والعمل على تطويرها في المنشآ  جميعاً. استمرارعلى 

 مؤشرا  قياس الكفاءة:
لسائد في ياسي اوالس والاجتماعيتتعد مؤشرا  كفاءة الأداء وتختلف أهميتبا النسبية وذل  حسب نوع النظام ا قتصادي 

لمختارة شرا  اض والأهداف التي يسعى أصحاب المؤسسا  إلى تحقيقبا يجب أن تكون المؤذل  البلد وتماشياً مك الأغرا

 لي:ملائمة لطبيعة أهداف الوحدة ا نتاجية موضك التقييم و فمعايير كفاءة الأداء يمكن تلخيصبا فيما ي

 أولاً: معيار ا نتاجية 

يد ح من المفذل  يصباردها للوصول إلى أفضل النتائج و وبمو استخدامتعتبر ا نتاجية مؤشراً هاماً للمشروعا  في كيفية 

ية العمل قياسبا للتعرف على أعراض تدهورها أو تطورها ومعالجة الخلل إن وجد. فبي علاقة بين مدخلا  ومخرجا 

 ا نتاجية 
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اسبا بة إلى قيالرقا الصعوبة قياس جميك المدخلا  للتعبير عن ا نتاجية الكلية يميل القائمون بأعم إلىوبالنظر  هإلا أن

 هعبر عنيهو ما في قيمة النواتج و كمؤشر لمعرفة كفاءة أحد عناصر العملية ا نتاجية من أجل تحديد مساهمة كل مدخل

ة خاصة  نتاجيمن أجل زيادة ابا نتاجية الجزئية و ويعتبر العمل في ذل  أهم عنصر متحر  وقابل للتحسين المستمر 

 .المدخلا  الأخرى استخدامكفاءة في يسبم في تحقيق ال هوأن

 اً: معيار الربحية أو معدل العائد على ا ستثمار:نيثا

ية اليف الكلي والتكعلى فكرة مفادها أن الربح عبارة عن الفرق بين ا يراد الكل يعتمد النظام المحاسبي في قياس الربح

مشروع لنقدية لللقيمة اامى بالربح ا قتصادي هو الفرق بين يس خلال الفترة المحاسبية . إلا أن المفبوم الأدق للربح أو ما

طة لى أنشإفي أول ونباية المدة أما الربحية فبي مقياس يحاول تقييم أداء المشروع من خلال تحميل صافي الدخل 

 ار.العائد على ا ستثمل ويمكن أن يطلق على الناتج معد الأصولأو  الاستثمارا المشروع ممثلة في جملة 

م من ن أن يتبقدر يساعد على تعظيم الربح ويمك استثماراتباحسين الربحية قد يعني ضرورة قيام المؤسسة بتحسين وت

 مواد بديلة. استخدامخلال الحصول على آلا  ومعدا  جديدة أو 

 ديةتصالاقاأنظمتبا  باختلافوبذل  يمكن أن يستخدم هذا المؤشر كأداة للتعرف على كفاءة الأداء في مختلف الدول 

 . والسياسية

 :لاء اً: رضا العمثالث

تبر مصدر نه يعبر الرضا لدى العملاء من أهم المعايير التي تمكن المؤسسة من التأكد من جودة سلعبا وخدماتبا لأتعي

 با.ضا لدى عملائبا للمحافظة على بقائولاء العملاء للمؤسسةو لذل  تسعى إلى العمل على زيادة درجة الر

ضاً على عرف أيو كما يهعلى أنه مستوى من إحساس الفرد الناتج عن المقارنة بين الأداء المدر  وتوقعاتويعرف الرضا 

حماد عميل )أنه عبارة عن شعور وإحساس نفسي يعبر عن الفرق بين أداء السلعة أو الخدمة المدركة وبين توقعا  ال

 (. 75-74ص  2014

 منبجية الدراسة: 
اعية حيو ا جتم في الدراسا  استخداماً س المنبج الوصفي التحليلي لكونه من أكثر المناهج الدار اتبكلأغراض الدراسة 

يه ي جانبيتم الرجوع إلى الكتب والأبحاو والدراسا  والأدبيا  المتخصصة في هذا المجال والتي ستثري البحو ف

خلال  جبا منحلل واقعبا ويفسر نتائالنظري والتطبيقي حيو أن هذا المنبج لا يقف عند حد وصف الظاهرة  فحسب بل ي

لى إا وصولاً تفسيرهومعالجة بيانا  الدراسةو فالمنبج الوصفي يعتمد على تجميك الحقائق والمعلوما  ومقارنتبا وتحليلبا 

ة لنرض اة رئيسعلى ا ستبانة كأد الاعتمادوفيما يتعلق بالمصادر الأولية تم  (2002تعميما  مقبولة )صابر وخفاجة 

 ح اقترلتي امن المحكمين تم إجراء التعديلا   استعادتباالتي تم عرضبا على مجموعة من المحكمين وبعد سةو الدرا

 لدراسة منا تمارةاسعليبا. وبذل  تم تصميمبا في صورتبا النبائية كأداة رئيسة للحصول على البيانا  اللازمةو وتتكون 

الرابك الثالو و المحور المستقل ب عدي القيم والتوقعا  التنظيميةو يشملخمسة محاور المحور الأول والثاني يمثلان المتنير 

 والخامس على كفاءة الأداء المؤسسي بثلاثة أبعاد) ا نتاجيةو رضا العملاءو الربحية(.

 256مصنك حيو تم توزيك عدد  767يتكون مجتمك الدراسة من مدراء المصانك العاملة بولاية الخرطوم ويبلغ عددها 

إستبانة صالحة  216إستبانة منبا  243 استرجاعنة على عينة من  مدراء المصانك العاملة بولاية الخرطوم وتم إستبا

الأساليب ا حصائية التالية:  استخدم الدراسة قد  يا فروض واختبار%. لتحقيق أهداف البحو 92.3للتحليل بنسبة 

المعيارية با ضافة إلى معرفة علاقة التأثير بين  نحرافا والاو المتوسطا  والاعتمادية يو التحليل العاملالارتباط

 المتعدد. الانحدارالمتنيرا  عن طريق 
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 :و الزمانيةالحدود المكانية 

 الحدود المكانية: عينة من المصانك العاملة بولاية الخرطوم.

 م2017الحدود الزمانية: العام 

 تقسيم الدراسة: ق سم  الدراسة إلى محاور هي: 

 : الدراسةالثالو الأول: ا طار العام للدراسة والدراسا  السابقةو المحور الثاني: الدراسة النظرية والمحورالمحور 

 الميدانية.

 التحليل العاملي لمتنيرا  الدراسة:

ل ن معامأ( أدناه 1)على مقياس حيو يوضح الجدول رقم  بالاعتمادأسئلة ا ستبانة  اختبارتم  الاعتماديةللتأكد من درجة 

تنيرا  مكونة للمللعبارا  ال الاعتماديةحيو بلغ معامل  الاعتمادية)كرونباخ ألفا( كان بدرجة عالية من الاعتمادية 

( لرضا 0.73نتاجية و)( للإ0.75) الاعتمادية( أما لمتنيرا  التابك 0.84المستقلة القيم التنظيمية والتوقعا  التنظيمية )

 (.0.60الحد الأدنى لقيمة معامل ألفا يجب أن يكون ) ( للربحية علماً بأن0.81العملاء و)

 متغيرات الدراسة اعتمادية( 1جدول )

 كرونباخ ألفا عدد العبارا   المتنيرا  

 0.84 5 القيم التنظيمية 

 0.84 2 التوقعا  التنظيمية 

 0.75 3 ا نتاجية 

 0.73 2 رضا العملاء 

 0.81 3 الربحية 

 م2017 باحثينالمصدر: إعداد ال

 

 

 

 المعيارية: والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  الارتباطتحليل 

رتباطية بين المتنيرا  المستقلة والتابعة راسة ببدف التعرف على العلاقة الابين متنيرا  الد الارتباطتحليل  استخدامتم 

بين المتنيرين وكلما قل  درجة  ٌ  الارتباط قوي   أنفكلما كان  درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فان ذل  يعنى 

عكسية و وبشكل عام تعتبر  أوالارتباط عن الواحد الصحيح كلما ضعف  العلاقة بين المتنيرين وقد تكون العلاقة طردية 

تراوح  قيمة معامل الارتباط  إذا( ويمكن اعتبارها متوسطة 0.30كان  قيمة معامل الارتباط اقل من) إذاالعلاقة ضعيفة 

بين  الارتباطو وقد أوضح تحليل (0.70من ) أكثركان معامل الارتباط  إذا( و تعتبر العلاقة قوية 0.70) إلى( 0.30بين )

المتنير المستقل )القيم والتوقعا  التنظيمية( والمتنير التابك كفاءة الأداء المؤسسي متمثلة في )ا نتاجيةو رضا العملاء 

متوسط بين ا نتاجية وكل من القيم والتوقعا  التنظيميةو بينما هنال   باطارت( أن هنال  2والربحية(في الجدول رقم )
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ضعيف بينبا وبين القيم  ارتباطضعيف بين رضا العملاء وكل من القيم والتوقعا  التنظيميةو أما الربحية فبنال   ارتباط

 متوسط بينبا وبين التوقعا  التنظيمية. وارتباطالتنظيمية 

 بين متغيرات الدراسة اطاتالارتب( 2الجدول رقم )

رضا  الربحية

 العملاء

التوقعا   ا نتاجية

 التنظيمية

القيم 

 التنظيمية

 الانحراف

 المعياري

 المتنيرا  الوسط

 القيم التنظيمية 1.69 0.52 1    

 التوقعا  التنظيمية 1.61 0.63 **565. 1   

 ا نتاجية 1.81 0.66 **504. **643. 1  

 رضا العملاء 3.67 0.89 **191.- **239.- 079.- 1 

 الربحية 1.77 0.66 **290. **576. **442. *152.- 1

 م2017 لباحثينالمصدر: إعداد ا

 تحليل البيانات الأساسية: 

سين دد المنافعصنك و البيانا  الأساسية على ) النوع و العمرو المؤهل العلميو سنوا  الخبرة و عدد العاملين بالم احتو 

 و عمر المصنك و قطاع عمل المصنك (.في السوق 

ن بية العينة مالتالي يوضح توزيك أفراد العينة حسب النوع والذي يتضح من خلاله أن غال (3رقم )النوع: الجدول  /1

 ك.( وقد يعزى ذل  لطبيعة عمل المصان%13.4( بينما بلن  نسبة ا ناو )%86.6الذكور حيو بلن  نسبتبم )

 

 

 

 ( 3الجدول رقم )

 توزيك التكراري لأفراد العينة حسب متنير النوعال

 النسبة % العدد النوع
  86.6 187 ذكر 
 13.4 29 أنثى 

 %100 216 المجموع 
 
( وهي اكبر نسبة و بينما %46.3سبة )نسنة شكل   45-36( أدناه أن الفئة العمرية من 4العمر : يتضح من الجدول ) /2

 55( واخيرا الفئة %17.6سنة بلن  نسبة ) 35(و ثم الفئة اقل من %26.4  )نسنة نسبة بل 55-46شكل  الفئة  من 

 (%9.7سنة فما فوق بلن  نسبة )

 ( 4الجدول رقم )

 التوزيك التكراري لأفراد العينة حسب متنير العمر

 النسبة % العدد العمر
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 17.6 38  35أقل من 

 46.3 100 سنة  45 -36

 26.4 57 سنة  55 -46

 9.7 21 سنة  55أكثر من 

 %100 216 المجموع 

 2017من بيانا  الدراسة الميدانية  باحثينالمصدر :إعداد ال 
كبر نسبة و بينما ( وهي ا%54.6( أدناه نجد أن حملة المؤهلا  الجامعية شكلوا نسبة )5المؤهل العلمي: من الجدول ) /3

 أخيراً %( و 5.6ملة الشبادة الثانوية بلن  نسبة )%(و ثم ح38شكل  فئة حملة المؤهلا  فوق الجامعية نسبة بلن  )

 ( %1.9حملة الشبادا  الأخرى بلن  نسبة )

 (5الجدول رقم )

 التوزيك التكراري لأفراد العينة حسب متنير المؤهل العلمي

 النسبة % العدد المؤهل العلمي 
 5.6 12 ثانوي

 54.6 118 جامعي
 38.0 82 فوق الجامعي

 1.9 4 أخرى
 %100 216 ع المجمو

 2017من بيانا  الدراسة الميدانية  ينالمصدر :إعداد الباحث

( تمثل اكبر %32.9  نسبة )سنوا  بلن 10-6الفئة من إنمتنير سنوا  الخبرة فقد اظبر التحليل  أماسنوا  الخبرة:  /4

الفئة اقل  وأخيراً ( %24.5ة )سنة بلن  نسب 17من  أكثر( و يليبا الفئة %26.9بلن  نسبة ) 16-11فئة يليبا الفئة من 

 (%15.7سنوا  بلن  نسبة ) 5من 

 (6الجدول رقم )

 التوزيك التكراري لأفراد العينة حسب متنير سنوا  الخبرة

 النسبة % العدد سنوا  الخبرة 

 15.7 34 سنوا  واقل  5
 32.9 71 سنوا   6-10

 26.9 58 سنة 11-16
 24.5 53 فأكثرسنة  17

 %100 216 المجموع 
 2017من بيانا  الدراسة الميدانية  باحثينالمصدر :إعداد ال 
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عامل  100ثر من ( عدد العاملين بالمصنك ان الفئة اك7عدد العاملين بالمصنك: كما اظبر التحليل في الجدول رقم ) /5

 50فئة اقل من %( واخيرا ال33.8عامل بنسبة ) 100-50( وهي تمثل اكبر نسبة يليبا الفئة من %36.1بلن  نسبة )

 (%30.1عامل بنسبة )

 (7الجدول رقم )

 التوزيك التكراري لأفراد العينة حسب متنير عدد العاملين بالمصنك 

 النسبة % العدد عدد العاملين  
 30.1 65 50اقل من 

50-100  73 33.8 

 36.1 78 عامل 100اكثر من 

 %100 216 المجموع 

 2017الدراسة الميدانية  من بيانا  باحثينالمصدر :إعداد ال 
 

 10من  ثرأكالفئة  أن( حسب متنير عدد المنافسين في السوق 8عدد المنافسين في السوق: اظبر الجدول رقم )  /6

لن  منافسين ب 10-5( يليبا الفئة من %43.1منافسين بنسبة ) 10من أكثر( يليبا الفئة %43.1منافسين بلن  نسبة )

 (. %14.8منافسين بلن  نسبة ) 5اقل من الفئة  وأخيراً ( %42.1نسبة )

 (8الجدول رقم )

 التوزيك التكراري لأفراد العينة حسب متنير عدد المنافسين  

 النسبة % العدد عدد المنافسين  
 14.8 32 5اقل من 

 42.1 91 منافسين 10واقل من 5 
 43.1 93 فأكثرمنافسين  10 

 %100 216 المجموع 
 2017من بيانا  الدراسة الميدانية  ينباحثالمصدر :إعداد ال 

 سنوا  بلن  نسبة 10الفئة اقل من  أن( بخصوص عمر المصنك اظبر التحليل 9عمر المصنك:  الجدول ) /7

 أكثرالفئة  وأخيراً ( 14.8سنة بنسبة ) 30-20( تليبا الفئة من %38.4سنة بنسبة ) 20-10%( تليبا الفئة من 39.4)

 (. %7.4سنة بنسبة ) 30من 

 (9الجدول رقم )

 التوزيك التكراري لأفراد العينة حسب متنير عمر المصنك  

 النسبة % العدد عمر المصنك  
 39.4 85 سنوا  10 اقل من 
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 38.4 83 سنه 20 واقل من 10
 14.8 32 سنه  30واقل من 20 
 7.4 16 فأكثرسنه  30

 %100 216 المجموع 
 2017دراسة الميدانية من بيانا  الباحثين المصدر :إعداد ال 

( التالي بخصوص توزيك مفردا  العينة حسب قطاع المصنك ان 10قطاع عمل المصنك: أظبر الجدول ) /8

م قطاع المواد ( ث%27.6( ويمثل اكبر نسبة يليه قطاع الصناعا  البندسية بنسبة )%28.1البتروكيماويا  بلغ نسبة )

باعة وتعبئة والعطور وتنليف وط والأدويةصابون ومستحضرا  التجميل ( ثم قطاع الزيو  وال%20.3النذائية بنسبة )

الملابس و( قطاع النزل والنسيج %4.1( لكل قطاع وثم قطاع الجلود والمدابغ بنسبة بلن  )%4.6وطباعة بنسبة )

 ( .%2.8ثم قطاع الدقيق ومشتقاته بنسبة ) وأخيراً (. %3.2الجاهزة بنسبة )

 (10الجدول رقم )

 لتكراري لأفراد العينة حسب متنير قطاع عمل المصنك  التوزيك ا
 النسبة % العدد قطاع عمل المصنك  

 20.3 44 غذائية
 3.2 7 غزل ونسيج وملابس جاهزة

 28.1 61 بتروكيماويا 
 4.6 10 زيو  وصابون

 2.8 6 دقيق ومشتقاته ومنتجا  الحيوان
 27.6 60 صناعا  هندسية

 4.6 10 ميلوعطور ومستحضرا  تج أدوية
 4.6 10 تعبئة وطباعة وتنليف

 4.1 9 جلود ومدابغ
 %100 216 المجموع 

 

 (11جدول رقم )

 ية(نتائج تحليل العلاقة بين مكونا  القيم والتوقعا  التنظيمية  ورفك كفاءة الأداء المؤسسي )ا نتاج
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 p<0.10, **p<0.05,***p<0*مستوى المعنوية :

 (2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر إعداد ال

 
المتعدد والذي يبدف إلى التعرف على تأثير القيم والتوقعا  التنظيمية على كفاءة  الانحدارل تحلي اختبار استخداملقد تم  

الأداء المؤسسي )ا نتاجية(. تم الاعتماد على معامل بيتا لمعرفة التنير المتوقك في المتنير التابك بسبب التنير في المتنير 

وذج على تفسير العلاقة بين المتنير المستقل والمتنير التابكو للتعرف على قدرة النم R2المستقل كما تم الاعتماد على 

للحكم  0.05للتعرف على معنوية نموذج الانحدارو وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة  Fبا ضافة إلى استخدام اختبار 

مدو وت عد التأثيرا  ذا  على مدى معنوية التأثيرو حيو تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مك قيمة مستوى الدلالة المعت

( والعكس صحيح ومن 0.05دلالة إحصائية إذا كان  قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصنر من مستوى الدلالة المعتمد )

خلال تحليل الانحدار تم استنتاج أن هنال  علاقة إيجابية معنوية بين القيم التنظيمية وا نتاجية حيو بلن  قيمة بيتا 

(و كذل  توجد علاقة إيجابية معنوية بين التوقعا  التنظيمية وا نتاجية حيو بلن  0.002عنوية )( ومستوى الم0.195)

 (.0.000( ومستوى المعنوية )0.528قيمة بيتا )

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (12جدول رقم )

 ء(وكفاءة الأداء المؤسسي ب عد )رضا العملا القيم والتوقعا  التنظيمية ورفكنتائج تحليل العلاقة بين 
 

 النتيجة مستوى المعنوية  قيمة بيتا المتنيرا  
 دعم   002. 195. القيم التنظيمية 

 دعم    000. 528. التوقعا  التنظيمية 

 النسب ا حصائية:

R 2 0.431 
Adjusted R 2 0.426 

R 2 0.431 
F change 79.648 
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 p<0.10, **p<0.05,***p<0*ستوى المعنوية :م 

 (2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينإعداد الالمصدر  

المتعدد والذي يبدف إلى التعرف على تأثير القيم والتوقعا  التنظيمية على كفاءة  الانحدارتحليل  اختبار استخداملقد تم 

ابك بسبب التنير في على معامل بيتا لمعرفة التنير المتوقك في المتنير الت الاعتمادالأداء المؤسسي )رضا العملاء(. تم 

للتعرف على قدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتنير المستقل والمتنير  R2على  الاعتمادالمتنير المستقل كما تم 

 0.05على مستوى الدلالة  الاعتمادو وقد تم الانحدارللتعرف على معنوية نموذج  F اختبار استخدامالتابكو با ضافة إلى 

نوية التأثيرو حيو تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب على قيمة مستوى الدلالة المعتمدو وت عد للحكم على مدى مع

( والعكس 0.05التأثيرا  ذا  دلالة إحصائية إذا كان  قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصنر من مستوى الدلالة المعتمد )

لاقة إيجابية معنوية بين القيم التنظيمية ورضا العملاء أنه لا توجد هنال  ع استنتاجتم  الانحدارصحيح ومن خلال تحليل 

(و كما لا توجد علاقة إيجابية معنوية بين التوقعا  التنظيمية 0.204( ومستوى المعنوية )0.101-حيو بلن  قيمة بيتا )

مدعومة  وهذه النتيجة تجعل العلاقة غير( 0.008( ومستوى المعنوية )0.214-ورضا العملاء حيو بلن  قيمة بيتا )

 كليا كون أبعاد الثقافة التنظيمية بعد القيم التنظيمية لم يبلغ مستوي الدلالة المعتمد كما ان بعد التوقعا  التنظيمية كان 

 .المؤسسي بعد )رضا العملاء( الأداءالعلاقة عكسية بينه وبين كفاءة 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النتيجة مستوى المعنوية  قيمة بيتا المتنيرا  

 لم تدعم  204. 101.- القيم التنظيمية 
 لم تدعم  008. 214.- التوقعا  التنظيمية 

 النسب ا حصائية:

R 2 0.080 
Ajusted R 2 0.071 

R 2 0.080 
F change 9.126 
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 (13جدول رقم )

 المؤسسي بعد )الربحية( الأداءكفاءة  ا  التنظيمية  ورفكالقيم والتوقعنتائج تحليل العلاقة بين 
 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*لمعنوية :مستوى ا

 (2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر إعداد ال

المتعدد والذي يبدف إلى التعرف على تأثير القيم والتوقعا  التنظيمية على كفاءة  الانحدارتحليل  اختبار استخداملقد تم  

ا لمعرفة التنير المتوقك في المتنير التابك بسبب التنير في المتنير على معامل بيت الاعتمادالأداء المؤسسي )الربحية(. تم 

للتعرف على قدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتنير المستقل والمتنير التابكو  R2على  الاعتمادالمستقل كما تم 

للحكم  0.05لى مستوى الدلالة ع الاعتمادو وقد تم الانحدارللتعرف على معنوية نموذج  F اختبار استخدامبا ضافة إلى 

على مدى معنوية التأثيرو حيو تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب على قيمة مستوى الدلالة المعتمدو وت عد التأثيرا  

( والعكس صحيح 0.05ذا  دلالة إحصائية إذا كان  قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصنر من مستوى الدلالة المعتمد )

أنه لا توجد هنال  علاقة إيجابية معنوية بين القيم التنظيمية والربحية حيو بلن   استنتاجتم  لانحداراومن خلال تحليل 

(و بينما توجد علاقة إيجابية معنوية بين التوقعا  التنظيمية والربحية 0.639( ومستوى المعنوية )0.031-قيمة بيتا )

ً  هذه النتيجة تجعل العلاقة مدعومةو( 0.000( ومستوى المعنوية )0.627حيو بلن  قيمة بيتا ) د القيم ن بعكو جزئيا

 .التنظيمية لم يبلغ مستوي الدلالة المعتمد

 النتائج ومناقشة نتائج الفرضيا :

 نتائج تحليل البيانا  الأساسية: 

  شكل من العينة . بينما (%86.6فيبا كان  )الذكور  أظبر  نتائج التحليل الوصفي للبيانا  الديمنرافية أن نسبة -

 45 –36أن الفئة العمرية من يلاحظ ينة ويرجك ذل  لطبيعة العمل الصناعي و وكما ( من الع%13.4ا ناو نسبة )

أن حملة سنة شكل  اكبر نسبة من بين الفئا  العمرية أما المستوى التعليمي لأفراد العينة يوضح التحليل 

وذل  يفسر النسبة الأعلى لسنوا  الخبرة التي  ينةو( من الع%54.6)حيو بلن  يشكلون أكبر نسبة  سالبكالوريو

(. أما بالنسبة لعدد العاملين %32.9سنوا  النسبة الأكبر بينبا والتي بلن  ) 10-6يتمتعون ببا والتي مثل  الفئة بين 

 النتيجة مستوى المعنوية  قيمة بيتا المتنيرا  

 لم تدعم 639. 031.- القيم التنظيمية 
 دعم  000. 627. التوقعا  التنظيمية 

 النسب ا حصائية:

R 2 .373 

Adjusted R 2 .367 

R 2 .373 
F change .35962 
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( والذي يظبر أن حجم %36.1عامل بنسبة ) 100ف ن معظم المصانك المبحوثة يتجاوز عدد العاملين فيبا الـ 

( من المصانك تواجه %43.1شركة لا يؤثر في تبني إدارة الجودة الشاملة أما بالنسبة للمصانك المنافسة ف ن )ال

( %38.4منافسين فأكثرو أما فيما يتعلق بأعمار المصانك المبحوثة ف ن ) 10منافسة متوسطة حيو يواجه معظمبا 

الضعيف لعدد من المصانك في السنوا   رستثماسنة مما يشير إلى مستوى ا  20-10منبا تتراوح أعمارها بين 

الأخيرة نظراً لارتفاع تكاليف ا نتاج أو وجود سلك منافسة من الخارج و أما في مجال عمل المصنك ف ن معظم 

( ونسبة بسيطة تعمل في الدقيق ومشتقاته   المصانك تعمل في ) الصناعا  النذائية والبندسية والبتر وكيماويا

ن و أدوية عطور ومستحضرا  تجميل و تعبئة وطباعة وتنليف وجلود ومدابغ وغزل ونسيج ومنتجا  الحيوا

 وملابس جاهزة(.

 سي.الفرضية الرئيسية : هنال  علاقة إيجابية بين القيم والتوقعا  التنظيمية ورفك كفاءة الأداء المؤس

 والتي تتفرع منبا الفرضيا  التالية: 

 تنظيمية ورفك كفاءة الأداء المؤسسي / ا نتاجية هنال  علاقة إيجابية بين القيم ال -

سالم ك دراسة )تفق  مأشار  نتائج التحليل إلى أنبا دعم  العلاقة ا يجابية بين القيم التنظيمية وا نتاجية و والتي ا

2006.) 

 هنال  علاقة إيجابية بين التوقعا  التنظيمية ورفك كفاءة الأداء المؤسسي / ا نتاجية  -

( 2008ي ة )شادنتائج التحليل العلاقة ا يجابية بين التوقعا  التنظيمية وا نتاجية وقد اتفق  مك دراس حيو دعم 

 (. 2008ودراسة )عكاشة 

 هنال  علاقة إيجابية بين القيم التنظيمية وكفاءة الأداء المؤسسي / رضا العملاء  -

د ى عدم وجوليل إلضا العملاء بينما أشار  نتائج التحتوقع  هذة الفرضية وجود علاقة إيجابية بين القيم التنظيمية ور

 (.2008علاقة إيجابية معنوية بين القيم التنظيمية ورضا العملاءو والتي لم تتفق مك دراسة )عكاشة 

 هنال  علاقة إيجابية بين التوقعا  التنظيمية وكفاءة الأداء المؤسسي / رضا العملاء  -

ك دراسة ي اتفق  مو والتد علاقة إيجابية معنوية بين التوقعا  التنظيمية ورضا العملاءأشار  نتائج التحليل إلى أنه لا توج

 (. 2008( ولم تتفق مك دراسة )عكاشة 2013) الزغبي 

 هنال  علاقة إيجابية بين القيم التنظيمية وكفاءة الأداء المؤسسي/ الربحية  -

د راسة )أحمدفق  مك بين القيم التنظيمية والربحية والتي إتأشار  نتائج الدراسة إلى أنبا لم تدعم العلاقة ا يجابية 

 (.2008( ولم تتفق مك دراسة ) عكاشة 2014

 هنال  علاقة إيجابية بين التوقعا  التنظيمية وكفاءة الأداء المؤسسي/ الربحية -

( ودراسة 2008كاشة اسة )عدعم  نتائج التحليل العلاقة ا يجابية بين التوقعا  التنظيمية والربحية  والتي إتفق  مك در

 (. 2017) الرشيدة 

 :توصيا  الدراسة



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 24 

 با.المنظمة المتعلقة برفك كفاءة أدائتماشى مك أهداف يم تنظيمية يالعمل على خلق ق -1

لمنظمة انجاح  ضرورة خلق وتعزيز القيم والتوقعا  والاعتقادا  المسيطرة داخل المنظمة لما لبا من دور كبير في -2

 .في أسواق المنافسة
ختلاف عن ز والاالعمل على غرس القيم التنظيمية الخاصة بالمنظمة والمشتركة بين أعضائبا والتي تسمح لبم بالتمي -3

 باقي أفراد المجتمك وأفراد المؤسسا  الأخرى.
 المنظمة. ن داخلتعزيز دور القيم والتوقعا  التنظيمية كأحد مكونا  ثقافة المنظمة ومن أهم عوامل إدماج العاملي -4
 لين والذيالعام هتمام بمعرفة توقعا  العاملين من المنظمة والعمل على تلبيتبا لما لبا من أثر في تحقيق رضاالا -5

 ينعكس بدورة على رضا العملاء.

 والمصادر: المراجك

 ييم العالسسا  التعل(و الثقافة التنظيمية وأثرها في الرضا الوظيفي وكفاءة أداء العاملين بمؤ2014أبوسمورةو أحمد) .1

 بولاية الخرطومو دكتوراهو جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.
صالا  شركة ا ت ( و أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي و دراسة تطبيقية على2008عكاشة و أسعد ) .2

paltel  زة. غ –ية مفي فلسطين دراسة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال و الجامعة ا سلا 
مستوى  ة وأثرها على( و واقك الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعا  الفلسطينية بقطاع غز2006عبد ا له و سمير ) .3

 وعمال التطوير التنظيمي للجامعا  دراسة مقارنة دراسة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأ

 غزة . –الجامعة ا سلامية 
 سكندريةو (و أسس ومبادئ البحو العلميو مكتبة ومطبعة ا شعاع الفنيهو ا2002طمة ومرف )و فاصابر وخفاجة  .4

 مصر.
دانية لمصارف السوا(و أثر الثقافة التنظيمية في العلاقة بين ا دارة ا ستراتيجية وأداء 2017سليمانو الرشيدة ) .5

 وم والتكنولوجيا.العاملة بولاية الخرطومو دكتوراه غير منشورةو جامعة السودان للعل
سا  نة من المؤسالثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية و دراسة حالة لعي تأثير( و 2013صديقي و أمينة ) .6

عة و جام الصنيرة والمتوسطة في ولاية ورقلة و دراسة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في علوم التسيير

 ورقلة. –قاصدي مرباح 
والتحقيق  يئة الرقابةالتنظيميو دراسة ميدانية على ه بالالتزام(و الثقافة التنظيمية وعلاقتبا 2005العوفي و محمد ) .7

 .م الأمنيةللعلو بمنطقة الرياض و  دراسة مقدمة لنيل درجة الماجستير في العلوم ا دارية و جامعة نائف العربية
 م.ودان للعملة المحدودةو الخرطوا ستراتيجيةو شركة مطابك الس ا دارة(و 2002و عمر أحمد)المقلي .8
ين شبه الطبي ( و أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي و دراسة حالة فئة الأشخاص2011عيساوي و وهيبة ) .9

كمة في حو ية العمومية ترابي بوجمعة ببشار و دراسة مقدمة للحصول على درجة الماجستيرئبالمؤسسة ا ستشفا

 تلسمان )الجزائر (. –ايد  الشركا  و جامعة أبوبكر بلق
نشرو عمان و دار وائل لل –مفاهيمبا مدخلبا عملياتبا المعاصرة  –(و ا دارة ا ستراتيجية 2000حسنو فلاح ) .10

 الأردن.
 و مصر.(و تقييم الأداء: مدخل جديد لعام جديدو دار النبضة العربيةو القاهرة1997عبد المحسنو توفيق ) .11
  متطلبا كماللاستحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةو دراسة مقدمة (و ت2012مزغيشو عبد الحليم ) .12

 الحصول على درجة الماجستير في العلوم التجاريةو جامعة الجزائر.
سة مقدمة (و تحسين إنتاجية العمل ودورها في تحقيق أهداف المؤسسة ا قتصاديةو درا2010بوجحيشو خالدية ) .13

 العلوم التجاريةو جامعة الجزائر.لنيل درجة الماجستير في 
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ب ب مدينة تدري( و مدى توفر متطلبا  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في برامج تدري2011القحطاني و عبد الخالق ) .14

 ف العربيةعة نائالأمن العام بمنطقة مكة المكرمة و دراسة مقدمة لنيل درجة الماجستير في العلوم الأمنية و جام

 للعلوم الأمنية .
ية على مصرف دراسة ميدان -وأثرها على رضا الزبون ة(و جودة الخدما  المصرفي2014ماد و آدم يعقوب )ح .15

 ا دخار والتنمية ا جتماعيةو ماجستيرو جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. 
ار سيونيو دب وتعريب إسماعيل علية(و طرق البحو في ا دارة مدخل لبناء المبارا  البحثي2006سيكارانو أوما ) .16

 المريخ للنشرو الرياض.

 المراجك الأجنبيه:

1. Richard & David & Neal (2000), Total quality Management and sustainable competitive 

advantage, Journal of Quality Management , 5 (2000). 
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Management (TQM) and Organizational Performance (Case study in Kerman Steel and 

Rolling Plant), Interdisciplinary Journal of Contemporary  Research in Business, VOL 5, NO 

4, August. 

3. Fairfield, James(2001), Culture and the quality organization, Westport Quorum, p.41-42. 

 

 

 

 

 

 

 استقلال المراجعة الداخلية ودورها في مراقبة الأداء في الوحدا  الحكومية.

 ) بالتطبيق على إدارة المراجعة الداخلية الولاية الشمالية(

 إعداد / د. عمر بشير حسن أحمد    

 جامعة دنقلا –أ. مساعد كلية العلوم ا دارية             

Abstract:  

   The problem of the research represents in the role which internal auditor in 

dependence plays in the financial supervision performance in the governmental 

Units in the Northern State, because the role of the internal auditor depending on 

the developments in their tasks and objectives became provides service for all 

governmental Units instead of traditional auditor. The study shed the light on the 
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role of the independence internal auditor in the supervision performance by 

general sector , involves the governmental Units in Northern State. 

   The researcher depended on the in deductive, deductive , descriptive analytic 

and the historical method so follow the literature review. 

   Through testing hypotheses, the researcher reached many recommendations: 

The internal auditors enjoying independence in performing their 

assignments and The internal auditor deals with the controlling role 

according to financial bylaws. The researcher also found out 

recommendations: 

The internal auditors should be financially and manageably independent 

from any execute authorities and governmental units and to be up to date 

with what happen in standard internal auditor. 

  : مستخلص

ي فلأداء المراجعة الداخلية في مراقبة ااستقلال  تتمثل مشكلة البحو في الدور الذي تلعبه

مبامبا وافبا عة الداخلية حسب التطورا  في أهدالوحدا  الحكومية بالولاية الشمالية لأن دور المراج

 .الحديثة أصبح  تقدم خدمة للوحدا  الحكومية ككل بدلاً من المراجعة المالية التقليدية

عام اع الالمراجعة الداخلية في مراقبة الأداء بالقط استقلال إبراز دور ىهدف  الدراسة إل

 ة.بالولاية الشمالي والمتمثلة في الوحدا  الحكومية

والوصفي  تنباطيالاستقرائي والاس جالسابقة والمنباعتمد الباحو على المنبج التاريخي لتتبك الدراسا  

اخلون الدون المراجعمنبا أن العديد من النتائج  ىإل حوالتحليلي من خلال اختبار الفرضيا  توصل الب

 .لماليةللوائح ار الرقابي حسب اتقوم بالدوالمراجعة الداخلية  و بالاستقلال في أداء مبامبميتمتعون  

ً إلا بد  دارة المراجعة الداخلية أن تكون مستقلة  عدة توصيا  أهمبا: ىتوصل الباحو إل ن عومالياً  داريا

  .ليةالداخ المراجعة رلتطورا  التي حدث  في معاييلمواكبة و الوحدا  الحكومية السلطا  التنفيذية 

راءا  ا ا جمن أهم العناصر لتحسين الأداء بالمنشآ  ويقصد بب تعتبر المراجعة الداخليةالمقدمة : 

د خلية. وقالدا وأساليب العمل المبني في إطار الرقابة المالية ورقابة الأداء بواسطة إدارة المراجعة

بد يس معتطور  المراجعة الداخلية وزاد الاهتمام ببا على الصعيدين الأكاديمي والمبني منذ تأس

ة الداخلية في مو حيو تبدأ عملية المراجعة من تقييم الرقاب1941لولايا  المتحدة عام المراجعين في ا

ثناء ن استالمنشآ  وبالتالي أصبح  المراجعة الداخلية تمارس أنشطتبا في مختلف أجزاء التنظيم دو

 وتراجك كافة العمليا  ا دارية والمالية والتشنيلية.

 مشكلة البحو:  

لأداء ا المراجعة الداخلية في مراقبة استقلال الدور الذي تلعبه   تتمثل مشكلة البحو في

داء بين الأ علاقة هل توجدوهذا يتطلب ا جابة على السؤال التالي: الوحدا  الحكومية بالولاية الشمالية ب

 الحكومية بالولاية الشمالية؟ بالوحدا  مستقلة ةداخلي ةالرقابي الفعال ووجود مراجع

 أهـداف البحو:  
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 تتمثل أهداف البحو في الأهداف الآتية:

 لتعرف على مبام ومواصفا  ومجال عمل المراجك الداخلي ومدي تمتعه بالاستقلال في الوحدا ا -

 الحكومية بالولاية الشمالية.

 لشمالية.الوحدا  الحكومية بالولاية ابي الذي تقوم المراجعة الداخلية  بالتعرف على الدور الرقا -

 : أهمية البحو

 -تتمثل أهمية البحو في الآتي:

لى عالتركيز  مكبا المراجعة الداخلية بمفبوم مفبوم . الأهمية العلمية: تنبك الأهمية العلمية في تناول1

لمية تبا  العالمك مبدأ استقلالية المراجعة الداخلية الاستقلال التام عن ا دارا  الأخرى ومن ثم إثراء

 بتل  الدراسة للفائدة العامة.

ي فلداخلية ااجعة . الأهمية العملية: تظبر الأهمية العملية من خلال الدور الرقابي الذي تقوم به المر2

 .القطاع العام

  .لتاريخيالمنبج اوالمنبج الوصفي و الاستقرائي و المبج الاستنباطي -منبج البحو: 

الولاية حدا  الحكومية بفي الووجود مراجعة داخلية مستقلة تؤثر على الأداء الرقابي   -البحو:  ةفرضي

 الشمالية.

 أدوا  جمك البيانا : 

 تم جمك البيانا  كالآتي: 

 الملاحظة والاستبيان.  باستخدامالبيانا  الأولية  -

 ثانوية من الكتب والمراجك والدوريا  والرسائل الجامعية .  البيانا  ال -

 نقلا د -ية الشماليةحدود البحو: الحدود المكانية: الوحدا  الحكومية بالولا

 م. 2014الزمانية :    

 مخطط البحو :

 أولا" :  . ا طار النظري .

 ثانيا" : الدراسا  السابقة .

 ثالثا" : الدراسة التطبيقية .

 أولا" :ا طار النظري:

 مفبـوم المراجعة الداخلية:  

بر حجم المشروعا  أدى التطور العلمي والنمو المتزايد في مجالا  النشاط الاقتصادي إلي ك

وتشعب أعمالبا ووظائفبا وصعوبة إدارتبا وتعدد مشاكلبا وقد ساير ذل  تطور في مفبوم وأهداف 

وأساليب المراجعة الداخلية للتأكد من فعالية الرقابةو وكلما كبر حجم المشروع ازداد  الحاجة إلي توافر 

نشاطا  المشروع إذ أن وجودها أصبح كل أوجه  ىخلية فعال والتي يجب أن تمارس علنظام مراجعة دا
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ً وحتميا لكل عملية من عمليا  المشروع كالعمليا  النقدية مثلاً و التي تحتاج للمراجعة أمراً ضروريا

أي اختلاسا  أو تلاعب بباو حيو تطور  أهداف المراجعة الداخلية من خدمة ا دارة  بنرض اكتشاف

  العامة آكل أقسامبا ورفك الأداء في المنشللمنظمة في العليا والمراجعة المالية التي تقديم خدمة 

 والخاصة وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية. 

 تعريف المراجعة الداخلية: 

لية ن فعامتعتبر المراجعة الداخلية من أهم الوسائل والطرق التي تستخدمبا ا دارة للتحقق 

 الرقابة الداخلية.

دارة د ا حلقا  الرقابة الداخلية التي تعمل علي م ىنبا أحدأ ىتعرف المراجعة الداخلية عل

 م( .1996)محمد سمير و  بالمعلوما 

 من هذا التعريف يتضح أن المراجعة الداخلية هي أداة لمد ا دارة بمعلوما .

ببا  يقوم يعرف البعض المراجعة الداخلية )هي التي يقوم ببا موظف بالمنشأة بخلاف تل  التي

 م( .2007محاسب اليمن و ) المراجك الخارجي

 هذا التعريف يوضح الفصل بين وظيفة المراجعة الداخلية والخارجية في التنظيما .
ً بأنبا) تحقيق العمليا  والقيود بشكل مستمر في بعض الأحيان ويقوم بب من  ا فئةتعرف أيضا

القصوى  اجيةة ا نتفايالك ىالموظفين لحماية الأصول وخدمة ا دارة العليا ومساعدتبا في التوصل إل

 ) إدريس شيتوري و صلاحية النظام المحاسبي وطرق المراقبا  الأخرى ىقياس مد ىوالعمل عل

  م(.1990

 لأصولأما هذا التعريف فيه نوع من الشمول في مفبوم الرقابة من خدمة ا دارة وحماية ا

 والكفاية ا نتاجية أي أنبا زاد  من مبام المراجعة الداخلية. 

ً بأنبا وظيفة مستقلة تنشأ داخل التنظيم المعين بنرض فحص وتقييم الأنتعرف  تي شطة الأيضا

 م(.2001) محمد سمير وآخرون و  يقوم ببا هذا التنظيم

تقييم دف الهذا التعريف يتناول أحد المعايير المبمة للمراجعة الداخلية وهو الاستقلالية بب

 والفحص لأنشطة التنظيم. 

تقلة لية المسة الداخالمراجعة الداخلية هي أداة للرقابأن  ا  السابقة يرى الباحو بعد تناول التعريف

داء في لرفك الأ اخليةمن خلال المراجعة المالية وا دارية ومراجعة الأداء وأداء لتقييم أنظمة الرقابة الد

 المنشآ . 

ط المستقلة داخل أنبا مجموعة من أوجه النشا ىبعض بتعريف المراجعة الداخلية علقد قام ال

المشروع تنشئبا ا دارة للقيام بخدمتبا في تحقيق العمليا  والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانا  
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المحاسبية وا حصائية وفى التأكد من كفاية الاحتياطيا  المتحدة لحماية أصول وأموال المنشاة ومن 

دارية المرسومة لبمو وأخيراً في قياس التحقق من إتباع الموظفين للسياسا  والخطط وا جراءا  ا 

صلاحية تل  الخطط والسياسا  جميك وسائل المراقبة الأخرى في أداء أغراضبا واقتراح التحسينا  

 ) متولي الجمل و د  (. درجة الكفاية ا نتاجية القصوى ىإدخالبا وذل  حتى يصل المشروع إلاللازم 

ن مراجعة أنبا )أداة ع ىعل 1947ة الداخلية عام المراجععرفبا مجمك المحاسبين الأمريكيين 

  م(.1988) محمد سميرو العمليا  المحاسبية والمالية والعمليا  التشنيلية الأخرى

ل مل من داخقام مجمك المحاسبين بتعريف المراجعة )أداة للحكم والتقييم لتع 1975أما في عام 

اسبية كفاية الأساليب المح ىواختبار مدق فحص المشروع تخدم ا دارة في مجال الرقابة عن طري

 م(.1984)أحمد نورو والمالية والتشنيلية في هذا المجال

ن داخلييالمقبولة والمتعارف عليبا تعريف قدمه مجمك المراجعين والمحاسبين ال التعارفمن أكثر 

عمليا  ة الجعمرا ىلبالولايا  المتحدة الأمريكية وهي )نشاط تقييمي مستقل خلال تنظيم معين يبدف إ

 ( .المحاسبية والمالية وغيرها كأساس لخدمة ا دارة
 استقلال المراجك الداخلي:  

نفيذ تفاءة يعتبر استقلال المراجك الداخلي احد المعايير البامة للمراجعة ويعتبر ضروريا لك

 قق لهحتحقيق هذا الاستقلال للمراجك الداخلي لا يمكن أن يت يتسنىبرنامج المراجعة ولكن كيف 

مي لتنظيمحاولة تحقيق نوع من الاستقلال في الوضك ا ىل الكامل ومن ثم يتحول الأمر إلالاستقلا

اجعة المر في كثير من الشركا  يتبك قسمو للمراجك الداخلي بالنسبة للإدارا  والأقسام بالمشروع.

 ىباشرة إلمريره تقديم تقاعط له الداخلية للمدير المالي وهذا يحد من استقلال المراجك الداخلي ما لم ي

 لجنة المراجعة المنبثقة من مجلس ا دارة. 

 : معايير الاستقلال

 م(:1995)عبد الفتاح الصحنو عدد من المعايير الفرعية وهي ىوتشمل هذه المعايير عل

لاستقلال :يعني استقلال المراجك الداخلي عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتبا ويتحقق  االاستقــلال -1

يتحقق ميز وندما يقوم المراجك الداخلي بأداء عمله بحرية وبموضوعية ويسمح ذل  ب عطاء رأي غير مع

 الاستقلال بناء علي الوضك التنظيمي والموضوعية. 

الوضك التنظيمي:يجب أن يكون  دارة المراجعة الداخلية وضك تنظيمي يسمح لبا بأداء مسؤولياتبا  -2

الدعم من ا دارة العليا وذل  لكي يكون الأفراد الخاضعين  ىلية علة الداخويجب أن تحصل المراجع
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للمراجعة متعاونين بدون أي تدخل.ويجب أن يتمتك مدير إدارة لمراجعة الداخلية بسلطة لكي يحقق له 

 .  استقلالية 

ً عند أدائه لوظيفة المراجعة الداخ يجب أن يكون الموضوعيـة: -3    ليةالمراجك الداخلي موضوعيا

 ألاجب يحيو ه لعمله بئوتعتبر الموضوعية أمراً ذهنيا يجب أن يتحقق لدي المراجك الداخلي أثناء أدا

فسه في ك ناجيكون تابك للنير عند إبدائه لرأيه في أي أمر من أمور المراجعة ويجب أن لا يجعل المر

م بام بحيو يتالم ىعل إبداء رأي موضوعي مك ضرورة تخصيص الأفراد ىوضك يجعله غير قادر عل

ير ر لمدتفادي أي تعارض محتمل أو فعلي في المصالح ويجب أن يقوم المراجعين الداخليين بالتقري

وم مدير يو يقا دارة )إدارة المراجعة الداخلية( حول المواقف التي تحتوى علي تعارض في المصالح بح

 .صالحفي الم لتخفيف حدة التعارضهؤلاء الأفراد  ىالداخلية ب عادة تخصيص المبام علإدارة المراجعة 

 مفبــوم وأهمية الرقابة المالية:

لاش  ومالي الرقابة المالية هي وضك وصياغة مجموعة من الأسس العملية للقيام بضبط الأداء ال

فبا نبا وظائمتكون أن أفضل وسليه نحو بناء إطار متكامل للرقابة المالية  تبين العناصر الأساسية التي ت

لرقابة احقيق تالأساليب هي التي تساهم في توضيح مفبوم الرقابة والأساليب التي تستخدم في ة ولرئيسا

 :لتاليالنحو االمالية ويمكن تحقيق هذه المجموعة من الأسس التي تحقق الرقابة المالية الفعالة علي 

 -وتقييم الأداء. عايير عادلة ومؤشرا  سليمة لقياس م -طة تنظيمية. خ -يط استراتيجي وتكتيكي. تخط -

ة من النظم مجموعة شامل -ستثناء. ا دارة بالا -مجموعة من التقارير يتم إعدادها بصورة منتظمة. 

 - لتنذية مرتدة بالمعلوما .المتابعة وا -ا  المصححة  المناسبة. اتخاذ الخطو -المحاسبية.  .والأساليب

 ابة المالية.ية للرقمراعاة الجوانب السلوك -   الاعتدال في عملية الرقابة.

 أنواع الرقــابة المالية:

 -م ( :2004) حامد درازو  تييتم تقسيم الرقابة المالية كالآ

 أولاً: من حيو الجبة  التي تتولي الرقابة كالآتي: 

مثلتبا مية ومن أاخليــة: وهي الرقابة التي تقوم ببا الأجبزة الرقابية داخل الوحدا  الحكوالرقابة الد -1

 مرؤوسيبم. ىم ببا مديرو الوحدا  الحكومية علجعة الداخلية والرقابة التي يقوالمرا

رقابة سم ارجية: وهي التي يقصد ببا هيئا  مستقلة وغير خاضعة للسلطة التنفيذية وتنقالرقابة الخ -2

 حسابية ورقابة تقيميه. 

ل التخطيط والتنظيم والقيادة تعد الرقابة المالية من العناصر الأساسية للعملية ا دارية والتي تشم 

والتنسيق با ضافة إلى الرقابة بأنواعبا المختلفةو وتبرز أهمية الرقابة المالية في أنبا تقدم المساعدة 

للأجبزة الحكومية المكلفة بالرقابة في شأن التعرف على كيفية سير الأعمال داخل الوحدا  الحكومية 
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 ً  للقوانين واللوائح والتعليما  المخططة ومن ثم تحسين والتأكد من أن الموارد تحصل وتصرف طبقا

 معدلا  الأداء والكشف عن الانحرافا  ومعالجتبا.    

 الرقابة المالية الداخلية في الأجبزة الحكومية: 

تسعى الأجبزة الحكومية جاهدة إلى تأدية مبامبا بصورة كفؤة وفعالة تسمح لبا بالاستعمال  

با من نك موظفيبا لمد المتاحةو وتسعى السلطة التنفيذية بكل الوسائل المتاحة لديالاقتصادي الفعال للموار

ليما  ار تعإساءة استعمال الموارد وحمايتبا من الضياع أو الاختلاس عن طريق إصدو ارتكاب الأخطاء

ة ناحيمن  اسبيةتحدد ا جراءا  اللازمة للحفاظ على موجوداتبا من ناحية ودقة بياناتبا المالية والمح

  .أخرى

يرتكز مفبوم الرقابة المالية الداخلية بشكل عام على الفكرة التي تقول: إن إدارة كل وحدة إدارية  

 والفطنة كفاءةيترتب عليبا مسؤولية أساسية تمكن من تأدية مبامبا الخاصة بطريقة معينة وبدرجة من ال

 لذي يعنيالأمر ة إلى الحد الأدنى. وهو ابحيو تسمح لبا بتخفيض حاجتبا إلى الرقابة الخارجية المستقل

لداخلية االية أن أداء جباز الرقابة المالية الخارجية يعتمد بشكل كبير على أداء وحدا  الرقابة الم

 بالوحدا  الحكومية.

فتعرف الرقابة المالية الداخلية بأنبا نشاط تقيمي مستقل داخل الوحدة ا دارية من أجل فحص  

ى ة ومدوالعمليا  الأخرى بنرض حماية الموجودا  وضبط دقة البيانا  المالي النواحي المحاسبية

دارية ياسا  ا بالس الاعتماد عليبا والوثوق ببا وزيادة الكفاءة ا نتاجية وتشجيك العاملين على الالتزام

 المحددة مقدماً. 

تلتقي عموماً في سبيل  ن الأهداف بالقطاع الحكومي في ظل الرقابة المالية الخارجية والداخليةإ  

ة ل للرقاب. ولعن اختلف  تفاصيل أغراضبا وإجراءاتبا المكتوبةأالمحافظة على المال العام حتى و تحقيق

يذ بة التنف  رقاالمالية الداخلية مميزاتبا في تحقيق الرقابة السابقة للصرف "الرقابة الوقائية" وكذل

أعمال  ة سيرالية الخارجية كثيراً عند قيامه بمراجع"المتابعة" مما يسبل من عمل جباز الرقابة الم

حاسبة ارة والما د اً يرى علماءبالرقابة اللاحقة. وعموم ىومية في نباية الفترة وهو ما يسمالأجبزة الحك

اتق ض ويقك عالبع ومكمل لبعضه متلاق   ن الرقابة المالية الداخلية والخارجية في القطاع الحكومي كيان  أ

ابة باز الرقبمة جحقيق الأغراض بشكل كبير على أجبزة الرقابة المالية الداخلية نظراً لأن مالنجاح في ت

  لية. المالية الخارجية تعتمد بالدرجة الأولي على مدى فاعلية أجبزة الرقابة المالية الداخ

 مشاكل الرقابة المالية في القطاع الحكومي: 

حمزة  )فياض لمالية في القطاع الحكومي في الآتيتتلخص المشاكل التي تجابه أجبزة الرقابة ا 

www.ibtesama.com ) :- 
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ا دارية لمساءلة في المخالفا  الماليةو حيو تقتصر صلاحية أجبزة الرقابة المالية واقصور وسائل  -1

 ق قانونينا  حفي الكشف فقط عن هذه المخالفا  ولف  النظر إليبا والمطالبة بمعالجتبا دون أن يكون ه

 باشر لبذه الأجبزة في مساءلة ومحاكمة الموظفين عما يرتكبون من مخالفا . م

 د علىبالرغم من كثرة ا يضاحا  الموجبة لبعض الجبا  وتكرارها وعدم الب  فيبا وعدم الر -2

 ملاحظا  المراقبين المالية. 

 دم استيعاب المراقبين الماليين لحقوقبم القانونية في أداء مبامبم. ع -3

 تعاني أجبزة الرقابة المالية في نقص كبير في الكوادر المتخصصة.  -4

 اختصاصا  أجبزة الرقابة المالية الداخلية والخارجية.  لتداخ   -5

 الرقابة المالية بالاستنلال التام عن السلطا  التشريعية والتنفيذية.  تتمتك أجبزة -6

مل أجبزة ي الجبة الحكومية الواحدة مما يرب  عثرة القوانين والأنظمة والتعليما  المعمول ببا فك -7

 الرقابة المالية الخارجية. 

 ياب المفبوم العلمي لأهمية نظام الحوافز. غ -8

 دم تطبيق مبدأ محاسبة المسئولية عن الأداء على أجبزة الرقابة المالية.ع -9

 ثانيا": الدراسا  السابقة:

م استخدام التقنيا  الحديثة في القطاع الصناعي في م( في عد2006تمثل  مشكلة دراسة )القاسم و   

السودان مما ترتب على ذل  أن مفبوم المراجعة الداخلية يختلف عما هو عليه في ظل التوجبا  الحديثة 

ً وقصور البرامج التدريبية مما يؤدي إلى ضعف  ً نقص الكوادر المؤهلة تأهيلاً مناسبا للمبنة وأيضا

ً انعدام الواقك الرقابي لدى العاملين مما يولد سوء فبم وقصور المراجعة الداخلية  بصفة عامة وأخيرا

إظبار الصعوبا  والمعوقا  التي تواجه المراجعة  إليلأهمية دور المراجعة الداخلية. هدف البحو 

الداخلية بالشركة العمل على تلافيبا لتحقيق الأهداف التي من أجلبا أن شأ قسم المراجعة الداخليةو 

ول إلى مراجعة كفؤة وقادرة على تحمل المسؤولية و وقد اعتمد  الدراسة على المنبج الوصفي الوص

لاختبار مدي فعالية وكفاءة المراجعة الداخلية با ضافة إلى المنبج الاستقرائي والاستنباطي وكذل  

خلية في شركة سكر المنبج التاريخي. من أهم النتائج التي توصل  إليبا الدراسة أن مفبوم المراجعة الدا

كنانة يختلف عن مفبوم المراجعة الداخلية المتعارف عليه في أدبيا  مبنة المراجعة في ظل التوجبا  

الحديثة للمبنةو أسلوب المراجعة الداخلية مختلف في بعض جوانبه عن المعايير والقواعد المتعارف 

ل وضعنا الحالي ولا تصلح لمواكبة عليبا وأن عملية المراجعة الداخلية لن يكتب لبا النجاح في ظ
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أساليب العصر الفعالة وذل  لاحتفاظ إدارة المراجعة الداخلية بخصائصبا التقليدية. أوص  الدراسة 

بضرورة التطوير المستمر في إدارة المراجعة الداخلية وذل  من خلال التحديو المستمر في القوانين 

ساليب المستخدمة في مبامبا وتشجيك المراجعين للانتساب والمعايير الدوليةو التحديو في الوسائل والأ

 إلى التنظيما  المبنية لمراجعة الحسابا  لتحسين جودة أداء المراجعة الداخلية.  

با م( في عمل المراجعة الداخلية بالوحدا  الحكومية مبام2008تمثل  مشكلة دراسة )مكي و  

 اقك ا في الويق لبلتعليم العام من حيو التشريعا  والتطبوالمعوقا  التي تواجه عملبا متمثلة في وزارة ا

هدف  الدراسة إلى إلقاء الضوء على المشكلا  التي تم ذكرها ومعرفة دور المراجعة الداخلية  

ة وخدمة داخليفي تقويم الأداء المالي والتعرف على المعايير والتشريعا  التي تحكم عمل المراجعة ال

المنبج  -في المنبج الوص -تقرائي المنبج الاس -دراسة المنبج الاستنباطي لأهداف البحو و اتبع  ال

 التاريخي

خلية ة الداعدة نتائج أهمبا : وجود علاقة طردية ما بين قوة نظام المراجع إلىخلص  الدراسة 

وائح للسليم لبيق اإلى عدم التط ىافر الخبرة والتأهيل والتدريب أدوجودة نظام الرقابة الداخلية وعدم تو

في  وتشريعا  المراجعة الداخلية.كما أوصى البحو بضرورة الاهتمام بدور المراجعة الداخلية

 . المؤسسا  الحكومية والعمل على تطويرها

لية في في معرفة إلى أي مدى أسبم  المراجعة الداخ م(2012دراسة)رضاء الدينوتكمن مشكلة 

 ة.تفعيل نظام الرقابة الداخلية بالمؤسسا  الحكومي

ؤسسا  بالم هدف  الدراسة إلى التعرف على دور المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية

 الحكومية.  

 قام البحو على الفرضيا  الآتيـة:

سسا  ا  دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلية وتفعيل نظام الضبط الداخلي بالمؤذتوجد علاقة  -1

 الحكومية بالولاية الشمالية. 

سا  ية بالمؤسا  دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلية وتحقيق الرقابة الداخلية المحاسبذتوجد علاقة  -2

 الحكومية بالولاية الشمالية. 

سا  ا  دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلية وتحقيق المراجعة ا دارية بالمؤسذتوجد علاقة  -3

 الحكومية بالولاية الشمالية. 

وجود علاقة معنوية بين توافر معايير المراجعة  أهمباحو إلى العديد من النتـائج توصل البا 

 الداخلية وجودة نظم الرقابة الداخلية بالوحدا  الحكومية بالولاية الشمالية.

على المراجعة الداخلية العمل على زيادة فعالية  أهمباخلص الباحو إلى العديد من التوصيا   

 ة.لشمالياتحقيق الرقابة ا دارية بالوحدا  الحكومية المختلفة بالولاية المراجعة الداخلية في 

 -الدراسة الميدانية:ثالثا": 
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 -:نبذة عن إدارة المراجعة الداخلية  بالولاية الشمالية

كوين تح  مسمي )قرار ت 15/96القرار الوزاري رقم  والاقتصادأصدر السيد وزير المالية 

 بامبام وفيه تم توضيح 2/11/1996وذل  في تاريخ  لولاية الشمالية(إدارة المراجعة الداخلية با

 تتبك لوزير المالية وتقوم بالآتي:    أنبا واختصاصاتبا
 حص ومراجعة الحسابا  والمستندا  الخاصة ببا.ف -1

 رد الخزائن والمخازن في إطار الجرد الفوري المفاجئ. ج -2

 اد الحسابا  الختامية.اعد في إعداد التسويا  الشبرية وإعدتس -3

   مالية.التحقق من أي مخالفا -4

  شراف علي إعداد موازنا  حسابا  البن  شبرياً.ا -5

 راجعة كشوفا  المرتبا  ومراجعة صرفبا.م -6

شركا  مراجعة الداخلية بالولاية كل الوزارا  والوحدا  والمخالفا  والمحليا  واليشمل عمل ال -7

 الية.والمؤسسا  للولاية الشم

 -:م(1999)لائحة ا جراءا  المالية والمحاسبيةو إنشاء وتكوين إدارة المراجعة الداخلية 

مباشرة لية لا دارة العامة  للمراجعة الداخ ىسمتنشأ بالوزارة إدارة مستقلة تتبك للوزير ت  

 والواجبا  وممارسة الصلاحيا  المنصوص عليبا في هذه اللائحة. الاختصاصا 

 ي والمبنيؤولية ا شراف ا دارمس ىأس إدارة المراجعة مدير عام يتولير -ارة المراجعة  :مدير عام إد

 والفني ويكون مسؤولاً عن أداء إدارة المراجعة الداخلية أمام الوزير.

ائبه داخلية ونلية من مدير عام المراجعة التتكون ا دارة العامة للمراجعة الداخ -تكوين إدارة المراجعة:

 ه والمراجعين الداخليين.ومساعدي

  -مجتمك وعينة الدراسة:
يقصد بمجتمك الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحو أن يعمم عليبا النتائج  

للدراسة من عينة طبقية عشوائية عبارة  لمدروسة , ويتكون المجتمك الأساسذا  العلاقة بالمشكلة ا

( والمراقبين %5( والمراجعين الخارجيين بنسبة )%40ين بنسبة)عينة تشمل المراجعين الداخلي200عن

( في %18( والأخرى بنسبة )%7( ومدراء الحسابا  )مدراء ماليين( بنسبة )%30الماليين بنسبة )

ً وهي تمثل نسبة  130الوحدا  الحكومية بالولاية الشمالية.وتم توزيك عدد % من 65استبانة عشوائيا
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( استبانة سليمة تم استخدامبا في التحليل بنسبة استرجاع بلن  116جاع )مجتمك الدراسة. وتم استر

(89 .%) 

 -أسلوب التحليل ا حصائي المستخدم في الدراسة:
حصائية حزمة ا مج التم ترميز أسئلة الاستبانة ومن ثمَّ تفريغ البيانا  التي تمَّ جمعبا باستخدام برنا  

ن " ومن ثمَّ تحليلبا م"Statistical Package for Social Sciences( SPSSللعلوم الاجتماعية )

هداف أتحقيق لحلال مجموعة من الأساليب ا حصائية المناسبة لطبيعة البيانا  ونوع متنيرا  البحوو  

 البحو واختبار فرضيا  البحوو   ولقد تمَّ استخدام الأدوا  ا حصائية التالية:   

  "انا   باستخدام (  لأسئلة الاستبانة المكونة من جميك البيReliability Test(/ إجراء اختبار الثبا  )1)

 كل من: 

س ا" تقيوالتحقق من أن العبارا  التي استخدم  لقياس مفبوما" معين: )أ( اختبار الصدق الظاهري

لمقاييس اة من بالفعل هذا المفبوم ولا تقيس أبعاد أخرى ويتميز هذا التحليل بقدرته على توفير مجموع

مكن أن يديلة التي تحدد مدى انطباق البيانا  للنموذج الذي تم الكشف عنه واستبعاد أي نماذج أخرى ب

 تفسر العلاقة بين عبارا  المقياس بناء على استجابة مفردا  عينة البحو.

ن صدق حقق موتم استخدامه لقياس الاتساق الداخلي لعبارا  الدراسة  للت :)ب( معامل الفا كرونباخ"

 اء .الأد

 ( أساليب ا حصاء الوصفي: وذل  لوصف خصائص مفردا  عينة الدراسة من خلال :2) 

   العينةمفرداوذل  للتعرف على الاتجاه العام ل: )أ(    التوزيك التكراري لعبارا  فقرا  الاستبانة

 بالنسبة لكل متنير على حدا.

متوسط لمبحوثين لكل عبارة عن اللتحديد مقدار التشت  في إجابا  ا :  )ب( الانحراف المعياري

 الحسابي. 

 ( اختبارا  الفروق )اختبار كاى تربيك(3)

يعنى و% 5ة وتم استخدام هدا الاختبار لاختبار الدلالة ا حصائية لفرضيا  البحو عند مستوى معنوي

لعدم ا% يرفض فرض 5ذل  انه إذا كان  قيمة )كاي تربيك ( المحسوبة عند مستوى معنوية اقل من 

ستوى ند مع( ويكون الفرض البديل )وجود علاقة ذا  دلالة إحصائية(. أما إذا كان  قيمة )كاى تربيك

 ة .ل  معناه قبول فرض العدم وبالتالي وجود علاقة ذا  دلالة إحصائيذ% ف5معنوية اكبر من 

 (1جدول رقم )
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 لحكوميارقابي لى الأداء الفرضية البحو وجود مراجعة داخلية يؤثر عنتائج اختبار الفأكرنباخ لمقياس 

 الفأكرنباخ العبـــــــــــــــارا 

 0.82 تمتك المراجعون الداخليون بالاستقلال التام في الوحدا  الحكوميةي-1

 0.84 تمتك المراجعون الداخليون بالحياد عند أداء مبامبم المختلفةي-2

 0.84 ختلفةعمل المراجعون الداخليون دون ضنوط عند تأدية مبامبم المي-3

 0.80 في الوحدا  الحكومية يتبك إدارة المراجعة الداخلية لوزير المالية الولائت-4

 0.82 يةاخلية تقوم بالدور الرقابي حسب القوانين واللوائح المالية السارالمراجعة الد-5

 0.85 نا  جودة في أداء أعمال المراجعة الداخلية في الوحدا  الحكوميةه-6

 0.85 وميةالداخلية في الوحدا  الحك اجعون الداخليون على تقييم أنظمة الرقابةيعمل المر-7

 0.80 ساهم المراجعة الداخلية في رفك جودة الأداء الحكوميت-8

 0.79 لأداء الرقابي في الوحدا  الحكومية فعالا-9

 0.86 إجمالي العبارا 

 م2014 ةالمصدر: إعداد الباحو  من بيانا  الاستبان

من  ضية اكبر( نتائج اختبار الثبا  أن قيم الفأكرنباخ  لجميك عبارا  محور الفر1لجدول )من ا

ل  لكل ذء كان %( وتعنى هذه القيم توافر درجة عالية جدا" من الثبا  الداخلي لجميك العبارا  سوا60)

لكلى ا على مستوى جميك عبارا  المقياس حيو بلن  قيمة الفأكرنباخ للمقياس أوعبارة على حدا 

بارا  ياس ع( وهو ثبا  مرتفك ومن ثم يمكن القول بان المقاييس التي اعتمد  عليبا الدراسة لق0.86)

 جابا  فيه ا محور الفرضية  تتمتك بالثبا  الداخلي لعباراتبا مما يمكن الباحو من الاعتماد على هذ

 البحوتحقيق أهداف 

لوحدا  مستقلة يؤثر على الأداء الرقابي في اوجود مراجعة داخلية فرضية البحو: تحليل بيانا  

 الحكومية

 -التوزيك التكراري: (2جدول رقم )

 العبارة
 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

عون الداخليون يتمتك المراج-1
 بالاستقلال التام 

21 18.1 46 39.7 16 13.8 29 25 4 3.4 

عون الداخليون يتمتك المراج-2
 21.6 3 23.3 27 21.6 25 35.4 41 17.2 20 بالحياد عند أداء مبامبم المختلفة

ون الداخليون دون يعمل المراجع-3
 6.9 8 19.8 23 19 22 40.6 47 13.8 16 ضنوط عند تأدية مبامبم المختلفة
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لمراجعة الداخلية تتبك إدارة ا-4
في الوحدا   ئية الولالوزير المالي

 0 0 6.9 8 1.7 2 53.5 62 37.9 44 الحكومية

اخلية تقوم بالدور المراجعة الد-5
الرقابي حسب القوانين واللوائح 

 0.9 1 4.3 5 12.1 14 46.6 54 36.2 42 المالية السارية

أداء أعمال  هنا  جودة في-6
 4.3 5 19.8 23 18.1 21 35.3 41 22.5 26 المراجعة الداخلي

ون الداخليون على يعمل المراجع-7
تقييم أنظمة الرقابة الداخلية في 

 1.7 2 20.7 24 16.4 19 52.6 61 8.7 10 الوحدا  الحكومية

عة الداخلية في تساهم المراج-8
 1.7 2 13.8 16 12.1 14 44.8 52 27.6 32 رفك جودة الأداء الحكومي

بي في الوحدا  الأداء الرقا-9
 8.6 10 28.4 33 19.8 23 36.2 42 6.9 8 الحكومية فعال

 3.4 35 18 188 14.9 156 42.7 446 21 219 إجمالي العبارا 

 م2014 الباحو من بيانا  الاستبانة إعدادالمصدر: 

ن يلداخليان يد العينة يوافقون على أن المراجع( ما يلي:أ/ أن غالبية أفرا2يتضح من الجدول رقم )

  نسبة غير %  بينما بلن (58.8في الوحدا  الحكومية حيو بلن  نسبتبم ) يتمتعون بالاستقلال التام

( 13.8ن  نسبتبم )( %. أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابا  محددة فقد بل28.4ن على ذل  )يالموافق

.% 

مبم بامأداء  يتمتعون بالحياد عندقون على أن المراجعون الداخليون ب/ أن غالبية أفراد العينة يواف

أما أفراد  (%.25.9ن على ذل  )ي( % بينما بلن  نسبة غير الموافق51.6المختلفة حيو بلن  نسبتبم )

 (%.21.6العينة والذين لم يبدوا إجابا  محددة فقد بلن  نسبتبم )

مبامبم  تأدية يعملون دون ضنوط عندن ين الداخلييد العينة يوافقون على أن المراجعج/ أن غالبية أفرا

ما أفراد أ(%. 26.7ن على ذل  )ي(% بينما بلن  نسبة غير الموافق54.4فة حيو بلن  نسبتبم )المختل

 ( %.19العينة والذين لم يبدوا إجابا  محددة فقد بلن  نسبتبم )

 في لولائيالية د/أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن إدارة المراجعة الداخلية  تتبك لوزير الما

(%.  6.9ن على ذل  )ي(% بينما بلن  نسبة  غير الموافق91.4حيو بلن  نسبتبم )الوحدا  الحكومية 

 (%.1.7أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابا  محددة فقد بلن  نسبتبم )
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ن القواني ي حسبهـ/ أن غالبية أفراد العينة  يوافقون على  أن المراجعة الداخلية تقوم بالدور الرقاب

ذل   ن علىي(% بينما بلن  نسبة غير الموافق82.8سارية حيو بلن  نسبتبم)واللوائح المالية ال

 (%.12.1(%.أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابا  محددة فقد بلن  نسبتبم )5.2)

  ي الوحدالية فو/ أن غالبية أفراد العينة  يوافقون على أن هنا  جودة في أداء أعمال المراجعة الداخ

ما أفراد (%.  أ24.1) ن على ذل ي(% بينما بلن  نسبة غير الموافق57.8  نسبتبم)الحكومية حيو بلن

 (%.18.1العينة والذين لم يبدوا إجابا  محددة فقد بلن  نسبتبم )

لرقابة نظمة اأن يعملون على تقييم ين الداخلييالعينة  يوافقون على  أن المراجعز/ أن غالبية أفراد 

على  ني(% بينما بلن  نسبة غير الموافق61.3ة حيو بلن  نسبتبم)الداخلية في الوحدا  الحكومي

 .(%16.4(%.أما أفراد العينة والذين لم يبدوا إجابا  محددة فقد بلن  نسبتبم )22.4ذل )

يو لحكومي حاداء ح/ أن غالبية أفراد العينة  يوافقون على أن المراجعة الداخلية تساهم في رفك جودة الأ

ينة والذين لم أما أفراد الع  ( %.15.5ن على ذل )يبينما بلن  نسبة غير الموافق (%72.4بلن  نسبتبم)

 (%.12.1يبدوا إجابا  محددة فقد بلن  نسبتبم )

لن  بحيو  ط/ أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن الأداء الرقابي في الوحدا  الحكومية فعال

ين لم يبدوا (%. أما أفراد العينة والذ37ى ذل  )ن عليلموافق(% بينما بلن  نسبة غير ا43.1نسبتبم)

 (%.19.8إجابا  محددة فقد بلن  نسبتبم )

بم نسبت ي/ أن غالبية أفراد العينة يوافقون على جميك عبارا   محور )فرضية الدراسة( حيو بلن 

وا إجابا  يبد أفراد العينة والذين لم أما(%. 21.4ن على ذل )ي(% بينما بلن  نسبة غير الموافق63.7)

 ( %.14.9محددة فقد بلن  نسبتبم )

 .البحو: فرضيةا حصاء الوصفي لعبارا    /2

 محور البحوا حصاء الوصفي لعبارا  (3جدول رقم ) 

 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارا 

الانحراف  المتوسط

 المعياري

 الترتيب الدلالة

 6 أوافق 1.14 3.43 تقلال التام فى الوحدا  الحكوميةتمتك المراجعون الداخليون بالاسي-1

 7 أوافق 1.10 3.41 تمتك المراجعون الداخليون بالحياد عند أداء مبامبم المختلفةي-2
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 8 أوافق 1.15 3.34 عمل المراجعون الداخليون دون ضنوط عند تأدية مبامبم المختلفةي-3

 حكوميةفي الوحدا  ال يالولائ تبك إدارة المراجعة الداخلية لوزير الماليةت-4
 أوافق 5.795 4.23

 بشدة

1 

لية اخلية تقوم بالدور الرقابي حسب القوانين واللوائح الماالمراجعة الد-5

 السارية

 2 أوافق 0.849 4.12

 4 أوافق 1.16 3.50 أداء أعمال المراجعة الداخلية في الوحدا  الحكومية هنا  جودة في-6

حدا  ليون على تقييم أنظمة الرقابة الداخلية في الوخيعمل المراجعون الدا-7

 الحكومية

 5 أوافق 0.966 3.44

 3 أوافق 1.03 3.81 رفك جودة الأداء الحكومي ياجعة الداخلية فتساهم المر-8

 9 محايد 1.013 3,03 لأداء الرقابي في الوحدا  الحكومية فعالا-9

   1.03 3.59 ا جمالي

 م2014من نتائج التحليلالباحو  إعدادالمصدر: 

 ( ما يلي:3يتضح من الجدول رقم )

 الفرضي يزيد متوسطبا عن الوسط (البحوأ/ أن جميك العبارا  التي تعبر عن عبارا  محور )فرضية 

 ( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على جميك عبارا  الفرضية.  3)

دارة تبك إا  محور )فرضية الدراسة (هي العبارة )تب/ أهم عبارة  من حيو مستوى الموافقة من عبار

ة اد العين  أفرفي الوحدا  الحكومية( حيو بلغ متوسط إجابا يالمراجعة الداخلية لوزير المالية الولائ

قة العبارة ( تليبا في المرتبة الثانية من حيو المواف0.790( بانحراف معياري )4.23على العبارة )

با  توسط إجامبلغ  بالدور الرقابي حسب القوانين واللوائح المالية السارية(حيو )المراجعة الداخلية تقوم

 (.0.849( وبانحراف معياري )4.12أفراد العينة على العبارة )

  لوحدااج/  وأقل عبارة  من حيو الموافقة من عبارا  الفرضية هي العبارة )الأداء الرقابي في 

 (. 1.13( بانحراف معياري )3.03) حيو بلغ متوسط العبارة الحكومية فعال(

ية أفراد ( وهذا يدل على أن غالب1.03( بانحراف معياري )3.59د/ كما بلغ متوسط جميك العبارا  )

 العينة يوافقون على جميك عبارا  محور فرضية الدراسة .

 -استخدام اختبار )كاى تربيك لدلالة الفروق(: /3

علاه تم ائج أين أعداد الموافقين وغير الموافقين للنتلاختبار وجود فروق ذا  دلالة إحصائية ب

تائج يلي ن الفرضية  وفيماا  استخدام اختبار )كاى تربيك(  لدلالة الفروق بين ا جابا  على عبار

 الاختبار:
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 فرضية البحو:نتائج اختبار )كاى تربيك( لدلالة الفروق  جابا  ( 4جدول رقم )   

 

 ــــــــيةالفرضــــــــــــــــــــــ

 مستوى المعنوية )كاى تربيك( 

 0.000 42.7 تمتك المراجعون الداخليون بالاستقلال التام في الوحدا  الحكوميةي-1

 0.000 31.2 تمتك المراجعون الداخليون بالحياد عند أداء مبامبم المختلفةي-2

 0.000 34.9 عمل المراجعون الداخليون دون ضنوط عند تأدية مبامبم المختلفةي-3

 0.000 84.1 وميةفي الوحدا  الحك يتبك إدارة المراجعة الداخلية لوزير المالية الولائت-4

 0.000 99.5 يةة الساراخلية تقوم بالدور الرقابي حسب القوانين واللوائح الماليالمراجعة الد-5

 0.001 28.5 نا  جودة في أداء أعمال المراجعة الداخلية في الوحدا  الحكوميةه-6

 0.000 91.2 عمل المراجعون الداخليون على تقييم أنظمة الرقابة الداخلية ي-7

 0.000 64.1 ساهم المراجعة الداخلية في رفك جودة الأداء الحكوميت-8

 0.000 35.5 لأداء الرقابي في الوحدا  الحكومية فعالا-9

 0.000 56.8 اجمالى عبارا  الفرضية

 م2014انا  الاستبانة الباحو من بي إعدادالمصدر : 

 ( :4يتضح من الجدول رقم ) 

 (42.7)  ولىلعبارة الأتربيك( المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة ل يأ/ بلن  قيمة )كا

الي  %( وعلية فأن ذل  يشير5( وهى قيمة اقل من مستوى الدلالة )0.000بمستوى دلالة معنوية )

ن ياجعالمر ن بشدة على أنيبا  أفراد العينة ولصالح الموافقين إجاوجود فروق ذا  دلالة إحصائية ب

 ن يتمتعون بالاستقلال التام في الوحدا  الحكومية.يالداخلي

 (31.2ة )لثانيتربيك( المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة ا يب/ بلن  قيمة )كا

إلي  %( وعلية فأن ذل  يشير5مستوى الدلالة )( وهى قيمة أقل من 0.000بمستوى دلالة معنوية )

ن  يالداخلي نياجعن على أن المريبا  أفراد العينة ولصالح الموافقوجود فروق ذا  دلالة إحصائية بين إجا

 يتمتعون بالحياد عند أداء مبامبم المختلفة.

 (34.9ة )ثالثارة الج/ بلن  قيمة )كاى تربيك( المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعب

 إلى %( وعلية فأن ذل  يشير5( وهى قيمة اقل من مستوى الدلالة )0.000بمستوى دلالة معنوية )

ن  يالداخلي نياجعن على أن المريبا  أفراد العينة ولصالح الموافقوجود فروق ذا  دلالة إحصائية بين إجا

 يعملون دون ضنوط عند تأدية مبامبم المختلفة.
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 (84.1ة )لرابعتربيك( المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة ا ية )كاد/ بلن  قيم

 إلى %( وعلية فأن ذل  يشير5( وهى قيمة اقل من مستوى الدلالة )0.000بمستوى دلالة معنوية )

عة المراجة إدار ن بشدة على أنيبا  أفراد العينة ولصالح الموافقوجود فروق ذا  دلالة إحصائية بين إجا

 الوحدا  الحكومية. في يالداخلية تتبك لوزير المالية الولائ

 (99.5ة )لخامساتربيك( المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة  يهـ/ بلن  قيمة )كا

 لىإيشير  %( وعلية فأن ذل 5( وهى قيمة اقل من مستوى الدلالة )0.000بمستوى دلالة معنوية )

لداخلية ااجعة ن على أن المريبا  أفراد العينة ولصالح الموافقذا  دلالة إحصائية بين إجا وجود فروق

 تقوم بالدور الرقابي حسب القوانين واللوائح المالية السارية.

 (28.5ة )لسادستربيك( المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة ا يو/ بلن  قيمة )كا

 إلى %( وعلية فأن ذل  يشير5( وهى قيمة اقل من مستوى الدلالة )0.000ة )بمستوى دلالة معنوي

 في أداء جودة ن على أن هنا يبا  أفراد العينة ولصالح الموافقوجود فروق ذا  دلالة إحصائية بين إجا

 أعمال المراجعة الداخلية في الوحدا  الحكومية.

 (91.2ة )لسابعين أفراد عينة الدراسة للعبارة اتربيك( المحسوبة لدلالة الفروق ب يز/ بلن  قيمة )كا

 إلى %( وعلية فأن ذل  يشير5( وهى قيمة اقل من مستوى الدلالة )0.000بمستوى دلالة معنوية )

ن  يالداخلي نياجعن على أن المريبا  أفراد العينة ولصالح الموافقوجود فروق ذا  دلالة إحصائية بين إجا

 بة الداخلية في الوحدا  الحكومية.يعملون على تقييم أنظمة الرقا

 (64.1ة )لثامنتربيك( المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة ا يح/ بلن  قيمة )كا

 إلى %( وعلية فأن ذل  يشير5( وهى قيمة اقل من مستوى الدلالة )0.000بمستوى دلالة معنوية )

لداخلية ااجعة ن على أن المريد العينة ولصالح الموافقبا  أفراوجود فروق ذا  دلالة إحصائية بين إجا

 تساهم في رفك جودة الأداء الحكومي.

 (35.5ة )لتاسعتربيك( المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة للعبارة ا يط/ بلن  قيمة )كا

 لىإيشير %( وعلية فأن ذل  5( وهى قيمة اقل من مستوى الدلالة )0.000بمستوى دلالة معنوية )

 رقابي فياء الن على أن الأديبا  أفراد العينة ولصالح الموافقوجود فروق ذا  دلالة إحصائية بين إجا

 الوحدا  الحكومية فعال.
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لفرضية  را  اتربيك( المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة لجميك عبا يي/ بلن  قيمة )كا

ل  يشير %( وعلية فأن ذ5ى قيمة اقل من مستوى الدلالة )( وه0.000( بمستوى دلالة معنوية )56.8)

 ستنتج أنقدم نومما ت .ن يبا  أفراد العينة ولصالح الموافقوجود فروق ذا  دلالة إحصائية بين إجا إلى

دا  ي الوحوالتي نص  على: )وجود مراجعة داخلية مستقلة يؤثر على الأداء الرقابي ف  البحوفرضية 

 (% .63.7من صحتبا في جميك عبارا  الفرضية بنسبة موافقة بلن  ) الحكومية( تم التحقق

 الخاتمة :

 أولا": النتائج:

 بالوحدا  الحكومية بالولاية الشمالية . المراجعون الداخليون يتمتعون بالاستقلال /1

ة لحكومي  الوحدابا المراجعة الداخلية تقوم بالدور الرقابي حسب اللوائح المالية والقوانين السارية /2

 بالولاية الشمالية .

 بالوحدا  الحكومية بالولاية الشمالية .هنا  جودة في أداء المراجعة الداخلية  /3

كومية الح بالوحدا  هنا  تطور في مجال ومبنة المراجعة من خلال تطوير أنظمة الرقابة الداخلية /4

 بالولاية الشمالية .

الوحدا  ب عاللأداء الحكومي من خلال الأداء الرقابي الفالمراجعة الداخلية تعمل على رفك جودة ا /5

 الحكومية بالولاية الشمالية .

الوحدا  ب عالالمراجعة الداخلية تعمل على رفك جودة الأداء الحكومي من خلال الأداء الرقابي الف /6

 الحكومية بالولاية الشمالية .

 ثانيا" التوصيا :

م ل تقويحدا  الحكومية في الدور الرقابي من خلاأن تقوم المراجعة الداخلية في الو /1

 الأداء الحكومي.

مية الحكو بالوحدا ضرورة استقلال إدارة المراجعة الداخلية عن الأجبزة التنفيذية في الدولة  /2 

 بالولاية الشمالية .

تي طورا  اللتب الكي تواك ها بالوحدا  الحكومية بالولاية الشمالية تطوير المراجعة الداخلية وكوادر /3

 حدث  في معايير المراجعة الداخلية .

 -المراجك والمصادر:

 الكتب:   

لدار ا. محمد سمير الصبان و الأصول العلمية للمراجعة بين النظرية والممارسة و ا سكندرية و د -

 م . 1996الجامعية و
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ر  سكندرية و الداالداخلية و ا و إبراهيم جمعة و فتحي رزقو الرقابة والمراجعةمحمد سمير - 

 م  2001الجامعيةو

 . م 2005معية و إدريس عبد السلام شيتوريو المراجعة معايير وإجراءا  و بننازي و الدار الجا - 

 .متولي محمد الجملو د. محمد الجزارو أصول المراجعةو القاهرة مكتبة عين شمسو دو   -

 م.1984لجامعية و و الدار ا ا سكندريةأحمد نور و مراجعة الحسابا  و  -

و  لأسكندريهلية الحديثة و امحمد الصحن و محمد السيد السراياو الرقابة والمراجعة الداخ حعبد الفتا -

 .1995الدار الجامعية و 

اع و بة ا شعو مكت ا سكندريةالمجيد دراز د. المرسي السيد الحجاز و مبادئ المالية العامة و  حامد عبد -

 م . 2004

 جامعية :الرسائل ال 

و  ع الصناعيلقاسم العباس القاسم و دور المراجعة الداخلية في زيادة فعالية وكفاءة الأداء في القطاا - 

 م .2006رسالة ماجستير في المحاسبة غير المنشورةو كلية الدراسا  العليا و جامعة أمدرمان و 

ماجستير  المالي الحكومي و رسالة ور المراجعة الداخلية في الرقابة على الأداءدمكي إدريس محمد و  -

 م .2008في المحاسبة غير منشوره و كلية الدراسا  العليا و جامعة دنقلا و 

اه الة دكتورضاء الدين عبد الحليم و دور المراجعة الداخلية و في تفعيل نظام الرقابة الداخلية و رسر -

 م . 2012امعة دنقلا و الفلسفة في المحاسبة غير منشورة و كلية الدراسا  العليا و ج

 اللوائح:   

 م1999و لائحة ا جراءا  المالية والمحاسبة لسنة  جمبورية السودان -

 المواقك الالكترونية:    

 نتدى المحاسبين و المراجعة الداخلية وم 2007مايو  15محاسب اليمنو المراجعة والتدقيق الداخلي و -

 .arab.com cc4www.aالعرب

 .www.ibtesama.com فياض حمزة رملي و الرقابة المالية في القطاع الحكومي -
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 الدور الوسيط للرؤية المشتركة علي العلاقة  بين رأس المال الفكري و إبداع العاملين 
 ا  العاملة بولاية الخرطومعلى عينة من الشركدراسة 

                                            إعداد / أ.د احمد إبراهيم أبوسن               
 مصعب عبد الله عبد الرحمن

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
Abstract: 
This study aims to investigate the role of shared vision in the relationship between intellectual 

capital and employees' innovation in the firms of Khartoum state. The study is used the 

descriptive method, and adopted on improbability sample, and  hypotheses development 

dependent on literature past study. The study used path analysis and structural equation 

modeling to test hypotheses. The results revealed found that partially between dimensions of 

intellectual capital and employees' innovation, and the study revealed the shared vision also 

partially the relationship between dimensions of intellectual capital and employees 

innovation , The study recommended to take care of developing the human capital  for 

contribute to increase the production in the corporation, and commitment  employees  to 

sustainable learning so the effect of intellectual capital and with improve performance and 

pushing in innovation performance, designing between employees and managers in all 

administration levels for exchanges and discussion in your opinions. 

Keywords: shared vision, human capital, organizational capital, employees innovation. 

 
 مستخلص:
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لين العام هدف  الدراسة إلى التعرف على دور الرؤية المشتركة في العلاقة بين رأس المال الفكري وإبداع
 (الميسرة  )تمالية غير الاحالدراسة على العينة  اعتمد وبالشركا  العاملة بولاية الخرطوم و واستخدم المنبج الوصفي و 

 البنائية معادلةال ةأسلوب تحليل المسار ونمذجواستخدم ا  السابقة .اعتماداً على أدبيا  الدراس تم تطوير الفرضيا و
ف  نتائج لين . وكشأبعاد رأس المال الفكري وإبداع العام بين ةئيجز وجود علاقة نتائجظبر  الوقد أو فرضيا اللاختبار 

  وأوص  لين, ,جزئي العلاقة بين  أبعاد رأس المال الفكري وإبداع العام الدراسة أن الرؤية المشتركة  تتوسط توسط
إلزام والشركة,  جية فيالدراسة بضرورة الاهتمام بتنمية رأس المال البشري لأهميته في المساهمة في زيادة ا نتاج وا نتا

في  بداعللإدفعبم بصورة مستمرة وي بمأدائوبالتالي تحسين رأس المال الفكري مما يؤثر على  العاملين بالتعلم المستمر
 لتنيرا .اي حول , و التنسيق بين ا دارة والعاملين في كافة المستويا  ا دارية للمناقشة وتبادل الرأمبامبم أداء

 .إبداع العاملينو رأس المال التنظيميو رأس المال البشري و الرؤية المشتركة : ةالمفتاحيالكلما  
 

 المقدمة:
 بداع اشجيك على بح التاع من الأمور المبمة بالنسبة لجميك الشركا  التي تواجه بيئة تنافسية متنيرة و وقد أصيعتبر ا بد

ل ازدياد ظاع في والحو عليه في مقدمة الأهداف التي تسعى العديد من الشركا  إلى تحقيقبا . وقد ازداد  أهمية ا بد
 الزوال )  لخطرلية والتي زاد  من حاجة الشركا  إلى ا بداع تجنباً حدة المنافسة بين الشركا  وخاصة المنافسة الدو

ي وعصر في ظل ذل  الاقتصاد التنافس رأس المال الفكري تزايد الحديو عن موضوع م ( . كما 2011محمد وآخرون 

و وهو والتجديد بتكارفي عملية الا ي يلعب الدور الرئيسالمعلوماتية فبو رأس المال الحقيقي للمنظما  باعتباره الركن الذ
ا يعني أن افسيةو مميزة تنالقائد في عملية التنيير وا بداعو وبالتالي هو القادر على تحويل المعرفة إلى قيمة ومن ثم إلى م

لملموسة( ية )غير االفكر مركز الثقل في توليد القيمة قد انتقل من استنلال الموارد الطبيعية )المادية( إلى استنلال الأصول
ر( ة والأفكاالمعرفقانون تناقص العوائد )الذي ينطبق على السلك المادية( إلى قانون تزايد العوائد )فيما يتعلق ب ومن

 (.2010)محمود الروسان ومحمود العجلونيو 

لة في العام تسعى المنظما  المعاصرة في ظل بيئة شديدة التنافسية إلى كسب ميزة تنافسية عن غيرها من المنظما و
يو ح ولأفرادلعقلية وتحقيق التميز عن طريق استنلال الطاقة الفكرية وال ووذل  من خلال إضافة قيمة للعميل ونشاطنفس ال

دعيم ة من خلال تميزة تنافسي)رأس المال الفكري( بماً في جعل الأصول غير المادية مدوراً هذه الطاقا   استنلالؤدي ي

و ويدريقنعيمة  و, عاشور مزريق2009رضا صالحو ) كتشاف مباراتبممكانيا  والطاقا  البشرية ومساعدتبم في ا ا

ب الحاجة   بسبيعد الاهتمام برأس المال الفكري أحد أبرز التحديا  التي تواجه إدارة الموارد البشرية وذل( و2011

ً  الملحة إلى تنظيم كل من الابتكار وا  لى الطاقا علفكري ا رأس الماليركز  حيو وبداع والعمل المعرفي تنظيماً منبجيا
باعتبار أن  ليباععند العاملين في المنظمة وكيفية اكتشافبا واستثمارها والمحافظة  الابتكارية وا بداعية الموجودة

 .(2007شوعادل حرحو) قيمة صولالموارد وأكثر الأ دها البشرية على أنبا أغلىرالمنظما  المعاصرة تنظر إلى موا

 مشكلة الدراسة
بداع  من متطلبا  بيئة العمل الحالية وما تتسم به من حدة منافسة هو التركيز على كيفية تنمية رأس مالبا أصبح ا     

كان ذل  على مستوى جودة المنتج أو الخدمة أو على مستوى أالفكري لتحقيق عناصر تتفوق ببا على منافسيبا سواء 
موضوع مشاركة الرؤية وربطبا برأس المال الفكري وإبداع التكلفة والسعر أو غيرها من استراتيجيا  التميز.حيو يعد 

العاملين  علي مستوي الشركا  مفبوماً جديداً نسبيا لم تتم ترجمته بصورة عملية, وبما أن ا بداع هو مبارة مبمة تمكن 
لعاملين وتطوير القادة من مواجبة التحديا  المختلفة و المتسارعة وإدارة الأزما  فبو يعمل بضرورة علي رفك كفاءة ا

 القطاع في داد أهمية ا بداعوتز أداء الوحدا  ا دارية فالقدرة علي ا بداع من أهم المتطلبا  الواجب توفرها بالعمل ,
مشاركة رؤى العاملين أو العمل الجماعي وتحديد افصل كان من خلال أوالتجديد سواء  الابتكارلأنه مبني على  شركا ال

وعلي الرقم من أهمية رأس المال الفكري وإبداع العاملين فلا يوجد دراسا  سابقة حسب اطلاع  ه ,البدائل المطلوبة لدعم

( إلي Halit Keskin 2006الباحو تناول  التأثير المباشر لرأس المال الفكري علي إبداع العاملين فقد أشار  دراسة )

لم , والانفتاح(  يتوسط العلاقة بين التوجه التسويقي وا بداع والالتزام بالتع’ أن التوجه بالتعلم بأبعاده )الرؤية المشتركة 

إلى ربط العلاقة بين القيادة التحويلية والثقافة  ((C. Sarros et al 2008,)) دراسة سع في الشركا  التركية , و

ثقافة وا بداع بابل ( تخطيط العمليا  التنظيمية و الYang & Hsu 2010) دراسة, وتناول   التنظيمية وا بداع التنظيمي

( إلي أثر رأس المال الفكري بأبعاده )الاستقطاب , الصناعة ,  2010وكذل  إشارة  دراسة )محمود الروسان وآخرون 

-Abdelوتطرق  دراسة ) التنشيط , المحافظة ,الاهتمام بالزبائن ( في ا بداع  وذل  بالتطبيق علي المصارف الأردنية,

Aziz Ahmad 2010(  2013, و أثبت  دراسة )دانا عجيلا  رأس المال الفكري علي الأداء في الشركا  ( علي اثر

و إلي وجود تأثير ذي دلالة معنوية لخصائص المنظمة الذكية علي ا بداع التقني ووجود التوجه بالتعلم متنير وسيط 
المال الفكري علي الأداء رأس  علي اثروآخرون( (Nixon Kamukama 2015 و (Kaveh 2015 &Ruzita) تطرق  دراسة

( العلاقة التأثيرية بين رأس المال الفكري وتنمية القدرا  2016, تناول  دراسة )عبد السلام العوامرة في الشركا  

 ا بداعية وأشار  دراسة



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 46 

 وذل  ةالبحثي  الفجوا ردم إلى تبدف التي النادرة الدراسا  من واحدة تعتبر الحالية الدراسة ف ن تقدمو بناً علي ما
 ري وإبداع العاملين رأس المال الفك بين العلاقة تفسير المشتركة في  دو الروية ما" التالي الرئيس السؤال با جابة على

 فريدة مجموعة باأن على تعتبر المؤسسة التي الموارد نظرية الاعتبار في آخذين و"بولاية الخرطوم  العاملة الشركا  في
ة في ر عن مشكلة الدراسالبشرية( المتميزة التي تمثل رأس المال الفكري , ويمكن التعبي ظيميةوالتن )التقنيةو  الموارد من

 الأسئلة التالية :

رأس مال  -لتنظيميرأس المال ا -الاهتمام برأس المال الفكري الذي يتكون من )رأس المال البشري  ما مستوى -1

 الشركا  العاملة داخل الخرطوم ؟ العلاقا ( لدى
 الاهتمام ب بداع العاملين في الشركا  العاملة داخل الخرطوم ؟ مستوى ام -2
 الخرطوم ؟  ل هنال  علاقة ذا  دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري وإبداع العاملين  في الشركا  العاملة داخله -3
 اخل الخرطومدالشركا  العاملة  ا هو دور الرؤية المشتركة في العلاقة بين رأس المال الفكري وإبداع العاملين لديم -4

 ؟

 أهداف البحو :  2-1

 مشتركة رؤية الالوأثر  شركا بال إبداع العاملينو رأس المال الفكري  النرض من هذه الدراسة هو اختبار العلاقة بين
 على هذه العلاقة ف ن هذه الدراسة تسعى إلى تحقيق الأهداف الآتية :

 بالشركا   إبداع العاملينورأس المال الفكري  اختبار العلاقة بين -1
 . رؤية المشتركةوال رأس المال الفكري لتعرف على العلاقة بين ا -2
 .رؤية المشتركة وإبداع العاملين بالشركا التعرف على العلاقة بين ال -3
 بالشركا  .رأس المال الفكري و إبداع العاملين في العلاقة بين رؤية المشتركة ال أثرتوضيح  -4

 نظرية:الأهمية ال
ي ظل فاملين إبداع الع ل مفبوم اثر رأس المال الفكري علىالبحوو والكتب حول موضوع الدراسة ما زال  قليلة حون إ

في  لحاصلةالرؤية المشتركة متوسط بين المتنيرين  في الشركا  السودانية  حيو يأمل هذا البحو في سد الفجوة ا
 ه الدراسة بصورتبا الحالية  .موضوع الدراسة  إذ لم يجد الباحو بحوو تناول  موضوع هذ

ل لمؤما لذا ف نه من و رأس المال الفكري وإبداع العاملينالعلاقة بين  الرؤية المشتركة كمتنير وسيط فيأنبا تتناول كما 
ستنباط اسبم في و وان الدراسة تجمك بين متنيرا  مختلفة وستشخص تفاعل متنيراتبا بما يأن تقدم إضافة علمية جديدة 

 ومعطيا  وعلاقا  جديدة .قد تسبم هذه الدراسة في فتح آفاق جديدة .مفاهيم 
 :الأهمية العملية

هداف حقيق أتتنبك أهمية  هذه الدراسة من  الناحية العملية من أهمية موضوع إبداع العاملين  وحداثته ودورة في 
 لمشكلا اسوف يسبم في حل معظم الشركا  السودانية  وتميزها في العمل , لان ممارسة ا بداع  داخل المؤسسا  

مة را  اللازوالخب ا دارية القائمة والقيام بالمبام والأعمال بكفاءة عالية تزويد إدارة الشركا  بالمعارف والقدرا 
جة ذل  نتيوتتسم بعدد من الخصائص التي تؤثر على المؤسسا  و لممارسة العمليا ..حيو أن بيئة ا عمال الحالية 

ئة امل مك بيي التعفو تحتاج من المديرين الدراية والحنكة  فرزتبا متنيرا  متعددة في عالم سريك التنيرتحديا  عديدة أ
  ل  الشركاتجي في شديدة المنافسة خاصة في مجال تقديم الخدما  والمنتجا  و ولبذا كان لابد من التعلم كتوجه استراتي

 ئم و والاهتمام بالمعلوما  الحديثة.والعمل على الاستجابة للمتنيرا  التي تحدو  بشكل دا
لقطاعا  ان أبرز مودوره المتنامي في الاقتصاد الوطني ويعد أيضاً  شركا تبرز أهمية هذه الدراسة لأهمية قطاع الكما 

خرج هذه ل أن تو لذا ف نه من المؤم والمنتجا  لما له من دور مبم في تحري  عجلة الاقتصاد الوطني وتقديم الخدما 
ل تطور في ظكبة الة بنتائج تساعد متخذي القرارا  با دارا  العليا للمؤسسا  بتبني توجبا  إدارية حديثة لمواالدراس

 .شركا  للتعزيز الميزة التنافسية في التحديا  الاقتصادية المعاصرة وحدة المنافسة  والتي بدورها قد تساهم 
 

 مفاهيم الدراسة:
 :رأس المال الفكري  مفبومأولا : 

اتسم الاقتصاد الصناعي باعتماده الكبير علي رأس المال المادي وعلي الآلة في زيادة ا نتاجي ة وتنافس ه المنظم ة وعل ي   
اختلافبا , وقد بسط رأس المال المادي القائم علي الآلة سيطرته منذ بداية الثورة الصناعية حت ى منتص ف الق رن العش رين 

لوما  والاتصالا  وظبور ثورة المعلوما  وتص اعد أهمي ة المعلوم ا  والمعرف ة تقريباً مك تطور صناعة تكنولوجيا المع
والتحول نحو مجتمك المعرفة وتعاظم دور الموارد البشرية وما يمتلكون من خبرا  ومقدرا  في الابتكار وتولي د المعرف ة 

ه ف ي العق د الأخي ر م ن الق رن الجديدة اخذ مفبوم جديد يشق طريقة بشكل متصاعد هو رأس المال الفك ري وش اع اس تخدام
كثي ر م ن الكت ب والمق الا  ف ي ال دوريا   ن بدأ هذا المفب وم يترس خ فنش ر عن هالعشرين ومك بداية القرن الحادي والعشري

وتقري ر  2004و2003ونظم  حوله مثير من المؤتمرا  والندوا  وقد أكد  علية تقارير التنمية البش رية ف ي ع امي     
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وغيره  ا وب  ا  رأس الم  ال  2009, وتقري  ر المعرف  ة العرب  ي للع  ام 2005والاجتماعي  ة الاس  كوا ع  ام اللجن  ة الاقتص  ادية 

 .(2013عمري همشري  الفكري وإدارته وقياسه محل أنظار المنظما  علي اختلافبا واهتماماتبا)

هو ه التي عرف  رأس المال الفكري على إن( Hamel & Heene, 1994) دراسة عرف   وفي هذا ا طار فقد

ر يشيوثروة".خلق اللا  التي تجسدهاو والممكن استخدامبا ليوالمبارا  والمعرفة التقنية والعلاقا و وكذل  الآ "الموهبة
 في العنصر لمتراكم)المبارا و الخبرا و والتعليم اوالتي يقصد ببا هذا التعريف إلى أن رأس المال الفكري هو المعرفة 

موعة مج هو عبارة عن (  رأس المال الفكريMention, 2012)مينشن  عرفو قيمةالبشري( التي يمكن تحويلبا إلى 

لاستجابة لال اخالمبارا  المتوفرة في المنظمة التي تتمتك بمعرفة واسعة تجعلبا قادرة على جعل المنظمة عالمية من 

 كتابه في فكريال المال ( رأسStewart 1997وعرف), والفرص التي تتيحبا التكنولوجيا لعملاءلمتطلبا  ا

 لىع 1997 سنة(  المنظما  ثروة: الفكري المال رأس organization Intellectual capital: New health ofالمشبور)

 الحقيقي المال رأس فبو" الثروة. لخلق استعمالبا يمكن التي الخبرة و فكرية ملكية معلوما  معرفة فكريةو مادة" أنه
 داخل المنظمة توظيفبا التي يمكن يدةالمف المعرفة في ويتمثل للمنظمة

 :إنهنه يمكن النظر إلى رأس المال الفكري على أ  (Karabay, 2011)ويرى أحد الباحثين

 المعرفة التنظيمية وكذل  صناعة المعرفة.
 القدرة على تطبيق المبارا  في أصعب الحالا .

 المعرفة المكتسبة من خلال التدريب والخبرة.
 بم الحالا  والتأثيرا .ظام المستخدم لفنال

 في كيفية إدارة الأعمال.متمثلة المعرفة 
 المعرفة المستخدمة لتجنب المآزق.

 في كيفية إيجاد المعلوما  وكيفية الحصول عليبا.متمثلة المعرفة 
 ية ممثلةرارد البشيتمثل في القدرة العقلية لدى فئة معينة من المو ى الباحو أن رأس المال الفكرييروفي ضوء ما سبقو 

مليا  ة والعق والاستراتيجي للأنظمة والأنشطفي الكفاءا  القادرة على توليد الأفكار المتعلقة بالتطوير الخلاا 
ً أرى الباحو توو والاستراتيجيا  بما يضمن للمنظمة امتلا  ميزة تنافسية مستدامة كري هو لمال الفاأن مفبوم رأس  يضا

ميك لخبرا  لجرا  واالتنير المحيطة بجميك أجزاء الشركة ابتداءً من تكامل المبا مفبوم دائم التجدد بسبب البيئة سريعة
لذل   عملاءولل لمقدمةاوصولاً إلى الميزة في التعامل مك الموردين الخاصين ببا ونباية إلى جودة السلعة والخدمة  هاأفراد

سية اكمية مؤسإلى ح المميزا  التنافسية للوصول بم والذي يعتبر امتلاكه أحدملا يمكن إعطاء مفبوم محدد لبذا المورد ال
 .من شأنبا أن ترفك من قيمة الشركة محلياً وعالمياً 

 : رأس المال الفكري أبعاد
 القيمة هو التعاون الاقتصادي والتنمية بأنه لرأس المال الفكري حسب تعريف منظمة ا جرائيمن خلال التعريف 

 ال الفكريأس المموسة هي رأس المال التنظيمي ورأس المال البشري فأن أبعاد رالاقتصادية لفئتين من الأصول غير المل
 تتمثل في التالي 

 رأس المال البشري : -1
مكنه من بما ي هو ما يمتلكه الأفراد من مبارا  وخبرا  ومعارف وقدرا  والتي تشكل مجتمعة الرصيد المعرفي للأفراد

المبنية وكارا  ها علي أكمل وجه , ويتكون رأس المال البشري من الابتالاضطلاع بالمبام والواجبا  المختلفة وانجاز
ة والفنية ف ا داريلوظائشنل ا فراد ذوي ا مكانا  المتميزة علىالتي يمتلكبا  الأ ةالرفيعة والمقدرا  الاجتماعية والتفوقي

ضلاً عن فنية فم الثقافية والارتبوتشمل معارف العاملين المتطورة وخبراتبم المتراكمة علي التجارب العلمية , ومب
في  لمدرجةابم ومعنوياتبم وتماسكبم كفريق عمل متكامل ببذا فبو يمثل مخزن المعارف والمعلوما  والمبارا  رضائ

 (2013حامد كريم الحمداويفكرهم )
 رأس المال التنظيمي  -2

د فراتر  الأييبقي في الشركة عندما  ن رأس المال التنظيمي يمثل كل الأشياء التي تدعم رأس المال البشري ولكنةإ
 ج منا ينضيمثل م ة المعرفة الصريحة المرمزة , فأنهن رأس المال البيكلي بوصفشركتبم ويذهبون إلي بيوتبم , لأ

 (2005 سنراوية حقواعد بيانا  , إجراءا  وأدلة عمل وبرامج تظل في الشركة) معارف وخبرا  الأفراد ليتحول إلى

  : رأس مال العلاقا  -3

 (Bontis, 2001 )يعكس طبيعة العلاقا  التي تربط المنظمة بعملائبا ومورديبا ومنافسيبا.الذي وهو 

 : العاملين  مفبوم إبداعثانياً : 
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يقصد با بداع على انه فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد تطوير المنتجا  أو الخدما  او العمليا  و ويمكن أن يتراوح اثر 
  من إحداو تحسينا  طفيفة على الأداء إلى إحداو تطوير جوهري وهائل و ويمكن أن تتضمن هذه ا بداع في المنظما

التحسينا  و ا نتاج والطرق الجديدة في التكنولوجيا والبياكل التنظيمية والأنظمة ا دارية والخطط والبرامج الجديدة 

رف ا بداع على انه تطبيق فكرة طور  داخل المنظمة م ( وفي نفس السياق ع2016المتعلقة بالأفراد العاملين ) محمد و 

أو تم  استعارتبا من خارج المنظمة سواء كان  تتعلق بالمنتج أو الوسيلة أو النظام أو العملية أو السياسة أو البرامج أو 

رة على ا تيان م ( , كما يعرف ا بداع على انه القد2009الخدمة وهي جديدة بالنسبة للمنظمة حينما طبقتبا ) حنان و 

بأمر جديد في مجال من مجالا  العلوم أو الفنون أو الحياة بصفة عامة كما يمكن وصف طرق التعامل مك الأمور 
المألوفة بطرق غير مألوفة على إنبا إبداع ويدخل في نطاق ذل  دمج الأفكار والطرق القديمة بعد تمريرها على المخيلة 

داع في النالب فرديا و وهو المرتبط بالفنون أو الابتكارا  العلمية و إلا انه يمكن للخروج بنتيجة جديدة و ويكون ا ب
 إخراج عمل إبداعي بواسطة المشاركة الجماعية لعدة أشخاص ويسمي هذا ا بداع  ب بداع العاملين   .

 ثالثاً : الرؤية المشتركة:

 من التعلم نحو مشتركة ةرؤي من دون أنه الباحثون أكد إذ .المنظمة في التعلم على زركيالت إلى المشتركة ةالرؤي رتشي
 للتعلم دوافك مةبالمنظ  كان لو حتى أخرى بعبارة .وفائدة منزى ذا التعلم كوني أن المعقول رغي فمن المنظمة أفراد قبل

 الأفكار ذيتنف ةيبدا صعوبة في متمثلة الانتشار واسعة تواجه مشكلة الأعمال فمنظما  .التعلم هو ما معرفة الصعب فمن
 بمعنى .لواحدا مالتنظي أفراد جمكی مشتر  توجه انعدام أي أعضائبا نيالمشاركة ب إلى المنظمة لافتقار وذل  الخلاقة

 فمناخ لتاليوبا .المنظمة في المختلفة المصالح بسبب الواقك أرض على عمل ترجمتبا إلى مكني لا المبمة الأفكار أن
 طرق يف المنظمة في ا دارا  تختلف كما . دةيجد معرفة قيتطب عند مييتنظ زيكإلى تر حتاجي جابييا  التعلم

 لمجالا ا وكذل  ةيمالتنظي اتبميمستو واختلاف الأفراد باختلاف وذل  رهاووتفسي لبايالمعرفة وتحل على حصولبا
المشتركة  ةيلرؤفا لذا . معباج تم التي المعلوما  لنفس ذل  كان ولو حتى مختلفة تفسيرا  إلى هذا ؤدييوقد  ةويفيالوظ

 ةيالداخل الا مماثل للاتص التعلم ةينظر في المشتركة ةيالرؤ ومفبوم .ميالتعل ةيلنوع ومحسن مختلف نيب منسق بمثابة
 قيتنسو المعلوما و دون تدفق تحول والتي للاتصال المعرقلة الحواجز كل تخطي على مشجك أنبا أي والمتكاملةو

 (.2015خرى )مقراش فوزية الأ ا دارا  مك العمل

 نموذج الدراسة وتطوير الفرضيا  :
حيو  لنموذجاعتمادا على الدراسا  السابقة وانسجاما مك أهداف الدراسة وتساؤلاتبا ومجتمك الدراسة تم  صياغة ا

راً طي تصوو يعنموذج الدراســة وفيه أبرز  مجموعة من المتنيرا  المكونة للدراسة الحالية و بحي( 1)يوضّح الشكل 

 أولياً عن مجموعة من علاقا  الارتباط والتأثير بين متنيرا  الدراسة .
 

 نموذج الدراسة (1شكل رقم )

 المتنير المستقل                         المتنير الوسيط                      المتنير التابك 

 H2 H4 H3 

 

 H1 
 
 

 م2017 اد الباحثينالمصدر : إعد

 
 يا  :تطوير الفرض

لدراسا  بيا  اوأداعتمادا على متنيرا  الدراسة والأبعاد الواردة في نموذج الدراسة و وانطلاقا من مشكلة الدراسة 
لمتنير وأثر ا تم صياغة عدد من الفرضيا  لنرض قياس العلاقة بين المتنيرا  المستقلة والمتنيرا  التابعةالسابقة 

 هذه الفرضيا  .الوسيط في العلاقة بينبما و وفيما يلي 

 العلاقة بين رأس المال الفكري وإبداع العاملين . -1
 M. Ntayi et al تناول  عدد من الدراسا  العلاقة بين رأس المال الفكري  وعدد من المتنيرا  حيو تناول  دراسة

قة وبالتالي بناء الثقافة التنظيمية وبناء الثتساهم في  رأس المال الفكري  أن(Kaveh) &Ruzita 2015 ( و(2015

 رأس المال البشري

 رأس المال التنظيمي 

 رأس مال العلاقات
 إبداع العاملين

 

الرؤية 

 المشتركة
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( وبأنة يوجد تأثير لمكوناته )رأس 2012شادي الصراصرة وأكرم النجداويدراسة ) وأظبر . ينعكس ذل  علي الأداء ,

المال البشري , رأس المال البيكلي ورأس المال الزبوني( علي إدارة الجودة الشاملة في الشركا  الصناعية الدوائية 

( التي طبق  علي قطاعا  الصناعا   الدوائية في Abdel-Aziz Ahmad 2010وغير الدوائية, وأفاد  دراسة  )

و هنال  علاقة إيجابية بين أبعاد رأس ’ الأردن  توصل  نتائج إلي هنال  علاقة ارتباط مابين رأس الفكري وأداء الأعمال 
ار والتعلم والتعليم و المبارا  المال الفكري وثبت  الدراسة أن رأس المال الفكري له تأثير ايجابي علي ا بداع والابتك

 و)عباس حواد & وخولة محمد, بدون تاريخ (  (2010محمود الروسان & محمود العجلوني وتوصل  دراسة )والخبرة , 

من خلال العلاقا  التي توصل  إليبا الدراسا  .  رأس المال الفكري و القدرا  ا بداعية. وجود علاقة ايجابية بين  إلى
يمكن استنتاج الفرضية الأولى والتي تنص على انه  توجد علاقة بين رأس المال الفكري ) رأس المال السابقة عليه 

 البشري و ورأس المال التنظيمي( وإبداع العاملين بالشركا  . ومنبا تتفرع الفرضيا  الفرعية التالية :

 توجد علاقة بين رأس المال البشري وإبداع العاملين  بالشركا  . -أ
 ة بين رأس المال التنظيمي وإبداع العاملين  بالشركا .توجد علاق -ب
 وجد علاقة بين رأس مال العلاقا  وإبداع العاملين  بالشركا ت-ج

 العلاقة بين رأس المال الفكري  والرؤية المشتركة  . -2
ا يل أنة يتكون أمبدل’ أن رأس المال الفكري يمثل حالة خاصة لرأس المال البشري  (إلى2009ر الكاتبان)العنزي وصالح أشا

التدريب في  دور ( في إشارة إلىQuinn ,et al 1996وهذا أكده )’ نتيجة للتعلم الرسمي أو معلوما  مستقاة من التدريب 

 لقدرا ا على خر التطورا  العالمية و انعكاسهالفكري في المنظما  لجعله موكب لآصقل مبارا  ومعارف رأس المال 

ي منظمة لفكري لأاج كل ما هو جديد لصالح المنظمة فبدون مشاركة الرؤية يصبح رأس المال او الابتكاريه  نت ا بداعية

وزية فمقراش )مواكبة المعارف والتطورا  المتسارعه, وقد اثب  دراسة  نيير وإبداع لعدم قدرته علىأداء تعويق لأي ت

شركة بلانفتاح( اتعلم , رؤية المشتركة , الالتزام بالالوعي الاجتماعي لا يؤثر علي التوجه نحو التعلم بأبعاده ) ال (أن2015

أن كل  أيفين الخطوط الجوية الجزائرية ويمكن تفسير ذل  بأنة ينظر إلي التوجه نحو التعلم كأمر شخصي من قبل الموظ

 عاونفقدان عنصر مبم وهو الت إلىلصقل معارفه وتصحيح أخطائه دون أن يشار  أي طرف , ويشير ذل   موظف يسعى

المال  قة بين رأسجد علاعليه تفترض الدراسة انه توبين أفراد الشركة والتشار  في المعرفة فيما بينبم عن طريق تبادل الأفكار.

 .الفكري والرؤية المشتركة كفرضية رئيسية وتتفرع من الفرضيا  الفرعية التالية 
 توجد علاقة بين رأس المال البشري والرؤية المشتركة  في الشركا  . -أ

 توجد علاقة بين رأس المال التنظيمي والرؤية المشتركة  في الشركا . -ب
 وجد علاقة بين رأس مال العلاقا  والرؤية المشتركة  في الشركا .ت-ج

 العلاقة بين الرؤية المشتركة  وإبداع العاملين  بالشركا  . -3
مة يطور تشاركون في التعليم وهذه مب( أن ا بداعا  تتطلب متعلمين يSivadas & Dwyer 2000خر أكد )وفي سياق آ  

طبم نيير خرائلال تذاته من خ ا الشيءببا القادة من خلالبا مواقفبم وطرائقبم الذهنية الخاصة وتشجيك العاملين بأن يفعلو

عين بم الأخد تا إذا ا دراكية وتشجيك المواقف التي تتبني الأطر التعليمية المعاصرة وعدم التمس  بالأطر القديمة ولاسيم

( Rashida Hassan et al 2013 دراسة )  وأشار التعلم السريك والذهنية المفتوحة,  الاعتبار قدرة المنافسين على

روري ض لانفتاح( اتعلم , أن التوجه بالتعلم ب بعاده )الرؤية المشتركة , الالتزام بالى المصارف الباكستانية إلى بالتطبيق عل

ة ن الأولويأ ة إلىنتجا  والخدما  وخلص  الدراسية وذل  من خلال التحسين المستمر في المللمنظمة من أجل الميزة التنافس

 لزام جميكية  وإللمؤسسا   في هذه الفترة هو تعزيز الالتزام بالتعلم من خلال رؤية مشتركة في جميك المستويا  ا دار

سويقي وأداء لتوجه التبين ا ه بالتعلم يتوسط بالكامل العلاقةالعاملين لتحقيق أهداف الشركة ,  كما اثب  نتائج الدراسة أن التوج

 البنو , عليه تفترض الدراسة وجود علاقة بين الالتزام بالتعلم وإبداع العاملين.

 الدور الوسيط للرؤية المشتركة  : -4

التي و دن من شركا  البرمجة والتصميم والتطوير بالأر ( التي طبق  على2013)دانا عجيلا  فقد أشار  دراسة  

رؤية بعادة )العلم بأالتوجه بالت لم على ا بداع التقني واشار  إلىهدف  إلي توضيح  أثر المنظمة الذكية والتوجه بالتع
 لتقنياوالانفتاح ( يتوسط العلاقة بين خصائص المنظمة الذكية و ا بداع ’ والالتزام بالتعلم ’ المشتركة 

 يتوسط العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وا بداع .عليه تفترض الدراسة أن رضا العاملين 
 منبجية الدراسة:
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ن من ى نوعيعل  على المنبج الوصفي من خلال استخدام أدوا  ا حصاء الوصفي التحليليو وقد اعتمد  الدراسة اعتمد
وليةو حيو تم يانا  الأك البة في جمتماد على الاستبانة كأداة رئيسالبيانا  هي البيانا  الأولية والبيانا  الثانويةو وتم الاع

  "أوافق بشدة تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكر  الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمسة مستويا  على النحو التالي:
لتالي: ى النحو اذل  علوأوافق ومحايد ولا أوافق ولا أوافق بشدة"و حيو تم إعطاء أرقام لبذه العبارا  في عملية التحليل و

( لا أوافق بشدة. وتم  5( لا أوافق. والرقم )4(محايد. والرقم )3(أوافق. والرقم )2( يقابل أوافق بشدة. والرقم )1رقم )ال

 ة الأوليةد الصينبعد الانتباء من إعداكل الجوانب الأساسية في صياغة الأسئلة لتحقيق الترابط بين الموضوعو  مراعاة
ضبا على تم عر  صدق محتوى أداة الدراسة والتأكد من أنبا تخدم أهداف الدراسةلمقاييس الدراسة وحتى يتم التحقق من 

إبداء أرائبم  ( من المحكمين  في مجال ا دارة , وقد طلب من المحكمين3مجموعة من المحكمين المختصين بلغ عددهم )

لاحظا  أية م اغة اللنوية أوحول أداة الدراسة ومدى صلاحية الفقرا  وشموليتبا وتنوع محتواها وتقويم مستوى الصي
وإجراء  حظاتبميرونبا مناسبة . وبعد أن تم استرجاع الاستبيان من جميك الخبراء تم تحليل استجاباتبم والأخذ بملا

وحذف  مة ,ءالتعديلا  التي اقترح  عليبا و مثل تعديل محتوى بعض الفقرا  , وتعديل بعض الفقرا  لتصبح أكثر ملا
لمشار اعديلا  أخطاء الصياغة اللنوية وقد اعتبر الباحو الأخذ بملاحظا  المحكمين وإجراء التبعض الفقرا  وتصحيح 

وبذل  تمَّ    له .إليبا بمثابة الصدق الظاهري  وصدق المحتوى للأداة وبالتالي فأن الأداة أصبح  صالحة لقياس ما وضع
الخدمية جارية ومن عينة من الشركا  الصناعية والت حيو تكون مجتمك الدراسة .تصميم الاستبانة في صورتبا النبائية 

 300يك عدد تم توزوالعاملة بولاية الخرطوم تم اختيار مفرداتبا عن طريق أسلوب العينة غير الاحتمالية ) الميسرة ( . 

ليل ة التحوأعتمد الباحو في عملي( .%89)  استبانة  بنسبة بلن267المبحوثة وتم استرداد  الشركا على  استبانة

ن مباشرة بيغير الوا حصائي للبيانا  على أسلوب نمذجة المعادلة البنائية  وهو نمط مفترض للعلاقا  الخطية المباشرة 
لسبب علاقا  ا سلة منمجموعة من المتنيرا  الكامنة والمشاهدة , وبمعنى أوسك ت مثل نماذج المعادلة البنائية ترجما  لسل

تناسب مك زاياو تممن  لهمن المتنيرا .  وبالتحديد استخدام أسلوب تحليل المسارو لما و النتيجة المفترضة بين مجموعة 
 طبيعة هذه الدراسة .

 التحليل ألعاملي لمتنيرا  الدراسة :
ولاختبار  يرا  ولعاملي الاستكشافي لمتنيرا  الدراسة ببدف اكتشاف العوامل التي تصف تل  المتنتم إجراء التحليل ا 

م عيارية يتنيرا  مالعبارا  التي تقيس كل متنير من المتنيرا  و حيو تم توزيك عبارا  الاستبانة على متالاختلاف بين 
علاقة كون التفرضبا وتوزع عليبا العبارا  التي تقيس كل متنير حسب انحرافبا المعياري عن الوسط الحسابي و بحيو 

لتحليل ارنامج بفي العوامل الأخرى . وتم استخدام حزمة  بين المتنيرا  داخل العامل أقوى من العلاقة مك المتنيرا 

ائج تفقد أظبر  ن ( في إجراء عملية التحليل ألعاملي الاستكشافي حيو تم التحليل لكل متنير على حده وspssا حصائي )

 عدين.بكري لفتم دمج أبعاد رأس المال ا هالتحليل ألعاملي الاستكشافي للمتنير المستقل ) رأس المال الفكري ( أن
 

 التحليل الاستكشافي للمتنير المستقل (2شكل رقم )

 

 
 (AMOSv24برنامج ) –من نتائج التحليل  لباحثينا إعدادالمصدر 

 نموذج الدراسة المعدل :
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 نموذج الدراسة (3شكل رقم )

 تابكالمتنير المستقل                         المتنير الوسيط                      المتنير ال 

 H2 H4 H3 

 

 H1 
 
 
 

تساق ثور على ااخ( للعاحتساب قيمة )ألفا كرونب لقد تم التحقق من ثبا  أداة الدراسة من خلال :ة درجة اعتمادية الاستبان

  كبيرو ولاتخاذ قرار ( يعتبر الاتساق الداخلي للمتنيرا1تقيم معامل ألفا كرونباخ أقرب إلي) كان إذا البيانا  الداخليو

) شيرتساسية الأيمة الفا كرونباخ المطلوبة يتوقف ذل  على النرض من البحو ففي المراحل الأولى من البحوو بشأن ق

Nunnally,1967  وربما تكون  0.80ن زيادة المصداقية لا كثر من تكفي وأ 0.60-0.50(إلى أن المصداقية من

بر ألفا ومك ذل و يعت 0.70أن تكون أكثر من اقترح أن قيمة ألفا كرونباخ يجب  (Hair et al, 2010)إسرافو أما 

 ألفاتبار ( يوضح نتائج اخ1و والجدول رقم ) (Bowling, 2009)فما فوق مقبولة أيضًا في الأدب  0.50كرونباخ من 

 الاستكشافي . ألعامليالتحليل  إجراء( بعد Cronbach’s alphaكرونباخ )

 
 تبانة( قياس درجة الاعتمادية لأسئلة الاس1جدول رقم )

 ألفا كرنباخ عدد العبارا  المتنيرا 

 .688 2 رأس المال البشري

 .742 4 رأس المال التنظيمي

 .673 2 إبداع العاملين

 .565 2 الرؤية المشتركة

 spssبرنامج  –من نتائج  تحليل  الباحثين إعدادالمصدر : 

 المتوسطا  والانحرافا  المعيارية لمتنيرا  الدراسة :

جميك للمعياري أدناه يبين المتوسطا  والانحرافا  المعيارية لكل متنيرا  الدراسة فنجد أن الانحراف ا (2الجدول )

 را  .المتنيرا  أقرب إلى الواحد وهذا يدل على التجانس بين إجابا  أفراد العينة عن جميك عبارا  المتني
 ( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية لمتنيرا  الدراسة2الجدول )

 م(2017ا  الدراسة الميدانية )من بيان لمصدر :إعداد الباحثينا

 ( :Person Correlationتحليل الارتباط ) 

تم استخدام تحليل الارتباط بين متنيرا  الدراسة ببدف التعرف على العلاقة الارتباطية بين المتنيرا  المستقلة     
ً بين  والمتنير التابك و والوسيط و  فكلما كان  درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح ف ن ذل  يعني أن الارتباط قويا

المتنيرين وكلما قل  درجة الارتباط عن الواحد الصحيح كلما ضعف  العلاقة بين المتنيرين وقد تكون العلاقة طردية أو 

( ويمكن اعتبارها متوسطة إذا 0.30عكسية و وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعيفة إذا كان  قيمة معامل الارتباط اقل من )

  نوع المتنير  Mean Std. Deviation الأهمية النسبية

 المال البشري رأس مستقل 58123. 3.2104 64%
 المال التنظيمي رأس مستقل 69527. 3.9874 79%
 إبداع العاملين تابك 84723. 3.9967 79%
 الرؤية المشتركة وسيط 37839. 2.3604 47%

 رأس المال البشري

الرؤية  رأس المال التنظيمي

 المشتركة
 العاملين إبداع 
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( تعتبر العلاقة قوية بين 0.70إذا كان  قيمة الارتباط أكثر من ) ماأ(  0.70 – 0.30يمة معامل الارتباط بين )تراوح  ق

 .المتنيرين

 ( تحليل الارتباطا  بين متنيرا  الدراسة 3الجدول رقم ) 

 
   Estimate 

 107. العاملين إبداع <--> الرؤية المشتركة

 248. لبشريالمال ا رأس <--> الرؤية المشتركة

 425. المال التنظيمي رأس <--> الرؤية المشتركة

 375. المال البشري رأس <--> العاملين إبداع

 489. المال التنظيمي رأس <--> العاملين إبداع

 722. المال التنظيمي رأس <--> المال البشري رأس

 
 .م (2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) المصدر :إعداد الباحثين

 فية عن الشركا  العاملة بولاية الخرطوم:يبذه تعرن
ئية و النذا يتكون مجتمك الدراسة من عينة من الشركا  العاملة داخل ولاية الخرطوم المتمثلة في شركا  الصناعا 

صناعا  ن و الصناعة النزل والنسيج و الصناعا  الجلدية و الصناعا  الكيمائية والداوئية و صناعة الزيو  والصابو

ة القطاع لنذائياالبندسية و صناعة مواد البناء و وصناعة مواد التعبئة والتنليف والطباعة و ويعتبر قطاع الصناعا  

ل الذي يمث لزراعةالرئيسي من جملة القطاعا  الصناعية في البلاد لما له من أهمية في توفير النذاء وارتباطه بقطاع ا

 لعب دوراً يا انه ي, يعد قطاع الخدما  ركيزة أساسية للاقتصاد الوطني و كمحجر الزاوية في القطاع الاقتصادي السودان

 جال تقديمممل في هاما في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية ويشتمل القطاع الخدمي على عدد من الشركا  التي تع

)  لماليةاشركا  الخدما   تي, شركا  الاتصالا  و الفنادق وشركا  السياحة ودما  والتي يمكن حصرها في الآالخ

و  البحووللدراسا  و الأبيضالمصارف ( شركا  التامين و شركا  الطيران ومؤسسا  التعليم والصحة ) مجلة النيل 

م إلى شركا  الشركا  التجارية هي التي يكون غرضبا القيام بالأعمال التجارية و وتنقسوم ( 2014العدد الثالو . 

 كا  ذا  طبيعة مختلطة . أشخاص و وشركا  أموال  وشر

 فرضيا  الدراسة: اختبار

  Structural Equation Modeling [SEM]نمذجة المعادلة البنائية 

 للعلاقا  رضمفت نمط البنائية  وهو المعادلة نمذجة أسلوب على للبيانا  ا حصائي التحليل عملية في الباحو عتمدا
 المعادلة اذجنم ت مثل أوسك والمشاهدة , وبمعنى الكامنة المتنيرا  من مجموعة المباشرة بين وغير المباشرة الخطية

 أسلوب استخدام المتنيرا .  وبالتحديد من بين  مجموعة المفترضة والنتيجة السبب علاقا  من لسلسلة البنائية ترجما 
عرض  يلي ماوفي البحوو هذا في الدراسة طبيعة مك تتناسب مزاياو عدة من الأسلوب هذا به لما يتمتك المسارو تحليل

 مختصر لبذا الأسلوب ومبررا  استخدامه:

 Path Analysis المسار تحليل

المستقلة  المتنيرا  من أو أكثر متنير بين العلاقا  وتحليل بدراسة تعني والتي البنائيةو المعادلة نمذجة أساليب أحد وهو

 المتنيرا  هذه كان أ التابعة سواء المتنيرا  من أو أكثر ومتنير متقطعةو أو مستمرة المتنيرا  هذه كان أ سواء
 حيو التابعةو المتنيرا  أو المتنير على تأثير لبا يكون متقطعة ببدف تحديد أهم المؤشرا  او العوامل التي أو مستمرة

 Barbara G. Tabachnick) يالعامل والتحليل المتعدد الانحدار تحليل أسلوب بين البنائية تجمك المعادلة نمذجة أن
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and Linda S. Fidell, 1996) الانحدار تحليل فيبا يستخدم التي الأغراض يماثل فيما المسار تحليل ويستخدم 

 يضك أنه حيو فعالية أكثر المسارو تحليل ولكن المتعددو الانحدار لتحليل امتداداً  يعتبر تحليل المسار أن حيو المتعددو
 Nonlinearities وعدم الخطية The Modeling of Interactions  والمتنيرا بين التفاعلا  نمذجة في الحسبان

  Jeonghoon ,2002)المستقلة ) بين المتنيرا  Multicollinearity المزدوج الخطي والارتباط القياسو وأخطاء

 :يلي فيما المتعدد الانحدار تحليل عن المسار تحليل يختلف كما
 ذهه بين السببيةو العلاقا  عن للكشف وليس متنيرا و وعةمجم بين معينةو علاقا  لاختبار نموذج أنا  -1

 .المتنيرا 

 .المتنيرا  من زوج كل بين البسيطة الخطية العلاقا  يفترض -2

 .أخر تابك لمتنير بالنسبة مستقل متنير إلى يتحول أن يمكن التابك المتنير نا أ -3

  التابعة والمتنيرا  مستقلةال المتنيرا  إلى با ضافة وسيطة متنيرا  النموذج في يكون أن يمكن -4
والتي تمثل ,متنيرا  مستقلة  أوبين المتنيرا  بنض النظر عن كونبا متنيرا  تابعة  التأثيرتسبيل علاقا   -5

 بسبم ثنائي الاتجاه في الشكل البياني للنموذج .
 قا لعلالتفسير ا مترابطو نموذج شكل في ووضعبا معينة ظاهرة لتلخيص وسيلةو المسار تحليل نموذج يعد -6

 تسمى لتيوا البعض المتنيرا  ببعضبا واتصال السببيةو تفسير الباحوو من يتطلب مما الظاهرةو هذه متنيرا  بين
 .بالمسارا 

 معيارية تكون النموذج في المسارا  معاملا  -7
 

 العلاقة بين رأس المال الفكري وإبداع العاملين  :  الأوليالفرضية 

 ال الفكري وإبداع العاملين رأس الم( العلاقة بين 4الشكل )

 
 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر : إعداد ال
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 (Estimate)( المسار من رأس المال الفكري وإبداع العاملين 4الجدول رقم )

 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_2 570. 569. 116. 066. المال البشري رأس ---> العاملين إبداع

 par_3 .000 5.746 097. 556. المال التنظيمي رأس ---> العاملين داعإب

 

 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر : إعداد ال

 ى أنه لا توجدتم التوصل إلعلى النحو التالي و  الأولى( أن نتائج اختبار الفرضية  4يلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

علاقة هنال   ينماب , (570.)  ةالمعنوي ىمستوبلغ  العاملين حيو وإبداع رأس المال البشريين ب ذا  دال إحصائية علاقة

قة بين توجد ( سبق يتضح أن العلا.000المعنوية) ىمستو بلغ رأس المال التنظيمي وإبداع العاملين حيو بين إحصائية
 علاقة جزئية بين رأس المال الفكري وإبداع العاملين .

 العلاقة بين رأس المال الفكري والرؤية المشتركة:  يةالثانالفرضية 

 رأس المال الفكري والرؤية المشتركة( العلاقة بين 5الشكل )

                      
 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) لباحثينالمصدر : إعداد ا

 رأس المال الفكري إلي الرؤية المشتركة( المسار من 5الجدول رقم )

   Estimate S.E. C.R. P Label 

        

        

 par_2 136. 1.492- 053. 080.- المال البشري رأس ---> الرؤية المشتركة

 par_3 .000 6.254 045. 279. المال التنظيمي رأس ---> الرؤية المشتركة
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 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر : إعداد ال

حيو بلغ  إحصائية  بين رأس المال البشري والرؤية المشتركة علاقة وجدتنه لا أ( 5اتضح من خلال الجدول رقم )

 ىستوحيو بلغ م بين رأس المال التنظيمي والالتزام بالتعلم في حين أن هنا  علاقة إيجابية (,136.المعنوية ) ىمستو

 تركة.لى وجود علاقة جزئية بين رأس الفكري والرؤية المشعليه فان نتائج التحليل تشير إ.( 000المعنوية )

 
 الفرضية الثالثة :العلاقة بين الرؤية المشتركة وإبداع العاملين 

 الرؤية المشتركة وإبداع العاملين( العلاقة بين 6الشكل )

 
 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر : إعداد ال

  الرؤية المشتركة  إلى إبداع العاملين ن ( المسار م6الجدول رقم ) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_1 088. 1.709 140. 240. الرؤية المشتركة ---> العاملين إبداع

 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر : إعداد ال

العاملين حيو  الرؤية المشتركة وإبداعبين و ئيةإحصاعلاقة ( عدم وجود 6كشف  نتائج التحليل من خلال الجدول رقم )

 .ع العاملين  ( وانه تم رفض الفرضية الثالثة . وجود علاقة بين الرؤية المشتركة وإبدا088.كان مستوي المعنوية )

 الفرضية الرابعة : الرؤية المشتركة تتوسط العلاقة رأس المال البشري وإبداع العاملين 
ام أسلوب م استخدتالتأثير بين المتنيرا  اعتمد البحو على  نمذجة المعادلة البنائية وفيبا لنرض التعرف على معنوية 

يرا  هذه المتن كان أ تحليل المسار والذي يعني بدراسة و تحليل العلاقا  بين متنير أو أكثر من المتنيرا  المستقلة سواء

ر المباشر ( لمعرفة الأثParameterرس على أسلوب )مستمرة أو متقطعة ولاختبار الفرضية غير المباشرة اعتمد الدا

 .  Bو Aعن طريق 

 

 الرؤية المشتركة تتوسط العلاقة بين رأس المال البشري وإبداع العاملين(7الشكل )
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 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر :إعداد ال

 
 

 

 
 

 

 ( تحليل المسار الأثر المباشر 7جدول رقم )

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 136. 1.492- 053. 080.- المال البشري رأس ---> الرؤية المشتركة

 B 046. 1.995- 135. 270.- الرؤية المشتركة ---> العاملين إبداع

 

 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر : إعداد ال

والذي يبدف إلي استخلاص ( Parameter A*B(بتطوير )James Gaskin2016ولمعرفة الأثر غير المباشر قام )

( ف ذا 0.05الأثر غير المباشر من خلال ضرب الأثر المباشر في الأثر غير المباشرة ويتم الاعتماد على مستوي الدلالة )

اقل من مستوي المعنوية المعتمد فانه يتم قبول الفرضية البديلة والجدول التالي يوضح قيم تحليل كان  قيم الدالة المحتسب 
 الأثر غير المباشر.

 ( تحليل المسار الأثر غير المباشر 8جدول رقم ) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B   .022 .001 .076 .082 

 

 م(2017راسة الميدانية )من بيانا  الد باحثينالمصدر : إعداد ال

 الرؤية المشتركة تتوسط العلاقة بين  رأس المال التنظيمي وإبداع العاملين
 
 

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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 الرؤية المشتركة تتوسط العلاقة بين رأس المال التنظيمي  وإبداع العاملين  ( 8الشكل )

 
 

 
 

 
 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر : إعداد ال

 ( تحليل المسار الأثر المباشر9) جدول رقم 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 A .000 6.254 045. 279. المال التنظيمي رأس ---> الرؤية المشتركة

 B 046. 1.995- 135. 270.- الرؤية المشتركة ---> العاملين إبداع

 

 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر : إعداد ال

والذي يبدف إلي استخلاص ( Parameter A*B(بتطوير )James Gaskin2016ة الأثر غير المباشر قام )ولمعرف

( ف ذا 0.05لة )الأثر غير المباشر من خلال ضرب الأثر المباشر في الأثر غير المباشرة ويتم الاعتماد على مستوي الدلا

المعنوية المعتمد فانه يتم قبول الفرضية البديلة والجدول التالي يوضح قيم تحليل  ىكان  قيم الدالة المحتسب اقل من مستو
 الأثر غير المباشر.

 

 ( تحليل المسار الأثر غير المباشر10جدول رقم ) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

https://www.youtube.com/user/Gaskination
https://www.youtube.com/user/Gaskination
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Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B   -.075 -.159 -.013 .047 

 

 م(2017من بيانا  الدراسة الميدانية ) باحثينالمصدر : إعداد ال

 مناقشة النتائج :
لتنظيمي لمال ااأظبر  النتائج بان الشركا  التجارية والصناعية والخدمية موضك الدراسة تبتم بصورة اكبر برأس  .1

 فكري .المال البشري لا يمثل مصدر لاهتماماتبا  كأحد أبعاد رأس المال ال رأسن أو
مك  ه النتيجةلف  هذكما بين  نتائج الدراسة وجود علاقة جزئية بين أبعاد رأس المال الفكري وإبداع العاملين  واخت .2

تباط قوي حيو توصل  دراسته  إلى أن رأس المال الفكري لدية ار(  2012شادي الصراصرة وأكرم النجداوي)دراسة 

توصلوا  ( حيو2010 ك دراسة )محمود الروسان & محمود العجلونيمك الجودة الشاملة  وأيضا اختلف  الدراسة  م

دراسة ف بيئة الاختلا إلي أن هنال  تأثير إيجابياً لرأس المال الفكري مك القدرا  ا بداعية و ويعزى هذا الاختلاف إلى

ي في تل  لفكرالمال والمتمثلة في ثقافة وسياسا  الشركا  بالدول المتقدمة و كما أن إدرا  ووعي المجتمعا  لرأس ا

 . الدول يختلف تماما عن الدول النامية
 مشتركة  وؤية الأظبر  نتائج التحليل أنة ليس هنال  اثر معنوي ذا  دلالة إحصائية بين رأس المال البشري  والر .3

قة    أن العلاأوضح و أن هنال  علاقة ذا  دلالة إحصائية بين رأس المال التنظيمي والرؤية المشتركة  النتائج السابقة

زئية حيو قة جبين أبعاد رأس المال الفكري )رأس المال البشري , ورأس المال التنظيمي( و الرؤية المشتركة هي علا

الفكري  ( التي أشار  إلي وجود علاقة بين رأس المال Moghadam ,et al 2013)  اختلف  هذه الدراسة مك دراسة

 التعلم . ة عليل من رأس المال البشري والبيكلي له علاقة كبيرة في القدروالقدرة علي التعلم وبين  النتائج أن ك
الرؤية المشتركة وإبداع العاملين حيو كان مستوي بين و إحصائيةعلاقة كشف  نتائج التحليل عدم وجود  .4

 - Tien-Shang Lee( وانه تم رفض الفرضية الثالثة ,حيو اختلف  هذه النتيجة مك دراسة ) (933.المعنوية
2005 &Hsin-Ju Tsai(  ودراسة )et al 2002 Yushan Zhaoإلي أن التوجه  استين( حيو إشارا  نتائج الدر

 يؤثر تأثير ايجابي علي ا بداع.  بأبعاد )الرؤية المشتركة , الالتزام بالتعلم , الانفتاح( بالتعلم
ملين  داع العان رأس المال الفكري وإبتوسط  توسط جزئي العلاقة بيت رؤية المشتركة وتوصل  الدراسة إلى أن ال .5

سيطة و( التي ربط  رأس المال الفكري بأداء التنظيمي من خلال متنيرا  Vargas 2014) دراسةوهذا يختلف مك 

لتمكين التعلم وا خلال أهمبا التمكين والتعلم وأثبت  النتائج وجود علاقة وثيقة بين رأس المال الفكري وتحسين الأداء من

 وسيطة .كمتنيرا  

 التوصيا :
بالتالي وك ككل أن مفبوم رأس المال الفكري هو مفبوم دائم التجديد  بسبب البيئة سريعة التنير المحيطة بالمجتم .1

 لا يزال في مرحلة النمو والتطور , لذل  يجب زيادة الاهتمام به .  هبالشركا  , لذل  فأن
لمبم دوره الة العمل على الاهتمام برأس المال الفكري على الشركا  بصفة عامة والشركة محل الدراسة بصفة خاص .2

 . في زيادة ا بداع
 وقية.با السالمحافظة على رأس المال الفكري باعتباره ثروة قيمة تمتلكبا الشركا  لأنبا تسبم في زيادة قيمت .3
ستمرة مبصورة  بمأدائ وبالتالي تحسينرأس المال الفكري مما يؤثر على  إلزام العاملين بالتعلم المستمرالعمل على  .4

 مبامبم . أداءفي  للإبداعويدفعبم 
يق يو أن تطبكة , حزيادة الاهتمام برأس المال البشري لأهميته في المساهمة في زيادة ا نتاج و ا نتاجية في الشر .5

نعكس ذل  يلتالي هذا المفبوم يؤدي إلي توفير وسائل عمل جديدة من شأنبا زيادة إبداع العاملين داخل الشركا  وبا

 علي مستوي الأداء العام للشركا    
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ي ما يسبم فبتقبلية الحالية والمس الاحتياجا الاهتمام بالبياكل التنظيمية في الشركا  بحيو تكون قادرة على تلبية  .6

 تحسين مستوى أداء العاملين وتبيئة المناخ المناسب للإبداع. 

دى ية في المالتنافس الأساسية لخلق الميزة أو المزايا احد الأركانالتشجيك على ا بداع بصورة عامة والذي يعتبر من  .7

 الطويل .

 محددا  الدراسة والمقترحا  ببحوو مستقبلية :

 الشركا  التجارية والصناعية والخدمية العاملة بولاية الخرطوملى المدراء في تم إجراء الدراسة ع -1

 .خرطوم صناعية والخدمية العاملة بولاية الانحصر  الدراسة على عينة من الشركا  التجارية وال -2
 لقة بترددالمتع تم استخدام ا ستبانة لجمك بيانا  العينة وهي أداة تعاني من العديد من أوجه القصور  -3

ا المنظما  في إعطاء ا جابا  أو قد تحتاج بعض الأسئلة إلى توضيح أو إزالة النموض عنب

 (2006)سيكاران و 
 لمتنيرا  مك متنيرا  معدلة ودراسة تأثيرها في هذه العلاقة .إجراء الدراسة بنفس ا -4
 .مليناستخدم  الدراسة فقط الرؤية المشتركة كمتنير وسيط بين رأس المال الفكري وإبداع العا -5

 
 المراجك والمصادر:

الة ردن , رسلأسط و ادانا عجيلا  , أثر المنظمة الذكية والتوجه بالتعلم علي ا بداع التقني , جامعة الشرق الأو -1

 2013ماجستير غير منشوره و 
 2005راوية حسن و مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية و الدار الجامعية و مصرو -2
ي للتنمية الدول رضا إبراهيم صالحو "رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمنظما "و المؤتمر -3

 . 2009ا دارية, 
   البحثيةوومدخل لبناء المباراا دارةطرق البحو في  علي بسيونيو إسماعيلترجمةو سيكارنو أومأ سيكارنو -4

 .2006دار المريخ للنشرو الرياضو
 2012عبد الرحمن هيجان و إستراتجية التحول من الفئة العامة الي الفئة المتميزة و الرياض و  -5
رقة منشورة هر , وو جامعة الأزره في تحقيق الميزة التنافسيةرؤية استراتيجية لرأس المال الفكري ودوعفاف عبدالحميد ,  -6

 ,2012 
  2013عمري همشري  , إدارة المعرفة والطريق إلي التميز الريادي , دار صفار للنشر ,عمان , -7
 مجلة  جامعة ومحمود الروسان و محمود العجلوني و اثر رأس المال الفكري في ا بداع في المصارف الأردنية   -8

   2010لعلوم  الاقتصادية والقانونية و دمشق  ل
بسكره و  مقراش فوزية , أثر ا دارة بالذكاءا  علي التوجه الاستراتيجي للمؤسسة , جامعة محمد خضير , -9

 2015الجزائر , رسالة دكتوراه غير منشورة  و 
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 انتشار اضطرابا  النطق وسط الأطفال ذوي ا عاقة الذهنية بمحلية أم درمان
 

 أ. د. رقية السيد الطيب عباسإعداد / 
 ة الخرطوم / كلية الآداب / قسم علم النفسجامع

 د. بخيتة محمد زين على
 لنفسجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا / كلية التربية / قسم علم ا

 الله محمد بكرى وفاء عبد
 لنفسجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا / كلية التربية / قسم علم ا

 
Abstract: 

This study aims at exploring the extent of the spread of the pronunciation disorders 

among mentally retarded children so as to check the effectiveness of the training 

programme reducing the level of the pronunciation disorders as well as examining the 

relationship in the post-test scores intended to improve the pronunciation among 

mentally retarded children which attributed the level of parent’s education. The 

researcher has adopted the semi-experimental method in order to achieve the 

objectives of the study, The researcher has designed and executed the training 

programme, the pronunciation disorders scale has been used as a tool of measuring the 
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training programme findings. The research sample comprised of (30) children : (17) 

are males and (13) are females. The sample has been chosen deliberately. After having 

collected the data, the data were processed using the statistical package for social 

sciences (SPSS). The research findings have confirmed the differences of the training 

programme in reducing the level of the pronunciation disorders among mentally 

retarded children that is attributed to the parent’s level of education variable. The 

study concluded with a number of the recommendations and suggestions. More 

importantly are; 

-strengthening the role of educational counselors through organizing training 

workshops so as to introduce them to the mentally retarded children and designing 

advanced programmers to enhance the pronunciation disorders among the mentally 

retarded children by organizing training sessions for the families. 

 
 

 : مستخلص
عن كشف  الانتشار الكبير لاضطرابا  النطق وس ط والأطف ال ذوى  بدف هذا البحوي     

 ارتباطي  ه ف  ي انتش  ار اض  طرابا  النط  ق ل  دى والتع  رف عل  ى وج  ود علاق  ة ا عاق  ة الذهني  ة  و
لوص  في  اس  تخدم  الباحث  ة الم  نبج  او الأطف  ال ذوى ا عاق  ة الذهني  ة و المس  توى التعليم  ي ل  لأم 

خدم  س  تا ي ق أه داف الدراس  ة . قام   الباحث  ة بتص ميم وتقن  ين وتنفي ذ البرن  امج الت دريبي ولتحق
 أداة لقياس  اضطرابا  النطق  قياسم

ً ث ( إنا13و) ا( ذك ورً 17) طف لاً ( 30و وتكون  عين ة الدراس ة م ن)نتائج البرنامج التدريبي  و ت م ا

م لجتب   ا باس   تخدام برن   امج الح   ز.  وبع   د جم   ك البيان   ا  تم     معااختي   ارهم بالطريق   ة العمدي   ة

ج انتش  ار اض  طرابا  النط  ق وس  ط الأطف  ال ذوى ا عاق  ة النت  ائ أك  د و(.  SPSSا حص  ائية )

تب ار ة ف ي درج ا  الاخإحص ائية ذا  دلال  و وجود فروقالذهنية بمحلية أم درمان بدرجة عالية 
 المس توي لمتني ر تع زي ا عاق ة الذهني ة ل دي الأطف ال ذوي  ف ي تحس ين مس توى النط ق البعدي

 .المستوي التعليمي للأبم والتعليمي للأ
 أهمبا :  بتقديم عدد من  التوصيا  والمقترحا  واختتم  الدراسة

ا عاق ة  ذويبالأطف ال  لتع ريفبم المكثف ة ال دورا  خ لال م ن الترب ويين المرش دين دور تعزي ز -
 الذهنية.

 دورا  تدريبية للأسر. وتصميم برامج  متطورة لتحسين النطق لدي الطفل وتقديم -

 محلية أمدرمان .ية  و ذهنو ا عاقة ال  كلما  مفتاحية: اضطرابا  النطق
 

 :البحو مقدمة
  ف ي ية مشكلة تعانى منب ا جمي ك المجتمع ا  حي و أجري   الكثي ر م ن الدراس اذهنن ا عاقة الإ  

ك ا  واض حة م ن مجتم ختلاف االنت ائج  أظب ر مجتمعا  مختلفة في محاولة للتع رف عل ى ه ذه النس بة و
اهرة ظ تس بم ف ي زي ادة نس بة انتش ار  يالعوام ل الت  يالمجتمك الواح د والس بب ه  يختلف  فاكما و لآخر

  .ية أو خفضبا في دول العالم المختلفة ذهنا عاقة ال
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ن ع دد % م 3ياً في المجتمك تصل إل ى ذهنقين ايظبر حجم هذه المشكلة إذا علمنا أن نسبة المعو

لثق افي وا يه النسبة ليس  ثابتة في كل المجتمعا  ب ل ت زداد بانخف اض المس توى الاقتص ادالسكان و وهذ

ا ذك ره (. أما م 2000% في المناطق الفقيرة والمكتظة بالسكان .) عبيد و 7في المجتمك حيو تصل إلى 

ذكاء لعتمدنا على نسبة اا% إذا ما 3( أن نسبة المعاقين في المجتمك تصل إلى 92وص 2004محمد و  )

  ي ار أو مح أو الأداء التكيف ي للطف ل كمع يكمعيار أو مح  وحي د و أم ا إذا م ا لجأن ا إل ى الس لو  التكيف 

 % فقط . 1أساس بجانب نسبة ذكائه ف ن تل  النسبة تقل عن ذل  لتصل إلى 

 مشكلة البحو:
 في التساؤلا  : ةالحالية الدراس ةوتكمن  مشكل

ي ة أم ا عاقة الذهني ة عين ة الدراس ة بمحل يط الأطفال ذوما درجة انتشار اضطرابا  النطق وس .1
 درمان؟

قين هل توجد فروق في درجة انتشار اضطرابا  النطق بين الذكور وا ناو ل دى الأطف ال المع ا .2
 ذهنياً عينة الدراسة بمحلية أم درمان ؟

راس  ة ه  ل توج  د علاق  ة ف  ي انتش  ار اض  طرابا  النط  ق ل  دى الأطف  ال المع  اقين ذهني  اً عين  ة الد .3
 ؟ ومستوى تعليم الوالدين بمحلية أم درمان

 أهمية البحو:

 الأهمية النظرية: .أ
التط ور وقلة البحوو في هذا المجال قد تفتح لبذه الدراسة المجال لمزيد من الدراسا  والبح وو 

 و كما يمكن الاستفادة من مقترحا  الدراسة . 

 الأهمية العملية : .ب
ار ف  ي الكش  ف ع  ن انتش   تس  بم أخ  رى منبجي  ة ببح  وو للقي  ام الب  احثين أم  ام بحثي  ة قض  ايا إث  ارة 

اض  طرابا   تص  ميم ب  رامج تدريبي  ة لخف  ض مس  توى  ا عاق  ة الفكري  ة ومحاول  ة الوقاي  ة منب  ا و
 ذهنية . إعاقة المعاقين للأطفال النطق

 البحو: أهداف

 راس ةا عاق ة الذهني ة عين ة الد يالتحقق م ن درج ة انتش ار اض طرابا  النط ق وس ط الأطف ال ذو .1
 بمحلية أم درمان .

عاقة ا  يمعرفة الفروق في درجة انتشار اضطرابا  النطق بين الذكور وا ناو لدى الأطفال ذو .2
 الذهنية عينة الدراسة بمحلية أم درمان .

لذهنية اا عاقة  يمعرفة العلاقة في انتشار اضطرابا  النطق ومستوى تعليم الأم لدى الأطفال ذو .3
 أم درمان.  عينة الدراسة بمحلية

 فرضيا  البحو :

ان ا عاق  ة الذهني  ة عين ة الدراس  ة بمحلي  ة أم درم   يتنتش ر اض  طرابا  النط  ق وس ط الأطف  ال ذو .1
 بدرجة كبيرة .

ذهنية ا عاقة ال يبين الذكور وا ناو لدى الأطفال ذوتوجد فروق في انتشار اضطرابا  النطق  .2
 عينة الدراسة بمحلية أمدرمان لصالح الذكور  .

م لدى جد علاقة ارتباطيه ذا  دلالة إحصائية في انتشار اضطرابا  النطق ومستوى تعليم الأتو  .3
 ا عاقة الذهنية عينة الدراسة بمحلية أم درمان . يالأطفال ذو

 البحو: حدود
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للأطف ال ( لمجتم ك البح و 2017-2014تطبي ق البح و ف ي الفت رة م ابين )أ : ب دةالزماني  الحدود

 . الذهنيةا عاقة  يذو

  محلية أم درمان . 21رحمة بالثورة الحارة المكانية: مركز ال الحدود

  الرحمة محلية أم درمان . مركزب الذهنيةا عاقة  ذوي طفالالبشرية: الأ الحدود

 مصطلحا  البحو:

 انتشار اضطرابا  النطق :
هي عدم ق درة الف رد عل ى النط ق بص ورة س ليمة وتش كيل الأص وا  بص ورة ص حيحة و تنتش ر 

أكث ر  بصورة كبيرة جداً وسط الأطفال في عمر المدرسة و ويشك انتش ار ه ذه الاض طرابا  ل دى الأولاد

 و(.2011 ومقارنة بالبنا  و كما هي منتشرة  بين الأطفال الذين يعاني  أقارببم من الاضطرابا  ) يس 

 :الذهنيةتعريف الجمعية الأمريكية للإعاقة 

تجسد في الأداء الوظيفي والفكري و وكذل  السلو  التكيفي الذي ي في كل من  هي ذل  القصور الواضح 

 (.2000عبيدو )المبارا  التكيفية المفاهمية والاجتماعية والعملية 

 الأطفال ذوى ا عاقة الذهنية :
نفس بم بم العقلي أقل من خمس ين إل ى س بعين و غي ر ق ادرين عل ى إدارة ش ؤونبم بأئهم أطفال مستوى أدا

 ( .2004درين على فبم القواعد والمعايير الاجتماعية وإدراكبا .) محمد ووكذل  غير قا

 ةبي هي مدينة كبيرة وعريقة من م دن أم درم ان الكب رى وتق ك عل ى الض فاف النرمحلية أم درمان :  -

ة وم ن للنيل الأبيض ونبر النيل ويحدها من الشمال محلية كرري الجنوبية وم ن الن رب محلي ة أم ب د

دود ولاية ولاية شمال كردفان و وتمتد حتى حدود الولاية من الناحية الجنوبية عند حالجنوب النربي 

اوي و كلم مرب ك . وتتك ون م ن الوح دا  الآتي ة : وح دة ود نوب  740النيل الأبيض . وتبلغ مساحتبا 

وحدة ح ي الع رب و وح دة الس وق الكبي ر و وح دة الس وق المرك زي و وح دة الس وق الش عبي و وح دة 

 و وحدة الموردة و وحدة أبي عنجة و وحدة أبي سعد . وحدة الريف  الصناعا 

 :النظري والدراسا  السابقة ا طار

 : الذهنيةأولاً : ا عاقة 
ساسية الأ السيكولوجيةهي اضطراب في واحد أو أكثر من تل  العمليا  : الذهنيةتعريف ا عاقة 

ل  ى هيئ  ة يمك  ن أن تعب  ر ع  ن نفس  با ع يتوب  ة والت  يتض  منبا الفب  م واس  تخدام اللن  ة المنطوق  ة أو المك يالت  
و  يالتبج  ) الاس تماع و التفكي ر و التح دو و الكتاب ة و الآتي ةقصور في وحدة أو أكثر م ن ق درا  الطف ل 

 .(2002و البرجسيإجراء العمليا  الحسابية ( . )

 The American Association of Mental: الذهني  ة تعري  ف الجمعي  ة الأمريكي  ة للإعاق  ة
Retardation ( A. A. M. R ) 

وتتمث ل  18تظبر دون س ن  يعدداً من جوانب القصور في أداء الفرد والت الذهنيةتمثل ا عاقة      

ر م ن الواضح في القدرة العقلية عن متوسط ال ذكاء يص احببا قص ور واض ح ف ي اثن ين أو أكث  يفي التدن
 والاجتماعي ة  وو العناي ة الذاتي ة و الحي اة اليومي ة  يمظاهر السلو  التكيفي مثل مبارا  : الاتصال اللنو

عم   ل .) و الخ   دما  الاجتماعي   ة و الص   حة والس   لامة و الأكاديمي   ة و أوق   ا  الف   راغ وال يال   ذات التوجي   ه

 (.2000عبيدو
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ي ة ف ي عبارة عن ض عف ف ي الوظيف ة العقلي ة ن اتج ع ن عوام ل أو مح ددا  داخل وتعرفبا الباحثة : بأنبا
 ي.عوامل خارجية بحيو تؤدى إلى تدهور في كفاءة الجباز العصب أو عن, الفرد 

 : الذهنيةأسباب ا عاقة 
 أ . عوامل ما قبل الولادة :

لش  كل عاق  ة نم  وه باإأثن  اء تك  وين الجن  ين بس  بب تل  ف أنس  جة الم  خ أو  الذهني  ةق  د تح  دو ا عاق  ة 
ه  ي: العوام  ل و العوام  ل ص  ابة ب  بعض الأم  راض أو تس  مم الحم  ل و وه  ذه أو تع  رض الأم للإ يالطبيع  

 لجينا  اوالديه عن طريق  يرثبا الطفل عن يالوراثية المباشرة : تحدو نتيجة بعض العيوب المخية الت

ين ص فا  العوامل الوراثية غير المباشرة : وتضم هذه العوامل تل  الحالا  التي يرو فيبا الجن 
 ضطرابا  أو عيوب في تكوين المخ. ا ىأخرى تؤدي إل

 ل تحدو أثناء عملية الولادة: عوامب. 

اء ي ة ق د أص يبوا بج راح أثن ذهن% من الذين يع انون م ن إعاق ة 10 ىإل 6ونجد أن هنا  حوالي 

 تن تج رة الت ييعملية الولادة حيو يتعرض الجنين في بعض الأحيان ل بعض العوام ل نتيج ة ال ولادة العس 
 .عنبا إعاقته

 عوامل تحدو بعد عملية الولادة:ج. 

ول ة فل طبيعياً في كثير من الأحيان ولكن نتيجة تعرضه للإصابا  وبعض أمراض الطفيولد الط
ي ب از العص بذا  الأثر السلبي على خلايا المخو وذل  بعد الولادة وفي سنين حياته الأولى أو إصابة الج

 ( .2012) الزغبي و المركزي للطفل.

 خصائص الأطفال المعاقين ذهنياً :

ً س   رد مختص   ر ع   ن خص   ائص الأطف   ال المع   اقي ( ف   ي2000عبي   د (وأش   ار   أن  ن ذهني   ا

 مب ارا  الق راءة والكتاب ة والتعبي ر يف  يش كل ت أخر دراس  يالخصائص الأكاديمية تظبر ف 
ف ي  والنقص الواضح في الق درة عل ى ال تعلم م ن تلق اء أنفس بم و الس بب يوالاستعداد الحساب

تعليمية التذكر من أكثر المشكلا  ال مشكلة دكما تع صعوبة التعلم هو ضعف الانتباه عندهم .
ي تق دم ف طف ال المع اقون اللا يس تطيك الأ ل كان ذال  متعلق بالأسماء أو الأشكال . ل ذأسواء 

 العملية التعليمية فبم لا ينجحون في المجالا  الأكاديمية كنيرهم .

 ً  قيناالمع  لدى الأش خاص أما الخصائص اللنوية : فقد بين  الدراسا  أن المشكلا  الكلامية أكثر شيوعا
خيرة وال ذ يالتعبي ر ياً وبخاص ة مش كلا  التبجئ ة ومش كلا  لنوي ة مختلف ة مث ل ت أخر النم و اللن وذهني

 اللنوية المحدودة .

را  اً يواجبون صعوبا  في تعل م المب اذهنيوفي الخصائص الجسمية : أوضح  الدراسا  أن المعاقين 
ً ة اللس ان ويظب رون أنماط كبي رة ف ي ال تحكم بحرك  ا اليدوية  وص عوب م ن ن نوو كم ا يع ا ةً ش اذ تنفس يةً  ا

بم مش  كلات إح  دى  ه  ذه م  ن دوتع   ي منب  ا خاص  ة  الس  لس الب  ول. المش  كلا  المتص  لة بالمج  ارى البولي  ة 
ل وغبم و كما تعانى نسبة كبيرة منبم من الاضطرابا  العصبية خاص ة الص رع و وق د تب ين أن ب ةلرئيسا

  ينولم تتعد أعمارهم عشر سن يدد حولبم شكاوى الشذوذ الجنسيتر وبعضبم مبكر   يالجنس

اً ق د هني ذق اأن الطف ل المع  (1997 و روثيس تن)أما الخصائص الانفعالية والاجتماعي ة : فق د أش ار فيب ا 

إذا  جيبويس  تيك  ون هادئ  اً لا يت  أثر بس  رعة وحس  ن التص  رف راض  ياً بحيات  ه و قانع  اً ب مكانات  ه المح  دودة 
من  ستمر غضبه فترة طويلة فسرعان ما يضح  ويمرح وإن اهمل ولكن ير وينضب إذا أ  عاملناه كالصن

 نالباً ما يميلون للانسحاب .ف ا جتماعيالسبل التأثير عليه . أما في الجانب 

 : ذهنية عاقة الا صنيفت

ا للذكاء : :التصنيف الأول   التصنيف وفقا
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ة ذهني ( ال ذي يص نف ا عاق ة ال 2004ع ام )  ف ي يمريكية للط ب النفس لأالصادر من الجمعية ا  

ً وفق  نسبة ذكاء الأطفال وهي :ل ا

 . 70 يإلى حوال 55 – 50بين  ا مانسبة الذكاء فيب وتتراوحالبسيطة  الذهنيةا عاقة  .1
 – 50 يإلى حوال 40 -35هذا المستوى بين  يوح نسبة الذكاء فاالمتوسطة وتتر الذهنيةا عاقة  .2

55 . 
 قريباً ت 40 – 35 يإلى حوال 25 – 20بين  اوح نسبة الذكاء فيباالشديدة وتتر الذهنيةا عاقة  .3
 . 25 – 20الشديدة جداً  وفيه تقل نسبة الذكاء عن  الذهنيةا عاقة  .4

يني  ه أو تب  ار س  تانفورد ب:اخمث  ل .ختب  ارا  ال  ذكاء المقنن  ة اويعتم  د ف  ي قي  اس نس  بة ال  ذكاء عل  ى أح  د 
 وكسلر .

ً الثاني:   تصنيفال   للسلو  التكيفي : طبقا

 القصور الخفيف . .1
 القصور المعتدل . .2
 القصور الشديد . .3
 القصور الحاد . .4

 : : التصنيف ا كلينيكي الثالو تصنيفال

 عرض داون . .1
 حالة القزامة أو القصاع . .2
 حالة استسقاء الدماغ . .3
 حالة صفر الدماغ . .4
 . ي( أو العامل الريزيس Rhحالة العامل )  .5
 وريا .حالة الفينيل كيتون .6

 التعليمي: التصنيف الرابك : التصنيف

ل وذل  من أج ياً في فئا  تبعاً للقدرة على التعلمذهنلى وضك الأفراد المعاقين إويبدف هذا القسم 
 وهي : هنيةالذالبرامج التربوية اللازمة . ووفقاً لبذا التقسيم توجد ثلاو فئا  للإعاقة  أنواعتحديد 

 .فئة القابلين للتعلم  .1
 .القابلين للنشاط فئة  .2
  ويحت اجون إل ى رعاي ة كامل ة طيل ة حي اتبم ويمك ن نش اطبم عل ى بع ض مب ارا الفئ ة الثالث ة : .1

 (2005) الظاهر و العناية بالنفس .
 : الذهنيةالوقاية من ا عاقة  .2

ة ودراس ة تبدأ من مرحلة ما قبل الزواج بالاستش ارة الطبي  الذهنيةن الوقاية من ا عاقة إ
ي ع دم ض ى للأس رة . أم ا ع ن الوقاي ة أثن اء الحم ل ف الأم تحم ل المس ؤولية كامل ة ف التاريخ المر

ولي  ا  متن  اع ع  ن الت  دخين أو الكحالعق  اقير أو المب  دئا  أو الأدوي  ة المخ  درة وك  ذل  الا يتع  اط
والحفاظ على نظافتبا الشخصية والتطع يم ض د الأم راض و كم ا يج ب الح ذر م ن الاض طرابا  

 ( 2008 يية .) وادالانفعالية والاجتماع
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 ثانياً : اضطرابا  النطق : 

تش كيل  هو الكلام المشوه أو غير المتميز الناتج ع ن إخف اق الف رد أو ع دم قدرت ه عل ى النط ق أو
راب الأص وا  الأساس ية اللازم  ة للك لام بص ورة س  ليمة وق د ي طلا  ق عل ى ه ذه العملي  ة أيض اً ) اض  ط

 ( .2005)الظاهر   ال والتشويه .مخارج الحروف ( ومن أمثلتبا الحذف وا بد

 ضطرابا  النطق:اأنواع 

ي ف د عليب ا عتما ضطرابا  النطق والتي تختلف حسب الأسس الت ي ي  اهنا  العديد من تصنيفا   
 كثر شيوعاً :التصنيف وهذا التصنيف هو الأ

 : تاليالنطق وتشمل ال اضطرابا 

 الحذف : أ. 
ً وهو أن يحذف الطفل حرف  ىإل  ىلمة بحيو تصبح غير مفبومة تمام اً للمس تقبل وحت أو أكثر من الك ا

 (.شبا  )بدلاً من (با  ) ينطق كلمة  مر فمثلاً المقربين له في بداية الأ

 ب. التحريف ) التشويه (:

 حراف الصو  عن الصو  المألوف فبو قريب من الصو  المألوف لكنه لا يحقق ه حقيق ة وق دانأي 
س ليم مثل الأسنان أو الش فاه أو يك ون اللس ان ل يس ف ي موض عه اليكون ذل  لعيوب في أجبزة النطق 

 .(توبة)تنطق  ة(طوب)فكلمة 

 بدال :ج.ا 

حي و ينطق ون الح رف ال ذي يس تطعون  ى,خاص ة ف ي المراح ل الأول  .خرآبدال صو  لن وي ب إهو 
  ظ ,ذ ر, ل, ز, ,ص, ب دال ) سا  ك ون فيب اوأكثر الحروف التي ي .بدلاً من الحرف المطلوب نطقه

 . شجرة منبدلاً ( شجلة )و(جبنة من )بدلاً  ة(دبن) :مثل د( ف, ,

   :  ةضافد. ا 
 (.1990)الزراد و بدلاً من خبز. (خبزا ) ةالكلمة مثل كلم ىضافة صو  إلإ يوه

 النطق :أعضاء 

يخرج هواء الزفي ر م ن ال رئتين مص حوباً بالأص وا  الص ادرة ع ن جب از النط ق وتق وم أج زاء 
ي ق بتشكيلبا كي تخرج ف ي ص ورة أص وا  معين ة ومفبوم ة ومتم ايزة ومحدث ة الك لام الش فبجباز النط

 .(2011سلامةو  خليفة& العادي ويشمل ذل  اللسان و الشفتان و الأسنان و الف  و الحن .)

تقوم  عملية معقدة تشتر  فيبا عدة أجبزة عضوية وعلي الرغم من أن هذه الأجبزةنطق ن عملية الإ
ل بش كل يمكن لأي جباز من ه ذه الأجب زة أن يعم  صة ببا في عملية نطق الكلام إلا أنه لابعملية خا

ق و منب ا ) الحنج  رة و الحب ال الص وتية و الحل   هنال    أج زاء كثي رة لجب  از النط قومنفص ل ومس تقل 
 البلعوم و اللسان و الشفتان و الأسنان و اللثة و الحن  و الف  (.

 : الذهنية ا عاقة يالأطفال العاديين والأطفال ذومراحل نمو النطق واللنة لدى 

 الدي ه بع دتمر عملية النطق والكلام بمراحل متتابع ة و أولبم ا عن دما يب دأ التفاع ل ب ين الطف ل وو
مراح ل  ولادته و وتسبل عملية التفاعل من خ لال الاتص ال الفع ال ال ذي يتطل ب نم و الأداء اللن وي عب ر

 ولى من عمره للوصول به إلى ا تصال الفعال بالآخرين .الأ ل الأعوام الخمستطوره خلا

عندما يأتي الوليد إلى هذا العالم لا تك ون أجبزت ه ا دراكي ة أو الص وتية ق ادرة  بع د ف ي إص دار 
أصوا  و ولكنبا مك ذل  تكون مبرمجة بشكل ع ام و بحي و تكتس ب ه ذه الق درة بن اء عل ى عملي ة نض ج 

في مراحل متتابعة . فتصدر الأصوا  خلال هذه المرحل ة ) م ا قب ل  يللجباز العصبي المركزي و تمض
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الكلام ( بصورة غير مقصودة وهي أصوا  يصدرها الطفل منذ ولادته وغالباً تأخذ صورة البكاء و وفي 
 مراحل متقدمة من العمر تصدر هذه الأصوا  بسبب الجوع و العطش و الألم و والحرارة.

و الراب  ك يب  دأ الطف  ل ف  ي مرحل  ة المناغ  اة وف  ي ه  ذه المرحل  ة تظب  ر وابت  دءاً م  ن الش  بر الثال  و أ  
 أصوا  الحروف المتحركة قبل الساكنة .

 وخ  لال النص  ف الث  اني م  ن الس  نة الأول  ى يق  وم الطف  ل ب ص  دار مق  اطك ص  وتية تقت  رب كثي  راً م  ن تل   
باتبم لب م وم داعالمستخدمة في الكلام العادي و ويصدرون هذه الأصوا  رغبة في جذب انتباه الآخ رين 

 أو طلباً لحديثبم .

البداي ة  وفي نباية السنة الأولى من عمره يبدأ الطفل في تقلي د أص وا  الكب ار الت ي يس معبا و وف ي
ي و يكون التقليد غير دقيق ولكن مك مواصلة التقلي د تقت رب م ن أص وا  الكب ار م ن حول ه )الزغب 

2012.) 

ه المرحل  ة يش  عر بس  عادة لأن  ه عل  ى اتص  ال ( أن الطف  ل ف  ي ه  ذ1990وأوض  ح  )ك  رم ال  دينو  

ذه ه حقيقي ب الآخرين م ن خ لال إدراك ه لأوج ه الش به ب ين م ا ينط ق , وينطق ه الآخ رون و وهك ذا تحت ل 
 المرحلة أهميةً كبيرةً لما لبا من تنشيط لنوي فعال لدى الطفل .

ينة. ل معاني معوقبل ظبور الكلمة الأولى تبدأ بعض الأصوا  في التجمك على هيئة وحدا  لتنق
 ويواكببا استخدام ا شارا  أو الحركا  المعبرة .

ة ب ل وخلال الشبر الثامن عشر من عمر الطفل تظبر كلمته الحقيقية الأولى. وهي لا تظب ر فج أ
لكلما  ا تتكون امتتطور من ثرثرة ومناغاة إلى رطانة و ثم كلمة بدائية وفي النباية كلمة حقيقية . وغالباً 

ي نتش اراً ه اتي ينطقبا الطفل من مقطك واحد أو مقاطك متشاببة و كما أن أكثر الكلم ا  الأول ى الأولى ال
 ة تتكون من كلمة واحد الأسماء وغالباً ما تقوم هذه الكلما  بوظيفة الجملة الكاملة أي التي

ن وحين يصل الطفل إلى عمر السنتين يكون قد طور مفردا  أساسية مبمة ويس تطيك التعبي ر ع 
 من كلمتين أو ثلاو .  فسه باستخدام جمل قصيرة تتألفن

 ةوعندما يصل الطفل عم ر ثلاث ة أع وام يكتس ب الأداء اللن وي و ف  ذا م ا وص ل إل ى عم ر خمس 
 سنوا  ف نه يكون قد طور لنة تامة بشكل أساس من حيو الشكل والبناء .

 الدراسا  السابقة : 
 :(2005) وتشلوكوفا جورجيفا دراسة : .1

 الأطف ال م ن مجموع ة ل دى النط ق اض طراب ح دوو نس بة عل ى التع رف إل ي لدراسةا هدف  
 ل ولح ووض ك والمس ببا  العوام ل تحدي د محاول ة مك البسيطة و ا عاقة الفكرية ذوي من البلناريين

 ن اوا  م ن( 70)و ال ذكور م ن( 87) م نبم وطفلة طفلاً ( 148) من العينة و تكون  المشكلا و لتل 
 وقد الكلاميةو المشكلا  قياسم فقد استخدم الأدوا  وأما عاماوً( 10 - 8) بين ارهمأعم تتراوح ممن

 م ن% 94 تع اني الدراس ةو عين ة م ن% 80 ل دى موج ودة النط ق اضطرابا  أن عن النتائج كشف 
 ف ي أخط اء ش كل عل ى تظب ر التي النطق اضطرابا  من( الدراسة عينة من) البسيط التخلف حالا 

 اض  طراب ش  كل عل  ى أخ  رى بص  ورة تظب  ر أو تحري  فو أو إب  دال أو ح  ذف ةنتيج   الأص  وا  نط  ق

ً  يؤدي صوتي  .الصو   في الزائد أو الكلام عسر حالا  مك الحال هو كما خطأ

 ( :2000دراسة : فبمي مصطفي )  .2

هدف  هذه الدراسة إلى معرفة انتشار اضطرابا  النط ق والك لام ف ي مراك ز التربي ة الخاص ة  
اوح   أجري   الدراس ة عل ى ال ذكور وا ن او م ن أطف ال مراك ز التربي ة الخاص ة و تربمنطقة القاهرة . 

مرك زاً  17مرك زاً للبن ا  و  49مراك ز الت ي ش ملبا البح و وبل غ ع دد ال ( عام اً, 14 -6أعمارهم بين ) 
 لتالي :للبنين تضم مختلف الأحياء في مدينة القاهرة . وتوصل  نتيجة الدراسة الموضحة في الجدول ا
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 الاضطراب 

 

 النوع

ك                               ل 
 الاضطرابا 

 العيوب الباقية الكلام الطفلي اللجلجة  ا بدال

 76،0 53،0 84،0 5،5 %8 البنين

 76،0 45،0 5،0 3،5 %7 البنا 

 76،0 62،0 67،0 4،5 5،7 المجموع

 ( أن العيوب تظبر بشكل أعم عند البنين منبا عند البنا  .1-1يتضح من الجدول رقم ) 

 ( 2000ي الحاج ) دراسة سب .3

هدف  الدراسة إلى معرفة انتشار ا صابة باضطرابا  النطق والكلام بمراكز التربية الخاصة  
 – 7)  من الذكور وا ناو تتراوح أعمارهم بين 292في مدينة بورتسودان و تكون  عينة الدراسة من 

مصابين باضطرابا  النطق %( من ال 13 -10( . ودل  أهم نتائج هذه الدراسة عن وجود نسبة )  13
ن نس بة أالتربي ة الخاص ة بمدين ة بورتس ودان و كم ا أوض ح  بمراك ز  الذهنيةا عاق ة والكلام بين أطفال 

 .  ا صابة باضطرابا  النطق والكلام  عند البنين أعلى من نظيرتبا عند البنا 

 تعليق على الدراسا  السابقة : 

ة انتش  ار اض  طرابا  النط  ق وس  ط أطف  ال ا عاق  ة أغل  ب الدراس  ا  الس  ابقة ه  دف  إل  ى معرف   
لنط ق اوكذل  التعرف على أنواعبا و وأوضح  نتائج هذه الدراسة أن نسبة انتشار اض طرابا   الذهنية

 ن ا ناو .عالية جداً و ودرجة انتشار هذه الاضطرابا  عند الذكور أعلى م الذهنيةوسط أطفال ا عاقة 

 :  الدراسة منبج

 انتش ار اض طرابا  النط ق على التعرف بب دف الوصفي في جمك المعلوم ا  منبجال استخدام تم
 .الذهنية وسط الأطفال ذوي ا عاقة

 :  الدراسة مجتمك

ً  المع اقين الأصلي من الأطفال الدراسة مجتمك يتكون ن او (  ف ي الق ابلين لل تعلم ) ذك ور وإ ذهني ا
ة ب الثورة بمحلية أم درمان في مرك ز الرحم (   ةوالمتأخر المتوسطة الطفولة مرحلة بين) أعمار مختلفة 

 . تالين كما هو موضح  في الجدول الي( طفلاً , موزع 55و وبلغ العدد الكلي للأطفال )  21الحارة 

 

 ( 1)  رقم جدول

 بمركز الرحمة الدراسة الأصلي مجتمك

 المجموع البنا  البنين الفئا 
 35 16 19 البسيطة الذهنية ا عاقة 

 8 3 5 المتوسطة الذهنية ة ا عاق
 صعوبا  تعلم

 طلاب التبيئة المبنية  
3 

3 

4 

2 

7 

5 
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 :الدراسة  عينة

 لانتقاء لبرنامجا تطبيق قبل ا جراءا  من بالعديد الباحثة معاقاً ذهنياً قام  طفلاً  55 على يحتوى المركز أن بما

 بمس اعدة وذل   الأطفال ملفا  على الباحثة اطلع  قة قصدية حيوتم اختيار العينة بطري و الدراسة عينة

 عام اً.(  12 – 6)  م ابين أعم ارهم تت راوح ال ذين الأطف ال لتحدي د بالمركز الخاصة التربية اختصاصية

 م ن طفلاً  30 الباحثة انتق  ذل  بعد.  أخرى إعاقة أي من يعانون ولا نطق اضطراب من يعانون وممن

 النطق . في اضطراب ولديبم  ذهنيةً  إعاقةً  عاقينم وا ناو الذكور

( فق ط  30 ( لكن اختار  الباحثة ) 35ملاحظة : العدد الكلى لأطفال ا عاقة الذهنية البسيطة ) 

 ( لأسباب مختلفة. 5وتم استبعاد الـ ) 

 ( يوضح توزيك أفراد العينة حسب متنير النوع2جدول رقم ) 

 

 النسبة % العدد النوع

 43.3 13 ا ناو

 56.7 17 الذكور

 %100 30 المجموع

 

 : الدراسة أدوا 

 ا بيان على ي تشتملقام  الباحثة ب عداد هذه الاستمارة والت:   الأولية الطفل بيانا  أولاً : استمارة

 . منبا يعانى التي ا عاقة عن وبيانا  الطفل تخص مدرسية وبيانا  أسرية وبيانا  شخصية

 : النطق رابا اضط ثانياً : مقياس

 عدد يف بتطبيقه قام الذي على محمد النوبي محمد وضعه الذي النطق مقياس بتقنين الباحثة قام 

 المقي اس ه ذا أن حثةالبا رأ  حيو سنة. 12 – 6 من مختلفة عمرية مراحل في والبحوو الدراسا  من

 لبذا الباحثة اختيار سببو.  ودرجتبا ونوعبا النطق عدمه في أو وجود اضطرابا  على للتعرف مناسب  
 . ووضوحه العمرية للفئة مناسبته  المقياس

 :تاليكال موضحة منبا فقط أبعاد 3 الباحثة اختار :  أبعاد 6 على المقياس يحتوى:  المقياس .وصف1

 ق ومي أن الطف ل م ن ي طل ب حي و حرف اً. والعش رون الثماني ة البجائي ة الح روف هو:  الأول البعد
 .  ا جابة ورقة على ملاحظا  أي تسجيل الفاحص وعلى الحروف هذه بنطق

 ط قن الطف ل م ن ي طل ب مقطع اً. وعش رين ثماني ة عل ى ويحتوى المقاطك نطق هو:  الثاني البعد 
 م كو(  أأ) تنط ق بحي و(  أ) ح رف مك( أ) الحرف صو  مثلاً ( ى) و( و)  و( أ) حرف مك المقاطك هذه

 التنير كتابة الفاحص من على ويجب( أي) تنطق بحيو  (ي) حرف ومك(  أو) تنطق بحيو(  و) حرف
 .   ا جابة ورقة على ملاحظا  وأي الحادو

 55 28 27 العدد الكلى
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 ثلاث ة ك ل ص ورة وثم انين واح د عل ى يويحت و الص ور أس فل الكلم ا  نط ق وهو:  الثالو البعد
 و س دأ م ثلاً  الكلم ة ونباي ة الكلم ة ووس ط الكلم ة أول ف ي الأبجدي ة الح روف تك ون بحي و كر  في منبم

  . النطق أخطاء كتابة الفاحص وعلى و صورتبا كلمة كل وأعلى كاميرا و تفاحة

 الأساليب ا حصائية : 

دام ت  م إدخ  ال البيان  ا  الت  ي جمع    بوس  اطة الاس  تبيانا  إل  ى الحاس  وب وذل    لمعالجتب  ا باس  تخ

 واستخدم  الأساليب ا حصائية التالية :  SPSSبرنامج 

 معامل الارتباط . .1
 ئوية .النسب الم .2
 T test ) اختبار )  .3

 عرض ومناقشة النتائج : 

 عرض ومناقشة الفرضية الأولى : 

ان تنتش ر اض  طرابا  النط  ق وس ط الأطف  ال ذوى ا عاق  ة الذهني  ة عين ة الدراس  ة بمحلي  ة أم درم   .1
 بدرجة كبيرة .

ة س ب%( وه ي ن 70بلن  نسبة انتشار اضطرابا  النطق بمحلية أم درمان منطقة الدراسة حوالي ) 

 عالية تؤكد وجود اضطرابا  النطق بمستوى عال  .

 13 -10وجود نسبة )  ( التي أشار  إلى  2000اتفق  نتيجة هذه الدراسة مك دراسة سبي الحاج ) 

ين ة بمراك ز التربي ة الخاص ة بمد الذهني ة%( من المص ابين باض طرابا  النط ق ب ين أطف ال ا عاق ة 

% م ن أطف ال  76( الت ي أوض ح  أن  2000ي مصطفي ) . كما اتفق  مك دراسة فبم بورتسودان

 ا عاقة الذهنية يعانون من اضطرابا  في النطق بمدينة القاهرة .
ك لكث رة تفسر الباحثة هذه النتيجة أن السبب ف ي ه ذه النس بة العالي ة لانتش ار اض طرابا  النط ق يرج 

ة ف ي وج ود مراك ز تربي ة مختص  أنواعبا وكثرة العوامل المؤدية للإصابة بب ا و با ض افة إل ى ع دم
 تصميم برامج علاجية ناجحة وتشخيص دقيق وعلى أيدي كوادر متخصصة في هذا المجال .

 
 عرض ومناقشة الفرضية الثانية :

ذهنية ا عاقة ال يبين الذكور وا ناو لدى الأطفال ذوتوجد فروق في انتشار اضطرابا  النطق 
 لذكور  .عينة الدراسة بمحلية أم درمان لصالح ا

ين والج دول الت الي يوض ح الف رق ب  T test ) لتحقيق الفرض أعلاه استخدم  الباحث ة اختب ار ) 

 الذكور وا ناو في اضطرابا  النطق .

القيم                 ة  الانحراف  المتوسط  العدد الجنس
 الاحتمالية

 الاستنتاج  قيمة   

مس            توى  3. 396 0. 001 33. 152 70. 25 17 الذكور
المعنوي          ة 

 27. 155 42. 58 13 ا ناو  ( 0. 05)
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روق ف ي ف يلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية أكبر من القيمة الاحتمالية  . وهذا يعنى 
ابا  انتشار اضطرابا  النطق بين الذكور وا ناو وأن هذه الفروق لصالح ا ناو أي أن اضطر

 النطق تنتشر بين الذكور أكثر من ا ناو  .

أوض   ح  أن نس   بة ا ص   ابة  ( حي   و2000يج   ة ه   ذه الدراس   ة م   ك دراس   ة س   بي الح   اج ) اتفق     نت
 باضطرابا  النطق والكلام  عند البنين أعلى من نظيرتبا عند البنا  . 

ا مك دراسة فبمي مصطفي )  ند ( والتي دل  على أن العيوب تظبر بشكل أعم ع2000كما اتفق  أيضا
 البنين منبا عند البنا  .

اتبن ف ي ثة  نتيجة هذه الدراسة أن البنا  في فترة الطفولة يقضين وق  أطول مك أمبتفسر الباح
 البيو  على عكس الذكور ف نبم  يقضون أغلب وق  اللعب في الشارع .

 عرض ومناقشة الفرضية الثالثة : 
م لدى ذا  دلالة إحصائية في انتشار اضطرابا  النطق ومستوى تعليم الأ ةتوجد علاقة ارتباطي 

 ا عاقة الذهنية عينة الدراسة بمحلية أم درمان . يالأطفال ذو
اطي ة ب ين لتحقيق الفرض أعلاه استخدم  الباحثة معامل الارتباط والج دول الت الي يوض ح العلاق ة الارتب

 اضطرابا  النطق والمستوى التعليمي للأم .

 

 ةمستوى المعنوي القيمة الاحتمالية  قيمة معامل الارتباط  المتنيرا 

 (  0. 01) 0. 003 -0. 337 اضطرابا  النطق 

ن هن ا  أ( أى  0. 01( أقل من مستوى المعنوي ة ) 0. 003الجدول أعلاه يوضح أن القيمة الاحتمالية ) 

راب علاق  ة ارتباطي  ة س  ليبة فكلم  ا ارتف  ك المس  توى التعليم  ي ل  لأم ق  ل اض  طراب النط  ق وكلم  ا زاد اض  ط
 م .النطق انخفض المستوى التعليمي للأ

 أث ر كبي ر و تفسير هذه الفرضية يؤكد على ارتباط اضطرابا  النطق بالمستوى التعليمي للأم لما لبا من
ك اً كث ر احتكاأعلى الطفل ف ي التنش ئة الاجتماعي ة والتربي ة و با ض افة إل ى أن دور الأم كبي ر ج داً لأنب ا 

 والتصاقاً بالأبناء .

 التوصيا :

ش خيص وأهمي ة الت الذهني ةوط رق الوقاي ة م ن ا عاق ة  الذهنيةة نشر الوعي في المجتمك با عاق .1
 المبكر في العلاج .

 إجراء المزيد من الدراسا  لتط وير الأدوا  الت ي ي تم م ن خلالب ا تش خيص وقي اس اض طرابا  .2
 النطق .

 و توفير فرص عمل مناسبة لبم .  الذهنية وضك لوائح توضح حقوق الأشخاص ذوى ا عاقة ا .3

 المقترحا :

 . الذهنيةا عاقة  يصميم أدوا  تشخيص لقياس اضطرابا  النطق عند الأشخاص ذوت .1
 تفاع  ل وتواص  ل  زي  ادة ف  ي وأث  ره النط  ق وتط  ور لتنمي  ة أس  رى ت  دريبي إرش  ادي برن  امج فعالي  ة .2

ً  المعاق الطفل   .مك المجتمك ذهنيا

 والمراجك: المصادر

 أولاً : المصادر 



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 72 

 القرآن الكريم .
 ثانياً :  المراجك:

 الكتب

( التربي  ة الخاص  ة للموه  وبين والمع  وقين وس  بل رع  ايتبم  2012أحم  د محم  د الزغب  ى )   -1

 وإرشادهم و الأردن و دار زهران للنشر والتوزيك.
مص ر و  –العقلي ة ) الأس باب والتش خيص و التأهي ل (الق اهرة  ا عاقة( 2009) يأحمد واد -2

 دار أسامة للنشر والتوزيك .
ر مص ر و دا –( تربية الأطفال المعاقين عقلي اً  و الق اهرة  2002أمل معوض البرجسي )  -3

 الفكر العربي للطبك والنشر.

 شر .( ا عاقة العقلية و القاهرة و مصر و دار الرشاد للن 2004عادل عبد الله محمد )  -4
و  الحديث ة ف ي تعل يم الق راءة وتنمي ة ميولب ا الاتجاه ا ( 2003فايزة الس يد محم د ع وض ) -5

 و اميترا  للنشر و الطبعة الأولى . مصر –القاهرة 
 –( اللن  ة واض  طرابا  النط  ق والك  لام و الري  اض  1990فيص  ل محم  د خي  ر ال  زراد )  -6

 السعودية و دار المريخ.
 شر ( اضطرابا  اللنة والكلام و عمان و الأردنو دار وائل لن2010قحطان أحمد الظاهر ) -7
لس ودان و الخرط  وم و دار ( مش كلا  واض طرابا  الطفول ة و ا2011س امي ع وض ي س ) -8

 المعارف 
هرة و ( اللنة عند الطفل ) تطورها ومشكلاتبا ( مصر و القا 1990ليلى أحمد كرم الدين )  -9

 مكتبة النبضة المصرية .
لنش ر ل( تعل يم الأطف ال المتخلف ين عقلي اً و عم ان و دار ص فاء 2000ماجدة السيد عبيد )  -10

 والتوزيك.
( الأطف  ال ذوى اض  طرابا   2001ش  كري س  لامة ) ولي  د الس  يد أحم  د خليف  ة & ربي  ك  -11

 لأردن و دار الفكر العربي.ا -النطق واللنة بين النظرية والتطبيق و عمان 
 الرسائل الجامعية :البحوو و 

ة ) ( برنامج مقترح لتحسين عملية التعلم ل ذوى الاحتياج ا  الخاص  2013أحمد بكر أحمد )  .1

رس  الة  جريبي  ة بمدني  ة الش  ارقة للخ  دما  ا نس  انية والبص  رية و الذهني  ة و التوح  د ( دراس  ة ت
 دكتوراه و معبد دراسا  وبحوو العالم ا سلامي .

( ص   عوبا  التعل   يم ل   دى الأطف   ال المع   اقين ذهني   اً  2007س   بي الفاض   ل عب   د الله محم   د )  .2

م د رم ان بالعاصمة القومية في مراحل التعليم العام و رسالة ماجس تير و كلي ة الآداب جامع ة أ
 ا سلامية .

 المجلا  والدوريا  العلمية:
 ( الم   دركا  ا يجابي   ة تج   اه ا عاق   ة 2009م   ريم عيس   ي و فتح   ي الس   يد و محم   د عب   د الله )  -1

كلية  ووعلاقتبا بالضنوط الأسرية وأساليب مواجبتبا لدى أسر الأطفال ذوى ا عاقا  الذهنية 
 الدراسا  العليا جامعة الخليج العربي . 
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( 9/11/2017محلي     ة أم     درمان )/ https://ar.wikipedia.org/wiki :الش     بكة مواق     ك -2

20:17pm 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسويق خدما  المعلوما  بالمكتبا  ومراكز المعلوما : الدوافك وأساليب التطبيق

https://ar.wikipedia.org/wiki
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 د. أميرة علاء الدين صالحإعداد/ 

 اعد قسم المكتبا  والمعلوما أستاذ مس

 جامعة دنقلا –كلية الآداب 

Abstract: 

This research deals with the presentation of the concept of marketing in general and 
the marketing of information and the motives of its application in libraries, information 
centers and marketing methods on the information service to achieve the satisfaction 
of the beneficiary as the main pillar and the purpose for which the libraries were 
established. 
Libraries aim at providing information services to their users, which is the standard 
for measuring the success of the library. In order to benefit from these services, they 
must be marketed so that libraries can cope with the changes imposed and imposed 
by the competitive environment of information in the field of information, in addition to 
the emergence of information technologies, which require libraries to invest in a 
better way and benefit from marketing operations to be able to compete and attract 
the beneficiary. Information and Communication technologies and labor market 
requirements for libraries and information centers have created innovative ways to 
attract beneficiaries and meet their growing and changing needs.  

 مستخلص:

يتناول هذا البحو عرض مفبوم التسويق عامة وتسويق المعلوما  ودوافك تطبيقه في المكتبا  ومراكز 

الخدمة المعلوماتية لتحقيق رضا المستفيد باعتباره الركيزة الأساسية  ىالمعلوما  وأساليب التسويق عل

 والبدف الذي أ نشئ  من أجله المكتبا .

تقديم خدما  معلوما  للمستفيدين منباو حيو تعتبر المعيار  ىإلوعياتبا اختلاف ن ىتبدف المكتبا  عل

تتمكن المكتبا   ىنجاح المكتبة. ولتحقيق ا فادة من هذه الخدما  يجب تسويقبا حت ىالذي يقاس ببا مد

 با ضافةمن مواجبة التنيرا  التي فرضتبا وتفرضبا البيئة التنافسية للمعلوما  في مجال المعلوما  

ظبور تقنيا  المعلوما  والتي تتطلب من المكتبا  استثمارها بطريقة أفضل وا فادة منبا في  ىإل

عمليا  التسويق لتتمكن من المنافسة وجذب المستفيد وإرضائه.فرض  تقنيا  المعلوما  والاتصالا  

المستفيدين استحداو أساليب مبتكرة لاستقطاب  ومتطلبا  سوق العمل على المكتبا  ومراكز المعلوما 

 وتلبية احتياجاتبم المتزايدة والمتنيرة.

 : Marketing تعريف التسويق

التسويق هو مجموعة من الأنشطة والأعمال المتكاملة التي تقوم ببا إدارة متخصصة في 

توفير السلعة أو الخدمة أو الفكرة للمستبل  الحالي والمرتقب بالكمية  إلىالمنظمة تسعي من خلالبا 

مك ذوقهو وبأقل  ىمناسبينو وبما يتماش  والجودة المناسبة والمطلوبة وفي المكان والزمان الوالمواصفا

و وهذا الأمر يتطلب دراسة ا نتاج إدارةتكلفة ممكنة وبأسبل وأيسر الطرق وذل  بالتعاون والتنسيق مك 

ق مك هذه الاحتياجا و السلعة أو الخدمة أو الفكرة بما يتواف إنتاجالمستبل  واحتياجاته ومن ثم تخطيط 
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حاجا  ورغبا   إشباع إلىإليهو وهذا كله يبدف  وإيصالباوتحديد سعرها المناسب وترويجبا وتوزيعبا 

مناسبة  أرباحمركز تنافسي للمنظمة في السوق يساعد علي تحقيق  وإيجادالمستبل  الحالية والمستقبليةو 

 (.1994لبا)عقيلي وآخرونو

 ادلا و وتنفيذ ورقابة برامج تم صياغتبا بحذر وتصميمبا لتحدو مبالتسويق هو تحليلو وتخطيط*

 ير علىالمستبدفةو وذل  بنرض انجاز أهداف المؤسسة. ويعتمد بشكل كب الأسواقمقصودة للقيم مك 

الو تقديم وعرض المؤسسة بأسلوب يعكس رغبا  وحاجا  السوق المستبدف واستخدام التسعير الفع

 حفيزو وخدمة الأسواق.والاتصالو والتوزيكو والت

 ستبل الم إلىكما ع رف بأنه تنفيذ أنشطة المشروع التي توجه السلك والخدما  من المنتج 

د )محم حاجا  العملاء ببدف تحقيق أهداف المشروع إشباعالنبائي أو المشتري الصناعي بقصد 

 (.23. 1998سعيدو

د والمجموعا  على ما يحتاجونو ويتم " عملية إدارية اجتماعية يحصل بموجببا الأفراوعرف بأنه: 

  www.Kwiwk.com.116".خلال إنتاج وتبادل المنتجا  ذا  القيمة مك الآخرين تحقيق ذل  من

 (. Marketing Mixما يسمى بالمزيج التسويقي )  ىوترتكز عملية التسويق عل

 دارةا با عة الخطط والبرامج والسياسا  والعمليا  التي تمارسويعرف المزيج التسويقي بأنه: مجمو

ر قي يؤثن كل عنصر من عناصر المزيج التسويأحاجا  ورغبا  المستبلكينو و إشباعالتسويقية ببدف 

 ويتأثر بالآخر.

ة  دارة عملية المزيج التسويقي في أربعة عناصر رئيس  (1969Levy10-15.  و (Kotlerوطرح   

 للتعبير عن الوظائف المرتبطة بالنشاط التسويقي وهي: 4Psهي تعرف كذل  بـ التسويق و

ج ن توافر منتوأالنسبة للزبونو حيو با ومفضلاً : أن يكون المنتوج جذابً  (Product)المنتوج   -1

 ذي جودة عالية يعطي للمؤسسة التجارية فرصة أكبر لتسويقه .

لمنتوج عروض جذابة اول الزبون وأن يتقدم أن يكون مقبولا وفي متنا (Price)السعر  -2

 وخصوما  منرية. 

ون كي يحصل على المنتوج بسبولة و : أن يكون ملائمًا وقريباً للزب (Place)المكان / التوزيك   -

 يزيد من كفاءة عملية التوزيك مك السرعة في التسليم و التوصيل .
وج وفوائده ومساعدة الزبون على ف بالمنتللتعريوهو بناء إستراتيجية   (Promotion)الترويج  -4

 .   لمنتوجالحصول على مزيد من المعلوما  حول المنتوج وإقناع السوق المستبدفة با قبال على شراء ا
  لمستبليعد المزيج التسويقي من أهم العناصر في العملية التسويقية التي تؤدي إلى إرضاء ا

 ء بينه وبين المؤسسة أو المنتوج.والمحافظة عليه كزبون دائم وخلق حلقة وفا

والمزيج التسويقي كذل  هو القوى المؤثرة في تحقيق مردود مادي للمؤسسا  الاستبلاكية والربحية 

و كسب ولاء المستبل  وثقته وهكذا   (Competitive Advantage)والحصول على ميزة تنافسية

http://www.kwiwk.com.116/
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 Return On)عائد على الاستثمار يصبح وفياً للشركة ومنتجاتبا وهذا يجعلبا تحقق أعلى معدل
Investment-ROI)     في بيئة التنافس.  وهي البيئة نفسبا نجاح عملية التسويق  عنوهذا قد يعبر

 التي تعمل فيبا المكتبا  و مراكز المعلوما .
 :أهداف التسويق

ي  ة أو ة ف ي المنظم ة الاقتص ادية كان   تجارالتس ويقي م ن أه م الأنش طة الرئيس  يعتب ر النش اط    -

  وذل  بجان ب نش اط ا نت اج حي و يتحق ق التكام ل بينبم ا م ن أج ل تحقي ق الب دف يةمؤسسة خدم

 النبائي ألا وهو الربح إلى جانب تقديم خدمة نافعة إلى المجتمك .

لى إنتاج تتوقف فعالية المؤسسة في الوصول إلى تحقيق الكفاية في نشاط ا نتاج والتسويقو ع    -

ب وف  ي الج  ودة المناس  بة وتق  ديمبا للمس  تبلكين الملائم  ين بالس  عر المناس   الس  لعة بالمواص  فا  و

  المكان المناسب والوق  المناسب.

 :أهمية التسويق

 تتمثل أهمية التسويق في النقاط التالية:

الأموال  يشجك التسويق على الابتكار والنمو والتجديد بحيو أنه هو الذي يمكن المؤسسة من استرداد .1

لتق ديم  يضمن لبا الاستمرارية. وتتجلي هذه العملية  في ابتكار طرق وأس اليب جدي دةوتحقيق عائد و

 الخدما  وبالتالي جذب عدد أكبر من المستفيدين وبالتالي زيادة العائد المادي. 
البشرية  إن التسويق يخلق ما يسمى بالمنفعةو هذه الأخيرة تعبر عن قدرة السلك على إشباع الحاجا  .2

 وا ف ادة  حاجاتبم من المعلوم ا  شباعخدما  التي تقدمبا المكتبا  للمستفيدين منبا وهي تمثل ال .

 منبا وتوظيفبا في المجالا  المختلفة.

ة الش كلية المنفع  ة للمنفعة وهي منفعة شكلية زمنيةو مكاني ة وملكي ة.أن نفرق بين أربك أشكال رئيسيجب 

خ ازن مبا  شباع طلب المستبل و أما تخزينب ا ف ي للسلك عن طريق استخراجبا من الطبيعة وتنيير شكل

رضبا ب فيبا وعالجملة أو التجزئة لحين طلببا يخلق المنفعة الزمنيةو كما أن نقلبا إلى المناطق التي تطل

 ملكية.في متاجر التجزئة تخلق المنفعة المكانية ونقل حيازة السلك إلى المستبل  يخلق المنفعة ال

ادر المكتب  ا  ومراك  ز المعلوم  ا  نج  د أن  المنفع  ة الش  كلية تتمث  ل ف  ي مص   وبتطبي  ق ه  ذه الأش  كال ف  ي

في  ا  المعلوم  ا  وتحليلب  او وإع  داد أش  كال جدي  دة م  ن المص  ادرو كالمستخلص  ا  والكش  افا  والببليوجرا

المنفع ة  وغيرها م ن الأش كال الت ي يمك ن أن تن تج ج راء العملي ا  الفني ة وتحلي ل أوعي ة المعلوم ا . أم ا

مكتب ة تبع ة ف ي اليببا وفقاً لأس س التنظ يم المتوالشكلية فتنتج من قيام المكتبا  بوظيفة الحفظ وترالزمنية 

 هذه المعلوما  يخلق المنفعة الملكية. وإتاحةالمعلوما و  إليلتسبيل الوصول 

يل س ب التسويق يستحوذ على جزء كبير من ميزانية المستبل  فج زء كبي ر مم ا يدفع ه المس تبل  ف ي  .3

 هذه السلك يتمثل في تكلفة الأنشطة التسويقية. اقتناء
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ي ة لتسويق له أثر على حياتنا اليومي ة حي و أن التحس ين ال ذي نرغ ب ف ي إدخال ه عل ى مس توى نوعا .4

 ي العملي ةحياتنا يمكن تحقيقه عن طريقه. فبو يلعب دوراً جوهرياً عل ي حياتن ا اليومي ة بمش اركتنا ف 

ي د لمطروح ة ف ي الأس واقو ويتحق ق ذل   م ن خ لال الفب م الجالتسويقية كمس تبل  للس لك والخ دما  ا

 الي يتكونلأصول عملية الشراء والقدرة علي التفاوض بصورة أكثر فعالية وكفاءة مك البائعينو وبالت

 ل   دينا ال   وعي بكيفي   ة تحقي   ق الرض   ا لأنفس   نا ف   ي حال   ة ع   دم مقابل   ة الس   لك والخ   دما  الت   ي قمن   ا

 .(35. 2008بشرائبا)تاديةو ياقو و

 تعريف تسويق المعلوما :

 ورد  عدة تعريفا  لمفبوم تسويق المعلوما و هي:

هو مجموعة من الأنشطة المتكاملة التي تجري في إطار إداري محددو وتقوم على توجيه انسياب  .1
السلك والخدما  والأفكار لتحقيق ا شباع للمستبل  والمشتري الصناعي من خلال تحقيق 

عين أو المستوردين وذل  في حدود توجيبا  المجتمك) الصرايرةو أهداف المنتجين أو الموز

2000 .64.)  

عملية تتم فيبا مضاهاة ومقارنة المصادر والخدما  المتاحة  من خلال المكتبة مك احتياجا   .2
المستفيدين الحالية والمستقبلية للوصول إلى تلبية  تل  الاحتياجا  وإشباعباو فبي عملية 

لتعرف على الاحتياجا  المعلوماتية لفئا  المجتمك الذي تقوم المكتبة على مستمرةو يتم فيبا ا

  (.19. 2009خدمته من خلال تنمية المعرفة بفئا  المستفيدين وسماتبم) لشرو عبد المعطيو 

مجموع العمليا  التي تتيح تلبية احتياجا  المستفيدين الحاليين والمتوقعين من خدما  وسلك  .3
 وأفكار.

بأنه: مجموعة من الأنشطة البادفة إلى تعزيز التبادل  )ALA(المكتبا  الأمريكية  تعريف جمعية .4

والبناء السريك والاستجابة بين موردي خدما  المكتبا  والمعلوما  والمستفيدين أو 
المستخدمين الفعليين والمتوقعين لبذه الخدما و وهذه الأنشطة تعني ب نتاج هذه الخدما  وتكلفتبا 

  وطرق تحسينبا. وطرق توصيلبا

مجموعة من الأنشطة والأعمال المتكاملة التي تقوم ببا إدارة متخصصة في المكتبة أو مركز  .5
المعلوما و وتسعى من خلالبا إلى توفير السلكو أو الخدما و أو الأفكار للمستفيدين الحاليين 

مك أذواقبمو وفي والمتوقعين بالكمية والمواصفا  والجودة المناسبة والمطلوبةو وبما يتماشى 
الوق  والمكان المناسبينو وبأقل تكلفة ممكنةو وبأسبل الطرق المتاحةو وذل  بالتعاون مك 

  (.26. 2006الدوائر الأخرى في المكتبة أو مركز المعلوما )ربحي عليانو السامرائيو 
 مجموع أو جملة الأنشطة الموجبة  رضاء متطلبا  واحتياجا  معلوما  إنسانية من خلال .6

عمليا  تبادلو ويشتمل على مشاهدة مجمل خدمة ومنتج المعلوما  بالنسبة للنتائج النبائية يعني 

  (.130. 1998من وجبة نظر الاستخدام والمنتفك)الجوهريو
بأنه  R. King ما  المكتبا و التعريف الذي وضعه كنجدمن أهم تعريفا  التسويق الملائمة لخ .7

لمناسب في الوق  المناسب والسعر الملائم ببدف تلبية تقديم المعلوما  الصحيحة للشخص ا

 (.598. 1431اللهو  احتياجا  المستفيد ورغباته)هشام عبد

تياجا  المستفيدين بصورة واضحة إن تطبيق التسويق في المكتبا  يساعدها على التعرف إلى اح 
مستوى الأداءو ثم إرضاء وضك خطة متكاملة ومتناسقة للعمل على تحقيق الأهداف التي تؤدي إلى رفك و
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ن صورتبا في نظرهم ويحفزهم على ارتيادها مما يبرر طلباتبا من حيو الزيادا  المستفيدين مما يحسِّ 
 في الميزانية والتوسك في المباني وغيرها.

 أهمية تسويق المعلوما :

ك التسويق يلعب دورا مبما في المجتمك: يساعد تسويق المعلوما  على إتاحة وتوفير السل -1
والخدما  المختلفة في الوق  الذي يرغبه أفراد المجتمكو وبالكميا  التي يحتاجونباو وفي 

. ومن ثم فانه يساهم في تحقيق التوزيك الكفء إليباالأماكن أو المواقك التي يمكنبم الوصول 
 والفعال لمخرجا  النظام الاقتصادي للمجتمك.

ل مباشر في تحقيق الأهداف معلوما  وبشكالتسويق مبم لمنظما  الأعمال: يساهم تسويق ال -2
ة لمنظما  الأعمال والمتمثلة في محاولة البقاء والاستمرارو وتحقيق الأرباح والنمو. الرئيس

 مثل: تقييم حاجا  ومستوى رضا وإشباع المستبلكين الحاليين والمحتملينو وتحديد الأسعار.
ص عمل كبيرة وهائلة في المجالا  التسويق يقدم فرص عمل مبمة: يوفر تسويق المعلوما  فر -3

الوظيفية المرتبطة به مثل: مجال البيك الشخصيو وبحوو التسويقو وا علانو وإدارة 
 التوزيكو وإدارة ا نتاجو وتنمية وتطوير المنتج. وفي مجالا  تجارة الجملة والتجزئة.

ي حياتنا اليوميةو التسويق يؤثر على حياتنا اليومية: يلعب تسويق المعلوما  دورا جوهريا ف -4
حيو أننا نشار  في العملية التسويقية كمستبل  للسلك والخدما  المطروحة في الأسواق. 
ويتحقق ذل  من خلال الفبم الجيد لأصول عملية الشراءو القدرة على التفاوض بصورة أكثر 

الة عدم فعالية وكفاءة مك البائعين. فسوف يكون لدينا وعي بكيفية تحقيق الرضا لنفسنا في ح

  (.37. 2008مقابلة السلك والخدما  التي قمنا بشرائبا) تاديةو 
 أهداف تسويق المعلوما :

تأثير ا  الذعلى الرغم من الأهمية البالنة لتسويق المعلوما  كواحد من المجالا  الحيوية الواعدة 
ام تل  ستخداوكفاءة  بالنسبة لمستقبل المكتبا  والعاملين ببا إذا ما حقق  نجاحا  في زيادة معدلا 

ما  في لمعلواالمكتبا  وتقديمبا لخدما  المعلوما  التي تلبي احتياجا  مجتمعاتباو فان مجال تسويق 
لمبنية الأدبيا  و واينين العربو وبرامج إعداد المكتبييلا مجبولا بالنسبة لمعظم المكتبالواقك لا يزال مجا

  (.28. 2006بالعربية) ربحيو السامرائيو 

 دف تسويق المعلوما  في المكتبا  ومراكز المعلوما  إلى:ويب

  ن الخدمامفادة على المعلوما   واقتنائبا واستخدامبا وا  إيجاد المستفيد المقتنك بأهمية  الحصول .5
 المعلوماتية المتاحة بما يحقق حاجاته ورغباته.

ة عملي امل المؤثرة فيحاجا  المستفيد ورغباته من خلال دراسة سلوكه واتجاهاته والعو اعاشب .6
 اتخاذه لقراره لحيازة المعلوما  وامتلاكبا وا فادة منبا.

لخدما  اة أو المحافظة على المستفيد  والعمل على إبقاء القناعة لديه في أن المنتجا  المعلوماتي .7
 ر علىالأقدالمعلوماتية  المتوافرة في المكتبة أو مركز المعلوما  والمقدمة لديه  هي الأفضل و

 إشباع حاجاته ورغباته في ضوء ظروفه  وإمكانياته الخاصة.
بونا زقائه الوصول إلى رضا المستفيد وولائه للخدما  المعلوماتية المقدمة إليه كوسيلة لضمان ب .8

  .(116. 2006للمكتبة أو مركز المعلوما و وتكريسا لمبدأ الاستمرارية والتقديم) ربحيو
 هميتبا.تطوير الوعي بمصادر المعلوما  وأ .9

 ىلوالمحافظة ع التنسيق بين عمل المكتبة  وعمل باقي العاملين في المؤسسة التي تتبعبا المكتبةو .10
 الصلا  مك كل إدارا  وأقسام المؤسسة.

دما  فير خضمان وصول المؤسسا  التعليمية  والتجارية والصناعية والمبنية  إلى المكتبة وتو .11
 بة.معلوما  متخصصة تسبم في تنطية نفقا  المكت متخصصة لبم وذل  ب نشاء مراكز أو مكاتب



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 79 

سائل والحصول على التبرعا  والبدايا من البيئا  والمنظما  أو الأفرادو وذل  من خلال  .12

  (.42-22مناسبة للإعلان والدعاية ومن خلال الندوا  والمؤتمرا ) غادة.

 خدما  المعلوما :
كتبة أو ن المالنبائي الذي يحصل عليه المستفيد م يقصد بالمفبوم اللفظي لخدما  المعلوما : "الناتج

 (22. 2005مركز المعلوما ")السالمو

م ثومن  كما يقصد بخدما  المعلوما :"مجموع العمليا  التي تبدف إلى تجميك المعلوما  وتنظيمبا

 (.26. 2008إتاحتبا لمن يحتاج إليبا") مؤيدو

واد هذه الم إعداد المكتبة من موارد مادية وبشرية وبينف  بأنبا حصيلة التفاعل بين ما يتاح في كما ع رّ 

تج نبا الناأو أي ومعالجتبا فنياوً وهذه الخدما  ترتبط بنشاط المستفيدين وأنماط احتياجاتبم للمعلوما 

 النبائي الذي يحصل عليه المستخدم للمعلوما .

 تسويق خدما  المعلوما :

شطة الخاصة بتشجيك استخدام مصادر المعلوما  تسويق خدما  المعلوما  مصطلح شامل لكل الأن

المختلفةو من اجل تحقيق أهداف المكتبة أو مركز المعلوما  ويتحقق ذل  عن طريق دراسة مجتمك 

 المستفيدين واحتياجاتبم وإقامة علاقة طيبة معبم.

 دوافك التسويق في المكتبا  ومراكز المعلوما :
 توظيف التسويق منبا: إلى  ومراكز المعلوما  هنا  عدد من الأسباب التي تدفك المكتبا

 .تحقيق أهداف المكتبة 

 يد  الوصول إلى رضا المستفيد وتلبية حاجاته من المعلوما و وتحقيق رغباته في ظل تزا

 التنيرا  التكنولوجية الحديثة.

 ين.لمستفيداخدما  المعلوماتية الملقاة على عاتق المكتبا  والتي يقابلبا تنير حاجا    تطور 

 .تطور نشاط البحو العلمي بسبب الانفجار المعرفي 

 سوق ت لم أصبح  تكنولوجيا المعلوما  وسيلة جذب قوية للمستفيدين في مجال المعلوما و ف ذا

ا  أخرى إلى مكتب المكتبة نفسبا باستخدام هذا المجال فسوف يدير المستفيد ظبره لبا متجبا

  .تلبي حاجاته

 اتي المحدود للمكتبا  مك اتساع حاجا  المستفيدين) عبدالاعتماد على التمويل الذ 

  (.59. 2007الكريمو

 ما وانية النمط الحالي لتوفير مصادر وخدما  المعلوما  الذي يعتمد على أسلوب الخدمة المج

حقيقية دة الينتج عنه من سوء استعمال تل  المصادر والخدما  المبالنة من استخدامبا دون الاستفا

 منبا.
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 يعيق  هو ماة الحقيقية للمستفيدين النير معروفة بدقة في المكتبا  ومراكز المعلوما  والحاج

هو ولمتاحة  اادية اتخاذ القرارا  الملائمة التي تتيح الاستفادة القصوى من الموارد البشرية  والم

  ما ينعكس على ضعف وفعالية المكتبا  ومراكز المعلوما .
 ن اجل مكتبة تواجه المكتبة واستشراق الفرص المتاحة أمام الم الوعي بالمشكلا  والعقبا  التي

 تجديد وتطوير خدما  المعلوما  المناسبة.
 لشرو عبدناسب)التخطيط لتلبية الاحتياجا  المستقبلية للمستفيدين من خلال المزيج التسويقي الم 

 (.20. 2006المعطيو

 ا و ما  كالاشترا  في الدوريبعض الخدما  الأساسية في المكتبا  ومراكز المعلو إلناء

 يفرض على هذه المراكز إتباع سياسة تسويقية جيدة للمعلوما .

ة بعض الدراسا  ترفض ربط مفبوم التسويق بخدما  المكتبا و حيو يرى البعض "أنه يحمل فكر

  (. Decandida, 1998التحايل على الآخر لتمرير منتوج ماو مما يتنافى مك أخلاقيا  مبنة المكتبا " ) 

ا وجد  أساسً  كما يشــيـــر بعض البــــاحثين إلى أن المكتبا  لا تحتاج إلى التسويق وذل  أنبا

ن أعلى  كمؤسسا  غير ربحية وتقدم خدماتبا إلى المستفيدين من غير مقابل . لكن هنا  شبه اتفاق

ينتج  مما أنشطتبا التسويق في المكتبا  يتيح لبا فرصة تحسين خدماتبا وتطوير كفاءتبا ورفك مستوى

ق في لتسوياعنه رضا المستفيدين. إن التطورا  التي حصل  في عالم المعلوما  أد  إلى إدرا  أهمية 

المكتبا  ومراكز المعلوما و  ليربط بصفة مباشرة أو غير مباشرة منتج المعلوما  

ن ماحتياجاتبم (. وتركز المكتبا  على إرضاء المستفيدين ب شباع Oldman,2001.460بمستخدميبا)

ادرها ية مصالمعلوما  وتحقيق ربح معنوي يتمثل في المزيد من المستخدمين والمزيد من الدعم في تنم

 فرص لرفكحة الوتطوير خدماتبا  أو التوسك في المباني و غيرها. وأي زيادة في هذه القطاعا  يعني إتا

تبا زز صورالمكتبا  سمعة طيبة و يعمستوى الخدمة للمستفيدين ولا داعي للتأكيد على أن ذل  يكسب 

يق ن تطبمفي أوساط الباحثين والدارسين والمجتمك عامة وهو الربح الذي تسعى المكتبا  إلى جنيه 

 التسويق. 

 وعلى ذل  ف ن مؤشرا  نجاح المكتبة بوصفبا سوقاً تتمثل في :

 زيادة ا قبال على المكتبة . -

 تخدامبا.ق واسزيادة في كم مصادر المعلوما  والوثائ -
. 1994جلالو حسين خدما  المكتبة وزيادتبا و بالتالي تزايد ا قبال عليبا) زين عبد الباديوت -

92   .) 

ومن الواضح كذل  أن التسويق يحمل في مفبومه التجاري تصنيف مجتمك المستبلكين إلى فئا  

مد المبدأ نفسه في تحديد في حين أن المكتبا  و المعلوما  تعت  (Market segmentation)السوق 

فئا  المستفيدين من خدماتبا ومصادرها. غير أن هذا التحديد لا يترتب عليه ربح ماديو بل الفائدة تكمن 

في التخطيط الجيد و تحسين الأداء و بناء سياسا  عمل مبنية على احتياجا  فعلية للمستفيدينو كل 
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سة احتياجا  المستفيدين مؤشــر على مدى أن "درا  Oldmanبم. ويرىئحســـب رغباته لكسب رضا

أهمية المعلوما  للمستفيدين ولكن ليس مؤشراً على جـودة المكتبة وخدماتبا  لأن هذه الجودة تتمثل في 

قدرة المكتبة على إرضاء مستفيديبا من حيو الخدما  وا مكانا  ومصادر وتجبيزا  ومساحا  

 ة المستفيد ورضاه".مخصصة للدراسة والبحو وغيرها مما يضمن راح

يستطيك أن يقدمبا بالشكل الذي  ىمعلوما  أن يعيد قراءة ذاته حتأمين المكتبة أو اختصاصي ال ىعل
يتناسب معبا والذي قدرها به الآخرونو ولكي يفعل ذل  فعليه أن يتعامل مك المبنة بلنة العصر الذي 

بة خدميةو بل كجبة تسويقية للمعلوما . المكتبة كج ىلإي لنة التسويقو فيجب ألا ينظر يعيش فيهو وه
 أنالمكتبة أو اختصاصي المعلوما  يجب  أمينكان  المعلوما  سلعة والمكتبة جبة تسويقيةو فان  وإذا

 (.14. 2000رين)هانيو الآخيتفاعل ذاتياً مك هذا المفبوم أو يسوق ذاته بدلا من أن يخدم 

 المزيج التسويقي في المكتبا  :

بيقه مكن تطيفي مجال إدارة الأعمال أن المزيج التسويقي هو محر  عملية التسويق. و تجمك الدراسا  

 في مجال المكتبا  حيو إن :

  المنتوج : هو البرامج والمصادر والخدما  التي تقدمبا المكتبا  إلى المستفيدين. 

 . السعر : هو التكلفة التي يدفعبا مجتمك المستخدمين 

  التوزيك وا تاحة .المكان : له علاقة بسبولة 

 . الترويج : يعنى بتعريف المستخدمين بما تقدمه لبم المكتبة من خدما  ومنتجا 

 مستفيديناء الإن المزيج التسويقي في المكتبا  هو السياسا  والخطط التي تعدها لتحقيق أهدافبا وإرض

ا تبة أيضً المك التسويق في الدائمين لبا. وإن والروادعلى أعلى مستوى يجعلبم من المستفيدين الأوفياء 

 يرتكز على عناصر يمكن تلخيصبا في أربك نقاط كالآتي : 

  حديد فئاتبة بتاختيار المستفيد المستبدف والمتوقك وذل  بالعمل على تحديد الفئا و حيو تقوم المك. 1

ــبا ــــ نـــــــمستفيديبا الذين ستقدم لبم خدماتبا حسب مستوى احتياجاتبم ورغباتبم وفي هذه الحالة ف

 (.Market Segmentationتقـــــوم بتجـــــزئـــة السوق )

رة والمتطو قليديةالتوجه نحو المستفيد للتعرف إلى احتياجاته بالتواصل الدائم باستخدام الوسائل الت. 2

ارة ا دقق ببم وهذا يتحئلخلق علاقة تبادلية بين المكتبة وروادها وتعزيزها بتقديم خدما  تنال رضا

   (Customer relationship Management-CRM)الجيدة لبذه العلاقة 

لمكان ق  واالتواصل مك المستفيد بتقديم هذه الخدما  في الواختيار الطرق  للتعريف بالخدما  و .3

 (.Promotion  & Distributionالذي يحددهو وهذا يدخل ضمن عملية  الترويج والتوزيك ) 
افق سبل الوصول ويتضمن مساحا  كافية للدراسة والبحو وكل المر المكان : أن يكون المبنى .4

 لضمان راحة المستفيدين.
 تطبيق التسويق في المكتبا  ومراكز المعلوما 

إن تطبيق التسويق في المكتبا  يساعدها على التعرف إلى احتياجا  المستفيدين من المعلوما  بصورة 
تكاملة تكفل العمل على تحقيق الأهداف التي تؤدي إلى وخطة م إستراتيجيةواضحة مما يساهم في وضك 
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رفك مستوى الأداءو وبالتالي إرضاء المستفيدين مما يحسن صورتبا ويمثل عامل جذب على ارتيادها. 
 لتسويق المعلوما . دين وتحديد احتياجاتبم محور أساسوتمثل دراسا  المستفي

 تحديد احتياجا  المستفيدين

علماء المكتبا  هو ذل  الشخص الذي يرتاد المكتبة ويستفيد من خدماتباو و المستفيد من وجبة نظر 
ي عرف بالمستفيد الفعليو أما الذي لا يرتاد المكتبة ولا يحظي بخدماتبا لعدة اعتبارا  في عرف بالمستفيد 

 المحتمل أو المتوقك.

ا  ومراكز دمبا له المكتبتصميم جيد للخدما  التي يمكن أن تق ىمعرفة وتحديد المستفيد تساعد عل نإ
العرض  ىإنشاء مؤسسا  المعلوما  تح  مسم احتياجا  المستفيد هو مبرر ىالمعلوما و فالتعرف عل

. 2005والطلب  فالطلب يعبر عنه باحتياجا  المستفيدينو والعرض هو الخدما  التي ت قدم له)ناصرو

 له صلة بالمزيج التسويقي. أن(.  كما 146

فيدين المست  مطابقة لتطلعا تحقيقه هو تقديم خدما  معلوما  إلىالمكتبا   ىي تسعالذ الأسمىفالبدف 
 منبا.

ا وم ببوكما ورد في تعريف التسويق في هذه الدراسة بأنه مجموعة من الأنشطة والأعمال التي تق
لمكان جودة المناسبة في الزمان وابالكمية وال -الحالي والمتوقك –المؤسسة لتوفير الخدمة للمستفيد 

ناسبة   المالمناسبين وبأسبل وأيسر الطرقو مما يتطلب دراسة المستبل  واحتياجاته للتخطيط للخدما

. 2017وباقييونسو عبد ال) إلىأن دراسا  المستفيدين تبدف  يونسالتي تتوافق مك احتياجاته. وأورد 

83:) 

لاءمتبا م ىمد متاحة لمعرفةتقييم خدما  المعلوما  والمكتبا  والمنتجا  التوثيقية والموارد ال -أ
 مك احتياجا  ورغبا  المستفيدين.

لل مواطن الخ ىو ورفك قدراته من خلال التعرف علتحسين وتطوير أداء النظام ىالعمل عل -ب
 والنقائص في نشاطاته.

و قيقباالفعالية في تحقيق الأهداف التي يجب العمل علي تح ىمد ىقياس الأداء والتعرف عل - 
 تطوير وأهدافه.وتحديد اتجاها  ال

  لخدمااابتكار خدما  جديدة ومتطورة تناسب فئا  المستفيدين وطلباتبم ورغباتبم. وتطوير  -و
 المتوفرة.

ن أو لفعليياتقوم بالتعرف علي احتياجا  المستفيدين منبا سواء  أنبابتحليل أنشطة المكتبا  نلاحظ 
 ن فبرسةم الأخرىأنشطة المكتبة  لىإ با ضافةالمتوقعين للتعرف علي احتياجاتبم من المعلوما و 

دراسة ا . والمعلوم إلىوتصنيف وغيرها من العمليا  الفنية التي تقوم ببا المكتبا  لتسبيل الوصول 
تياجا و ه الاحالتخطيط للخدما  المناسبة والتي تتوافق مك هذ إطاراحتياجا  المستفيدين هذه تأتي في 

ير ة من توفلمكتبتتمكن ا ىتحديد السعر المناسب لبذه الخدما  حتتكتمل العملية التسويقية لابد من  ىوحت
 الاحتياجا  المعلوماتية المستمرة والمتنيرة والمتزايدة للمستفيدين. 

 ح معنوياحتياجاتبم من المعلوما  وتحقيق رب ب شباعالمستفيد  ءو تحقيق رضاإلىفالمكتبا  تبدف 

 إلىدي ما يؤملدعم في تنمية مصادرها وتطوير خدماتبا  يتمثل في المزيد من المستخدمين والمزيد من ا

ي . ولكالخدمة للمستفيدين  وتحقيق مكاسب للمكتبة بتحسين صورتبا في أوساط المجتمك ىرفك مستو

ن تقديم متبا  يتحقق ذل  في ظل تقليص ميزانياتباو كان لابد من تطبيق مفبوم التسويق حتى تتمكن المك

 لاتجاها ام مك كأحد مجالا  العمل الذي يجب أن تتبناه المكتبا   كي تتأقل خدماتبا. فقد برز التسويق

 م.اجاتبالحديثة في تحفيز مستفيديبا لارتيادها للحصول على المنتجا  والخدما  التي تلبي احتي
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ما  الخد لذا يجب الاهتمام بدراسا  المستفيدين واحتياجاتبم من المعلوما و والتركيز علي توفير
ضل قة أفتية بما يتناسب مك هذه الاحتياجا  والرغبا  والاهتمام بعرضبا وترويجبا بطريالمعلوما

ي رئيس الذور اللاجتذاب أكبر عدد من المستفيدينو لتحقيق ذل  لابد للمكتبا  من جعل المستفيد هو المح
تي يتم ا  المونشاطا  المكتبةو وهي التي تقود المكتبا  للنجاح باعتبار أن الخد إجراءا تدور حوله 

الذي  مرالأو مختلف المستفيدين وتحقيق الرضا عن هذه الخدما  ىيمبا لابد أن تلقي رواج وقبول لدتقد
 مراكزوللمكتبا   ا ستراتيجيةبم ضمن الخطط ئيبرز أهمية وضك رغبة واحتياجا  المستفيدين ورضا

 المعلوما .
هتمام   والاجاها  الحديثة لأنشطة المكتبامن هذا المنطلق تبرز أهمية التسويق في توافقبا مك الات

ضاهو قيق ربتحسين مستوى جودة المنتج والخدمة التي تقدمبا للمستفيد   شباع حاجاته ورغباته لتح
عرف و ما يأن حاجة الفئة الواحدة تتنير باستمرار حسب طبيعة الحاجا  وخصوصياتبا وه إلىوالتنبه 

 ك.  لمجتماة في المكتبا  العامة والتي تخدم كافة قطاعا  بتحليل المجتمكو الذي يظبر بصورة واضح
من  رغباتهوتطبيق عملية التسويق في المكتبا  ومراكز المعلوما  تنطلق من خلال دراسة حاجاته  إن 

تمر في ا وتسالمعلوما  ثم العمل على إشباع هذه الحاجا  والرغبا  من خلال تطوير منتجاتبا وخدماتب
تي شباع الجة ا بقا للتطور الذي يحدو في احتياجا  المستفيدين ثم تنتبي بمعرفة درالتطوير لخدماتبا ط

 يقي.وصل إليبا وهى في ذل  تستخدم كافة الأنشطة التسويقية المتعارف عليبا في الفكر التسو
 أساليب وبرامج تسويق المعلوما 

لتسويقو اتطبيق لطرق مختلفة   تباعبتلجأ المكتبا  ومراكز المعلوما  لتسويق خدماتبا للمستفيدين منبا 
 تتمثل في:

  .المكتبة المتاحة لتسويق الخدما إمكانا أ.الأسلوب التقليدي للتسويقو وذل  بتطويك كل 
ال ية في مجكترونب. أساليب التسويق ا لكترونيو التسويق ا لكتروني هو استخدام المكتبة للوسائل ا ل

 لمستفيدين منبا.التسويقو لتقديم خدماتبا وتوصيلبا ل
 برامج التسويق:

ض . ونستعرفيذهالنجاح التسويق في المكتبا  وتحقيق أهدافه لابد من التخطيط الجيد لبرامج التسويق وتن
 تناسب مكلتي تافيما يلي الخدما  التي تمثل برامج تسويق المعلوما و يمكن لكل مكتبة اختيار البرامج 

 نوعية المكتبة وأهدافباو وهي: 

كذل  وفيدو نشرة دورية للتعريف بالنشاطا  والخدما  الجديدة التي يمكن أن تفيد المست إصدار .1
نو أو تفيديالفعاليا  الخاصة بالمؤسسة التي تتبعبا المكتبةو ونشر الموضوعا  التي تبم المس

 نية.النشاطا  ذا  العلاقة بالمكتبا  في الدولة عامة في حالة المكتبا  العامة والوط
 ل المستفيد للتعريف بالمصادر والخدما  التي توفرها المكتبة لروادها. إصدار دلي .2
ن ميرها غأو تصالا  الشخصية بالمستفيدين عن الخدما و سواء داخل المكتبة أو الا ا علانا  .3

 (.61. 2007الطرق التي تراها المكتبة مناسبة لجذب وإرضاء المستفيد)سالمو
تعراض الوثائق المتوافرة حديثاً)البمشريو الجاريةو وهي نظام لاس ا حاطةنشرا   .4

داول للتواصل مك جمبور المستفيدين. وت ا علانا (و أو العرض في لوحة 272. 1990ربحيو

دمة ويق خقوائم محتويا  الدوريا  أو تداول الدوريا  نفسبا والتي تعتبر من أهم أساليب تس
ة لمتميزالمكانة ا إلى با ضافةو اجتذاب اهتمام المستفيدين ىالجارية وأقدرها عل ا حاطة

  )غالبلأنبا ت عد من أنسب الأوعية لبو المعلوما الأخرىللدوريا  بين أوعية المعلوما  

 (.156. 2000النوايسةو
: يعتبر   Selective Dissemination of Information (SDI)البو الانتقائي للمعلوما  .5

ق خدما  المكتبا و وأكثرها فاعلية. وتبدف هذه البو الانتقائي للمعلوما  من أهم أساليب تسوي
ربط المستفيد بآخر التطورا  في مجال اهتمامهو وتوفير وق  المستفيد باستبعاد  إلىالخدمة 

(. تحتاج هذه الخدمة عمل 347. 1984الوثائق أو المعلوما  التي لا تناسبه)حشم  قاسمو

تتمكن المكتبة  ىتماماته الموضوعية حتملفا  للمستفيدين تتضمن بيانا  المستفيد وتخصصه واه
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من بو المعلوما  المناسبة لكل مستفيدو لذا فبي تعتبر وسيلة تسويقية متميزة. يتم تقديم هذه 
 وغيرها من الطرق. د العادي أو البريد ا لكترونيالخدمة بعدة طرق مثل البري

ما  معلو فبي تمثل خدمة إصدار القوائم الببليوجرافيةو والتي تتميز بتقديم وظيفة مزدوجة  .6
دد ي وتعالفكر ا نتاجوتسويق لبا في آن واحد. زاد  أهمية هذا النوع من الخدما  مك تضخم 

علومة ل للمأشكاله وزيادة وتعقد حاجا  المستفيدينو لذا كان لابد من توفير أداة تسبل الوصو
 المناسبة. 

ا ي تقدمبمن الخدما  المختلفة الت وا فادةكيفية استخدام المصادر  ىتدريب المستفيدين عل .7
اط ن النقتحقيق مجموعة م إلىالمكتبةو إذ أن البرامج التدريبية ت عد برامج تسويقية تبدف 

عن  الايجابية منبا  إزاحة عامل الرهبة من جو المكتبة والتخفيف من حدة مشكلة البحو

 (.61. 2007المعلوما  في ظل الانفجار المعلوماتي)سالمو
. لوما كشيف والاستخلاص والتي زاد  أهميتبا مك النمو المتزايد في مصادر المعخدما  الت .8

داد ويمكن للمكتبة أن تسبم من خلال توفير دوريا  التكشيف والاستخلاص للباحثينو وإع
ين لباحثاريا  العلمية وتدريب الكشافا  والمستخلصا  لما يتوافر ببا من مواد وبخاصة الدو

ً استخدامبا والاشت ىعل . 2007مو)سالرا  في ن ظم وشبكا  المعلوما  التي تقدم تل  الخدما  آليا

62.) 
 خدمة التصوير الفوتستاتي. .9

 عن أنشطتبا وبرامجبا وا علانللمكتبة للتسويق  WEBإعداد موقك أو صفحة ويب .10

 وتقديم منبا وقواعد البيانا  التي تشتر  ببا المكتبةو مما يمكنبا من التواصل مك المستفيدين
 خدماتبا.
 الخاتمة:

 ىلعلعمل اكز المعلوما و لذا يجب الوجود المكتبا  ومر الأساس المستفيد هو المبرر والبدف

ا  معلومتحقيق رضاه بتقديم خدما  متميزة تشبك رغباتهو وبالتالي ف ن الارتقاء بخدما  ال

 لأمراق هذا يفرض الاستفادة من نظريا  التسويق وتطبيقاتبا وبرامجبا في المكتبا  ويتحق

ة لمكتبابالتخطيط السليم ووضك الاستراتيجيا  المناسبةو وتضمين التسويق في استراتيجيا  

لتي اافبا وتنفيذها. والعمل وفق قواعد وأسس التسويق. لأهميته في نجاح المكتبة وتحقيق أهد

 أ نشئ  من أجلبا.

رة اريا بل أصبح ضرولم يعد العمل بمفبوم التسويق في مجال المعلوما  وخدماتبا اختي

بتكار يبا افرضتبا التقنيا  الحديثة للمعلوما  والاتصالا  التي خلق  بيئة تنافسية تحتم عل

عتبر  . ويوسائل جديدة لجذب وإرضاء المستفيد وتحقيق احتياجاتهو والارتقاء بخدما  المكتبا

صال منافسة وإيالتسويق من أهم النشاطا  التي تجري بالمكتبا  الحريصة علي البقاء وال

 رسالتبا للمجتمك

 المصادر والمراجك
  المراجك العربية: -أولاً 

لألفية يق في االنجاو أمينة مختا ياقوتر. التسو أبوالوفا العارف. محمد عبد العظيم  أبوتادية  .1

 .2008الثالثة. ا سكندرية: الدار الجامعية,
لعربي اهرة: با وبثبا وتسويقبا.القاحامد الجوهري. تقنيا  دعم أنظمة المعلوما : وسائل تعبئت .2

 .1998للنشر والتوزيك,
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 .1984حشم  قاسم. خدما  المعلوما . القاهرة: مكتبة غريبو  .3
ة ة العلميلمعرفخالد عبد الكافي الصرايرة. مفاهيم علوم المكتبا  والمعلوما . عمان: دار كنوز ا .4

 . 2000للنشر والتوزيك,
لنشر ل.عمان: دار صفاء 2رائي. تسويق المعلوما .ط.ربحي مصطفى عليانو إيمان فاضل السام .5

 . 2006والتوزيك,
 كتبا زين عبد الباديو  جلال ببج  . تسويق الخدما  المكتبية وخدما  المعلوما  في الم .6

 1و ع  1ومراكز المعلوما  : مدخل نظري. الاتجاها  الحديثة في المكتبا  والمعلوما  و س 

 م .1994و  106-92ص. 
ة مكتبة ة. مجلمحمد السالم. تسويق خدما  المعلوما  في البيئة الأكاديمية: دراسة حالسالم  بن  .7

 (. 2007) 2. ع13المل  فبد الوطنية. مج 
ما . . دراسا  المستفيدين وخدماتبم بالمكتبا  ومراكز المعلوإسماعيلعبد الباقي يونس  .8

 م. 2017القاهرة: الشركة العربية المتحدةو 
د ور أحمتسويق خدما  المعلوما  بالمكتبا  الجامعية : مكتبة الدكترة. عبد الكريم بن عمي .9

م[:] د.  .]د. 2006رسالة ماجستير: علم المكتبا و جامعة منتوريو قسنطينةو . عروة الجامعية 

 .2007ن[و
  عمر احمد  البمشريو ربحي مصطفي عليان. أساسيا  في علم المكتبا  والمعلوما .10

 . 1990نو والتوثيق. عمان: المؤلفا
 شرعمر وصفي عقيلي وآخرون. مبادئ التسويق:مدخل متكامل. عمان : دار زهران للن .11

 م. 1994والتوزيكو
 : دارغالب عوض النوايسة. خدما  المستفيدين من المكتبا  ومراكز المعلوما . عمان .12

 م. 2000صفاء للنشر والتوزيكو
با  وخدماتبا في المكت لشر, تريساماى وياسر يوسف عبد المعطي. تسويق المعلوما  .13

 .2009ومراكز المعلوما .  القاهرة: دار الكتاب الحديثة, 
 .1998: المكتب العربي الحديووا سكندريةمحمد سعيد عبد الفتاح. التسويق.  .14
.عمان: دار WINISISمؤيد يحي خضير. خدما  المعلوما  المحوسبة وفق نظام  .15

 . 2008دجلةو
ي ما  ف :  رؤية جديدة لأخصائي المكتبا  والمعلوهاني محي الدين عطية. تسويق الذا .16

 . 2000. يوليو 14و ع7الوطن العربي. الاتجاها  الحديثة في المكتبا  والمعلوما  .مج
 ما هو التسويق؟ معلوما  متاحة على : .17

http://www.kw1wk.com/vb/showthread.php?t=116 

لعاملين في المكتبا  الجامعية نظر ا دور المكتبا  في تسويق خدما  المعلوما  من وجبة .1
الحكومية والخاصة في محافظة أربد. متاح علي 
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2018. 

 ً  :الأجنبيةالمراجك  -ثانيا
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2. Kotler, P. &  Levy, S. Broadening the concept of marketing, Journal of 
Marketing, vol.33, January, pp.10-15. 1969. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ودورها في الحد من ظاهرة التبرب الضريبي  أثر تطبيق المحاسبة القضائية

 )دراسة ميدانية علي عينة من شركا  المساهمة السودانية(  

 إعداد / د. بابكر إبراهيم الصديق 

 موسي بشير محمد نور

   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

Abstract  

   The study aims to show the effect of the application of forensic accounting 

mechanisms and the extent of their contribution in reducing the phenomenon of tax 

evasion in the light of economic developments and the accompanying growth in 

companies and the size and development of these companies are exposed to intense 

competition among them. Here the executive departments are looking to achieve high 

profits and improve their performance. Misleading methods to attract investors, the 

study used descriptive analytical method, and the problem of the study in 
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circumventing the taxpayers on the management of tax using methods to evade the tax, 

whether legitimate or illegal, The study reached results, including increased demand for 

forensic accounting services because of their important role in forcing the owners of 

companies to provide correct financial statements free from fraud and manipulation and 

cheating, and tax returns reflect the veracity of the contents of the financial statements, 

and recommended the need for the tax department to build an effective regulatory 

system depends on the services and techniques of forensic accounting to help in  

reducing the phenomenon of tax evasion, which is reflected positively on the 

achievement of the country’s Economy and Social objectives.  

  

 مستخلص : 

اهرة التبرب الحد من ظ مساهمتبا في بيق آليا  المحاسبة القضائية ومدىتط إظبار أثر هدف  الدراسة إلى    

 رض هذهوتطورهاو تتع الضريبي في ظل التطورا  الاقتصادية وما صاحببا من نمو في الشركا  وكبر حجمبا

او بين أدائسية وتحلالمنافسة الشديدة فيما بينبا وهنا تبحو ا دارا  التنفيذية لتحقيق أرباحاً عاالشركا  إلى 

ة راسلة الدباستخدام طرق مضللة لجذب المستثمرينو استخدم  الدراسة المنبج الوصفي التحليليو وتمثل  مشك

قة ن بطريأكاإدارة الجبابة باستخدام أساليب للتبرب من الضريبة سواء  في تحايل المكلفين بالضربية على

ما لبا ضائية لخدما  المحاسبة الق زيادة الطلب علىمنبا  نتائج وتوصل  الدراسة إلى ومشروعة أو غير مشروعة

لاعب   والتتقديم قوائم مالية صحيحة وسليمة خالية من التحريفا ر مبم في أجبار أصحاب الشركا  علىمن دو

لحة وأوص  الدراسة بضرورة قيام مص القوائم المالية و عن صدق محتوىوالنشو وإقرارا  ضريبة تعبر 

اهرة ظحد من خدما  وتقنيا  المحاسبة القضائية للمساعدة في ال ابي فعال يعتمد علىام رقالضرائب ببناء نظ

 ً  والاجتماعية .  ةتحقيق أهداف الدولة الاقتصادي على التبرب الضريبي مما ينعكس إيجابا

 

 

 

 

 أولاً: ا طار المنبجي

 تمبيد :
وذل   المتقدمة ن الدولمالاهتمام ببا في العديد تعد المحاسبة القضائية من ابرز واهم المواضيك البحثية وقد زاد    

 لدول بسببيا  ااقتصاد وأثر  على بعد الأزمة المالية العالمية الأخيرة التي طال  العديد من الشركا  الكبرى
كلا  ر المشالفساد المالي وا داري وسوء ا دارة ونقص الشفافية و وتعتبر ظاهرة التبرب الضريبي من اخط

يبية قافة الضرعي بالثمنبا الدول وخاصة الدول النامية التي يكثر فيبا التبرب الضريبي نظراً لقلة الوالتي تعاني 
د ضائية كأحة القالمحاسب إلى لدى أفراد المجتمك وترتب عليه فقد الدولة جزء كبير من إيراداتبا و ظبر  الحاجة

 آليا  الحد من التبرب الضريبي بالشركا  المساهمة.
 راسة :مشكلة الد

 تمثل  مشكلة الدراسة في الأتي:
ة ر صحيحتقوم شركا  المساهمة ببعض الطرق العديدة والمختلفة للتبرب الضريبي حيو تقدم معلوما  غي   

ً كواء أنبا التبرب من دفك الضريبة سعن أرباح أنشطتبا التجارية باستخدام أساليب احتيالية محاولة م أو  ان جزئيا
ي رب الضريبة التبي وهنا برز ا هتمام بدور المحاسبة القضائية كأحد آليا  الحد من ظاهركلياً بشكل غير قانون

با ل سنىيت وذل  ب جبار أصحاب الشركا  علي تقديم قوائم مالية سليمة لمصلحة الضرائب في وق  محدد حتى
 وضك تقدير ضريبي يتناسب مك حجم النشاط وأرباحه.

 الباحو صياغة بعض التساؤلا  الآتية: مشكلة الدراسة يستطيك وبناءاً على
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لتبرب اهرة اما هي المتطلبا  الأساسية لتفعيل تطبيق المحاسبة القضائية في شركا  المساهمة للحد من ظ /1

 الضريبي ؟
 ؟ لضريبيما هي الأساليب وا جراءا  التي يمكن للمحاسبة القضائية من استخدامبا للحد من التبرب ا /2
د من ية للحافر قوانين مفعلة بديوان الضرائب لتساهم في تحقيق أهداف المحاسبة القضائأي مدى تتو إلى /3

 التبرب الضريبي بشركا  المساهمة ؟
ركا  هل يوجد أثر لتطبيق المحاسبة القضائية وبيان دورها في الحد من ظاهرة التبرب الضريبي بش /4

  المساهمة السودانية؟
 أهمية الدراسة:

 سة في الآتي:تكمن أهمية الدرا
ب لقاء  لدراسةالأهمية العلمية: هنا  مشكلة حقيقية تتمثل في التبرب الضريبي لبعض الشركا  وتقوم هذه ا /1

با ستخدامالضوء على الأساليب التي تستخدمبا ا دارة التنفيذية  في التبرب من دفك الضرائب من خلال ا
ً الكشف عن الت لتقرير اة على لاعب الذي يمكن تمارسه ا دارة التنفيذيلسياسا  وطرق احتيالية مضللةو وأيضا

 المالي تبرباً من دفك الضرائب.
وذل  عن  لمحاسبيالأهمية العملية: تحاول الدراسة تقديم دليل ميداني على حدوو الظاهرة في بيئة التقرير ا /2

 ولسودانية اهمة اة للشركا  المسطريق استخدام تطبيق تقنيا   المحاسبة القضائية  عند مراجعة التقارير المالي
حاسبة ا  المهذا يوضح أهمية دراسة الدوافك المختلفة التي تتحكم في سلو  ا دارة عند اختيار وتطبيق آلي

 القضائية للحد من التبرب الضريبي.
 أهداف الدراسة : 

 تسعى الدراسة إلي تحقيق الأهداف التالية:
ى مستوى فاظ علمن النش والاحتيال المالي في القوائم المالية والح تسعى المحاسبة القضائية للكشف والحد /1

 الأداء المالي وهذه تعتبر إحدى آليا  الحد من ظاهرة التبرب الضريبي بالشركا  المساهمة.
والعمل  ستخدامالمحاسبة القضائية الحفاظ على الموارد وحماية المال العام من أعمال النش وسوء الا تسعى /2

 مبنة المراجعة الخارجية. علي تفعيل
شركا  بي بالتوضيح أثر تطبيق المحاسبة القضائية ومدى الاعتماد عليبا في الحد من ظاهرة التبرب الضري /3

 المساهمة.
 فرضيا  الدراسة: 

 تختبر الدراسة الفرضيا  الآتية :
 الفرضية الأولى: 

 مة.ة القضائية لدى الشركا  المساهينخفض الأثر السلبي للتبرب الضريبي عند تفعيل آليا  المحاسب
 الفرضية الثانية:

شركا  بال بيتوجد علاقة ذا  دلالة إحصائية بين المحاسبة القضائية وبيان دورها في الحد من التبرب الضري
 .المساهمة

 منبجية الدراسة:
 اعتمد  الدراسة على المناهج الآتية:

 ا  الدراسة.المنبج الاستنباطي: في تحديد المحاور وصياغة فرضي
 المنبج الاستقرائي: في اختبار الفرضيا .

لمباشرة لاقة االمنبج التاريخي: في عرض الدراسا  السابقة وا طلاع على المراجك والمصادر العلمية ذا  الع
 بموضوع الدراسة.

ظاهرة لاتحليل ويوضح خصائصبا ويعمل المنبج الوصفي: بتحليل القوائم المالية المنشورة لبعض  الشركا  
 رهايبا وتفسيا  وتحليلعلى تجميك البيانا  والمعلومتدقيقياً والعمل بوصفبا وصفاً  والاهتماموكما توجد في الواقك 

  وبناء ا طار النظري لبا.
  :مصادر البيانا 

 تتمثل مصادر البيانا  في الآتي: 
ترن  و را  ا نو المؤتماللوائحو التقارير  و االثانوية: الدوريا  و المراجك و الرسائل العلمية و الندو المصادر .1

 الأبحاو والمقالا  المنشورة. 
 . الاستبيان والمقابلا  الشخصية استمارة واستخدمولية: الدراسة التطبيقية المصادر الأ .2

 :حدود الدراسة
 تتمثل حدود الدراسة بالآتي: 
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  ة السودانية .شركا  المساهمعينة من  اختير  ميدانيةالحدود المكانية: الدراسة ال .1
 م2018الحدود الزمانية: عام  .2

 ثانياً: الدراسا  السابقة
 م (2005دراسة طلال ) /1

تمثل    المش  كلة ف  ي وج  ود تب  رب ض  ريبي م  ك ع  دم ت  وفر الوس  ائل العلمي  ة لمكافحت  ه فأس  اليب الفح  ص 
لتني ر ى تواك ب ان لاب د م ن تط وير ه ذه الأس اليب حت حد م ن التب رب بص ورة كبي رة وذل   ك االموجود حالياً لا ي

 الكبير في أساليب التبرب المتعددة والمتنوعة.
  ال دفاتر هدف  الدراسة إلى التركيز على ض رورة الت زام المكلف ين بق انون الض ريبة عل ى القيم ة المض افة وإمس ا

للفح ص  المنتظمة والت ي تلع ب دوراً كبي راً ف ي مكافح ة التب رب الض ريبيو الح و عل ى تط وير الأس اليب العلمي ة
ي الض  ريبي حت  ى ي  تم الح  د م  ن التب  رب الض  ريبيو وتوض  يح بع  ض الأس  اليب غي  ر العلمي  ة المتبع  ة للفح  ص والت  

 تحتاج إلى إعادة تقويم.
 تبع  الدراسة المنبج الاستنباطيوالمنبج الاستقرائيو المنبج الوصفي.ا

ب الض ريبيو إلى زيادة التبرمن فرضيا  هذه الدراسة عدم التزام المكلفين ب مسا  دفاتر محاسبية منتظمة يؤدي 
يبي تطور الأساليب الفنية للفحص الض ريبي ي ؤدي إل ى الح د م ن ظ اهرة التب رب الض ريبيو زي ادة ال وعي الض ر

لتب رب بين المكلفين يؤدي إلى تقليل التب رب الض ريبيو اس تخدام بع ض الأس اليب ف ي الفح ص ي ؤدي إل ى زي ادة ا
 الضريبي.

ب رب حي و ا تطور الأساليب الفنية للفحص الضريبي يؤدي للحد من ظاهرة التكما توصل  الدراسة إلى نتائج منب
و ارتف اع أن استخدام المفتش لطرق فحص حديثة يؤدي للوص ول إل ى البيان ا  الحقيقي ة. وبالت الي مكافح ة التب رب

 نسبة التبرب الضريبي نتيجة لاستخدام بعض الأساليب في الفحص.
ي ر ا مك  ان عل  ى المس  تندا  الفعلي  ة للوص  ول للوع  اء الض  ريبأوص    الدراس  ة بض  رورة الاعتم  اد بق  د

  عق د ال دوراوالابتعاد عن أساليب التقدير التي تعمل على زيادة معدل التب ربو والتركي ز عل ى تأهي ل المفتش ين ب
 التدريبية الداخلية والخارجية.

ض ريبة مكافح ة التب رب م ن ال يتضح للباحو أن هذه الدراس ة تناول   أث ر الأس اليب الفني ة للفح ص الض ريبي ف ي
 ب الضريبي.على القيمة المضافة بينما تناول  دراستي أثر تطبيق المحاسبة القضائية ودورها في الحد من التبر

 
 ( 2009دراسة  ياسر ) /2

 تمثل  مشكلة الدراسة على التساؤلا  الآتية:
 ما هي أسباب مشكلة التبرب الضريبي؟

 الحد من التبرب الضريبي؟ما هي أهم الوسائل المتبعة في 
 ما هو الدور الذي تلعبه التشريعا  الضريبية في الحد من ظاهرة التبرب الضريبي؟

 ما مدى كافة الجباز ا داري الضريبي ف الحد من جريمة التبرب الضريبي؟
لح د هدف  الدراسة إلى التعرف على مفبوم التبرب الض ريبيو التع رف عل ى الأس باب الت ي ت ؤدي إل ى ا

لظ اهرة انتشار هذه الظاهرةو ومحاولة وضك مجموعة من الاقتراحا  والتوصيا  البادف ة إل ى محارب ة ه ذه ا من
 والتقليل من آثارها على الاقتصاد الأردني.

 تبع  الدراسة المنبج الوصفي. ا
 -م  ن فرض  يا  ه  ذه الدراس  ة ع  دم وج  ود تش  ريعا  ض  ريبية قوي  ة ي  ؤدي إل  ى زي  ادة مع  دلا  التب  رب الض  ريبي

ف ي توزي ك الع بء  ع دم العدال ة -عف أدوا  وطرق التحصيل الضريبي يقود إل ى مزي د م ن التب رب الض ريبيض
 الضريبي يدفك المكلفين إلى التبرب الضريبي.

رادعة وسيلة ض رورية العقوبا  ال -تخفيض معدلا  النسب الضريبية وسيلة هامة في الحد من التبرب الضريبي
 .للحد من ظاهرة التبرب الضريبي

لق انون اتوصل  الدراسة إلى نتائج منبا ضعف ثقافة الوعي الضريبي عند أفراد المجتم ك و ع دم مراع اة 
 ين.الضريبي الأردني لأهم الاعتبارا  الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والقانونية الخاصة بالمكلف

 ن من دفك الض ريبةأوص  الدراسة بضرورة فرض عقوبا  مشددة وصارمة على كل المكلفين المتبربي
لض ريبي االمترتبة عليبمو العمل على إيجاد طرق للتحصيل الضريبي المثالي يتم الضبط لمعظ م عملي ا  التب رب 

ف  ين ع  ن مث  ل التحص  يل م  ن المنب  ك والتحص  يل مق  دماً والأقس  اط الض  ريبية وخاص  ة للمكلف  ين المتعث  رين أو المتخل
 السداد.

  دراس تي تبرب الضريبي في الأردن الأسباب وطرق العلاج بينما تناول يتضح للباحو أن هذه الدراسة تناول  ال
 أثر تطبيق المحاسبة القضائية ودورها في الحد من التبرب الضريبي.
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 مMuehlmann& Howe ( 2012 " ) دراسة  /3
كان   ه ذه و خبراء المحاسبة القضائية في مجال المشاكل التي تنتج عن الضرائب و استخدامهدف  الدراسة إلى     

ي المح اكم حي و يك ون المحاس ب القض ائي كش اهد خبي ر ف  ىعروض ة عل ما كتب ف ي القض ايا الم أول يالدراسة ه
ياهم حي و للمساعدة ف ي ش رح قض ا القضائيينالمحاسبين  استأجروادافعي الضرائب قد  أنضايا الضريبية و كما قال
ت ائج منب ا شيوعاً و توص ل  الدراس ة إل ى ن الأكثرل المشاك يالاحتيال الضريبي والضرائب المستحقة ه مسألتي نأ

 م ا أن مب امأن دور خبراء المحاسبة القضائية القيام بتق ديم أدل ة م ن ارض الواق ك  ثب ا  قض ية م ا أو دحض با و ك
 لخبي  راالمحاس  بين القض  ائيين ف  ي القض  ايا الض  ريبية كان    ف  ي قض  ايا الاحتي  ال و والتحقي  ق والرقاب  ة و وحض  ور 

 الدراس ة بض رورة مس اعدة دافع ي الض رائب ومح اميبم لاختي ار خبي ر محاس بة أوص  ا  المحكم ة و كشاهد قاع 
ا التوس  ك إل  ى  القض  اي الأعم  القض  ائي حي  و هنال    حاج  ة ماس  ة لش  بادة المحاس  ب القض  ائي ف  ي ح  الا  تقي  يم  

قض ايا  القض ائيين ف يالضريبية وإشرا  شبادة الخب راء للمص ادقة عل ى الوث ائق با ض افة إل ى إش را  المحاس بين 
وعية ه  ذه الدراس  ة تتف  ق م  ك دراس  تي ف  ي تناولب  ا ك  ل الجوان  ب الموض   تخ  ص الأوراق المالي  ة والملكي  ة الفكري  ة

  .للمحاسبة القضائية ودورها في الحد من التبرب الضريبي

 (م2013دراسة إيمان ) /4

برب الت ستمرارايل للخزنة العامة ومك ضريبة الدخل بصفتبا احد مصادر التمو إظبارتنبك أهمية الدراسة في    
 ما يدفعبامالعام  إيرادا  الدولة التي تعتمد عليبا في تمويل ا نفاق انخفاضالضريبي إلى عدة سنوا  يؤدي إلى 

اق ي العرففي البحو لمعرفة الأسباب وضرورة تشخيص الدوافك التي لبا دور في زيادة حجم التبرب الضريبي 
ليلي حيو في التحالدراسة المنبج الوص استخدم ظاهرة والمساهمة  في إيجاد الحلول لبا و التي تقف وراء هذه ال

 ( سؤال وزع  على محورين هما: 22تم توزيك إستبانة احتو  على )

 أسباب التبرب الضريبي . /1

 آلية مكافحته والحد منه. /2

لتبرب اآرائبم حول أسباب  ستطلاعلاعلى الأكاديميين والمحاسبيين ومأمور الضرائب  الاستمارا ووزع  
مق  باب تعالضريبي والوسائل لمعالجته وتوصل  الدراسة إلى أن التبرب الضريبي مشكلة قائم لبا جذور وأس

 لتبربا ةبسبب ضعف فاعلية مؤسسة  الضرائب في العراق وأوص   الدراسة بعدد من آليا  والوسائل لمكافح
 .قضائيةلتبرب الضريبي وتختلف معبا في عدم تطرقبا للمحاسبة التتفق مك دراستي في تناولبا لالضريبي 

 م(2013) دراسة سميرة /5

  تمثل  مشكلة الدراسة في أن الجزائر شبد  في السنوا  الأخيرة إصلاحا  مس  مختلف المؤسسا   
اهم ولجبائي في مختلف الميادين وهدف  الدراسة إلى بيان الميدان ا ىخرأوقد صاحب هذا تطورا   الاقتصادية

اسة إلى ل  الدرو وتوصوالاستقرائيستخدم  المنبج الوصفي التحليلي او يالتي يرتكز عليبا النظام الجبائ الأسس
ن من أقل علن عنبا تكوأنتائج أن هنال  أنشطة غير خاضعة لضريبة الدخل وهنال  دخول لم يعلن عنبا وإذا 

ً على الحصيلة الضريبية.التحولا   الدخل الحقيقي عند ا فصاح عن الدخل كله وهذا يؤ ساعد تلقائمة اثر سلبا
ي فتسيير فقد الدولة موارد مالية وهامةو أوص  الدراسة في ضرورة تحسين التوتزيد من التبرب الضريبي و
لف عن تخت لةعلى عاتق الدو ةيضمن التمويل الملائم للمسؤوليا  الملقا كاف   ا دارة المحليةو ووجود دخل  

 .لضريبيالتبرب عدم تطرقبا للمحاسبة القضائية واكتف  بالتدقيق الجبائي وتتفق معبا في تناولبا ا دراستي في
 ( 2014دراسة علاء ) /6

هدف  هذه الدراسة إلى التعرف على الثنرا  في نظم المعلوما  المحاسبية ا لكترونية التي تساعد على انتشار  
 يبي فيلتي على موظفي الجباز الضريبي في كشف التبرب الضرظاهرة التبرب الضريبيو وإبراز التحديا  ا

ي نبج الوصفام المالشركا  التي تستخدم نظم المعلوما  المحاسبية ا لكترونيةو لتحقيق أهداف الدراسة تم استخد
توصل  ( و وSPSSالتحليليو واستخدام في تحليل البيانا  واستخلاص النتائج برنامج التحلي ا حصائي )

د ببا بة يوجة إلى مجموعة من النتائج كان أهمبا: كشف الدراسة أن نظم المعلوما  المحاسبية المحوسالدراس
ن موعة مثنرا  قد يستخدمبا البعض لتنفيذ التبرب الضريبيو وعلى ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى مج

م أن يقودريب المتواصلو والتوصيا  أهمبا: أن تعمل ا دارا  الضريبية على تطوير كفاءة موظفيبا بالت
ا ستخدمبالموظفون في الدوائر الضريبية بعمل فحص دوري لنظم المعلوما  المحاسبية ا لكترونية التي ي

 ريبي. المكلفينو وتختلف عن دراستي في عدم تطرقبا للمحاسبة القضائية ودرها في الحد من التبرب الض
 ( 2015دراسة معالي ) /7

ى التعرف على معوقا  تحصيل الدين الضريبي لدى ا دارة الضريبية في فلسطينو فقد هدف  هذه الدراسة إل  
استخدم  الدراسة المنبج الوصفي التحليلي لأغراض هذه الدراسة ومن أهم الاستنتاجا  التي تم التوصل إليبا 
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ديم الكشوفا  الدورية من خلال هذه الدراسة والتي تعتبر من أهم معيقا  التحصيل الضريبي هو عدم الالتزام بتق
ودفك الضريبة المطلوبة من المكلفين ونقص المعلوما  المتعلقة بدخل المكلف في ا قرار الضريبي وعدم 
شمولباو وجبل المكلفين بالقوانين الضريبيةو وكما قد خرج  هذه الدراسة بالعديد من التوصيا  أهمبا هو 

رة الضريبية للإقرارا  الضريبية والكشوف الدورية والتقديرا  ضرورة المتابعة الدورية والمستمرة من قبل ا دا
الضريبيةو وذل  من خلال تفعيل دور التدفيق الداخلي على المكاتب الفرعية للدوائر الضريبيةو ومتابعة تحصيل 

 التقديرا  الضريبية من قبل موظفي الضرائبو تختلف عن دراستي في عدم تطرقبا للمحاسبة القضائية 

 م(2015 ياسر)  ةدراس /8

 هل معرفيوال بالاقتصاد يعرف ما وظبور و العولمة لمفاهيم الحديثة الاتجاها  في الدراسة مشكلة تمثل    
 على يزبالترك الدراسة اهتم . القضائية المحاسبة لممارسة الأردنية القانونيين المحاسبين لدى الكافية الخبرة تتوفر

 من خالية يةمال وتقارير قوائم تقديم  على الأعمال أصحاب إجبار في بهتلع الذي والدور القضائية المحاسبة
 في لضريبيا التبرب من الحد إلى الدراسة هدف . المحدد الوق  في المعنية الجبا  إلى وتقديمبا و التلاعب
 نتائج لىإ اسةالدر توصل . والاستقرائي التحليلي الوصفي المنبج الدراسة استخدم . الأردنية المساهمة شركا 

 الوظائف في الواضح التعدد و منبا القضائية المحاسبة خدما  إلى اللجوء على ساعد  عوامل هنال  و منبا
 كوض بضرورة الدراسة وأوص  الشركا  في الضريبي التبرب حالا  بعض  ظبور من صاحببا وما المالية

 العالمي ستوىالم على الضريبة من تبربونالم منبا ينفذ التي الثنرا  كافة تعالج متكاملة فكرية إستراتيجية
 على للحفاظ يةالقضائ المحاسبة خدما  على يعتمد فعال رقابي نظام وبناء ضريبية إدارة قيام ضرورة و والمحلي

  .المالية والسلطة المكلف حقوق

 قوائم بناء ىعل الأعمال أصحاب إجبار في ودورها القضائية بالمحاسبة اهتم  الدراسة هذه أن للباحو يتضح   
 لمحاسبةا استخدام أثر وبيان و وغيرها الضرائب مثل المعنية للجبا  وتقديمبا تلاعب أي من خالية مالية

 الضريبي. التبرب من الحد في القضائية
 ً  ا طار النظري: ثالثا

 :مفبوم المحاسبة القضائية /1

 احو بعرضبا فيما يلي :هنال  مجموعة من التعريفا  لمفبوم المحاسبة القضائية و يقوم الب
عرف  المحاسبة القضائية بأنبا أسلوب محاسبي علمي للعمل علي كشف وتحليل وعرض المسائل المتعلقة 

عرف  بأنبا تطبيق معرفة ( وokoy2013بعمليا  النش والاحتيال بطريقة مقبولة في قاعا  المحاكم )

. وعرف  بأنبا ( Jlshi, M. S., 2003)  قتصاديةمتخصصة و أو مبارة محددة للعثور على أدلة من المعاملا  الا

تكامل أو اتحاد مبارا  التقصي والمحاسبة والتدقيق للقيام بالتحليل الذي سيشكل الأساس لحل ولحسم المنازعا  

( بأنبا AICPAكما عرفبا المجمك الأمريكي للمحاسبين القانونيين ) (,Srinvas -2004) المالية بصفة نبائية

  خاصة في المحاسبة وتدقيق الحسابا  و والشئون المالية و والأساليب الكمية و وأجزاء من القانون تطبيق مبارا
والبحوو والمبارا  التحقيقية لجمك وتحليل وتقييم أدلة ا ثبا  وتفسير النتائج و والتقرير عنبا و حيو أن 

التكامل بين المحاسبة  بأنباوعرف   .(Forensicم.2005)المحاسبة القضائية تؤدى على شكل شبادة أو إستشارة

 والمراجعة في مبارا  التحقيقو فبي المحاسبة المناسبة لوجبة النظر القانونية التي تقدم أعلى مستوى من التأكد

(D. Larry, 2006 )  بأنبا  تطبيق المبارا  المحاسبية والتدقيقية والتمويلية والطرائق الكمية أ.عرف ً يضا

 قانون والبحوو ومبارا  التحري في جمك وتحليل وتقييم الأدلة وتوضيح وتوصيل النتائجومجالا  معينة من ال

. وعرف  بأنبا تطبيق للمبام المحاسبية من أجل تحقيق الأغراض التوثيقيةو أو (Hopwood, Williamم.2008)

بيانا  المالية التصرفا  الخاصة بكل من )تحديدو تسجيلو تسوية و استخراجو فرز( التقرير والتحقق من ال

. وعرف  (,Cuttisم2008)أو لتطبيق الأنشطة المحاسبية اللازمة لتسوية المنازعا  القانونية المستقبلية السابقةو

ة والتمويلية والطرائق الكمية ومجالا  معينة من القانون والبحو ينبا تطبيق المبارا  المحاسبية والتدقيقأب
ووعرف  بأنبا (Grary,2008)الثبوتية وتوضيح وتوصيل النتائج الأدلةومبارا  التحري في جمك وتحليل وتقييم 

حدى المجالا  الحديثة التي تتطلب مزيجاً من المعرفة والخبرة بالمحاسبة المالية المتقدمة و والتدقيق مك مبارا  إ
لمنازعا  القضائية التحريا  لحل المشكلا  القانونية و ويعد تقرير المحاسبة القضائية دليل إثبا  في الدعاوي وا

فرع  بأنباعرف  و و)ماهر موسى درغام( و كما يقدم كأساس للنقاش والجدل و ثم حسم وحل المنازعا  القانونية

ضافة إلى تقديم متخصص من فروع المحاسبة المتعلقة في كثير من القضايا القانونية والشكاوى المالية و با 
ضرار المالية مين و قضايا الاحتيال المالي والقضايا ذا  الأأالتا  خدماتبا كخبير في مجالا  عدة مثل مطالب
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وعرف  بأنبا مبنة تجمك بين الخبرة المالية ومبارا  التحري والعمل  (Zadeh, andOther 2012)الشخصية

د مقداد احم) طار قانوني و والذي يوفر أدلة إثبا  كافية لضبط النش والتأكد من مصداقية القوائم الماليةإداخل 
ضافة إلى نتيجة عملية التكامل الحاصل بين مبارا  المحاسبين والمدققين با  بأنبا.كما عرف  (م2012والجليلي

الفبم العميق للعلوم المحاسبية والقانونية وامتلا   بأنباعرف   (Blessung , Ijeomaم2015) مبارا  التحقيق

 لمبني وتأييد الدعاوى القضائية.  مبارة التحري والتقصي والفحص وممارسة أعلى درجا  الش  ا
 يستنتج الباحو من مفاهيم المحاسبة القضائية بأنبا: 

عاءا  ل الادتجمك بين المعرفة المحاسبية والتوقعية والقانونية و ومبارا  التحري للبحو عن الحقائق حو .1
تبا ن مدى حقيقأو دحض وجود عمليا  احتيال مزعومة والتحري عنبا للتأكد م والمنازعا  والمطالبا و

 وصحتبا. 

  ة نبائية.تكامل بين المحاسبة والمراجعة والتوثيق للقيام بالتحليل المحاسبي المناسب لحسم المنازعا  بصف .2
ول ة محاسبي عملي لكشف وحل وتحليل وعرض المسائل المتعلقة بعمليا  الن ش والاحتي ال بطريق ة مقب أسلوب .3

 في قاعا  المحاكم. 
 هيم والأساليب المحاسبية في المشاكل القانونية. تنطوي على تطبيق المفا .4

س  بة يس  تطيك الباح  و تعري  ف المحاس  بة القض  ائية بأنب  ا و مجموع  ة م  ن المب  ارا  المتخصص  ة متكامل  ة ف  ي المحا 
وفر تحلي ل ت والقانون و وتقوم بمبارا  التحريا  والتحقق إلى ما وراء الأرق ام و وتك ون حاض رة بالمح اكم والت ي 

 . عن الأضرار المالية و وتقديم التقرير عنبا لمساعدة القضاء في فض الدعاوي القضائية محاسبي للكشف
 :أهداف المحاسبة القضائية

 : (Golden Thomas.2007)تسعى المحاسبة القضائية لتحقيق الأهداف الآتية

 معرفة المفاهيم الأساسية للمحاسبة القضائية وخصائصبا. 

 التي تساعد في اكتشاف قضايا الفساد المالي وا داري.  تحديد آليا  المحاسبة القضائية .1
نظ ام حاس بي بالتوفير المعلوما  المالية والمحاسبية للأغراض القانونية باعتبارها الجسر ال ذي ي ربط النظ ام الم .2

 مة. القانوني و ومن ثم توفير تحليل محاسبي وفقاً لاحتياجا  القضاء ببدف حسم الدعاوى القضائية المقد
لت  دقيق د محاس  بين قض  ائيين متخصص  ين تت  وافر ل  ديبم المعرف  ة المتكامل  ة بالمحاس  بة والق  انون ومب  ارا  اإع  دا .3

 ستعانة ببم في فض النزاعا . والتحري و ليكونوا بمثابة خبراء في المحاكم للا
 التحق  ق والتح  ري م  ن الادع  اءا  المزعوم  ة م  ن قب  ل الأط  راف ح  ول عملي  ا  الفس  اد والكش  ف عنب  او وتق  دير .4

 .(م2012و مقداد أحمد الجليليو )و المحتمل الحدوألأضرار المالية المتكبدة ا
 :يستطيك الباحو إضافة الأهداف التالية

 تقديم المقترحا  وتحديد الصعوبا  التي تواجه تطبيق المحاسبة القضائية . .1

 .يوا دارالي نظمة وقوانين مفعلة التي تساعد في الحد من ظاهرة الفساد المأالتعرف على مدى توافر  .2
 مالية .الاستفادة من خبرا  وآراء المحاسبين القضائيين حول الدعاوى القضائية التي تختص بالمخالفا  ال .3
س  تخدام دور المحاس  بة القض  ائية ودور المحاس  بين القض  ائيين ف  ي اكتش  اف الفس  اد الم  الي وا داريو با إظب  ار .4

 تكنولوجيا المعلوما  والتقنيا  الحديثة. 
لقض  ائية ى م  دى ت  وافر الخب  را  والتعل  يم للم  وارد البش  رية المؤهل  ة والمدرب  ة لممارس  ة المحاس  بة االتع  رف عل   .5

 وتقييم المخاطر.
 .وا داريهمية تطبيق مقوما  المحاسبة القضائية وأثرها في مواجبة حالا  الفساد المالي أبيان  .6
 الت ي تلق ىووالعلم ي لل دعاوى القض ائية  التعرف على مبنة المحاسبة القضائية باعتبارها مبمة في ال دعم الفن ي .7

 اهتمام كبير دولياً ومحلياً .
  :أسباب ظبور المحاسبة القضائية

 : (م2012و مقداد أحمد الجليلي)تتمثل أسباب ظبور المحاسبة القضائية في

 .وا داريالتعدد الواضح في الوظائف وما صاحببا من ظبور لبعض حالا  الفساد المالي  .1

 المالية بين الشركا .  تشعب العمليا  .2
 لتنمية. ااستشراء الفساد والنش و فقد أصبح الفساد من أخطر القضايا في الوق  الحاضر وأصبح يعرقل مسيرة  .3
 عدم أهمية رأي وشبادة المحاسب القانوني حول المخالفا  المالية أمام القضاء.  .4
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 اسبة القضائية. عدم توافر محاسبين مؤهلين علمياً بشكل  كاف  لمزاولة مبنة المح .5
ى ع   دم مق   درة م   دققي الحس   ابا  عل   ى اكتش   اف الن   ش والفس   اد الم   الي وا داري رغ   م المس   ئولية الملق   اة عل    .6

 .( Malusare, Lalitaم.2013)عاتقبم
 يستطيك الباحو إضافة أسباب لظبور المحاسبة القضائية في: 

 .ا داريوجية في اكتشاف الفساد المالي الدور التقليدي لمدققي الحسابا  وكذل  قصور مبنة المراجعة الخار .1

 الرقابة الداخلية . أنظمةمن فعالية  التأكدأثر فعالية المحاسبة القضائية في  .2
 دور المحاسب القضائي في تأييد الدعاوي القضائية.  لأهميةعدم وجود تشريك ملزم  .3
 ا  المالية. ستعانة ببم في المحاكم لفض المنازععدم توافر محاسبين قضائيين مؤهلين للا .4

 ً  :مجالا  المحاسبة القضائية سادسا
 : (م2010و إيمان محمد سعد الدين)تتمثل مجالا  المحاسبة القضائية في الآتي

 التحري عن النش والتلاعب في التقارير المالية و وتقديم الأدلة المناسبة والتقرير عن ذل .  .1

 تلاعب.أو نقاط الضعف التي تستخدم في النش والفحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية والتحري في الثنرا   .2
 .تقدير المنشآ  في حالة وجود نزاع يستدعي دراسة بعض البنود المتنازع عليبا لعدة فترا  متتالية .3

ب  رة يس  تطيك الباح  و إض  افة أن المحاس  بة القض  ائية تنط  ي مج  الا  مبني  ة عدي  دة ومتنوع  ةو تتطل  ب م  زيج م  ن الخ
م حاس بي ملائ مسبة المتقدمة والتدقيق ومبارا  التحقيق والتحريا  و فبي تعطي تحليل والمعرفة بالقانون و والمحا

 لفض المنازعا  الماليةو ومن مجالاتبا ما يلي :
 .ا داريالكشف عن حالا  التلاعب المالي والفساد  .1

ة بخب  را  تعانذل    الاس   ويتطل  ب الفكري  ةو للملكي  ة ا جرام  يالتحق  ق م  ن الس  رقة والاس  تخدام  الفكري  ةو الملكي  ة .2
 الاختصاصا  المختلفة . وأصحابالاستشاريين والمدققين والمحاسبين 

 .الأخرىغير الملموسة  الأصولالمخفية فبي معدا  استبلك  بالكامل وكذل   الأصولالتحقق من  .3
اء و بن أخير التقديم الاستشارا  في الدعاوى المدنية وتحدي د قيم ة الخس ارة الناتج ة م ن المنازع ا  و الت امينو ت  .4

 لنزاع .في القضايا محل ا الأضرارالتجارية و العلاما  التجارية و اختلاس الموظفين وتقييم  الأسرارسرقة 
 المخاطر. وإدارةحالا  التزوير  .5
 وتعزيز مبادئ المساءلة للجميك .وا داري الحد من مخاطر الفساد المالي  .6

 :(,Kranacherم 2008)تتمثل آليا  المحاسبة القضائية في

 الاحتيالية للفساد . الأساليبتوافر المبارا  والقدرا  والمعرفة اللازمة للتعامل مك  .1
 ة.الالكتروني الأعمالاستخدام تكنولوجيا المعلوما  الحديثة للكشف عن حالا  النش والفساد في بيئة  .2
  .عنبا احوا فصبالمبارا  والقدرا  المتخصصة في منك حالا  النش وتقليلبا والتحقق منبا  ا لمام .3
 توافر مبارة تقديم الخدما  الاستشارية والقانونية والتخصصية فيما يتعلق بالفساد . .4
 الالكترونية لحالا  الفساد والنش. الأدلةمبارا  فحص واكتشاف واستخراج  ىالتعرف عل .5
 قة بحالا  الفساد .علتوافر مبارة فحص وحل الخلافا  والنزاعا  القضائية المت .6
 لتفاوضية لحل النزاعا  القضائية.معرفة المبارة ا .7

 تقنيا  المحاسبة القضائية : 
 ك ل إلي هولماعمل ه  إتم اميستخدم المحاسب القضائي مجموعة من التقنيا  الحديثة والمتنوعة و التي تساعده ف ي     

 منبا: 

 قانون بنفورد /1
 أدوا  التدقيق بمساعدة الكمبيوتر /2

 التنقيب في البيانا   /3

 لنسبتحليل ا /4

 نظرية الحجم النسبي /5
 :المحاسب القضائي
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ر و ومستم يكون المحاسب القضائي حاصل على العديد من الشبادا  المبنية و وأنه يمارس المبنة بشكل فعلي
 .ويتم تقييمه بواسطة جبا  مبنية عالمية كل ثلاثة سنوا 

 مؤهلا  المحاسب القضائي:

 : (Golden Thomas.2007)عد ضرورية للمحاسب القضائي و منباهنال  كثير من المبارا  والمؤهلا  التي ت

 التعليم والتدريب المستمر.  .1

 مبارة التعليم المتقدم في التخصصا  المناسبة.  .2
 الخبرة العملية التجارية.  .3
 مبارا  الاتصال الشفوية والكتابية.  .4
 الخبرة المتنوعة في مجال المحاسبة والمراجعة.  .5
 قين. ريق عمله حيو يعمل المحاسب القضائي مك فريق من المحاسبين والمحقالقدرة على التفاعل مك ف .6
 خبرة تدقيقية متنوعة في مجالا  المحاسبة القضائية ومراجعة الحسابا .   .7

 ك بمجموعةن يتمتكلة له و ينبني أومن خلال ما سبق يستنتج الباحو بأن المحاسب القضائي حتى يقوم بالمبام الم
افةً إلى ه و إضمبام إتمامة والمؤهلا  العلمية العالية والصفا  الجيدة التي تساعده في من الخبرا  المتراكم

الكشف  ي مجالالمؤهلا  والشبادا  المبنية الكافية لممارسة المحاسبة القضائية و وخبرا  متنوعة ومتعددة ف
 قالفبم العمي وكشف عن النش ضرار والأساليب الاحتيالية المضللة و التلاعب في البيانا  المالية و العن الأ

 ة الجوانبلى كافلنظريا  المحاسبة والقانون وتدقيق الحسابا  والعمليا  التجارية و تأهيل علمي وعملي شامل ع
  المحاسبة.وقانون التطبيقية والنظرية والأساسية للعلوم المحاسبية المتخصصة والمتكامل في كل من المراجعة وال

  :ائيمجالا  عمل المحاسب القض

 :  (Scottم.2003)هنال  مجالا  عديدة لعمل المحاسب القضائي منبا

عروفة وقائك م ند إلىتقديم الاستشارا  لحل النزاعا : هي خدمة يقدمبا المحاسب القضائي و يقدم رأياً فنياً يست .1
 و حيو يتم التحقيق في المنازعا . 

جمة عن ة النانازعا  المبنية تشمل تحديد الخسارتقديم الاستشارا  في مجال التقاضي: الاستشارة بصدد الم .2
  لنزاع.اضرار المادية في القضايا محل أحداو المنازعا  الخاصة بأداء المبن مثل التأمين و تقييم الأ

 الدور الايجابي الذي تلعبه المحاسبة القضائية:
 :(م2011وريبام السيد المنوفي)يتمثل بالاتي

ة المحاسب ن فعالية حوكمة الشركا  من خلال عمليةإوحوكمة الشركا  : التداخل بين المحاسبة القضائية  .1
ا جاء التام بم المبني و وهي تتضمن الالتزام الأداءو أعلى مستوى من الجودة أداء التدقيق بأالقضائية تعني 
 يق .لتدقحل امعداد القوائم إالخاصة ببا و وكذل  المبادئ المتعارف عليبا في  وا رشادا بمعايير التدقيق 

ف النش لاكتشا والشفافية و تكليف المحاسب القضائي ا فصاحفي تفعيل آليا   ةالقضائي ةالمحاسب تطبيق أثر .2
 والخطأ لدى منظمة ما .

ر جوهرياً عميل يؤثخلية للنظمة الرقابة الداخلية و نظام الرقابة الداأثر المحاسبة القضائية في التأكد من فعالية أ .3
 دقيق .داء عملية التأعلى 

 فادة بمدى الالتزام بالقوانين البيئية والحد من المخاطر .أثر التدقيق في ا  .4
كيد أخلال ت يئي منتحاول المبنة تقديم المساعدة في مجال الحفاظ على البيئة والعمل على استعادة التوازن الب .5

 عادة التصحيح البيئي. عمال بمدى قيام منظما  الأ
لتزام دم الامحاولة الممول أو المكلف بالضريبة التخلص من أعباء الضريبة وع مفبوم التبرب الضريبي : هو 

ً بأنه فعل يتعارض مك القانون حيو يمتنم2012 :كاظم صالح  ) القانوني بأدائبا. ك المكلف عن (. وعرف أيضا

  (Mclaren ,2008,p141الضريبة أو تقليل الضريبة لقيمة أقل من القيمة التي يجب أن يلتزم ببا)

باس تبعاد  يرى أحد الباحثين أن التبرب الضريبي عبارة عن محاولة المكلف رف ك دي ن الض ريبة المس تحقة علي ه   
غ ش بعض العناصر والعمليا  من الوعاء الضريبي بصورة كلية أو جزئية ع ن طري ق اس تخدام ط رق احتيالي ة و

 (76مو ص 2007مو )إبراهي في أي مرحلة من المراحل عند الربط أو في مرحلة التحصيل.

ا بدون نقل عبئ ويعرف الباحو أن مفبوم التبرب الضريبي هو امتناع المكلف من دفك الضريبة جزءاً أو كلياً و 
 إلي غيره ومما يؤثر علي الدولة اقتصادياً ويفقدها بعض ا يرادا  البامة. 
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 (م2012 :كاظم صالح  )أنواع التبريب الضريبي

 دة أنواع وهي: على عيشتمل التبرب الضريبي 

ة في لموجودايكون التبريب المشروع: هو تخلص المكلف من أداء الضريبة نتيجة استفادته من بعض الثنرا   /1

قد  قانونيةن تكون هنا  مخالفة للنصوص الأالتشريك الضريبي الذي ينتج عنبا التخلص من دفك الضريبة دون 
خل على كأن تفرض ضريبة د والاجتماعية الاقتصادية  يايكون مقصوداً من طرف المشروع لتحقيق بعض النا

جيعاً ينة تشجميك الأرباح الصناعية والتجارية ثم تستثني منبا أرباح بعض المؤسسا  الصناعية ضمن شروط مع
لشركا  ريبة ا نشاء هذه المؤسسا  والمنصوص عليبا في القانون تجنباً لأداة ضريبة  نتاج أو التبرب من ض

هو  لأولى وتوزيك هذه الأخيرة على شكل هبا  للذين تربطبم بصاحب الشركة قرابة من الدرجة اذل  عن طريق 
 على قيد الحياة حتى لا تخضك بعد وفاته تل  الأموال لضريبة الشركا .

 لقانوناالتبرب غير المشروع:هو تبرب مقصود من طرف المكلفين وذل  عن طريق مخالفتبم عمدا لأحكام  /2

و بتقديم حه و أمنبم عدم دفك الضرائب المستحقة عليبم إما بالامتناع عن تقديم أي تصريح بأربا الجبائي قصدا
المالية  لدوائرتصريح ناقص أو كاذب و نأو إعداد سجلا  وقيود مزيفة أو الاستعانة بعض القوانين التي تمنك ا

 الاطلاع على حقيقة الأرباح  خفاء قسم منبا.

تي يقوم ر اليزوطاق حدود  الدولة الموجودة ببا بحيو تكون أفعال التنلنوع يحدو في التبرب المحلى: هذا ا /3

و ىساليب أخريقة وأهذه  الحدود إما باستنلال الثنرا  الموجودة في النظام الجبائي أو بطر ىببا المكلف لا تتعد
 ىحتيبة المنشئ للضر لتجنب  يؤدي امتناع الفرد عن القيام بالتصرفا التبريب عن طريق الامتناع يسمىك

 يتجنب دفعبا و كأن يرفض استيراد بعض السلك الأجنبية لتفادي الضرائب الجمركية.

لدها ة في برة من صور التبرب إذ يتمثل في العمل على التخلص من دفك الضريبو: وهذه الصيالتبرب الدول /4

يه حقق  ف تخضك لضريبة البلد التيعن طريق التبرب غير القانوني للمداخل والأرباح التي من المفروض أن 
 . ضه الجبائي المنخفضعففعلاً إلى بلد آخر يتميز ب

 طرق مكافحة التبرب الضريبي باستخدام المحاسبة القضائية:
 ة منبا:القضائي المحاسبة عدة طرق لمحاولة مكافحة التبرب الضريبي باستخدامأن هنا   ونيرى الباحث   

 نرا ثضمن يت لاّ ألمترابط عليه والضريبي الجيد والمنسجم وا ية و فالتشريك المالمراجعة التشريعا  الضريبي /1

 للتبرب وعدم المساواة. تتر  مجالاً 

 نشر الوعي الضريبي للجميك الفئا  المشمولة بقوانين الضريبة. /2

 (.119-118م و ص 2013تحقيق العدالة الضريبية الفئا  المشمولة بقوانين الضريبة )عليما  و  /3

 ح.الصحي هاضعة للضريبة بشكلخة اليلتحديد أرباحبم الحقيق تقديم إقرارا تشجيك المكلفين على  /4

  ن الوزاراكثير مالترابط بين الجبا  المختلفة في الدولة: إن لدى اغلب المكلفين معاملا  مختلفة تربطبم ب /5

الحسابا  الجارية والقروض  والمصارف وا يرادا  والبيئا  فبم يتعاملون مك المصارف عن طريق
 وا يداعا .

 م بتوجيبا  لعصر الحديو.ءالضريبي بما يتلاا داري تحسين الجباز  /6

 إعادة النظر في جزاءا  المتبربين وتشديدها قانونياً . /7

اط لنشأوجه اخارج ومكافحة التبرب الدولي ب لزام المكلفين بأن يبينوا في تصريحاتبم أملاكبم الموجودة في ال /8

 شرونبا في الخارج.ايب

 في البلد الضريبة ي تلاعب وتقديمبا للجبا أأصحاب الأعمال على  بناء قوائم وتقارير مالية خالية من  إجبار /9

 وقتبا المحدد لتكون بياناتبا إحدى المؤشرا  الأساسية لتقيم وضعبا المالي بشكل الصحيح. 
 ى طرق رياديةنواعه المختلفة تحتاج إلأي نوع من أب الضريبي بن أي طرق لمعالجة التبرأ ونويرى الباحث    

ليببا ا وأساتتجسد بوجود نوع فكري لحد منبا و هذا النوع يتجسد بوجود ما يعرف بالمحاسبة القضائية بطرقب
ي تختلفة تأالم هنواعأالمختلفة . وبعد هذا التقديم لمفبوم وأهمية المحاسبة القضائية ومعنى التبرب الضريبي و

ي لضريبي فاستخدام المحاسبة القضائية في الحد من طرق التبرب اراء المحاسبين القانونين في أثر آلبيان 
 الشركا  المساهمة الصناعية العامة الأردنية.

 يتضح للباحو أن طرق التبرب الضريبي عديدة منبا ما يلي :
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 ي شاط تجاريامة بنما عليه من مستحقا  نظير قإخفاء النشاط التجاري كلياً عن دائرة الضرائب و لا يقوم بدفك  -1
بتقديم  ة وذل إخفاء جزء من أعماله التجارية و يقوم بخفاء جزء من نشاطه حيو يظبر جزء من أرباحه السنوي -2

 ميزانية ببا أرباح غير حقيقية عن نشاطه. 
ير قيم غنبا تسجل بالنش في المستندا  و فواتير الوارد والصادر والمشتريا  والمبيعا  وغيرها حيو أ -3

 حقيقية وذل  بنرض التبرب . 
 حيو تكونفاته بزيادة النفقا  والتكاليف التشنيليةو يقوم بتخفيض إيراداته الحقيقية وتضخيم نفقاته ومصرو -4

 ا يرادا  قليلة.  

 (:م2012 :كاظم صالح  )العوامل المؤدية إلى التبرب الضريبي 

 س صحيح.أسعار الضرائب كان الدافك للتبرب منبا كبيراً والعك رتفاع أسعار الضرائب فكلما ارتفع ا /1

ً قتصادية عاملا تعد الظروف الا /2    الرخاءرتفاع ظاهرة التبرب من الضريبة وبالعكس في أوقاافي  مبما

  في من ذل رتفاع دخول الأفراد وعلى العكسا قتصادي تقل مقاومة الأفراد لما تفرضه الدولة من ضرائب لا
 الكساد ا قتصادي. والوق 

 فراد يشعرافك للأو فعندما يكون إنفاق الدولة موجبا إلى ما يحقق أكبر قدر من المنا نفاقيةسياسة الدولة  /3

 المكلفون بالضريبة بجدوى دفك الضريبة وبالتالي من دفعبا والعكس صحيح.

مه من عد ي قراراهم في التبربطبيعة الجزاءا  تفرضبا الدولة على المتبربين من دفك الضريبة تؤثر ف /4

 لضرر الذييبة واتبا يقارن المكلف بين النفك الذي يحققه نتيجة التبرب من الضرافعندما تتشدد الدولة في جزاء
 لحقه نتيجة تطبيق القانون بحقه بسبب عدم دفك الضريبة.يس

ً درجة انتشار الوعي الضريبي والمستوى الأخلاقي للمجتمك فكلما كان  الوعي  /5 توى والمس  الضريبي عاليا

ً " انخفض  نسبة المتبربين من الضريبة وكلما انخفض الوعي وتدني ال مستوى الأخلاقي للمجتمك مرتفعا
 الأخلاقي للمجتمك ارتفع  نسبة المتبربين من الضريبة.

عبء ي الف يؤدي الازدواج الضريبي إلى ميل المكلفين إلى التبرب من الضريبة لما يؤدي إليه من زيادة /6

 الضريبي عليبم. 

خفاض نالين ونخفاض عدد العاماعدم كفاءة ا دارة الضريبية من حيو الكم أو من حيو النوع والمتمثل في  /7

 ائب.م من ضرنخفاض أدائبم في مجال حصر المكلفين وما يستحق عليبامستواهم الثقافي والمبني مما يؤدي إلى 

 رار منحيانا للتبرب الضريبي كما في الضرائب التي تستوجب إقأسلوب تحديد الضريبة يفسح المجال أ /8

 من المصدر كالضرائب على الجور والرواتب.   حصلالمكلف ويقل التبرب في الضرائب التي ت
: الدراسة الميدانية ًٌ ً  رابعا

 : الدراسة وعينة مجتمك

 .  السودانية المساهمة الشركا  من عينة ةللدراس الأساس المجتمك يتكون
 ةطبيع   ف و ةالدراس   بيان  ا  عل  ي للحص   ول بس  يطة عش  وائية عين  ة بطريق  ة البح   و عين  ة مف  ردا  اختي  ار موت  

 تبياناس   ( 60) زي   كوت وت   م و البح   و مجتم   ك وس   ط مق   درا اهتمام   ا لب   ا يوج   د البح   و  ه   ذا وفرض   يا  مش   كلة
 بياناس    ت( 50) اس    ترجاع وت    م  البح    و مجتم    ك ف    ي الموض    حة المس    تويا  جمي    ك التوزي    ك يش    مل نأ ىعل    

 -:  تيكالآ بيانبا التحليل في استخدامبا تم سليمة
 (1) جدول

 تعبئتبا بعد والمعادة الموزعة الاستبيانا 

 النسبة العدد البيان

 %83.3 50 للتحليل وصالح كاملة تعبئتبا تم بعد عادتباإ تم استبيان

 16.7% 10 للتحليل صالحة وغير المرتدة  استبيانا 

 %100 60 لموزعةا الاستبيانا  جماليإ

 .م2018 ةوالميداني الدراسة بيانا  ىعل بالاعتماد نيالباحث إعداد:  المصدر
 . الاستبيانا  من% 83.3 بلغ الاستجابة معدل أن  يتضح( 1) الجدول من

 (2) جدول

 كرونباخ الفا بطريقة المقياس لعبارا  الثبا  معاملا 
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 .م2018 ةوالميداني الدراسة بيانا  ىعل بالاعتماد نيالباحث إعداد:  المصدر

 
 ةوقيم   ه جي   د درج   ة( وه   ي 0.87قيم   ة معام   ل الثب   ا  الاس   تبانة  للاس   تبيان ) أننج   د  (2) كم   ا م   ن الج   دول

ن  الاس   تبيان يتمت   ك بدرج   ة عالي   ة م   ن أي أ% وه   ي درج   ة عالي   ه م   ن الص   دقو 93معام   ل الص   دق ه   ي.

 الثبا  والصدق .
والص   دق  ن مع   املا  الفاكرنب   اخ لك   ل فرض   ية عالي   ةأل   ى  إوالت   ي تش   ير  أع   لاهوالنت   ائج مبين   ة بالج   دول 

ثب  ا  م  ك ارتف  اع ص  دق و هياس  ن فق  را  ك  ل فرض  ية ص  ادقة لم  ا وض  ع  لقأل  ى إال  ذاتي مرتف  ك وه  ذا يش  ير 
 وصالحة للتطبيق. ها ستبانة صادقة  لما وضع  لقياس هن هذأا ستبانة كاملة وعليه يتضح 

  الدراسة عينة لأفراد الشخصية البيانا  تحليل
 ( 3جدول )    

 فراد عينة الدراسةيوضح  التوزيك التكراري والنسبي لمتنير التخصص العلمي  لأ

 التخصص العلمي ا التكرار النسبة)%(

 محاسبة 16 32

 محاسبة تكاليف 10 20

 نظم معلوما  محاسبية  1 2

  أعمالإدارة  13 26

 اقتصاد 8 16

 ىخرأ 2 4

 المجموع 50 100

 م2018و   SPSSمن بيانا  الدراسة الميدانية  باستخدام برنامج  نيإعداد الباحثالمصدر: 
ص بم % منبم تخص20عينة الدراسة تخصصبم العلمي محاسبة وبينما نجد فراد أ% من 32علاه نجد أن أمن الجدول 

 % م نبم تخصص بم العلم ي إدارة26% منبم تخصصبم العلمي نظ م معلوم ا  محاس بية و2العلمي محاسبة تكاليف و
ن أ% منبم لديبم تخصصا  أخري غير مح ددة ومم ا س بق يتض ح 4قتصاد وا% منبم تخصصبم العلمي 16عمال وأ

 اد عينة الدراسة تخصصبم العلمي ومحاسبة .فرأغالبية 
 (4جدول )

   فراد عينة الدراسةيوضح  التوزيك التكراري والنسبي لمتنير العمر لأ

 العمر التكرارا  النسبة)%(

 سنة فأقل  30 10 20

 سنة( 30-35) 5 10

 سنة( 40_35) 25 50

 سنة( 45 -40) 4 8

 سنة( 50 -45) 6 12

 سنة(فأكثر51) - -

 المجموع  50 100

 
 م2018و  SPSSمن بيانا  الدراسة الميدانية  باستخدام برنامج  نيإعداد الباحثالمصدر: 

 

 رضالف عدد العبارا  معامل الثبا   الصدق الذاتي 

 الأولى الفرضية 8 0.67 0.81

o.78 0.62 8 الثانية الفرضية  

  كاملة ا ستبانة 16 0.87 0.93
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ا بين معمارهم أ% منبم 10سنة و 30فراد عينة الدراسة أعمارهم اقل من أ% من 20نجد أن  (4)من الجدول 
عمارهم تراوح  ما بين أ% منبم 8 سنة( و 40_35% منبم أعمارهم ما بين  )50سنة (و و 35 -30)
سة راد عينة الدراأفن غالبية أسنة ومما سبق يتضح  50_45عمارهم ما بين أ% منبم  12ة( سن45_40)
 .  سنة وهذا يدل حجم مناسب ويعطي إجابا  صحيحة 40-35عمارهم من أ

 (5جدول )

 فراد عينة الدراسةالمؤهل العلمي لأ يوضح  التوزيك التكراري والنسبي لمتنير

 المؤهل العلمي التكرارا  سبة)%(الن

 بكالوريوس 31 62

 يدبلوم عال 5 10

 ماجستير 10 20

 دكتوراه 3 6

 ىأخر 1 2

 المجموع 50 100

 2018و  SPSSمن بيانا  الدراسة الميدانية  باستخدام برنامج  نيإعداد الباحثالمصدر: 
بم له% م   نبم م   ؤ 10و بك   الوريوسي ف   راد عين   ة الدراس   ة م   ؤهلبم العلم   أ% م   ن  62دنج    (5)م   ن الج   دول 

ه  % م    نبم م    ؤهلبم العلم    ي دكت    ورا6 وم    نبم م    ؤهلبم العلم    ي ماجس    تير  %20ّو  يم    ي دبل    وم ع    اللالع
هلبم ف   راد عين   ة الدراس   ة م   ؤأغي   ر مح   ددة ومم   ا س   بق يتض   ح أن غالبي   ة  ى% م   نبم ل   ديبم م   ؤهلا  أخ   ر2و

 .بكالوريوسالعلمي 
 (6جدول )

 فراد عينة الدراسةراري والنسبي لمتنير المسمي الوظيفي  لأيوضح  التوزيك التك         
 

 
 م2018و  SPSSمن بيانا  الدراسة الميدانية  باستخدام برنامج  نيإعداد الباحثالمصدر: 

% 6محاس   ب وبينم   ا نج   د  ياهم ال   وظيفمف   راد عين   ة الدراس   ة مس   أ%م   ن 60نج   د  (6)م   ن الج   دول 
% 14و خ    ارجي % م    نبم مس    ماهم ال    وظيفي مراج    ك18و م    دير م    اليم    نبم مس    ماهم ال    وظيفي 
ومم    ا س    بق يتض    ح ن % مس    ماهم ال    وظيفي أخ    رى 2و مراج    ك داخل    ي م    نبم مس    ماهم ال    وظيفي 

 .حاسبة مسماهم الوظيفي مفراد عينة الدراسأغالبية 
 (7جدول )

 فراد عينة الدراسةيوضح  التوزيك التكراري والنسبي لمتنير سنوا  الخبرة لأ         

 سنوا  الخبرة  التكرارا  النسبة)%(

 سنوا  5 من اقل 12 24

 سنة 10 من واقل 5 20 40

 سنة 15 من واقل 10 10 20

 فأكثر سنة15 8 16

 المجموع 50 100

 م2018و  SPSSمن بيانا  الدراسة الميدانية  باستخدام برنامج  نيإعداد الباحثصدر: الم

 
% 40س   نوا  وبينم   ا نج   د  5ف   راد عين   ة الدراس   ة س   نوا  خب   رتبم اق   ل م   ن أ%م   ن 24نج   د  (7)الج   دل  م   ن

 10% م  نبم س  نوا  خب  رتبم تراوح    م  ا ب   ين 20س  نوا  و 10واق  ل م   ن  5م  نبم س  نوا  خب  رتبم م  ا ب  ين 

 المسمي الوظيفي التكرارا  النسبة)%(

 محاسب 30 60

 يمال مدير 3 6

 خارجي مراجك 9 18

 يداخل مراجك 7 14

 ىخرأ 1 2

 المجموع 50 100
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ف   راد أن غالبي   ة أس   نة ف   أكثر ومم   ا س   بق يتض   ح  15% م   نبم س   نوا  خب   رتبم م   ن 16س   نة و 15واق   ل م   ن 
 سنوا .  10اقل من و 5 عينة الدراسة سنوا  خبرتبم من 

 إجراء الدراسة الميدانية:
 الترمــيز : 

ي      ل ت     م ترمي     ز إجاب     ا  المبح     وثين حت     ى يس      بل إدخالب     ا ف     ي جب     از الحاس     ب الآل     ي للتحل
 ن الآتية:ا حصائي حسب الأوزا

 5تماما                       وزنبا                              أوافق
 4         وزنبا                                                 أوافق

 3           محايد                             وزنبا                  
 2نبا                             وز                          أوافقلا 
 1      طلاقاً                   وزنبا                       إ أوافقلا 

 3=        5+ 4+ 3+  2+ 1ن     =   االوسط الحسابي الفرضي  =   مجموع الأوز
 5                         عددها                                                

علي ط الفالنرض من حساب الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي  للعبارة حيو إذا قل الوس
ي الفعلي لحساباللعبارة عن الوسط الفرضي دل ذل  على عدم موافقة المبحوثين على العبارة أما إذا زاد الوسط 

 عن الوسط الفرضي دل ذل  على موافقة المبحوثين على العبارة 
 لأسلـوب ا حصـائي :ا

 statistical package forمختصر لـ   SPSSلمعالجة البيانا  إحصائيا    (SPSS)لـااستخدم برنامج 

social sciences بالعربية الحزمة ا حصائية للعلوم الاجتماعية  الأسلوب ا حصائي المستخدم في  يوالتي تعن

ة  جابا  المبحوثين  والأشكال البيانية با ضافة إلى الوسط تحليل هذه البيانا  هو التكرارا  والنسب المئوي
 الحسابي والانحراف المعياري لأوزان إجابا  المبحوثين.  

بي إيجا الوسط الحسابي يستخدم لوصف البيانا  أي لوصف اتجاه المبحوثين نحو العبارة هل هو سلبي أم
جابا  المبحوثين ( فبذا يعنى أن اتجاه إ3بي الفرضي )للعبارة ف ذا زاد الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط الحسا

 إيجابي للعبارة أي يعني الموافقة على العبارة.
ر مربك اختبا ستخدماجابي  ختبار تكرارا  إجابا  المبحوثين هي في الاتجاه السلبي أم في الاتجاه ا يولا

 ي لجودة التطابق .اك
نسب بالمتحصل عليبا من إجابا  المبحوثين تتوزع  ختبار الفرض الآتي إلى أي مدى التكرارا أي لا

جم  ذا كان حقاً(, فطلاإوافق ولا وافق أوافق و محايد و لا أوافق تماماً و أمتساوية )منتظمة( للعبارا  الخمسة )
له إحصائية بين لكل إجابة( ف ذا كان هنال  فرق ذو دلا 10يتوزعون بنسب متساوية للإجابا  الخمسة) 50العينة 

بية أو حو ا يجان( وبين التكرارا  المتحصل عليبا هذا يعنى أن إجابا  المبحوثين تميل ةجابإلكل  10توقك )الم

أم  لفرضياالسلبية  حيو يمكن تحديد ذل  من خلال الوسط الحسابي  الفعلي هل هو اكبر من الوسط الحسابي 
 اقل من الوسط الفرضي .

 ك كأياختبار مربك كأي  نحصل فيه على قيمة مرب
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 حـيو أن:
Oi   ) هي التكرارا  المشاهدة ) المتحصل عليبا من العينة  : 

Ei    ( 10:   هي التكرارا  المتوقعة ) في هذه الدراسة 




n

i  :  المجموع     1
n     عدد أفراد العينة  : 

i   :1  .2 .3 .4 .5 

لة إحصائية بين التكرارا  حتمالية فبي التي تحدد ما إذا كان هنال  فروق ذا  دلاكما أن القيمة الا
 0.05( ف ذا كان  اقل من 0.05حتمالية بمستوى معنوية)المتوقعة والتكرارا  المشاهدة وذل  بمقارنة القيمة الا

فبذا يدل على أنه  توجد فروق بين التكرارا  والمشاهدة والتكرارا  المتوقعـة . وفى هذه الحالة  نقارن الوسط 
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على عدم موافقة  سط  الفرضي دليل كاف  الوسط الفرضي ف ن كان أقل من الوالحسابي الفعلي  للعبارة ب
 المبحوثين على العبارة أما إذا كان أكبر من الوسط الفرضي فبـذا دليل على موافـقة المبحوثين على العـبارة .

 ولى :الفرضية الأ
 لدي الشركا  ليا  المحاسبة القضائية آينخفض الأثر السلبي للتبريب الضريبي عند تفعيل 

 (8جدول)

 ولىالأ الفرضيةفراد عينة الدراسة عن عبارا  أالتوزيك التكراري والنسبي لاستجابا  

 العبارا  الرقم

 معيار النتيجة

وافق أ
 ً  تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

وافق ألا 
ً إ  طلاقا

يوجد اثر لاستخدام المحاسبة القضائية في  لا 1
 الآن . ىالسودان حت

35 
70% 

7 
14% 

3 
6% 

5 
10% 

- 

عدم وجود إدرا  لدي الأكاديميين بأهمية  2
والمحاسبة القضائية ودورها في الحد من التبرب 

 الضريبي. 

25 
50% 

12 
25% 

7 
14% 

6 
12% 

- 

عدم اعتماد الجامعا  في المحاسبة القضائية  3
 كبرنامج لتدرس في السودان .  

30 
60% 

11 
22% 

9 
18% 

- - 

 م لأساليب والمبارا  الحديثة فيستخدااعدم وجود  4
 المحاسبة القضائية التي تحد من التبرب الضريبي.

26 
52% 

21 
42% 

3 
6% 

- - 

عدم تفعيل التشريعا  والقوانين الضريبية التي  5
 تقلل من التبرب الضريبي. 

15 
30% 

20 
40% 

8 
16% 

3 
6% 

4 
8% 

 عدم فاعلية الأجبزة الرقابية في الكشف والحد من 6
 ب الضريبي.  التبر

10 
20% 

30 
60% 

7 
14% 

1 
2% 

2 
4% 

لتزام الممولين بتقديم ا قرارا  الضريبة اعدم  7
 ساهم في التبرب الضريبي.

27 
54% 

13 
26% 

5 
10% 

5 
10% 

 

المحاسبة  ىعدم اقتناع مسئولي الضرائب بجدو 8
 القضائية للحد من التبرب الضريبي.

21 
42% 

19 
36% 

- 8 
16% 

2 
4% 

 م2018و  SPSSمن بيانا  الدراسة الميدانية  باستخدام برنامج  نيعداد الباحثإالمصدر: 

 
ابا  نج   د غالبي   ة أف   راد عين   ة الدراس   ة يوافق   ون عل   ى عب   ارا  الفرض   ية  حي   و نج   د  اس   تج( 8) م   ن الج   دول

وي ا يج    ابي أي يعن    ي م    وافقتبم عل    ى محت     الاتج    اهعين    ة الدراس    ة نح    و ه    ذه العب    ارا  تس    ير ف    ي  أف    راد
يوافق   ون  عين   ة الدراس   ة أف   رادغالبي   ة  أنن تل     العب   ارا  المش   ار إليب   ا بالج   دول ومم   ا س   بق نس   تنتج ومض   مو

 كا  .ليا  المحاسبة القضائية لدي الشرآعلى أن الأثر السلبي للتبريب الضريبي  ينخفض عند تفعيل 
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 (9) جدول

 ةالفرضيا  عبارحتمالية لي وقيمة مربك كاي ودرجـا  الحرية والقيمة الانحـراف المعيـارالوسـط الحسـابي والا
 ولىالأ
 

القيمة درجا  قيمة اختبار نحراالاالوسط  العبارا   م
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 م2018و  SPSSتخدام برنامج من بيانا  الدراسة الميدانية  باس نيإعداد الباحثالمصدر: 

ه   ذا ( و3) يوس   اط الحس   ابية للعب   ارا  بالج   دول أكب   ر م   ن الوس   ط الحس   ابي الفرض   ( نج   د الأ9م   ن الج   دول )

ين  ة ف  راد عأ  س  تجاباال  ى موافق  ة أف  راد العين  ة الدراس  ة عل  ى العب  ارا  المش  ار إليب  ا بالج  دول حي  و نج  د إيش  ير 
ر ل   ى أن الأث   ف   راد عين   ة الدراس   ة عأا يج   ابي إي يعن   ي موافق   ة تج   اه الدراس   ة نح   و ه   ذه العب   ارا  تس   ير ف   ي الا

 ليا  المحاسبة القضائية لدي الشركا  .آالسلبي للتبريب الضريبي  ينخفض عند تفعيل 
جانس توجود  ونجد الانحراف المعياري لكل عبارة من العبارا  بالجدول  اقل من الواحد الصحيح وهذا دليل على

 راد العينة المبحوثة عن عبارا  المحور المشار إليبا .جابا  أفتفي  اس وتشابه
ق   ل م   ن ختب   ار مرب   ك ك   أي لك   ل عب   ارة م   ن العب   ارا  بالج   دول احتمالي   ة لاونج   د ف   ي ذا  الج   دول القيم   ة الا

د س    تجابا   أف    رااوه    ذا دلي    ل عل    ى وج    ود ف    روق معنوي    ة ذا  دلال    ه إحص    ائية ب    ين  0.05مس    توي معنوي    ة 

ري   ب س   لبي للتبف   راد العين   ة الدراس   ة عل   ى أن الأث   ر الألص   الح موافق   ة  ىع   زا   ت  ح   و العب   ارالعين   ة المبحوث   ة ن
 يا  المحاسبة القضائية لدي الشركا  .آلالضريبي  ينخفض عند تفعيل 

 (10جدول)

 تربيك يختبار كااستخدام اولى مجتمعة بتحليل المتوسط المرجح لعبارا  الفرضية الأ

ف  الحسابي
 المعياري

 حتماليةالا الحرية كأى

يوجد اثر لاس تخدام المحاس بة القض ائية ف ي الس ودان  لا 1
 0.00 2 37.30 0.52 4.22 الآن . ىحت

ع  دم وج  ود إدرا  ل  دي الأك  اديميين بأهمي  ة والمحاس  بة  2
 0.00 3 43.73 67. 0 4.23 القضائية ودورها في الحد من التبرب الضريبي. 

عدم اعتماد الجامعا  ف ي المحاس بة القض ائية كبرن امج  3
 0.00 2 27.70 0.53 4.43 لتدرس في السودان .  

ة ف  ي لأس  اليب والمب  ارا  الحديث   اس  تخدامع  دم وج  ود  4
 0.00 2 14.20 0.66 4.35 المحاسبة القضائية التي تحد من التبرب الضريبي .

 عدم تفعيل التشريعا  والقوانين الض ريبية الت ي تقل ل 5
 0.00 4 17.20 0.63 4.27 من التبرب الضريبي. 

ع  دم فاعلي  ة الأجب  زة الرقابي  ة ف  ي الكش  ف والح  د م  ن  6
 0.00 4 29.33 0.78 4.27 التبرب الضريبي.  

لت زام المم ولين بتق ديم ا ق رارا  الض ريبة س اهم اع دم  7
 0.00 3 38.80 0.70 4.23 في التبرب الضريبي.

المحاس    بة  ىع    دم اقتن    اع مس    ئولي الض    رائب بج    دو 8
 0.00 3 29.06 0.80 3.80 القضائية للحد من التبرب الضريبي.

 درجة الموافقة
 القيمة متوسط الموافقة

 المشاهدة
القيمة 

 المتوقعة
قيمة كأي 

 تربيك
درجة 
 الحرية

مستوى 
 النتيجة القيمة الدلالة

ً  وافقأ ً أ 3.98 تماما  0.000 4 385.75 80 189 وافق تماما

 80 133 وافقأ

 80 42 محايد
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 م2018و   SPSSمن بيانا  الدراسة الميدانية  باستخدام برنامج  ني: إعداد الباحث المصدر

ج د أن   ض يةولى وفقاً  جابة ثمانية عب ارا  متعلق ة بالفرختبار الفرضية الأا نتيجة يبين( 10الجدول ) و 

ب لدراس ة يج جابا  و ولكي يتضح أن أعل ى مش اهدة ه ي الت ي ت ؤثر عل ى الفرض ية موض وع اهنا  تباين في ا 

( بقيم  ة ك  اي تربي   ك 0.000ختب  ار ك  اي تربي  ك وه  ي )االنظ  ر لقيم  ة  مس  توى المعنوي  ة ف  ي ج  دول إحص   ائية 

ال (و وعل  ى ذل    ف   ن الف  رق ب  ين التك  رارا  المش  اهدة والتك  رارا  المتوقع  ة د0.05( أي أق  ل م  ن )385.75)

الص فرية و  صدفة والتي تعزز رفض الفرض يةختلافاً جوهرياً بينبم ولا يرجك إلى عامل الاأن هنا   يإحصائياً أ
ن م أكبر عدد  نأقبول الفرضية البديلة التي تقول يوجد فرق معنوي  بين إجابا  الفرضية الفعلية والمتوقعة و أي 

 تق دم إثب ا  ص حة الف رض ال ذي ي نص المشاهدا  هو العدد المؤثر في الفرض ية موض وع الدراس ةوونخلص مم ا
 الشركا "  ىليا  المحاسبة القضائية لدآللتبريب الضريبي عند تفعيل  ينخفض الأثر السلبيعلى" 

 80 28 وافقأ لا

ً  وافقأ لا  80 8 إطلاقا

 400 400 المجموع
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تبريب من ال اسبة القضائية وبيان دورها في الحدحتوجد علاقة ذا  دلالة إحصائية بين الم:الفرضية الثانية 
 الضريبي 

 (11) جدول

 فراد عيـنة الدراسة عن لعبارا  أالتوزيك التكراري والنسبي لاستجابا  

 معيار النتيجة العبارا  مالرق

وافق أ
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

لا 
أوافق 

ً إ  طلاقا

 13 ي.ليا  المحاسبة القضائية يقلل من التبرب الضريبآاستخدام  1
26% 

27 
54% 

6 
12% 

3 
6% 

1 
2% 

زيادة الوعي الضريبي وتشديد الرقابة يساهم في الحد من  2
 التبرب الضريبي. 

16 
32% 

28 
56% 

3 
6% 

1 
2% 

2 
4% 

ر التبرب الضريبي يحد الدولة من القيام بواجباتبا في توفي 3
 قتصادية .ا يرادا  اللازمة للتنمية الا

26 
52% 

13 
26% 

7 
14% 

4 
8% 

- 

التبرب الضريبي ظاهرة وتعاني منه جميك الدول سواء غنية  4
 أو فقيرة .

9 
18% 

23 
46% 

5 
10% 

7 
14% 

6 
12% 

 ساعدبمعايير المحاسبة المقبولة عموماً ي لتزام الشركا ا ىمد 5
 في الكشف عن التبرب الضريبي.  

29 
58% 

8 
16% 

7 
14% 

3 
6% 

3 
6% 

لل معرفة التحديا  والصعوبا  والحالة ا جتماعية للممول يق 6
 من التبرب الضريبي .

22 
44% 

18 
36% 

3 
6% 

7 
14% 

- 

 25 يبي.تحقيق العدالة الضريبية يقلل من ظاهرة التبرب الضر 7
50% 

15 
30% 

9 
18% 

1 
2% 

- 

 بربتشجيك والمكلفين علي إمسا  الدفاتر التجارية يحد من الت 8
 الضريبي .

29 
58% 

17 
34% 

- 
4 
8% 

 

 م2018و  SPSSمن بيانا  الدراسة الميدانية  باستخدام برنامج  نيإعداد الباحثالمصدر: 
ابا  ن عل   ى عب   ارا  الفرض   ية  حي   و نج   د  اس   تج( نج   د غالبي   ة أف   راد عين   ة الدراس   ة يوافق   و11م   ن الج   دول)

وي تج    اه ا يج    ابي أي يعن    ي م    وافقتبم عل    ى محت    ف    راد عين    ة الدراس    ة نح    و ه    ذه العب    ارا  تس    ير ف    ي الاأ
يوافق   ون  ف   راد عين   ة الدراس   ةأن غالبي   ة أومض   مون تل     العب   ارا  المش   ار إليب   ا بالج   دول ومم   ا س   بق نس   تنتج 

 اس    بة القض    ائية وبي    ان دوره    ا ف    ي الح    د م    ن التبري    بحين المعل    ى وج    ود علاق    ة ذا  دلال    ة إحص    ائية ب    
 الضريبي.

 (12) جدول

  ة لعبارا ماليحتنحـراف المعيـاري وقيمة مربك كاي ودرجـا  الحرية والقيمة الايوضـح الوسـط الحسـابي والا 
  الثانية الفرضية

 العبارا  م
 الوسط

 الحسابي
 نحرافالا

 المعياري

 قيمة
 اختبار

 ىاك

درجا
  

 لحريةا

 القيمة
 حتماليةالا

ليا  المحاسبة القضائية يقلل من التبرب آاستخدام  1
 الضريبي.

4.20 0.63 54.00 4 0.00 

د زيادة الوعي الضريبي وتشديد الرقابة يساهم في الح 2
 0.00 4 17.10 0.65 3.95 من التبرب الضريبي. 

ي التبرب الضريبي يحد الدولة من القيام بواجباتبا ف 3
 قتصادية .ير ا يرادا  اللازمة للتنمية الاتوف

4.05 0.87 44.16 3 0.00 

التبرب الضريبي ظاهرة وتعاني منه جميك الدول  4
 سواء غنية أو فقيرة .

3.62 0.99 45.83 4 0.00 

ً لتزام الشركا  بمعايير المحاسبة المقبولة عمامدي  5  وما
 يساعد في الكشف عن التبرب الضريبي.  

3.67 0.86 19.33 4 0.00 
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معرفة التحديا  والصعوبا  والحالة ا جتماعية  6
 للممول يقلل من التبرب الضريبي .

4.10 0.80 25.86 3 0.00 

تحقيق العدالة الضريبية يقلل من ظاهرة التبرب  7
 الضريبي.

3.85 0.80 21.73 3 0.00 

ن متشجيك والمكلفين علي إمسا  الدفاتر التجارية يحد  8
 0.00 2 41.06 0.69 3.93 ضريبي .التبرب ال

 م2018و  SPSSمن بيانا  الدراسة الميدانية  باستخدام برنامج  نيإعداد الباحثالمصدر: 

 
ه   ذا و( 3) يوس   اط الحس   ابية للعب   ارا  بالج   دول أكب   ر م   ن الوس   ط الحس   ابي الفرض   ( نج   د الأ12م   ن الج   دول )

ين  ة ف  راد عأ  س  تجاباالمش  ار إليب  ا بالج  دول حي  و نج  د ل  ى موافق  ة أف  راد العين  ة الدراس  ة عل  ى العب  ارا  اإيش  ير 
ل   ى وج   ود ف   راد عين   ة الدراس   ة عأتج   اه ا يج   ابي إي يعن   ي موافق   ة الدراس   ة نح   و ه   ذه العب   ارا  تس   ير ف   ي الا

ونج   د  واس   بة القض   ائية وبي   ان دوره   ا ف   ي الح   د م   ن التبري   ب الض   ريبي حعلاق   ة ذا  دلال   ة إحص   ائية ب   ين الم
ج   ود ب   ارة م   ن العب   ارا  بالج   دول  اق   ل م   ن الواح   د الص   حيح وه   ذا دلي   ل عل   ى والانح   راف المعي   اري لك   ل ع

 جابا  أفراد العينة المبحوثة عن عبارا  المحور المشار إليبا .تتجانس وتشابه في  اس
ق   ل م   ن ختب   ار مرب   ك ك   أي لك   ل عب   ارة م   ن العب   ارا  بالج   دول احتمالي   ة لاونج   د ف   ي ذا  الج   دول القيم   ة الا

د س    تجابا   أف    رااه    ذا دلي    ل عل    ى وج    ود ف    روق معنوي    ة ذا  دلال    ه إحص    ائية ب    ين و 0.05مس    توي معنوي    ة 

ا  دلال   ة ف   راد العين   ة الدراس   ة عل   ى وج   ود علاق   ة ذأالعين   ة المبحوث   ة نح   و العب   ارا   تع   زي لص   الح موافق   ة 
 ريب الضريبي.باسبة القضائية وبيان دورها في الحد من التحإحصائية بين الم

 (13) جدول

 تربيك كاي ختبارا ستخداماب مجتمعة الثانية الفرضية لعبارا  المرجح المتوسط تحليل

 القيمة الموافقة متوسط الموافقة درجة
 المشاهدة

 القيمة
 المتوقعة

 كأي قيمة
 تربيك

 درجة
 الحرية

 مستوى
 النتيجة القيمة الدلالة

ً  وافقأ  0.00 4 243.33 80 169 تماما   وافقأ 3.89 تماما

 80 149  وافقأ
 80 40  محايد

 80 30  وافقأ لا
ً  وافقأ لا  80 12 إطلاقا

 400 400 المجموع

 م2018 وSPSSمن بيانا  الدراسة الميدانية  باستخدام برنامج  نيالمصدر : إعداد الباحث
ً  الثانية الفرضية ختبارا أن نجد (13) الجدول من      جد الثانية فرضيةبال علقةمت عبارا  ثمانية  جابة وفقا  نأ و 

 يجب ةالدراس موضوع الفرضية على تؤثر التي هي مشاهدة أعلى أن يتضح ولكي و جابا ا  في تباين هنا 
( 243.33) كتربي كاي بقيمة( 0.000) وهي تربيك كاي ختبارا إحصائية جدول في المعنوية مستوى  لقيمة النظر

ً إحص دال المتوقعة والتكرارا  المشاهدة التكرارا  بين قالفر ف ن ذل  وعلى و(0.05) من أقل أي  أن يأ ائيا

ً ا هنا  ً  ختلافا  الفرضية بولق و الصفرية الفرضية رفض تعزز والتي  الصدفة عامل إلى يرجك ولا بينبم جوهريا
 لمشاهدا ا من عدد أكبر نأ أي و والمتوقعة الفعلية الفرضية إجابا  بين  معنوي فرق يوجد تقول التي البديلة

 . الدراسة موضوع الفرضية في المؤثر العدد هو
اس    بة حتوج    د علاق    ة ذا  دلال    ة إحص    ائية ب    ين الم " القائ    ل الف    رض ص    حة إثب    ا  س    بق مم    ا ونخل    ص

 القضائية وبيان دورها في الحد من التبريب الضريبي". 
 خامساً: الخاتمة

 النتائج والتوصيا 
 ولاً : النتائجأ

ب الض ريبي الأساليب الحديثة والمبارا  في المحاسبة القضائية التي تح د م ن التب رعدم وجود اثر لاستخدام  -1
 في شركا  المساهمة.

ركا  عدم تفعيل تشريعا  القوانين التي تتضمن عقوبا  رادعة في حالا  التبرب الضريبي والنش في الش  -2
 المساهمة 

 ي  ها في الحد من التبرب الضريبعدم إدرا  الأكاديميين وقناعتبم بأهمية المحاسبة القضائية ودور -3
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 ن .الآ ىيوجد اثر لاستخدام المحاسبة القضائية في السودان حت لا -4

م ن خ دما   هتقدم  عتماد المحاسبة القض ائية م ن قب ل المنظم ا  المبني ة بالس ودان عل ي ال رغم م ن م االم يتم  -5

 والحد من التبرب الضريبي.ضرورية 

 ة.ل ومبام وواجبا  المحاسب القضائي داخل الشركا  السودانيلتحديد عم ةتوجد قوانين مفعل لا -6

 ثانياً : التوصيا   

تب  رب ض رورة إقن اع دي وان الض رائب بتطبي ق آلي ا  وتقني ا  المحاس بة القض ائية للمس اهمة ف ي الح د م ن ال -1
 بالشركا .

ي  ك مي  اً لتوزالثقاف  ة الض  ريبية للمكلف  ين ونش  ر ال  وعي إعلا ي  وان الض  رائب العم  ل عل  ي رف  ك مس  توىعل  ى د -2
 المنشورا  الضريبية وإقامة دورا  تدريبية.

 ضرورة إمكانية تطوير مدخل للكشف عن حالا  التبرب الضريبي  وذل  لممارسة المحاسبة القضائية -3
 إلزام شركا  المساهمة لتقديم بيانا  حقيقية منعاً للتبرب الضريبي  -4
س اهم ف ي يمي يدرس في الجامعا  السودانية لك ي يضرورة اعتماد الجامعا  للمحاسبة القضائية كبرنامج تعل -5

 الحد من التبرب الضريبي . 
ئب ف ي ضرورة تشجيك المكلفين على إمسا  الدفاتر التجارية  وعمل ميزانيا  وتق ديمبا إل ى مص لحة الض را -6

 الزمن المحدد وهذا يحد من التبرب الضريبي . 
 ة التبرب الضريبي.يقلل من ظاهروهذا العدالة الضريبية  العمل على تحقيق -7
 

 المراجك العربية :
 أولاً: الكتب

دراس ة نظري ة ميداني ة و  –ريبام السيد المنوفي و دور المراجعة القضائية في تفعيل مب ادئ حوكم ة الش ركا   -1

 .م(2011)بورسعيد : جامعة بورسعيد و كلية التجارة و مجلة البحوو المالية والتجارية و العدد الأول و 
 راقي ة و )الع راق:ن القانوني ة و هيئ ة النزاه ة العولح حسن و مكافحة التبرب الض ريبي و دائ رة الش ؤكاظم صا -2

 م.2012بنداد(و 

غس  يل  مق  داد أحم  د الجليل  يو ن  زار راض  ي جمي  ل و دور المحاس  ب القض  ائي ف  ي الكش  ف والتص  دي لعلمي  ا  -3

 ع  ة المستنص  رية و  مجل  ة ا دارة والاقتص  اد وراس  ة م  ن مكت  ب التحقيق  ا  الفي  درالي و ) بن  داد: الجامد -الأم  وال 

 .م(2012و  93و العدد  35المجلد 

 
 

 ثانياً: الرسائل الجامعية
ان و رس  الة ب  راهيم آدم كباش  ي و التب  رب م  ن دف  ك الض  ريبة وأث  ره عل  ى كف  اءة النظ  ام الض  ريبي ف  ي الس  ودإ -4

   العلي  ا وم والتكنولوجي  ا و كلي  ة الدراس  اماجس تير ف  ي المحاس  بة والتموي  ل غي  ر منش  ورة و جامع  ة الس  ودان للعل  و
 م.2007

 ا دارةص   رية و مجل   ة ( الجامع   ة المستنمكافحت   هوالي   ا   أس   بابهيح   ي محم   د و التب   رب الض   ريبي )  إيم   ان -5

 م(. 2013و)العراق : بنداد 94و العدد 36والاقتصادو الجلد 

الاقتص ادية  ح اوالأبالتب رب الض ريبيو مجل ة عكاز و مساهمة فعالة للتدقيق الجبائي في الح د م ن  أبو ةسمير -6

 م(.2013و جامعة محمد خيضر و )الجزائر و بسكرهو 14و العدد  ا دارية

يبة عل ى القيم ة طلال عثمان بابكر عمر و أثر الأساليب الفنية للفحص الضريبي في مكافحة التبرب من الضر -7

لدراس ا  ع ة الس ودان للعل وم والتكنولوجي او كلي ة االمضافةو رسالة ماجستير محاس بة وتموي ل غي ر منش ورة وجام
 م.2005العلياو 

 ثالثاً: المجلا  العلمية والدوريا 
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 ي مواجبتب ا ب التطبيقف إيمان محمد سعد الدين و دراسة تحليلية للمحاسبة ا بداعي ة ودور المحاس ب الق انوني   -8

لمحاس  بة الق  اهرة و كلي  ة التج  ارة و  مجل  ة اعل  ى قط  اع ا تص  الا  والتكنولوجي  ا المص  ري و )الق  اهرة : جامع  ة 

 م(.2010و  75وا دارة والتأمين و العدد 

لموص  ل و كلي  ة حم  د الجليل  ي و المحاس  بة القض  ائية وإمكاني  ة تطبيقب  ا ف  ي الع  راق و )بن  داد: جامع  ة اأمق  داد  -11

 .م(2012و  107و  العدد  34ا دارة والاقتصاد و مجلة تنمية الرافدين و المجلد 

اس  ر زع  ارير وآخ  رون و أث  ر اس  تخدام المحاس  بة القض  ائية ف  ي الح  د م  ن التب  رب الض  ريبي ف  ي الش  ركا  ي -12
ارس و م  3الع دد  و 6المساهمة الأردنية )عمان : المجلة الدولية للبحوو ا س لامية والانس انية المتقدم ة و المجل د 

 م(2016
لأس باب وط رق الع لاج و مجل ة المحاس بة وا دارة اسر صالح الفريجا  و التبرب الضريبي ف ي الأردن و اي -13

و لج  زء الأولاوالت  أمين و كلي  ة التج  ارة جامع  ة الق  اهرة و المجل  د الراب  ك والس  بعونو الس  نة الثامن  ة والأربع  ون و 
2009. 
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 (لاية نبر النيلو -) دراسة حالة المراجعة الداخلية 

 د. أبوبكر عثمان محمد عثمان  /إعداد

 امعة شنديج -والتجارة وإدارة الأعمال لية الاقتصادك -أستاذ المحاسبة المساعد 
  مشرف الصديق البدريد. 

 جامعة الشيخ عبد الله البدري -العلوم ا دارية والاقتصاديةكلية  -المحاسبة المساعد أستاذ  
Abstract 
  The research tackled the role of internal auditing in reducing creative 

accounting methods . The problem lies in achieving the desired confidence in 

the financial statements , there was a need to know to what extent internal 

auditing contributed to the reduction of creative accounting methods . and to 

what extent the internal audit contributes to the credibility of the financial 

statements . The research aims to know the role of internal auditing in reducing 

creative accounting methods .The research concluded several results :The 

professional competence of the internal auditor contributes to the reduction of 

creative accounting practices. The research came out with a number of 

recommendations :The need for training courses to clarify the negative effects of 

creative accounting and the adoption of the term accounting fraud instead of 

creative accounting . 

 
 : مستخلص

لة ف  ي تكم  ن المش  كو ولمحاس  بة ا بداعي  ةأس  اليب اف  ي الح  د م  ن الداخلي  ة دور المراجع  ة  تن  اول البح  و  
س اهم تي و وظب ر  الحاج ة لمعرف ة إل ي أي م د الق وائم المالي ةالوصول إلي استعادة الثق ة المنش ودة ف ي 

لي  ة ف  ي الداختس  اهم المراجع  ة  ى؟ وإل  ى م  دالمراجع  ة الداخلي  ة ف  ي الح  د م  ن أس  اليب المحاس  بة ا بداعي  ة
 ؟ مصداقية القوائم المالية

حاسبة ساليب الممعرفة الدور الذي تقوم به المراجعة الداخلية في الحد من استخدام أإلي  حوالبوهدف   
ن مي الحد فالكفاءة المبنية للمراجك الداخلي تساهم عدة نتائج أهمبا:  ىإل البحو. خلص ا بداعية

دريبية تضرورة قيام دورا   بعدد من التوصيا  أهمبا: البحووخرج ممارسا  المحاسبة ا بداعية. 

 .اعيةبة ا بدلمحاسلتوضيح الآثار السلبية للمحاسبة ا بداعية وتبني مصطلح التحايل المحاسبي بدلاً عن ا
 
 
 
 

 للبحوا طار المنبجي 
 المقدمة

جعة ن المرامإن وظيفة المراجعة الداخلية قد تطور  في السنوا  القليلة الماضيةو حيو كان البدف   
الطريق  ة كان الرقابة الداخلية التي تحمي الأصول في المنشأة وهذه الوظيفالداخلية هو تقييم أدوا  

اعتمد   لية قدالالتزام بالسياسا  وا جراءا  ومنك النش والأخطاء غير أن المراجعة الداخ للتأكد من
 لتشمل جوانب عديدة من الرقابة

ءا  ما إجرا الية وذل  من خلالالقوائم الم على رغبة ا دارة أن يتلاعب بيستطيك المحاسب وبناءً   

رقام وذل  بقصد تجميل الصورة التي تعكسبا الأ creative accountingيعرف بالمحاسبة ا بداعية 

ة المساهم ا  فيالموجودة في تل  القوائم. يساهم المراجك الداخلي بتواجده المستمر وما يمتلكه من خبر
 ا.في معرفة أساليب المحاسبة ا بداعية والحد منب

 أهمية البحو
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بارها عية باعت بدا. تنبك أهمية البحو من أهمية المراجعة الداخلية وأهمية المعرفة بأساليب المحاسبة ا1

 من المواضيك التي لبا تأثير واضح على الوضك المالي للمؤسسا .

 . يمثل البحو إضافية للبحوو والدراسا  التي أجري  في هذا الموضوع.2 

 مشكلة البحو
 مبنيين بلمن أهم مطالب المراجعين وال قهمحاولة تضيو أساليب المحاسبة ا بداعيةبر مفبوم يعت  

ياغة يمكن صو القوائم الماليةواستعادة الثقة المنشودة في  ىوذل  ببدف الوصول إل بأسرهووالمجتمك 
 الآتية:مشكلة البحو من خلال التساؤلا  

 أساليب المحاسبة ا بداعية؟داخلية في الحد من المراجعة تساعد الهل . 1

 ؟المالية القوائم مصداقيةهل وجود المراجعة الداخلية بالمنشأة يساعد في . 2

 أهداف البحو
  بداعيةااسبة البدف الرئيس للبحو هو معرفة دور المراجعة الداخلية في الحد من استخدام أساليب المح

 ويبدف أيضاً إلي:

 خلية وواجباتبا.. التعرف على مفبوم المراجعة الدا1

 . بيان الدور الذي يلعبه المراجك الداخلي لزيادة الثقة في القوائم المالية.2

 . التعرف على مفبوم وأساليب المحاسبة ا بداعية.3

 . التوصل إلي نتائج مدعمة إحصائياً عن موضوع البحو4

 فرضيا  البحو
 يقوم البحو على اختبار الفرضيا  التالية:

 ية. بداعاذا  دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلية والحد من أساليب المحاسبة . هنال  علاقة 1

 ية.. هنال  علاقة ذا  دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلية وصدق وعدالة القوائم المال2

 منبجية البحو
تب لكوا المنبج التاريخي لاستعراض الدراسا  السابقة المناهج التالية: ىعل البحواعتمد     

و رضيا الفر و والمنبج الاستنباطي للتعرف علي طبيعة المشكلةو والمنبج الاستقرائي لاختباوالمراجك
ةو لمئويوالمنبج الوصفي التحليلي لاستخدام الطرق ا حصائية مثل الجداول والتكرارا  والنسب ا

 SPSSامج خدام برنالمتنير التابكو وكذل  است ىلتحديد اثر المتنير المستقل عل كآيواختبار مربك 

 لتحليل البيانا .
 البحو:حدود 

 الموضوعية: المراجعة الداخلية وأساليب المحاسبة ا بداعية.
 بر النيل .نولاية  – ديوان المراجعة الداخلية المكانية: 

 .م 2018الزمانية:  

 الدراسا  السابقة

ً من الدراسا  السابقة ذا  العلاقة بموضوع ال  من  احثانبحو والتي تمكن البيعرض الباحثان بعضا
 الوقوف عليبا: 

 م(2013دراسة باخجة )

شكلة ثل  متناول  الدراسة تأثير أساليب المحاسبة ا بداعية على جودة المعلوما  المحاسبيةو وتم
 لتي تظبراسبية الدراسة في وجود تأثير سلبي في أساليب المحاسبة ا بداعية على جودة المعلوما  المحا

 م المالية.في القوائ
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لجأ لا ي توصل  الدراسة إلي أن مبنة المحاسبة تحتاج إلي زيادة الاهتمام بالجانب الأخلاقي لكي
لكافي الوعي المحاسب إلي تبني أساليب المحاسبة ا بداعية وطرقبا. وأوص  الدراسة بالعمل على بو ا

 حة.ا بالوسائل الصحيحول المحاسبة ا بداعية من أجل بيان أضرارها ثم الحد منبا ومحاربتب
اسة ناول  درنما تتناول  الدراسة تأثير أساليب المحاسبة ا بداعية في جودة المعلوما   المحاسبيةو بي 

 الباحثان دور المراجعة الداخلية في الحد من أساليب المحاسبة ا بداعية.

 م(2014دراسة عبد المجيد )

شكلة ممثل  د من ممارسا  المحاسبة ا بداعيةو وتتناول  الدراسة دور المراجعة الخارجية في الح  
لقيام اعند  الدراسة في ضعف اهتمام المراجعين الخارجيين بمعرفة مسؤولياتبم القانونية والأخلاقية

 ية.بعملية المراجعة الأمر الذي يمكن أن يساعد على ظبور أرقام غير حقيقية القوائم المال
سة نظم ودرا أهمبا: أن الرقابة على التقارير المالية وفحصبا توصل  الدراسة إلي عدد من النتائج  

دد دراسة بعج  الالرقابة الداخلية وتقييمبا لبا أثر كبير في الحد من ممارسا  المحاسبة ا بداعية. خر
ن ستفادة مي الامن التوصيا  أهمبا: الربط بين دور أجبزة المراجعة وأنظمة الرقابة وعلى المدقق المال

 المحاسبة ا بداعية للبحو عن الوسائل الكفيلة للكشف عنبا.أساليب 
سة اول  دراما تنتناول  الدراسة تأثير أساليب المحاسبة ا بداعية في جودة المعلوما   المحاسبيةو بين

 الباحثان دور المراجعة الداخلية في الحد من أساليب المحاسبة ا بداعية.

 م(2017دراسة البادي وآخرون ) 

ة ة الدراسمشكل الدراسة أثر أساليب المحاسبة ا بداعية على جودة المعلوما  المحاسبيةو تتجسد تناول 
 حساب في أن توظيف أدوا  المحاسبة ا بداعية بطريقة غير أخلاقية تنطوي على محابا  طرف على

 طرف آخر أو مجموعة أطراف.
ً أ وقد توصل  الدراسة إلى ً للمحاسبين والمدقأن المحاسبة ا بداعية تعد تحديا كا  يام الشرققينو خلاقيا

الية. لسنة المباء االعراقية بالتلاعب في السجلا  والدفاتر المحاسبية وإبقائبا مفتوحة على الرغم من انت
بيان  خلال وخرج  الدراسة بتوصيا  أهمبا: العمل على بو الوعي الكافي حول المحاسبة ا بداعية من

 أضرارها.
 انية علىسة ميدتأثير أساليب المحاسبة ا بداعية على جودة المعلوما   المحاسبية دراتناول  الدراسة 

ة المحاسب ساليبالشركا  العراقيةو بينما تناول  دراسة الباحثان دور المراجعة الداخلية في الحد من أ
 ا بداعية.

 ا طار النظري للمراجعة الداخلية
 :الداخلية مفبوم المراجعة

بة ام الرقاهتمام بنظجعة الداخلية أحد فروع الرقابة الداخلية بمفبومبا الواسك وكلما زاد الاتمثل المرا   
نة الداخليةو كلما زاد  وتطور  طرق ووسائل المراجعة الداخلية في المشروع و وقد تطور  مب

 ىإل ىأد مامروعا  وأتساع مجال نشاطبا المراجعة الداخلية في السنوا  الأخيرة نتيجة لكبر حجم المش
ع و لمشرولة تفويض السلطا  وتوزيك المسؤوليا  بعد قيامبا برسم السياسة العام ىاضطرار ا دارة إل

لكريم ")عبداأن تتأكد ا دارة من إتباع السياسة عن طريق موظفين يقومون بذل  ىلبذا ظبر  الحاجة إل

   (.36موص1998و

 نظمةلأ التنفيذية ا دارة أفراد ممارسة فيةكي لتقييم إدارية أداة" بأنبا عرف  لاحق وق  وفي 

 (. 3م و ص1996خرون و)سمير وآ"الرقابة

ا في خدمتبمجموعة من أوجه النشاط المستقلة داخل المشروع تنشئبا ا دارة للقيام ب" أنباوعرف  ب
كفاية ن متأكد تحقيق العمليا  والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانا  المحاسبية وا حصائية وفي ال

اسا  للسي المتخذة لحماية أصول وأموال المنشأة وفي التحقيق من إتباع موظفي المنشأة الاحتياطا 
جميك واسا  والخطط وا جراءا  ا دارية المرسومة لبم و وأخيراً في قياس صلاحية تل  الخطط والسي

 ىلإمشروع يصل ال حتىا إدخالب وسائل المراقبة الأخرى في أداء أغراضبا واقتراح التحسينا  اللازم

 (.10مو ص 2006)رائد و   ."درجة ا نتاجية القصوى
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 خصائص المراجعة الداخلية:

   (.25موص1990)محمد و يمكن استنتاج مجموعة من الخصائص التي تتسم ببا المراجعة الداخلية وهي:

 ىقياس مدومتبا تقييم أنظووسيلة ل المراجعة الداخلية ركيزة أساسية من ركائز نظام الرقابة الداخلية. 1

 ا في تحقيق أغراضبا.ليتبكفاءتبا وفاع

 المراجعة الداخلية نشاط متخصص ومستقل داخل المنشأة تقوم به إدارة أو قسم من أقسامبا.. 2

وق  برتبطة مالمراجعة الداخلية وظيفة مستمرة ومنتظمة كأي وظيفة من وظائف المنشأة أي أنبا غير . 3

 نشاطا  محددة بل تشمل كل أنشطة المنشأة فبي تتحقق بالشمول .معين أو قاصرة على 

تري  لا  التيالمجا تبدف المراجعة الداخلية في المقام الأول لخدمة ا دارة وتلبية متطلباتبا في جميك. 4

 ا دارة أهميتبا .

أدية تعلى  يالمراجعة الداخلية ليس  بديلة للمراجعة الخارجية بل وجودها يساعد المراجك الخارج. 5

 مسؤولياته بكفاءة .

ارا  أو ذ القرالمراجعة الداخلية لا تشتر  في العمل التنفيذي بالمنشأة ووليس  لبا الحق في اتخا. 6

ً التوجيه فبي وظيفية استشارية.تعتبر المراجعة الداخلية عنصراً   خلية وهية الدامن عناصر الرقاب مبما
 ةضمان للإدارة حول كفاء ص داخل المنشأة لتقديمعبارة عن نشاط مستقل يقوم به جباز متخص

اجعة المر إجراءاتبا وسياساتبا المختلفة ومدي كفاءة ا دارة وعلى هذا الأساس يمكن تحديد أهداف
 الداخلية.

 أهداف المراجعة الداخلية:

  (.311موص2002)عبد الماجد و  تي:يمكن تحديد أهداف المراجعة الداخلية الأساسية في الآ   

لية وهو ة الداخمن أهم أهداف المراجع: التأكد من إتباع السياسا  وا جراءا  التي رسمتبا المنشأة. 1

افة اسبية وكالمح التأكد من أن السياسا  والخطط وا جراءا  التنفيذية التي وضعتبا ا دارة في المسائل
 .الوسائل المرتبطة ببا تسير وفق ما هو مرسوم دون انحراف أو تنيير

 تصر عملها لا يقالمراجك الداخلي هو العين الرقابية العليا لذ تقويم الخطط والسياسا  وا جراءا : .2

ط عرفة نقاط و معلى دراسة وفحص نظام الرقابة الداخلية والمحاسبية و وإنما يمتد عمله لكل أوجه النشا
 الضعف واقتراح المعالجا .

لي تقك جك الداخلال مراقبته الفاحصة المستمرة فان المرامن خ أموال المنشأة وحمايتبا: الحفاظ على. 3

 لاس.عليه مراجعة ا جراءا  المتخذة للحفاظ على أموال المنشأة وحمايتبا من السرقة والاخت

لا  خلية حيوفي عمل المراجعة الدا المبمةوهذه من الجوانب  التحقق من دقة السياسا  المحاسبية:. 4

طاء لبا  عمن دقة البيانا  المحاسبية وتفسير الأرقام بتحلي التحقق على ما ذكر إنما تقف مبمتبا
 . ىرتة ما مؤشرا  وتعرضبا للإدارة العليا في شكل تقارير توضح مسار النشاط المالي لتقرر ا دار

 إضافة إلي ما ذكر فان المراجعة الداخلية تقدم خدما  أخري مثل: :ىوظائف أخر. 5

بحكم  املينة بجميك نواحي النشاط ف نبا تستطيك أن تعاون في تدريب العإلمام المراجعة الداخلي .أ
 وجودها المستمر ف نبا تدفك العاملين للأداء الجيد.

 المراجعة الداخلية ب جراء بحوو عن أوجه النشاط بالمنشأة. ىقد يعبد إلب. 

 :الداخلية المراجعة تقارير ودور أهمية

 وفيما تقاريرولا تل  تبمبا التي الأطراف من العديد تخدم كونبا من الداخلي المراجك تقارير أهمية تنبك
 (.30-27موص2007)عبير و:الداخلية المراجعة تقارير تخدمبا التي للجبا  توضيح يلي
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 يسعى الداخلي جكالمرا يجعل العليا ا دارة هو الداخلية للمراجعة الرئيس العميل كون :العليا ا دارة .١
 ف ن بذل و الأهداف تحقيق لضمان عليبا التركيز ينبني التي والجوانب تياجاتبااح وتفبم دعمبا إلى

 تصدرها لتيا التقارير ف ن ثم ومن العلياو ا دارة احتياجا  خدمة إلى يؤدي الداخلية المراجعة وجود
 تضك فبي علاجباو وسبل اكتشافبا تم التي المشكلة لتعرض وأساس بشكل ا دارة هذه تخاطب

 تقدمبا التي التقارير وتشتمل تفعل لا وقد ببا تأخذ قد التي العليا ا دارة أمام وتوصياتبا مشورتبا
 تطبيق بخصوص العليا ا دارة وتطمئن تفيد متحيزة وغير تفصيلية معلوما  على الداخلية المراجعة

 شخاصالأو الأنشطة في موجودة مخاطر أو ضعف نقاط أو تجاوزا  أية لبا وتبين واللوائحو القواعد
 ستنلالالا وتحقيق والضياعو ا سراف أسباب واستبعاد تصحيحباو كيفية إلى وترشدها المراجعةو محل

 الداخلية مراجعةال لتقارير يجعل وذل  الأنشطة وفعالية كفاءة زيادة ببدف وذل  المتاحةو للموارد الأمثل
 قراراتبا خاذات من ستتمكن ف نبا صيلوالتفا تل  بكل العليا ا دارة معرفة ضوء في أنه إذ كبرىو أهمية

 الصحيحة أو المتوفرة المعلوما  نقص نتيجة خاطئة لقرارا  اتخاذها احتمالا  أن كما أكبرو بسبولة
 موضوعيةال إلى تستند الداخلي المراجك يقدمبا التي المعلوما  أن إذ مستوياتهو أدنى إلى سينخفض

 العناية بذلب قيامه وتؤكد إليهو توصل ما صحة تؤكد مستنديه إثبا  بأدلة مدعومة أنبا كما والحياديةو
 .اللازمة المبنية

 الأنشطةو للعمليا  بفحصبا أنبا إذ عكسيةو تنذية أداة هي الداخلية المراجعة أن يتبين سبق مما  
 منبا جلتخر تشنيلبا العليا ا دارة تعيد مدخلا  بمثابة تكون التوصيا  ببعض تخرج قد الموجودة

 .باب العلاقة ذا  والأنشطة العمليا  على ايجابي بشكل تؤثر مستحدثة أو بديلة جديدة صيا بتو

 نافذة يعتبر كما يليوالتشن الأداء لتقييم أداة بمثابة الداخلية المراجعة تقرير يعتبر :التشنيلية ا دارة .٢
 ويحفز ليةوالتشني  دارا ا لدى العاملين ويحفز وأعمالبمو آرائبم عن للإفصاح التشنيليين للمديرين

 روتينوال اللوائح من لتخوفبم طرحبا على نوالمدير يجرؤ لا التي الموضوعا  نحو العليا ا دارة
 را ا دا هذه عمل تعترض التي والمشاكل الصعوبا  تقريره في يعرض الداخلي فالمراجك والسائد

 الأقدر فبم وأنفسبم الدوائر هذه مدراء  ومقترحا آراء من يستمدها قد والتي لحلبا اللازمة والتوصيا 
 كالمراج تقرير في يجدون ف نبم ثم ومن دوائرهمو عمل طبيعة مك تتناسب التي الحلول طرح على

 إن صةخا العلياو ا دارة مك ببا الخوض من بدلا يواجبونبا التي والصعوبا  مشاكلبم لعرض فرصة
 مستقلة جبة قبل من عرضبا ف ن ثم ومن بخصوصباو ياالعل ا دارة معبم تتجاوب أن يتوقعون لا كانوا

 .ا دارة لدى أكبر وأهمية موضوعيا شكلا تأخذ المشكلة يجعل متحيزة وغير

 تقييم في هلتساعد الخارجي المراجك يستخدمبا أداة الداخلي المراجك تقرير يمثل :الخارجي المراجك .٣
 والمشاكل تتركز أين له يوضح كما بهو ومسيق الذي الفحص مدى وتحديد الداخلية الرقابة نظام

 فائدة اذ الداخلي المراجك تقرير يكون ولكي غيرها من أكثر الفحص إلى تحتاج التي المبمة والمواضك
 :يلي بما خليةالدا المراجعة تتميز أن من لابد ف نه عليهو الاعتماد ويستطيك الخارجيو للمراجك وأهمية

 ولا يليةوتشن  مسؤولية أية من متحررة تكون وأن التنظيميو البيكل في إداري مستوى أعلى تتبك أنأ. 
 بشكل بااتصال وحرية بعلاقتبا يتعلق فيما خاصة أمامبا ا دارة تضعبا عوائق أو تقييدا  أية توجد
 .بالموضوعية تقريرها يتمتك حتى وذل  الخارجيو المراجك مك كامل

 لمعززةا الأدلة ووجود لتوصياتبا ا دارة واستجابة بباو تكلف التي المبام ومدى طبيعة اتساعب. 
 .لذل 

 .المناسب المبني والتأهيل الفني التدريب لديبم أشخاص قبل من إنجازها يتم أن ج.

 ..المراجك عمل أوراق خلال من منبا التأكد يمكن والتي اللازمةو المبنية العناية بذل د.

 الذكرو سابقة الأطراف بخلاف أخرى أطراف يالداخل المراجك تقرير يخدم قد :أخرى أطراف .٤
 أطراف وأية ا داري الجباز بين النزاع حالا  في تفيد قد التي المعلوما  من الكثير يشمل أنه حيو

 على يستند أن يجب المشاكل مسببا  في والبحو الحقائق بتقصي الداخلي المراجك قيام إن. أخرى
 توصل التي المشاكل تكون وقد استنتاجا و من إليه صلتو ما وتؤكد رأيه تخدم ملموسة أدلة وجود
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 لرأي يمكن ف نه الحالة هذه وفي الجمبورو أو والعملاء المنشأة موظفي بين تعاملا  عن ناتجة إليبا
 يظبر ما وهو رأيهو تؤيد وموثقة ملموسة أدلة من عليه يستند لما النزاع في الفيصل يكون أن المراجك

 .النزاعا  في الداخلي المراجك تقرير لعبهي الذي الدور أهمية مدى

 ا طار النظري للمحاسبة ا بداعية 
 نشأة المحاسبة ا بداعية  

لمحتمل اومن  ظبر  المحاسبة ا بداعية في أدبيا  المحاسبة خلال عقد الثمانينا  من القرن الماضي  
  مانيناحدث  في بداية الثأن تكون قد بدأ  عندما واجب  الشركا  صعوبا  في فترة الركود التي 

  وكان هنال  ضنط  نتاج أرباح أفضل بينما كان من الصعب تحقيق أي أرباح. وعندما اكتشف
 ستطيك أنلا ت الشركا  بان القوانين تطلب من  فقط ما لا تستطيك فعله وليس ما تستطيك فعله ف ذا كن 

ذا لخفية لبءا  اح مبنياً على تسمية ا جراتكسب الأرباح فان  تستطيك على الأقل أن تبتدعبا. وقد اصطل
لأرباحو ارة االتلاعب في البيانا  المحاسبية بالعديد من المسميا  فمنبا على سبيل المثال مصطلح إد

مو 2017و خرونوآسي البندسة الماليةو المحاسبة التجميليةو المحاسبة ا بداعية أو المحاسبة الخلاقة. )عي

 (.  151ص

 ا بداعية:مفبوم المحاسبة 
 أسلوبم ستخدا"هي مجموعة من الأدوا  والوسائل التي يتم استخدامبا للتلاعب في البيانا  المالية با

تدفق ود الحديو ومبتكر من قبل ا دارة بنرض التلاعب في نتيجة النشاط وقائمة المركز المالي وبن
لبادي رة")اتلاءم ورغبا  ا داالنقدي من أجل إظبار نتيجة نشاط الوحدة الاقتصادية بالشكل الذي ي

 (. 65م وص2017مرجك سابق و  وآخرون

ختيار ة الاوكذل  عرف  بأنبا "بعض أو كل الخطوا  المستخدمة لممارسة لعبة الأرقام المالية متضمن
سبيل  ذة فيالتعسفي لتطبيق المبادئ المحاسبيةو والاحتيال في التقرير المالي وأي خطوا  أخري متخ

 (.96م وص 2010ح أو تمبيد الدخل" )رشا وإدارة الأربا

لمالية لقوائم انا  ايتضح من التعريفا  السابقة بأن أساليب المحاسبة ا بداعية ما هي إلا تحريف في بيا  
 لتحقيق أغراض معينة وتضليل مستخدمي هذه القوائم .

 أسباب ودوافك المحاسبة ا بداعية
اسبة للمح تدفك الشركا  إلي اللجوء  تباع عدة أساليب هنال  مجموعة من الدوافك والمبررا  التي

 (.66-65م و ص  2017مرجك سابق و  وآخرونا بداعية منبا:)البادي 

  ن لتل. الدافك الانتبازي: يتحقق هذا الدافك عن طريق تحقيق منافك ذاتية تخص ا دارة ويكو1

 الممارسا  تأثير فعال على المركز الحقيقي للشركة.

ة ة في حالالشرك الكفاءة: إظبار الشركة في حالة توازن بين العائد ودرجة المخاطرة ببدف إبقاء. دافك 2

 تنافس.

ً وبدون علم المساهمين باستخد3 سبة المحا لوبأسام . الثقة بين ا دارة والمساهمين: تقوم ا دارة أحيانا

لنرض  الحباا يرادا  وحسب مصا بداعية للتلاعب في ا يرادا  لتحقيق أهدافبا الخاصة بالتلاعب ب
ة على لسيطرلتحقيق أهدافبا با ضافة إلي غياب دور الأجبزة الرقابية فضلاً عن عدم قدرة المالكين 

 ا يرادا  المتحققة.

ً أساليب المحاسبة 4 ً في سوق العمل: تستخدم أحيانا  عية لنرض بداا. التأثير على سمعة الشركة إيجابا

ي فالشركة  سمعة حسين القيمة المالية المتعلقة بأداء الشركة وذل  للمحافظة علىالحصول على التمويل لت
 سوق العمل.

صنيف تالمحاسبة ا بداعية للحصول على  أسلوب. التصنيف المبني: تستخدم العديد من الشركا  5

موعة جلى ممتقدم في التصنيف المبني الذي تقوم به بعض المؤسسا  الدولية والمحلية والذي يستند ع
 من المعاييرو وتلجأ الشركا  لتحقيق هذا لتحسين قوائمبا المالية.
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 الأساليب المحاسبية المستخدمة للتلاعب في القوائم المالية
 فيما يلي أهم أساليب المحاسبة ا بداعية في القوائم المالية: 

 من خلال لدخللغ صافي اأ. أساليب المحاسبة ا بداعية المستخدمة في قائمة الدخل: يتم التلاعب في مب

 (  shilit, 2002, p24-25ا جراءا  الآتية: )

 با . تسجيل إيرادا  المبيعا  مبكرا وقبل شحنبا أو تسجيلبا قبل التزام الزبون بدفك ثمن1
ل من يم اق. زيادة الدخل من خلال عائد لمرة واحدة وهو يشمل زيادة الأرباح من خلال بيك أصل مق2

اعتباره بثمار بار عائد الاستثمار جزءا من ا يرادا  إضافة إلي تسجيل عائد الاستالحقيقة وكذل  اعت
 دخلا تشنيليا وأخيراً ابتداع دخل من خلال إعادة تصنيف حسابا  الميزانية.

ية ية العادتشنيلفترا  محاسبية سابقة أو قادمة وتشمل رسملة التكاليف ال . نقل المصاريف الجارية إلى3

ول الأص إهلا  التكاليف بشكل بطئ جداً والفشل في تسجيل ا  المحاسبية إضافة إلىيير السياسوتن
 التالفة وتخفيض خدما  الأصول. 

 . نقل ا يرادا  الحالية إلي فترة زمنية محاسبية لاحقة. 4
ف التي مصاريالفترة المحاسبية الحالية وهي تشمل تسريك وزيادة ال . نقل المصاريف المستقبلية إلى5

 مد علي تقدير المرء في الفترة المحاسبية الحالية .تعت
 ب. أساليب المحاسبة ا بداعية في قائمة المركز المالي

شركة ترتبط أهمية الميزانية بما توفره من معلوما  حول طبيعة وحجم الموارد المتاحة لدي ال
قبليةو إن ية المستلنقدالتدفقا  ا والتزاماتبا تجاه المقرضين والمالكينو كما تساعد في التنبؤ بمبالغ وتوقي 

 مقدمتبا تي فيالمنافك التي تحققبا قائمة المركز المالي يجب أن تقيم في ضوء مجموعة من المحددا  يأ
ا قيم التي لب عناصرإن أغلب الأصول والالتزاما  تقيم بالتكلفة التاريخية كما أنبا لا تظبر العديد من ال

 لعاملين.مالية مؤثرة كالمعرفة ومبارا  ا

 ( (kieso, 2008, p172ويمكن حصر فرص التلاعب في الآتي:   

صول ف الأ. الأصول غير الملموسة: حيو يتم التلاعب في قيم بنود الأصول غير الملموسة بما يخال1

إضافة  تراهوبالشبرة غير المش والقواعد المنصوص عليبا ضمن معايير المحاسبة الدولية مثل الاعتراف
 نييرا  غير مبررة في طرق ا طفاء المتبعة في تخفيض هذه الأصول.إجراء ت إلى

الميزانية  ة لبا فيلمدرج. الأصول الثابتة: حيو لا يتم الالتزام بمبدأ التكلفة التاريخية في تحديد القيمة ا2

كذل  التلاعب في نسب ا هلا  المتعارف عليبا للأصول عن طريق تخفيضبا عن تل  النسب 
 السوق. المستخدمة في

ر الصرف أسعا . النقدية: ويتم في هذا البند عدم ا فصاح عن المبالغ النقدية المقيدة والتلاعب في3

 المستخدمة في ترجمة البنود النقدية المتوفرة من العملا  الأجنبية.

صص يض مخ. الذمم المدينة: ويتم التلاعب هنا من خلال عدم الكشف عن الديون المتعثرة ببدف تخف4

 يون المشكو  فيباو وإجراء أخطاء متعمدة في تصنيف حسابا  الذمم المدينة.الد

دف . المطلوبا  طويلة الأجل: مثل الحصول على قروض طويلة الأجل قبل إعلان الميزانية بب5

 استخدامبا في تسديد القروض قصيرة الأجل لتحسين نسب السيولة.

ن ي تضميفوممارسة أساليب المحاسبة ا بداعية . المخزون: في هذا البند تتركز عمليا  التلاعب 6

يير غير و وتنكشوفا  الجرد بنود بضاعة راكدة ومتقادمة إضافة إلي عمليا  التلاعب في أسعار تقييمبا
 مبرر في طريقة تسعير المخزون.

 ج. أساليب المحاسبة ا بداعية في قائمة التدفقا  النقدية:
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ا خلال داماتبالنقدية الداخلة والخارجة من حيو مصادرها واستختعرض قائمة التدفقا  جميك التدفقا   
قدية حليل النفي ت مساعدة المستثمرين والدائنين وغيرهم ينةو ويبدف إعداد هذه القائمة إلىفترة زمنية مع

 ينة.ية معمن خلال توفير معلوما  ملائمة منى مصادر التدفقا  والمدفوعا  النقدية خلال فترة زمن

 ( (MULFord , 2002  , p375-385 صر فرص التلاعب في الآتي:ويمكن ح   

هذه العكسو ولية و. يقوم المحاسب بتصنيف النفقا  التشنيلية باعتبارها نفقا  استثمارية أو نفقا  تموي1

 ا جراءا  والممارسا  لا تؤثر ولا تنير في القيم النبائية.

 ستثماريةدية امالي وتسجيلبا باعتبارها تدفقا  نق. وتستطيك المنشأة كذل  دفك تكاليف التطور الرأس2

فقا  من التد تزيد خارجية ونبعدها عن التدفقا  النقدية الخارجية التشنيلية وبالتالي فان هذه الممارسا 
 النقدية الداخلية.

من ف لضرائبوادفك  . وتتوفر كذل  إمكانية التلاعب بالتدفقا  النقدية التشنيلية ببدف التبرب جزئياً من3

قوق بعض حخلال علم تعديلا  في التدفقا  النقدية التشنيلية مثل تخفيض مكاسب بيك الاستثمارا  و
ل ةو من خلاشنيليالملكية وكذل  الحال للعمليا  غير المكتملةو حيو أنبا تؤثر في التدفقا  النقدية الت

ة يمه نتيجتم تسلإذ أن أي نقد يإزالة تأثير الضريبة عن هذه العمليا  من التدفقا  النقدية التشنيلية 
ً عن نشاطا  استثمار اء ذل  وأثنيةو لالعمليا  غير المكتملة أو نتيجة للتخلص منباو يتم اعتباره ناجما

ة أو المكتمل ة غيرحساب التدفقا  النقدية التشنيلية يتم إزالة تأثير مكاسب أو خسائر العمليا  التشنيلي
 التخلص منبا من الدخل الصافي.

م لال عدخالتلاعب بالدخل من العمليا  المستمرة وذل   زالة البنود غير المتكررة وكذل  من . 4

ً تجاريةو حيو يمكن تصنيفبا كاستثمار رية أو ا  جاتصنيف الأسبم المملوكة للمنشأة باعتبارها أسبما
 غير جارية اعتماداً على فترة الاحتفاظ فيبا.

 مة التنيرا  في حقوق الملكية:د. أساليب المحاسبة ا بداعية في قائ
ي تتحدد لمالي وهاتعتبر قائمة تنيرا  حقوق الملكية حلقة الربط بين قائمة الدخل وبين قائمة المركز    

تبا حتى نبايلية ومن خلال رصد ومتابعة التنيرا  التي تحدو في بنود حقوق الملكية من بداية الفترة الما
لقائمة اهذه  عتماد في عرضبا على أساس الاستحقاق. أن جميك بنودويتم الاعتماد في نبايتبا ويتم الا

مال أس الرمعرضة لاستخدام ممارسا  المحاسبة ا بداعية من خلال إجراءا  تنيرا  وهمية في زيادة 
عادة المدفوع أو تخفيضهو وكذل  رأس المال المكتسب ورأس المال المحتسبو والتي تمارس على إ

ان و ابقة أو خسائر الخيارا  السابقة وأرصدة العملا  الأجنبية. )حنتقدير حجم الأخطاء الس

 (.292وص2003

 الدراسة الميدانية
 لاية نبر النيلو -نبذ  تعريفية عن ديوان المراجعة الداخلية

ارة المالية في ذل  ( مراجك ك دارة تابعة لوز22م بعدد )1996نشأة المراجعة الداخلية بالولاية في العام   

م 1997عام يخ وتعمل بموجب لائحة المراجعة الداخلية لأجبزة الدولة القومية التي صدر  في الالتار

والمراجعة  م باسم قانون الرقابة المالية2004ومن ثم بعد ذل  صدر قانون للمراجعة الداخلية للعام 

ير عام لمالية ومدير ام والذي بموجبه نشأة لجنة الرقابة المالية بالولاية برئاسة وز2004الداخلية للعام 

 المراجعة الداخلية مقرراً لبا.

م حيو نشأة 2014م صدر قانون جديد باسم المراجعة الداخلية لولاية نبر النيل لسنة 2014وفي العام   

ة والتي  داربموجبه إدارة مستقلة تابعة لمجلس وزراء حكومة الولاية وحدد القانون مبام واختصاصا  ا
ية ة الداخللرقابالتشاور مك المراجك العامو التحقق من وجود واستمرار فعالية نظام امن بينبا التنسيق و

ديد من إلي الع ضافةبالولاية والمشاركة في إجازة الخطط والتقارير المالية للوحدا  المختلفة بالولاية با 
 المبام الرقابية الأخرى.  

 ام التام بالقوانين التالية:تقوم ا دارة بتنوير منسوبيبا وتدريببم على ا لم   
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م المحلي لولاية م و قانون الحك2011م ولائحة الشراء والتعاقد للعام 2010قانون الشراء والتعاقد للعام 

تروني للعام م و لائحة التحصيل الالك2014م و قانون المراجعة الداخلية للعام 2013نبر النيل للعام 

 م.2015م و قانون المراجعة القومي للعام 2015

عديلا  على الت بناءً  تم تعديل الاسم من ا دارة العامة للمراجعة الداخلية إلي ديوان المراجعة الداخلية   

. )المراجعة تصادتح  مظلة وزارة المالية والاقم 2016التي أجري  اتحادياً لزيادة استقلاليتبا في مارس 

 (. 2016الداخلية وولاية نبر النيل و

 أداة الدراسة:
ك ك للمواضيتم تصميم استبانه بشكل خاص لجمك البيانا  بالاعتماد على الدراسا  السابقة والمراج   

عينة  ببا إلىوأراء عدد من المحكمين وذل  لتحديد عبارا  الاستبانةو تم توجي البحوالمتعلقة بموضوع 

 2018 اخرون ومد فقير وولاية نبر النيل.)اح فرد من المراجعين بديوان المراجعة الداخلية 40تتكون من 

) 

 الأساليب ا حصائية المستخدمة:
جابا و ري للإلتحقيق أهداف البحو وللتحقق من فرضياتباو تم استخدام العرض البياني والتوزيك التكرا 

 النسب المئوية و ومربك كآي لاختبار فرضيا  الدراسة.
انا  التي تم الحصول عليبا من إجابا  ولتطبيق الطرق والأساليب ا حصائية المذكورة أعلاه على البي 

 Statistical Package for Social Science (SPSS)العينة تم استخدام برنامج التحليل ا حصائي 
 Microsoft Office Excelوالذي يعد من أكثر الحزم ا حصائية دقة في النتائج كما تم استخدام برنامج 

 في عمليا  الرسم البياني. 2007
 بيانا تحليل ال

محاسبة ليب الهنال  علاقة ذا  دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلية والحد من أسا: ىالفرضية الأول
 ا بداعية.

 (1جدول رقم )

 الفرضية الأوليلآراء أفراد عينة البحو تجاه عبارا  التوزيك التكراري 

 العبارة
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة% تكرار نسبة% تكرار نسبة% تكرار نسبة% تكرار ة%نسب تكرار

 - - - - 2.5 1 37.5 15 60 24 الأولي

 17.5 7 37.5 15 12.5 5 25 10 7.5 3 الثانية

 - - - - - - 37.5 15 62.5 25 الثالثة

 - - - - - - 32.5 13 67.5 27 الرابعة

 - - - - - - 25 10 75 30 الخامسة

 - - - - 10 4 52.5 21 37.5 15 السادسة

 - - - - 2.5 1 17.5 7 80 32 السابعة

 2.5 1 5 2 2.5 1 27.5 11 62.5 25 الثامنة

 - - - - - - 25 10 75 30 التاسعة

 2.2 8 4.7 17 3.4 12 31 112 58.7 211 المجموع

 م2018 ومن بيانا  الدراسة الميدانية نيالمصدر: إعداد الباحث
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 الآتي: (1يلاحظ من الجدول رقم )

ئ ن تطبيق المبادالمراجك الداخلي يقوم بالتأكد مأن  ىن بشدة علو( موافق%60العبارة الأولي: أن نسبة )

  .(%2.5ن يمثلون نسبة )ونو والمحايدو( موافق%37.5و وأن نسبة )المحاسبية المتعارف عليبا

ميك الصفقا  جيتأكد من أن المراجك الداخلي أن  ىعل نموافقيغير ( %37.5العبارة الثانية: أن نسبة )

%(و وأن نسبة 12.5يمثلون ) نحايدوو والمنو%( موافق25و وأن نسبة )ة وليس  صوريةيحقيق

 ذل . ىعلن بشدة قو( مواف%7.5بشدةو ونسبة ) نيوافقم غير%( 17.5)

يك المراجك الداخلي يتحقق من جمأن  ىعل ن بشدةو( موافق%62.5العبارة الثالثة: أن نسبة )

 ذل . ىعل نو( موافق%37.5و وأن نسبة )ا  وتصنيفباالمصروف

م المدينة ن بشدة عن أن المراجك يتحقق من كشوفا  الذم( موافقو%67.5الرابعة: أن نسبة ) العبارة

 ن على ذل . ( موافقو%32.5أن نسبة )والدائنةو و

ا  الجرد حص كشوفالمراجك الداخلي يقوم بفأن  ىعل بشدة نو( موافق%75العبارة الخامسة: أن نسبة )

 ذل . ىن علو( موافق%25و وأن نسبة )والتحقق من الوجود الفعلي للأصناف في المخزن

ساهم في الحد تالكفاءة المبنية للمراجك الداخلي أن  ىن علو( موافق%52.5العبارة السادسة: أن نسبة )

 ن عندومحاي( %10) ن بشدةو وأن نسبةو( موافق%37.5و وأن نسبة )من ممارسا  المحاسبة ا بداعية

 ذل .

الداخليين  ن بشدة على أن ضعف الاهتمام بتدريب المراجعين( موافقو%80: أن نسبة )العبارة السابعة

ن محايدو (%2.5( موفقونو ونسبة )%17.5بداعيةو وأن نسبة )يزيد من انتشار ممارسا  المحاسبة ا 

 عن ذل 

خلية ساهم في على أن ضعف الاهتمام بالمراجعة الدان بشدة ( موافقو%62.5أن نسبة )العبارة الثامنة: 

نسبة غير موافقينو و( %5نونسبة )( موافقو%27.5ا بداعيةو ونسبة ) انتشار أساليب المحاسبة

 فقين بشدة على ذل .ا( غير مو%2.5نو ونسبة )%( محايدو2.5)

ي عملية اخلي تساعد فأن تقارير المراجك الد ( موافقون بشدة على%75أن نسبة ) العبارة التاسعة:

 ن على ذل .( موافقو%25بة ا بداعيةو ونسبة )المراجعة الخارجية لاكتشاف أساليب المحاس

بارا  ع ىأن معظم المبعوثين يوافقون عل نيمما تقدم من عبارا  الفرضية الأولي يتضح للباحث  

( 25راراتبم )الذين بلن  تك( مقارنة بنير الموافقين %89.7( أي بنسبة )323الفرضية الأولي بتكرار )

 (.%3.4( بنسبة )12( بينما كان  تكرارا  المحايدين )%6.9أي بنسبة )

ية ة الفرضإثبا  صح ىتميل نحو الموافقة يدل ذل  عل أفراد عينة الدراسةوبما أن غالبية إجابا    
 .الأولي

 لية.ائم الماالقو ة وصدق وعدالةالفرضية الثانية: هنال  علاقة ذا  دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلي

 (2جدول رقم )

 الثانيةالفرضية لآراء أفراد عينة الدراسة تجاه عبارا  التوزيك التكراري 

 العبارة
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة% تكرار نسبة% تكرار نسبة% تكرار نسبة% تكرار نسبة% تكرار

 20 8 17.5 7 5 2 45 18 12.5 5 الأولي
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 62.5 25 22.5 9 - - 15 6 - - الثانية

 - - - - 7.5 3 25 10 67.5 27 الثالثة

 22.5 9 27.5 11 2.5 1 22.5 9 25 10 الرابعة

 - - - - - - 20 8 80 32 الخامسة

 - - - - - - 7.5 3 92.5 37 السادسة

 - - - - - - 12.5 5 87.5 35 السابعة

 - - - - - - 2.5 1 97.5 39 الثامنة

 20 8 15 6 12.5 5 37.5 11 25 10 التاسعة

 13.9 50 9.2 33 3 11 19.7 71 54.2 195 المجموع

 م2018 ومن بيانا  الدراسة الميدانية نيالمصدر: إعداد الباحث

 ( الآتي:2يلاحظ من الجدول رقم )

و دارة العليابدعم من ا  وظيفة المراجعة الداخلية تحظي ىن علو( موافق%45العبارة الأولي: أن نسبة )

ن بشدة ( موافقي%12.5( غير موافقينو ونسبة )%17.5ونسبة )و بشدة نيموافقغير ( %20وأن نسبة )

 ذل  ى( عل%5ن يمثلون نسبة )ووالمحايد

ازا  مالية تساعده المراجك الداخلي يتمتك بامتي ىن بشدة عليموافقغير ( %62.5العبارة الثانية: أن نسبة )

 ىن علوق( مواف%15موافقونو ونسبة )غير ( %22.5وأن نسبة ) وبأداء مبامه على أكمل وجه في القيام

 ذل .

خلية يساعد في البيكل التنظيمي للمراجك الداأن  ىن بشدة علو( موافق%67.5العبارة الثالثة: أن نسبة )

 ذل . ن عنمحايدو( %7.5نو ونسبة )و( موافق%25و وأن نسبة )زيادة استقلاليتبا

اف لتنفيذ كعدد موظفي المراجعة الداخلية  هأن ىن عليموافقغير ( %27.5بارة الرابعة: أن نسبة )الع

%( 25بة )و وأن نسعمليا  المراجعة الداخلية للحد من ممارسا  ا دارا  في تحريف القوائم المالية

سبة ثلون نن يموالمحايدنو ( موافقو%22.5ير موافقينو ونسبة )( غ%22.5ونسبة )و بشدة نوموافق

 ذل . ى%( عل2.5)

ة ي تعزيز الثقاففديوان المراجعة الداخلية يساهم أن  ىن بشدة علو( موافق%80العبارة الخامسة: أن نسبة )

 ذل .على  نو( موافق%20و وأن نسبة )الأخلاقية لمنسوبيه

اجك الداخلي اللوائح والقوانين تسمح للمرأن  ىن بشدة علو( موافق%92.5العبارة السادسة: أن نسبة )

 ىعل نو( موافق%7.5و وأن نسبة ) بالاطلاع على جميك الأنشطة المالية متى ما رأي ضرورة لذل 

 ذل .

ن قبل مدير من بشدة على أنه يتم ا شراف على المساعدين ( موافقو%87.5أن نسبة ) :السابعةالعبارة 

 ن على ذل .( موافقو%12.5ة بالوحدا و ونسبة )المراجعة الداخلي
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ف ة المبنية للكشن بشدة على أن المراجك الداخلي يبذل العنايافقو( مو%97.5أن نسبة ) :الثامنةعبارة ال

 ن على ذل .( موافقو%2.5ش والاختلاسو ونسبة )عن الن

لداخلية توفر بالمراجعة ا ةاللوائح والنظم الخاصن على أن ( موافقو%37.5أن نسبة ): التاسعةالعبارة 

غير موافقين  (%20ن بشدةو ونسبة )افقو( مو%25و ونسبة )لية المراجعة الداخليةنسبة عالية من استقلا

 ن عن ذل .( محايدو%12غير موافقينو ونسبة ) (%15بشدةو نسبة )

 ىون عليوافق سةآراء أفراد عينة الدراأن معظم  انمما تقدم من عبارا  الفرضية الثانية يتضح للباحث  

بلن   ( مقارنة بنير الموافقين الذين%73.9( أي بنسبة )266) بتكرار الثانيةعبارا  الفرضية 

 (.%3)( بنسبة 11( بينما كان  تكرارا  المحايدين )%23.1( أي بنسبة )83تكراراتبم )

 يةية الثانالفرض إثبا  صحة ىتميل نحو الموافقة يدل ذل  عل أفراد عينة الدراسةوبما أن غالبية إجابا   

 (3جدول رقم )

 لفرضيا لعبارا  ا كآيار مربك نتائج اختب

 العبارا 
 الفرضية الثانية الفرضية الأولي

 ق. احتمالية 2كاي ق. احتمالية 2كاي

 0.001 18.250 0.114 2.500 الأولي

 0.000 15.650 0.027 11.000 الثانية

 0.000 22.850 0.114 2.500 الثالثة

 0.092 8.000 0.027 4.900 الرابعة

 0.000 14.400 0.002 10.000 الخامسة

 0.000 28.900 0.004 11.150 السادسة

 0.000 22.500 0.000 16.900 السابعة

 0.000 36.100 0.000 54.000 الثامنة

 0.517 3.250 0.002 10.000 التاسعة

 م2018 ومن بيانا  الدراسة الميدانية نيالمصدر: إعداد الباحث

 ( الآتي:3يلاحظ من الجدول رقم )

ن غالبية عبارا  علدلالة الفروق بين إجابا  عينة الدراسة  2قيمة الاحتمالية لاختبار مربك كاى. أن ال1

د الموافقين ( وهذا يعنى أن الفروق بين أعداد الأفرا0.05الفرضية الأولي أصنر من مستوى الدلالة )

ارا  ك عبء بجميوالمحايدين وغير الموافقين ذا  دلالة إحصائية عالية لصالح الموافقين على ما جا
لالة دهنال  علاقة ذا  أن  ىالفرضية الأولي. ويتضح من ذل  أن الفرضية الأولي والتي نص  عل

 )قد تحقق ( إحصائية بين المراجعة الداخلية والحد من أساليب المحاسبة ا بداعية.

ن غالبية عبارا  ة علدلالة الفروق بين إجابا  عينة الدراس 2. أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربك كاى2

اد الموافقين ( وهذا يعنى أن الفروق بين أعداد الأفر0.05الفرضية الثانية أصنر من مستوى الدلالة )

ارا  يك عبوالمحايدين وغير الموافقين ذا  دلالة إحصائية عالية لصالح الموافقين على ما جاء بجم
ة   دلالهنال  علاقة ذاأن  ىنص  عل الفرضية الثانية. ويتضح من ذل  أن الفرضية الثانية والتي

 )قد تحقق ( .إحصائية بين المراجعة الداخلية وصدق وعدالة القوائم المالية
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ة : مجلرشا حمادةو دور لجان المراجعة في الحد من ممارسا  المحاسبة ا بداعيةو )دمشق .1

 م2010و 2و العدد26جامعة دمشق للعلوم الاقتصاديةو المجلد 

ة ديريو أثر استخدام المحاسبة ا بداعية على جودعيسي عمر أحمد وهابيل عمر الدر .2

 بكو مارسالرا كلية الشرق الأهليةو العدد المعلوما  المحاسبية فى القوائم الماليو)كسلا: مجلة

 م(و 2017

 ج. الرسائل الجامعية 

في ظل  اسبيةباخجة عبد الله محمدو تأثير أساليب المحاسبة ا بداعية في جودة المعلوما  المح .1

 م(.2013ير المحاسبة الدوليةو )العراق: جامعة السليمانيةو رسالة ماجستير منشورةومعاي

ةو بداعيعبد المجيد محمد أحمدو دور المراجعة الخارجية في الحد من ممارسا  المحاسبة ا  .2

 م(2014)الخرطوم: جامعة الزعيم الأزهريو رسالة ماجستير غير منشورةو 

 المراجعة وحدا  عمل معوقا و العفيفي فتحي محمد عبير .3
ستير في و رسالة ماجا سلامية الجامعة: غزةو)فاعليتبا لزيادة المقترحة والآليا  الداخلية

 مد. المنشورا 2007المحاسبة منشورةو 

 م(2016المراجعة الداخلية و )تقرير عن عمل المراجعة الداخلية ولاية نبر النيلو  .1

 د . المراجك والكتب بالنة ا نجليزية 
1. Kieso Oliver, Behavior and Rationality in corporate governance, (U.S.A. 

:routledge, 2008) 

2. Mulford C.& Comisky. The financial numbers game, (New York: John 

Wiley& Soon , 2002( 
3. Shilit Howard M, financial shenanigans, (London: McGraw-Hill 

professional , 2002 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قياس وتحديد وعاء زكاة عروض التجارةطرق تقويم المخزون السلعي وأثرها في 
 (ودانــــــبالس  -أمانة الشركا   بالتطبيق على ديوان الزكاة)

 أ.د. تاج الختم محمد علي نوري  
 جامعة دنقـلا –أستاذ  

 د. ناصر محمد سيد أحمد الشريف  
 الولاية الشمالية –ديوان الزكاة  
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Abstract 

        The problem research on the impact of inventory assessment to measure 
and determine the Bowl zakaah on goods of trade, where businesses must pay 
zakaah on trade goods inventory is priced at historical cost this contravention 
of regulation and law of Zakat, alms Bowl thus adversely, focussed search in 
reach accounting treatments regarding the impact of inventory assessment to 
measure and determine the Bowl zakaah on goods of trade and then draw the 
following conclusions:                                                                                              

    Businesses evaluate inventory when preparing the balance sheet where the 
lesser rated accountants finds market price or cost price. The Zakat is facing 
several problems concerning accounting inventory when collecting the zakaah 
on goods of trade businesses. The inventory maintains Zakat or another term, 
commodity specific law which is gross profit to net sales multiplied by another 
term inventory at cost and output is estimated profit of inventory                   . 

            The research recommends review financial position or balance sheet 
to Zakat, full review so avoid SAB accounting problems in the evaluation of 
inventory. And the use of standards and principles and accounting principles 
and legitimate controls when determining receptacle zakaah on goods of trade, 
so avoid persistent criticisms Diwan estimated value of inventory when 
collecting the zakaah on goods of trade. Workers should be trained, especially 
the Zakat collection management staff, even identify how to assess inventory at 

the time. 

 مستخلص
ارةو التج  قياس وتحديد وعاء زك اة ع روضتتمثل مشكلة البحو في أثر تقييم المخزون السلعي على     

لتكلفة احيو أن الشركا  التجارية الواجب عليبا دفك زكاة عروض التجارة تقوم المخزون السلعي بسعر 
و لبدف البح التاريخية وهذا مما يتعارض مك لائحة وقانون الزكاةو وهذا يؤثر سلباً على وعاء الزكاةو و

د وع اء قي اس وتحدي تقي يم المخ زون الس لعي عل ى  ب أثرالمعالجا  المحاسبية فيما يتعلق  إلىفي التوصل 
 التجارة . زكاة عروض

بس  عر  لمخ  زون الس  لعي عن  د إع  داد الميزاني  ة العمومي  ةتوص  ل البح  و أن الش  ركا  التجاري  ة تق  وّم ا    
عي خزون الس لالسوق أو التكلفة أيبما أقل. وأن ديوان الزكاة يواجه عدة مشاكل محاسبية فيم ا يتعل ق ب الم

عي أو يق يم المخ زون الس لعند تحصيل زكاة عروض التجارة من الشركا  التجارية . وأن ديوان الزك اة 
مدة محدد وهو إجمالي الربح علي صافي المبيعا  مضروب في مخزون آخر ال بضاعة آخر المدة بقانون

 بسعر التكلفة والناتج هو الربح التقديري للمخزون السلعي. 
ديوان الزكاةو  إلىيوصي البحو بمراجعة قائمة المركز المالي أو الميزانية العمومية للشركة المقدمة      

المع ايير  واس تخدامش اكل المحاس بية ف ي تقي يم المخ زون الس لعي . مراجعة كاملة حتى يتفادى الديوان الم
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يتف ادى  ىوالمبادئ والأسس المحاسبية والضوابط الشرعية عند تحديد وع اء زك اة ع روض التج ارةو حت 
المستمرة في القيمة التقديرية للمخزون السلعي عن د تحص يل زك اة ع روض التج ارة .  الانتقادا الديوان 

العاملين ب دارة الجبايةو حتى يتعرف وا عل ى كيفي ة تق ويم  بالأخصعاملين بديوان الزكاة هيل الأوتدريب وت
 المخزون السلعي عند حلول وق  الزكاة . 

 :المقدمة 
 ةو حيو أنوعاء زكاة عروض التجارة هو أحد أوعية الزكاة المختلفة التي تمثل مصادر أموال الزكا     

 اطن ة يص عبعقيداً في تحصيل أموال ه نس بة لأن ه ذا الوع اء أموال ه بهذا الوعاء من أكثر أوعية الزكاة ت
ً  بالدراسة النظرية الباحثونهتم أ تحصيلباو ولقد ة ص افى لطريق  لقياس وعاء زكاة ع روض التج ارة وفق ا

هتمام الاب وعاء زكاة عروض التجارة يحظوفى المقابل لم و الأموالوطريقة مصادر  رأس المال العاملو
فق ط  إلي ه ةا ش ارب وع اءوال ان والذين يكتف ون ع ادة عن د تن اولبم لب ذيجانب المحاسب سيما منولا  يالكاف

 ةوي وان الزك ادوالقانونية التي يعمل ببا  ةاللوائح المحاسبية والضوابط الشرعية والفقبي إلىدون الرجوع 
ي ف ية المتمثل ة المش كلا  المحاس ب يواجه العدي د م ن عروض التجارة أن وعاء زكاةحيو  وبشكل مجمل

ة زك ا ب دفك المكلف ين والأف رادبنود ا ق رار المش فوع ب اليمين والميزاني ة العمومي ة المقدم ة م ن الش ركا  
وض ويتناول هذا البحو أثر تقييم المخزون السلعي على قياس وتحدي د وع اء زك اة ع ر عروض التجارة

غي اب و اهتم امع دم وق د أدى  وط ب هووغي اب النظ ام المحاس بي بال دور المن  اهتم امالتجارة في ظل ع دم 
في وعاء الزكاة وب ين العناص ر الت ي  يجب إدراجبا ير التبين العناص  إلى ظبور خلطالنظام المحاسبي 

لمشكلا  اوأدى بدوره إلى ظبور العديد من والتساؤلا   يالأمر الذو وزكاةالوعاء  يف يجب إدراجبا لا
 عروض التجارة . لزكاة  يمجال التطبيق العمل يالمحاسبية ف

  : البحو مشكلة
لتجارةو أثر تقويم المخزون السلعي على قياس وتحديد وعاء زكاة عروض ا مشكلة البحو في تتمثل      

ز تعوق عدالة وقياس وعاء زك اة ع روض التج ارة وتقل ل م ن حص يلته الزكوي ةو ويمك ن إب را التي وهي
     مشكلة البحو في المحاور والتساؤلا  الآتية :     

ركا  هي المشاكل المحاسبية لتقويم المخزون السلعي عند تحصيل زكاة عروض التجارة من الش  ما  /1

 التجارية؟   

      ة؟       أثر المعالجة المحاسبية للمخزون السلعي على قياس وتحديد وعاء زكاة عروض التجار ما هو /2

 البحو :أهداف 
 -الآتي: إلىهدف البحو     

مة مية المقدلمشاكل والصعوبا  التي تواجه تقويم المخزون السلعي عند إعداد الميزانية العموإظبار ا /1

 من الشركا  التجارية والأفراد الواجب عليبم دفك زكاة عروض التجارة.

       تجارة.   بيان المعالجة المحاسبية للمخزون السلعي عند تحديد وعاء عند تحديد وعاء زكاة عروض ال /2

 : البحو أهمية

خية فة التاريأهمية هذا الموضوع الذي يتمثل في مشكلة المخزون السلعي التي يتم تقويمه بسعر التكل     
ك اة ع روض الواج ب عل يبم دف ك ز والأف رادعند إعداد الميزانية العمومية المقدمة من الشركا  التجارية 

 رف عليبا وكيفية معالجتبا .ديوان الزكاةو ومن خلال هذا البحو سوف يتم التع إلىالتجارة 

 البحو : ةفرضي
 تتمثل فرضية البحو في:    

 المعالجة المحاسبية للمخزون السلعي يؤثر على قياس وتحديد وعاء زكاة عروض التجارة.  

 : هج البحوامن
م لص ياغة ال ذي يس تخد الاس تنباطي الم نبجستخدم البحو المناهج البحثي ة المختلف ة الت ي تتمث ل ف ي ا     

ري ال ذي يس تخدم ف ي ع رض ا ط ار النظ  الم نبج الت اريخيللبحو وشرح المشكلةو و الأساسيةالمحاور 
 ية. الذي يستخدم لأغراض الدراسة التطبيق المنبج الوصفي والتحليليللبحو والدراسا  السابقةو و

 حدود البحو :
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 : الحدود المكانية
 الشركا  بالسودان . أمانةديوان الزكاة       
 د الزمانية :الحدو

   م .2017 – م2012      

 تنظيم البحو :
 أولاً : ا طار النظري للبحو والدراسا  السابقة 

 ثانياً : الدراسة التطبيقية 
 ثالثاً: الخاتمة

 أولاً : ا طار النظري للبحو والدراسا  السابقة
 ا طار النظري للبحو :

تج  ارة, إل  ى مفب  وم زك  اة ع  روض ال با ض  افةالزك  اة ش  عيرة ب المف  اهيم المتعلق  ة البح  وه  ذا يتن  اول     
 ومفبوم المخزون السلعي وتوضيح المشاكل المتعلقة به .

 ا طار المفاهيمي للزكاة :
م ف  ي قول  ه الزك اة أح  د أرك ان ا س  لام الخمس ةو ال  ذي فرض  با الله س بحانه وتع  الى ف ي كتاب  ه الك ري        

الِبِم   مِ ن   خ  ذ   ﴿سبحانه وتعالى يبِم  ببِا ا وا  أام  وا كِّ ت  زا ه م  وا بِّ ر  لا ي  صا داقاةً ت طا َُّ  بِم  إِنَّ صا لاتا صا لِّ عا ا  ا سا كان  لاب  م  وا

 ( .                             103رقم  الآية التوبة سورة) ﴾سامِيك  عالِيم  

 الزكاة في اللنة :
وكل  وزاد أي يقال زكا الزرع وزيادةال معناها البركة والنماء والطبارة والصلاح واصلبا النماء أي     

ا أي طبره  وروالزكاة في اللنة كذل  تعنى النمو والبركة والزيادة في الخير والتطبو ازداد فقد زكا يءش

                       م ( .       1992) ابن منظورو  من الأدناس وتطلق أيضا على المدح

 الزكاة في الشرع : 
ً الزكاة إخراج مال     جب في تحق و وهي ن تم التمل ألمستحقه  مخصوص من مال مخصص بلغ نصابا

ذل  عل ى وتطل ق الزك اة ك  وتطلق على الحصة المقدرة من المال التي فرضبا الله للمستحقينو وهي المال

زي د توتطلق عند بعضبم علي ا خراج نفس ه وس مي  زك اة لأنب ا  ومقدار المال المخرج كحق للمستحقين

ً  ولذي أخرج  منهفي المال ا ن لمتص دق م وتزكي نفس ا ووتوفره وتقيه الآفا  وتنمي الفقير نفسياً وماديا

 م ( .                                       1998) يوسف القرضاويو  الجشك والأنانية

ق ف ي الصد صدقة لأنبا دليل الصدق وا يمان والتصديق بيوم الدين وذل  مأخوذ من ىسمالزكاة قد ت      

اء بين ا عط وقد جمك الله  وإيمان فاعلبا ى)والصدقة برهان( أي حجة علو مساواة الفعل للعقل والاعتقاد

امَّ ا ما ن  أا  ﴿و كما في قول الله س بحانه وتع الى والتصديق كما جمك بين البخل والتكذيب اتَّ فاأ ( 5قا ى )ع طا ى وا

ناى ) س  دَّقا بِال ح  صا ي  6وا ه  لِل  ر  ن ياسِّ ى )( فاسا اس  7س را ن  باخِ لا وا ا ما أامَّ س  ناى )8) تان ناى( وا كا ذَّبا بِال ح  ه   (9( وا ن ياسِّ ر  فاسا

ى  لص دقا واعام ل مى العام ل عل ى الزك اة ة وذل   س ص دق) سورة الليل (و إنم ا الزك اة  ﴾(  10) لِل ع س را

 .    لأنه يجمك الصدقا  ويفرقبا

والب دف  اةوإنم ا س ماها الزك و ولا فريضة مالية ولا جباي ة ون الحق تبار  وتعالى لم يسمبا ضريبةإ    
: بن عمر قالإحد أركان ا سلام الخمس : )عن أسماها الزكاة والزكاة  ومنبا هو التطبير والنماء والبركة

داً رس ول ن محم ألا ال ه إلا الله وأن  ش بادة  قال رسول الله صلي الله علي وسلم بني ا سلام عل ى خم س
ه أخرج  ) ولم  ن اس  تطاع إلي  ه س  بيلا(البي     وإيت  اء الزك  اة وص  وم رمض  ان وح  ج  م الص  لاةق  اإو و الله

ع  دل أساس  ي ف  ي إقام  ة ال ولب  ا دور اجتماعي  ةفب  ي عب  ادة واجب  ة وفريض  ة ديني  ة لب  ا وظيف  ة  (والش  يخان
 . وتحقيق البر والتراحم والتكافل بين أبناء الأمة



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 126 

د وق  وتف ق الص حابة عل ى قت ال مانعيب اإو لزك اةوا جمك المسلمون ف ي جمي ك ا عص ار عل ى وج وبأ    
رق ب ين والله لأق اتلن م ن ف  ):قول أب ي بك ر ذل  رضي الله عنه في خرج البخاري بسنده عن أبي هريرةأ

 ق  اتلتبم عل  ىلعق  الاً ك  انوا يؤدونب  ا لرس  ول الله  يمنع  ونوالله ول  و  الص  لاة والزك  اة ف   ن الزك  اة ح  ق اللهو
 .                                ( وروى أبو داؤود) و(منعبا

 حكمة مشروعية الزكاة : 
 حب ةمس اس الأقامة الروابط بين الناس على إمن مقاصد ا سلام وأهدافه السامية في بناء المجتمعا       

ه س ائر المؤمنون كجسد واح د إذا اش تكى رأس ه ت داعى ل  ) :صلى الله عليه وسلموالمودة ويقول الرسول 
 وت  وادهموف  ي ح  ديو آخ  ر ) مث  ل الم  ؤمنين ف  ي ت  راحمبم  ( و رواه مس  لم)  ووالس  بر( الجس  د ب  الحمى

لبخ اري رواه ا) والواحد إذا اشتكى رأسه تداعى له س ائر الجس د ب الحمى والس بر( وتعاطفبم كمثل الجسد
ل في سيب : ) الساعي على الأرملة والمسكين كالمجاهدصلى الله عليه وسلموكذل  يقول الرسول  (وومسلم
ً  )رواه البخاري ومسلم(والله (  نظمه قتصادية ووضك ا سلام في مذاهبه الا ولبذه المبادئ السامية وتحقيقا

 م (1989: ) ابن قدامهو  بمينمالتطبيقية تشريعا  مالية تعمل في مجموعبا على تحقيق أمرين 

المس توى  ع نر اية هو تعب يوحد الكف  ا سلامو ولكل فرد من أفراد المجتمك  ضمان حد الكفاية حدهما:أ
ناا  ﴿ في قوله وكرم الخالق جل وعلا والمعيشي الذي يليق بكرامة ا نسان م  لاقاد  كارَّ نااه م   نِي آداما با وا ل  ما حا فِ ي  وا

ثِي نااه م  عالاى كا ل  فاضَّ نااه م  مِن  الطَّيِّبااِ  وا ق  زا را رِ وا ال باح  بارِّ وا ن  ال  ناا تاف  ر  مِمَّ لاق   (70)سورة ا سراء الآي ة  ﴾ ضِيلاً  خا

ف ي ق ول  وذل   إلي ه ا س لام إلا ف ي الح الا  الاس تثنائية ك الحروب والك وارو أوحد الكفاف الذي لا يلج 
جمع وا م ا  أن الاشعريين إذا أرملوا في الحرب أو قل زاده م ف ي المدين ة ) :الرسول صلى الله عليه وسلم

 . لم()رواه البخاري ومس وة فبم مني وأنا منبم (عندهم في ثوب واحد واقتسموه فيما بينبم بالسوي

 ةبين والحة واض الم ن ثواب   الش رع  اتحقيق العدالة الاجتماعية وإع ادة توزي ك الث روة ودلالاتب  ثانيبما:
ولاةً د  لا ياك ونا  ﴿تعالى: و الله سبحانه نص على ذل  في قول الكريم نآفالقر اجتباداتبمتقى الفقباء أنومنبا 

نِيا  اءِ مِ  ن ك مبا ي نا الأا   ف  ي عدال  ةلأم  وال ول تطبي راً  الث  روةتقس  يم  يمث لوذل    (و 7) س ورة الحش  ر الآي  ة  ﴾ غ 

 : زكاة عروض التجارةمفبوم  التوزيك

للتج ارة  هي الثروة التجارية التي تسمى عروض التجارة ويعنون بب ا ك ل م ال ع دا النق ديين مم ا يع د    
رفب  ا وعو لم  أكولا  والحل  وى والج  واهر والنبات  ا  والمنق  ولا الآلا  والثي  اب وا أنواع  ه مث  ل بمختل  ف

 ً  م ( 2009. ) الصديق أحمدو  راء بقصد الربح (ـ) هي ما يعد للبيك والش والفقباء تعريفا دقيقا

قص د ال ربح ويسمى الفقباء الثروة التجارية عروض التجارة ويعنون ببا كل م ا يع د للبي ك والش راء ب     

  والم أكولا والثي اب أنواعه مثل الآلا  والأمتع ة اختلافيعد للتجارة من المال على  ماعدا النقديين مما

 .  ه (1418) يوسف القرضاويو  والحلى والجواهر والحيوانا  والنباتا  والمنقولا 

     ً ً  عرف بعض الفقباء عروض التجارة تعريفا  ربحو زك اةفقال هي ما يعد للبي ك والش راء بقص د ال  دقيقا

مزك ي ن والس نة وا جم اعو ويش ترط لص حة أداء الزك اة لمس تحقيبا ني ة الآتجارة واجب ة ب القرعروض ال

  . ه (1418. ) فؤاد السيدو  بقلبهو وأن هذا المال المعطى لمستحقيه هي الزكاة المفروضة عليه

  أدلة وجوببا من القرآن الكريم :
ا ياا ﴿تعالى: و سبحانه قال      ن   الَّذِينا  أايُّبا يِّبااِ  آما وا مِن  طا مِمَّ ما وا أانفِق ـ ت م  وا ب  ناا ا كاسا ج  ـرا ضِ لا ا أاخ  ك ـم  مِـن  الأار 

ت م  بِآخِذِيهِ إِلاَّ أان  ت ن   لاس  بِيوا مِن ه  ت نفِق ونا وا وا ال خا م  لا تايامَّ وا فِ وا وا مِض  لام  اع  مِيد  أا يهِ وا ا غانِيٌّ حا َُّ  البقرة رةسو) ﴾نَّ ا

 ( 267 الآية

تم بتصرفكم ا مام الطبري في تفسير هذه الآيا  ) يعني بذل  جل ثناؤه زكوا من طيبا  ما كسب قال     
 .                                     ( أما بتجارة أو بصناعة من الذهب والفضة

ا كسبتم موقال ا مام الحصاص ) وعموم هذه الآيا  يوجب الصدقة في سائر الأموال في قوله تعالى     
 ينظمبا .
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ت  زا  ﴿قال الله سبحانه وتع الى :       ه م  وا بِّ ر  الِبِم  صا داقاةً ت طا يبِم  خ  ذ  مِ ن  أام  وا لا بِ كِّ صا لِّ عا  ي بِم  إِنَّ صا لاتا با ا وا
َُّ  سامِيك  عالِيم   ا م  وا ب ولا ل من الكتاولم يأ  دلي (و في هذا المال حق معلومو 103) سورة التوبة ﴾ساكان  لاب 

 ل .  السنة يعفي أموال تجارة المسلمين من هذا الحق المعلوم وهو الزكاة المفروضة على هذا الما

                                                                 : أدلة وجوببا من السنة وا جماع
ا نع د ن ا أن نخ رج الص دقة مم عن سمرة بن جندب قال: كان رسول الله ص لى الله علي ه وس لمو ) يامر /1

 للبيك (و ) رواه ابو داؤود ( .                                            
وف ي  ذر القفاري ق ال: س مع  رس ول الله ص لى الله علي ه وس لمو ) يق ول ف ي ا ب ل ص دقتباو أبيعن  /2

                                                                 ني ( .   و ) رواه الدار قطالننم صدقتباو وفي البز صدقتهو والبز في اللنة الثياب أو متاع البي  (
روى  أن النب  ي ص  لى الله علي  ه وس  لم ق  ال: ) أدوا زك  اة أم  والكم م  ن غي  ر فص  ل ب  ين م  ال وم  ال (  ) /3

 الترمذي ( .                                                                 
 ب ا الزك اةقال ابن المنذر: أجمك جمبور العلماء على أن في العروض التي يراد بب ا التج ارةو تج ب في /4

ر اذا حال عليبا الحول وبلن  النصابو وروى ذل  ع ن عم ر وابن ه واب ن عب اس وب ه ق ال الحس ن وج اب
                                                                .     وأحمدوطاؤوس والنخعي والثوري والاوزاعي والشافعي وأبو عبيد وأبو حنيفة وهو مذهب مال

 :المخزون السلعي 
زك اة تعد بض اعة أخ ر الم دة أو المخ زون الس لعي م ن أه م البن ود الت ي ينبن ي عل ى محاس ب دي وان ال   

ل ى ت أثير ع لم ا لب ا م نالاهتمام بباو لما لبا من تأثير مباشر على رأس المال النامي ف ي نباي ة الح ولو و
 جعةءا  المرانتيجة الأعمال من الربح أو الخسارةو ولكي يتم التحقق من وجود ملكية هذا البند يتبك إجرا

      م ( :            2006المتعارف عليبا في هذا المجال والتي تتمثل في ) عصام الدين محمدو 
                                                                        ينوب عنه. التي أجراها المكلف بدفك الزكاة أو منينبني على المحاسب التأكد من جدية عملية الجرد  /1
 اعتماد ضرورة الاطلاع على قوائم الجرد التي أعدها المكلف أو ما ينوب عنه مك ضرورة التأكد من /2

 حل محله .               هذه القوائم من المزكي أو الجبة ا دارية التي ت
ازن أو يجب على المحاسب القيام بمطابقة الكشوفا  مك ما هو مثب  ببطاقا  الصنف أو دف اتر المخ  /3

 كرو  العبد إن وجد  وإعداد كشف بالفروق والتعرف على أسباببا .    
ج ب أن يلح ول كم ا التأكد من أن قوائم الجرد تتضمن كافة الأصناف التي يملكب ا المكل ف ف ي نباي ة ا /4

 ه الق وائمتشتمل هذه القوائم على الأصناف التي يملكبا المكلف في نباية الحولو كم ا يج ب أن تش تمل ه ذ
عل  ى الأص  ناف الموج  ودة بالمخ  ازن والأص  ناف الموج  ودة بمخ  ازن ا ي  داع والبض  اعة الت  ي مازال    

 بالطريق أو لدى الوكلاء .                                  
وتقي  دها  التأك  د م  ن أن بض  اعة آخ  ر الم  دة الباقي  ة بالمخ  ازن والمدرج  ة بق  وائم الج  رد ق  د ت  م تس  جيلبا /5

 كمشتريا و لان عدم قيدها على هذا النحو يؤدي إلى زيادة رقم مجمل الربح .      
ل يجب على المحاسب الفحص و التأكد م ن أن جمي ك الأص ناف المباع ة ف ي الش بر الأخي ر م ن الح و /6

نوي ه أن ش حنبا للعم لاءو ل م ت درج ف ي ق وائم الج رد ويج در بالت  سجلة ف ي ال دفاترو مبيع ا  ول م ي أوالم
ودة بضاعة آخر المدة يجب أن تقيم على أساس ما يدفك من ثمن لش راء أص ناف مماثل ة للأص ناف الموج 

عل ى  يق وم بالمخازن في تاريخ الجردو حيو تقوم بضاعة آخر المدة التي تعرف بالمخزون الس لعي ال ذي
 حسب النظرية المحاسبية أيبما أقل التكلفة التاريخية أم سعر السوق الحالي .  

 خر المدة بسعر السوق :أعة امشكلة تقويم بض
بض اعة  يتركز جوهر المشكلة في عملية تقويم المخزونو حيو أنه يأخذه أوجه شتىو فق د يتمث ل ف ي     

امو خ رو أو بضاعة ب الطريقو وق د يك ون بالمخ ازن م واد موجودة بالمخازنو وقد تكون بضاعة لدى الني
ك ول م وقد تكون بضاعة غير تامة الصنك ) في مراحل التصنيك المختلفة ( وقد تكون بض اعة تام ة الص ن

 ت زل بالمص  نكو وعلي ه س  وف أوض ح الكيفي  ة الت  ي س يتم بب  ا تق ويم المخ  زون الس لعي ) محم  ود ع  اطفو
                                        م (.                        1983

ن المخزون السلعي الذي في شكل مواد خ ام لا ي تم تقويم ه بس عر الس وقو ولك ن يق وم دي وان الزك اة إ    
بم  ا ج  اء ف  ي الفت  وى رق  م  اس  تناداً بتق  ويم كاف  ة المخزون  ا  بم  ا فيب  ا الم  واد الخ  ام بس  عر الس  وقو وذل    

بالس عودية حي و ج اء ف ي س ؤال لب ا ) لن ا مص نعا  وا فت اءلعلمي ة (و الصادرة من لجنة البحوو ا4594)
في المصنكو  الأرباحيقوم بتصنيك أغطية القوارير وجر  العادةو أن تحسب الزكاة الشرعية على صافي 
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بينما يوجد بالمصنك وق  حلول الزكاة صفيح وغيره (و ) مواد تح  التصنيك (و كما يوجد أيضا بضاعة 
ك ) أغطية (و فبل تجب الزكاة على المواد تح  التصنيك والبضاعة المصنعة قابلة للبيك مصنعة قابلة للبي

 ؟                             أم أن ما نحسبه من زكاة على صافي الربح هو الصحيح
   للبي كو والم واد تح   التص نيك والم واد المص نعة إذا كان  الأرباحفجاء  الفتوى ) تجب الزكاة في     

خض ع   تجب الزك اة ف ي قيم ة أدوا  المص نك (و فبن ا يتض ح  لن ا أن الم واد الخ ام ) الص فيح (و ق دولا 
 لزكاة عروض التجارة نباية الحول .  

خ ر لعي آوال الفقب اءو أن المخ زون الس ن القول المتف ق علي ه ه و ال ذي أخ ذ م ن أق فضلاً عما سبق ف     
اعة ل في ) بضأو منتج في مراحل التصنيك المختلفة المتمث المدةو أياً كان نوعهو سواء تمثل في مواد خام

وقو وذل  غير تامة الصنك ( أو ) بضاعة تامة الصنك (و بأن هذا المخزون يجب أن يتم تقييمه بسعر الس
ة السوق الحالي م التي تنص: ) مبدأ التقويم بقيم2001( من قانون الزكاة لسنة 5()23على المادة ) استناداً 

                       .                   لةو بأن يقوم المعروض في نباية الحول بسعر السوق الحالي (أسعار الجم
 م في ما يتعلق بزكاة عروض التجارة: 2004وبناءاً على ما سبق في لائحة الزكاة لسنة     

(  م  ن 3)الزك  اة تج  ب عل  ى ع  روض التج  ارة ويمث  ل المخ  زون الس  لعي ع  روض تج  ارةو لان الم  ادة  /1
ه ذه غي ر مح رم ش رعاً ( و للاتج ارتي: ) يقص د بب ا  ك ل م ال حة الزكاة تعرف عروض التجارة ب الآلائ

 ع  دب للاتج  ارالم  واد الخ  امو وك  ذل  الم  واد تح    التص  نيك الت  ي ف  ي مراح  ل التص  نيك المختلف  ة ه  ي م  ال 
ب ا و فيصدق عليببا في المال للاتجارنبا معدة ببا في الحال ف  للاتجار تصنيعبا أي أنبا وأن لم تكن معدة

 التعريف .                                
ه م ا أن تك ون ع روض ) قني ة (و أو ع روض تج ارة  ولا ثال و لبم ا وه ذالعروض في باب الزكاةو إ /2

ج ودا  المواد الخام والسلك تح  التصنيك ليس  عروض ) قنية (و قطعاً تج ب فيب ا الزك اة م ك س ائر مو
                                                          الشركة .   

لش ركةو الثابتةو وهذا الم واد الخ ام م ن موج ودا  ا الأصولالزكاة تجب في موجودا  الشركة ماعدا  /3
 وليس  أصول ثابتة قطعاوً وعليه تجب فيبا زكاة عروض التجارة مك سائر موجودا  الشركة . 

 تظبر في نباية العام بضاعة تامة الصنك ضمن المخزونا  بحي و تك ونبعض الشركا  أصبح  لا  /4
ك حل التصنيهذه المخزونا  السلعية متمثلة ) فقط ( في المواد الخامو والبضاعة تح  التصنيكو ) في مرا

اف ة لتنلي ف لكلا ت تم ) م ثلا ( مرحل ة ائك الكاملة الص نكو ويج ري ذل   ب أثبا  البضاالمختلفة (و ولا يتم إ
ً ثباتبا في الدفاتر على أنبا بضائك تح   التص نيكو ولمنتجة في نباية العام ليتم إضاعة االب م ن  ذل   تبرب ا

                             عملية التقييم بسعر السوقو ثم في بداية العام الجديد يتم تنليف تل  البضائك ويتم بيعبا.
ل التص نيك + لسلعي ) المواد الخام + الس لك ف ي مراح ولبذا يؤخذ بأنه لابد من تقييم كافة المخزون ا    

ب ه ف ي  ارللاتجن هذا المخزون في كافة مراحله أن لم يكن معداً ضاعة تامة الصنك ( بسعر السوقو لأالب
 به في المال .       للاتجارالحال فبو معد 

 خر العام :آالخسائر التقديرية للمخزون 
    ً  وعر التكلفةسن زيادة سعر السوق عن مرباح تقديرية ناتجة أكون له يخر المدة قد آن المخزون أب علما

 ولف ةق ل م ن س عر التكأللزكاة وق د يك ون س عر الس وق  وأخضع  والتقديرية في الحسبان الأرباح وأخذ 
لجان ب التقديري ة ف ي ا الأرب احض فنا أفكم ا  ووببذا تكون هنا  خسائر تقديرية يجب خص مبا م ن الوع اء

وذل    ون يتضمن الجانب السالب الخسائر التقديرية حال حصولباأيجب  وو المعيارأار طالموجب من ا 
ً مالنرم بال أخذ بمبدالأ   الث روة يف   زك اةالكت اب   وم ا ج اء ف ي ومن قبل هذكر ما سبق مك ننم وذل  تمشيا

 ب أيفيو ال ذي يتح دو ع ن س عر الزك اة أو كي ف ي تم تقي يم المخ زون الس لع التجارية والصناعية بالكوي 
وق بس عر الس  مأ التاريخي ة التكلف ة أم بس عر مبا بسعر الش راءقوِّ هل ي   وم التاجر عروض تجارتهقوِّ سعر ي  
بالتالي يقك قد هبط  عن سعر الشراء و الأسعارن تكون أفمن المحتمل  وبا بسعر الشراءقومّ  ف ذا والحالي

 الضرر 
ق د  الأسعارن تكون أومن المحتمل كذل   وتفكحيو سيزكي تجارته على حساب السعر المر وعلى التاجر

ك ون ن تأالتج ارة  عروض س المال دون الربح والمقصود في زكاةأوبالتالي يخرج الزكاة من ر ارتفع 
لح  الي ان ك  ان س  عر الس  وق أق  وم الت  اجر ثروت  ه التجاري  ة بس  عر الس  وق الح  الي يض  ا ل  ذا ي  أش  املة لل  ربح 

 ً ً أعن سعر الشراء  منخفضا                                                                    . ه ( 1418) حلمي نمرو  لعبرة بسعر السوق الحاليفا و مرتفعا
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  :  الأولىالمعالجة المحاسبية للخسارة التقديرية للمخزون في الطريقة  /1

ة ص افى رأس طريق فيو عامللخسارة التقديرية للمخزون في نباية الالمحاسبية وفيما يتعلق بالمعالجة     
وي ف ي وع اء الزك و وفقاً لب ذه الطريق ة ف أن الخس ارة التقديري ة لنباي ة الع ام ت ع د أح د بن ود الالمال العامل

ص  م و عل  ى أن تك  ون المعالج  ة المحاس  بية بخالأم  وال اس  تخداما طريق  ة ص  افي رأي الم  ال العام  لو أو 
د الوع اء مطلوب ا  أو الخص وم المتداول ةو عن د تحدي الخسارة التقديري ة للمخ زون ف ي نباي ة الع امو م ن ال

 الزكوي في طريقة صافي رأس المال العامل . 

  المعالجة المحاسبية للخسارة التقديرية للمخزون في الطريقة الثانية :  /2

مص ادر ة ف ى طريق و للخس ارة التقديري ة للمخ زون ف ي نباي ة الع امالمحاس بية وفيما يتعل ق بالمعالج ة     
ريق ة طلزك وي ف ي االو وفقاً لبذه الطريقة فأن الخسارة التقديرية لنباية العام ت ع د أح د بن ود الوع اء الأمو

ن م  مص  ادر الأم  والو عل  ى أن تك  ون المعالج  ة المحاس  بية بخص  م الخس  ارة التقديري  ة للمخ  زون الس  لعي 
                                                       الخصوم الثابتةو عند تحديد الوعاء الزكوي وفقاً لطريقة مصادر الأموال .      

 الدراسا  السابقة :       

اء زك اة الثابت ة والمتداول ة الت ي تح دد وع  الأصول( مشاكل تقويم 1997تناول  دراسة أحمد محمد )    

ي ف   عروض التجارةو حيو أخذ  في ا عتبار كل المستجدا  والمعطي ا  والآراء المختلف ة الت ي ورد
على أس اس  الحالية أو سعر السوق الجاري الاستبداليةالقيمة  اعتبارتقويم كل صنف من تل  الأموال مك 

 التقويم الشرعي .
اء العلم تبدوأجنلا  والأسبم والسندا  وغيرهاو كما يعالج البحو مشكلة الأموال الحديثة مثل المست     

يض رر  كاة فيبا والتوصل للصينة العادلة لبا حتى لاصينبا وتقويمبا بنرض تحديد الز إلىفي التوصل 
ك اةو المزكي وأصحاب المصارف المختلفةو ومحاولة الوصول لمعايير القي اس الأفض ل لتحدي د وع اء الز

ماثلة في والمساهمة في وضك أسس محاسبية سليمة يستفيد منبا ديوان الزكاة في السودان والمؤسسا  الم
 . الأخرىالدول 

 وان الزك  اةال  ذي أتبع  ه الباح  و ك  ان تحليلي  اً وص  فياً ق  دم في  ه توص  يف البيان  ا  الموج  ودة ب  ديالم  نبج     
ة س نة والس يرالأحك ام م ن الق رآن الك ريم وال واس تنباطوتحليلبا ودراستبا مستعيناً بالمقابلا  الشخص يةو 

 الفقباء . واجتبادا النبوية 
 يلي : ما إليبامن أهم نتائج الدراسة التي تم التوصل    
عالي ة  ينم ا تك ونالمفبوم ا قتصادي للزكاة وربطبا بالمنفعة الحدية التي تبدأ بالتناقص عن د الأغني اء ب   

وة بعض الث ر عند نفس النقطة عند الفقراءو وذل  أن ميولبم الحدي للاستبلا  يكون عالياوً عليه فأن نقل
اوي النق ود يس  لأغنياء أكثر من الفقراء . نصابالفقراء بواسطة الزكاة يسبب ذل  نفعاً ل إلىمن الأغنياء 

ي العمل ة المحلي ة لتعط  إل ىنصاب الذهب وهو خمسة وثمانون جرام م ن ال ذهب وتح ول ه ذه الجرام ا  
ج ارة نصاب زك اة النق ود . الأس بم تق وم تبع اً للش ركةو أن كان   الش ركة تجاري ة تعتب ر زك اة ع روض ت

% . يمك  ن 10%و أو 5عتب  ر زك  اة مس  تنلا  وس  عرها %و وأن كان    الش  ركة ص  ناعية ت2.5وس عرها 

 لي .لسوق الحااالنقد بدلاً عن العين في زكاة الزروع و زكاة الأنعامو على أن يتم تقويمبا بسعر  استخدام
 يلي :  الدراسة ما إليبامن أهم التوصيا  التي توصل      
رحل ة ل   ف ي المبي ةو ف ي الواق ك المع اشو وذا هتمام بتدريس مادة محاسبة الزكاة تطبيقاً للقواع د الفق    

ةو وتبادل بيق الزكاالثانوية والمرحلة الجامعية. ا هتمام بالتبادل الثقافي بين الدول ا سلامية في جانب تط
 ع ن تق دير والمسئولينالخبرا  وتشجيك البحو العلمي في مجال الزكاة. ا هتمام بتدريب العاملين عليبا 

لعمل في لحتى يتم تقدير الزكاة على أكمل وجه. ضرورة إدخال الحاسوب  وتأهيلبم المال الخاضك للزكاة
 . ة تقويمبايستفيد الديوان من التكنولوجيا في حفظ المعلوما و وتصنيفبا لتسبيل مبم ىديوان الزكاة حت

و إثب  ا  مع  ايير محاس  بية ت  تلاءم م  ك التش  ريك أف  ي إيج  اد ( 2007دراس  ة أس  ماء محم  د ) ت  تلخص     

ه ذين الم وردين  لأهمي ةسس لقياس وعاء زك اة ع روض التج ارة وض رائب ال دخل أالسوداني في وضك 
ً هذه المعايير المحاسبية  استخداموتوضح مشكلة البحو في  وعلى المستوى القومي سيئا للتبرب  استخداما

ة لتطبي ق فقد تخضك المؤسس والمكلف ىحسب هو الأرباحو صافي أو التلاعب في قيم الدخل أالضريبي 
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ه لا  أطريقة القسط المتناقص في  أخرى المعيار ولكنبا تتلاعب في بدائل القياس فبينما تستخدم مؤسسة
ص ول أذل  عل ى قيم ة  ولتأثيرالقسط الثاب  لترضى طموحاتبا  استخدام إلى ذل  تحولو الثابتة الأصول

كثي ر م ن ه ذه المش اكل الت ي كما يحدو التلاعب في خيارا  المخزون الس لعي و والمؤسسة وحجم العمل
ل   ذس باب أالمتبعة والتعديل فيبا متى ما تم  ذل   و المحاسبيةعن السياسا   با فصاحلابد من معالجتبا 

 التعديل. 
اس ف ي التعرف على الدخل الخاضك للضريبة وطريق ة تحدي ده ودور مع ايير القي  إلىهدف  الدراسة      

ن م  دور المع  ايير ف  ي قي  اس ذل    الوع  اء وكيفي  ة الاس  تفادة وك  ذل  وع  اء زك  اة ع  روض التج  ارة و وذل   

 م مك القياس الشرعي لبذا الوعاء الصالح لكل زمان ومكان . ءالمعايير الدولية لتتلا

 الدراسة فيما يلي : إليباأهم النتائج التي توصل      

ون ة ف ي لال تل   المراس يا  المحاس بية تعط ي الفرص ة لاس تنيمرونة المعايير الدولي ة ف ي تنظ يم الس    

 المحاسبي بدائل القياس لتوجيه نتائج الأنشطة حسب ما تريده ا دارا  . ظبر  أهمية ا فصاح استخدام

ي رهم ل دى رؤس اء ا دارا  دون المس تثمرين وغ احتكارهامك  ووكمية ونوعية المعلوما  المفصح عنبا

 ونفس والمالبرة للطالنفس لما فيه من  إلىبب مر رباني ملزم ومحأمن مستخدمي القوائم المالية . الزكاة 

مب ادرة  . المحت اجين  خوانن اوما فيه من الث واب م ن الله ع ز وج ل وروح المش اركة الوجداني ة والفعلي ة 

وس سليم المدرديوان الزكاة ببذه الصورة الجادة سبق  كل الدول في التطبيق ال ب نشاءالدولة في السودان 

وى ذا ن إو وذا كان   مملوك ة للش خص ف ي نفس باإعروض تجارة  الأموالتعتبر بالرغم من كل العثرا . 

 ببا التجارة ومارسبا بالفعل . 

 :  الدراسة فيما يلي إليباالتي توصل   التوصيا أهم      
 ض  بط العم  ل كأس  اسف  ي وض  ك المع  ايير المحاس  بية الدولي  ة  الأم  مالاس  تفادة م  ن خلاص  ة تج  ارب      

الن دوا  وشيد الباحثة ب المجبودا  المبذول ة ف ي مواكب ة مؤسس ا  الزك اة العالمي ة المحاسبي المؤسس . ت
ي وان ك ن دتموتوصي بمزي د م ن المتابع ة والمب ادرا  والاس تفادة م ن الخب را  العالمي ة حت ى  والأنشطة

ال ا  ف ي مج الع املين بال ديوان بال ذ اختي ار بأهمي ةتوص ي الباحث ة  الزكاة بالسودان في الصدارة دائم ا .
بي  ة ن يكون  وا م  ن خريج  ي المحاس  بة . توص  ي بال  دورا  التدريأوتحدي  د الوع  اء الزك  وي وت  رى  التق  دير

 اوتبخصوص ي امر دين ولب أبوعي تام فالزكاة  الأداءحتى يتم تجويد  وعملال  المتخصصة في كل مجالا
قوانين وربطب  ا ب  اللمع  ايير المحاس  بية الدولي  ة با ا هتم  اموالتعام  ل . ض  رورة  الأخ  لاقي  دخل ف  ي ذل    و

 لش رعمتطلب ا  ا عديل ه حس بعدل م ا يمك ن تنف وو القصورأالزكوية الشرعية حتى نلتمس نقاط الملائمة 
 .  والبيئة

ض ( أثر تحديد صافي رأس المال العامل على وعاء زكاة عرو2013ناصر محمد ) تناول  دراسة     

 وع اءح دد ي ال ذي العام ل تحديد صافي رأس المال في الكيفية التي يتم ببا الدراسةمشكلة  تتمثل التجارةو
 زكاة .ة التم تحديدها لبذا الوعاء والمنصوص عليبا في قانون ولائحيعلى حسب النسبة التي  الزكاةو

تس ليط و ول لتحديد وعاء زكاة ع روض التج ارةفضمعايير القياس الأ ىالتوصل إل إلىهدف  الدراسة     
د صافي رأس يقوم ديوان الزكاة بتقييمبا عند تحدي صول الثابتة التي لاالأب الضوء نحو ضرورة الاهتمام

 عاء الزكاة.والحقيقي الذي من خلاله يتم تحديد  العامل تحديد آلية للتوصل إلي صافي رأس المالو والمال
الم نبج وللدراس ة وش رح المش كلةو  الأساس يةالدراسة المنبج الاستنباطي لصياغة المحاور  استخدم     

 حليل ي ال ذيسا  السابقةو والم نبج الوص في  والتافي الدراسة النظرية والدر استخدامهلتاريخي الذي تم ا
 لأغراض الدراسة الميدانية . استخدامهتم 

 تي :توصل  ليبا الدراسة تتمثل في الآ أهم النتائج التي    
ة ك التجاري ت داول . ت ق وم الس لالمال الذي يزكى في عروض التجارة هو المال السائل ورأس المال الم    

ص وم بالسعر الحالي حسب السوق عند تحديد صافي رأس الم ال العام ل . يق وم دي وان الزك اة بخص م الخ
لم ال المتداول ة عن د تحدي د ص افي رأس الم ال العام ل . عن د تحدي د ص افي رأس ا الأص ولالمتداولة م ن 

تم تحدي د اة . وعن د وج وب زك اة ع روض التج ارة ي يؤخذ في ا عتبار المقدرة التكلفية للمكلف بدفك الزك
 اد . صافي رأس المال العامل وفقاً للمستندا  التي  تثب  الديون البالكة والديون المرجوة السد

 تي :الآ أهم التوصيا  التي توصل  ليبا الدراسة تتمثل في    
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 يتض  رر الفق  راء ض  رورة الاهتم  ام بتوحي  د مع  دلا  نس  ب وع  اء زك  اة ع  روض التج  ارة حت  ى لا    
بة والمساكينو والعمل على إنشاء أدارة مخصصة وعمل سجل متكامل لوعاء زكاة عروض التجارة مواك

لمنوط ام بالدور مك تطور الوسائل الحديثة والتكنولوجيا. ضرورة الاهتمام بتفعيل إدارة إعلام الزكاة للقيا
ت دريب و تأهي ل. ض رورة وا نف اقك الزك اة ببا في توعية وتوجيه المكلفين ب دفك الزك اة وح ثبم عل ى دف 

لف محيطة بالمكالجباية . مراعاة الظروف الاجتماعية ال ب دارةالعاملين  وبالأخص العاملين بديوان الزكاة
 بدفك زكاة عروض التجارةو وذل  عند تحديد صافي رأس المال العامل . 

رض   ء زك اة ع روض التج ارة و لق د تعلاحظ الباحو من خلال الدراسا  السابقة الت ي تناول   وع ا    
اء وقياس وع هذه الدراسا  للمعايير والمبادئ والأسس المحاسبية للزكاةو وهي التي من خلالبا يتم تحديد

 رف عليب اوزكاة عروض التجارة ومن ثم ربط تل  المعايير الزكوي ة بالمع ايير المحاس بية الدولي ة المتع ا
 ا ط ار النظ ري لوع اء زك اة ع روض التج ارة ال ذي م ن إل ى وكما تعرض  التعرض الدراسا  السابقة

ارةو راء الفقب  اء ف  ي كيفي  ة أداء زك  اة وع  اء ع  روض التج  الجوان  ب الفقبي  ةو وآ إل  يخلال  ه ت  م التع  رف 
او متف ق عليب وتوضيح نقاط الخلاف في هذا الشأنو ومن ثم مقارنة المع ايير المحاس بية ب الآراء الفقبي ة ال

 وان الزك اةعايير محاسبية صحيحة تتوافق مك اللوائح والقوانين التي يعمل ببا دي م إلىحتى يتم الوصول 
ك اة طريق ة ص افي رأس الم ال العام ل وكيفي ة تحدي د وع اء الز إل ىفي السودانو كما تعرض  الدراسا  

ديد وع اء وهي الأكثر شيوعاً عند تح الأموالطريقة مصادر  إلىوفقاً لبذه الطريقةو وذل  دون التعرض 
 زكاة ع روض التج ارة ف ي الش ركا  التجاري ةو حي و تن اول الباح و طريق ة ص افي رأس الم ال العام لو

وض مشكلة المخزون السلعي التي تؤثر على وعاء زكاة عر إلىوطريقة مصادر الأموال معاوً وتعرض 
 معالجة هذه المشكلة وإيجاد الحل المحاسبي  لبا .  إلىالتجارةو وكما سعى الباحو 

 الدراسة التطبيقية  ثانياً:
  م ن تختص هذه الجزئية بعرض وتحلي ل بيان ا  الدراس ة التطبيقي ة وإختب ار فرض ية الدراس ةو وذل     

و الاتح ادي خلال التطبيق العملي على ديوان الزكاة السودانيو المتمثل ف ي دي وان الزك اة أمان ة الش ركا 
                                                                                                                وأمانة الشركا  ولاية الخرطوم .                      

 نبذة تعريفية عن ديوان الزكاة بالسودان
 للأسسفقاً لنرض خدمة الفقراء والمساكينو وذل  و إنشاؤهخدمية تم  اجتماعيةديوان الزكاة مؤسسة      

م لديوان قلال التاقانون الزكاة الاست تي حددها الله سبحانه وتعالى في كتابه الكريمو ولقد تكفلوالضوابط ال
اة وتك ون ( على أنه ) تنشأ هيئ ة مس تقلة تس مى دي وان الزك 4/1الزكاة جبايتاً وصرفاً حسب نص المادة )

 . م (1990لبا شخصيتبا الاعتبارية ( ) قانون الزكاةو 
المص الح  تض ي ع دم خض وع ال ديوان لل نظم والل وائح ا داري ة والمالي ة الت ي تحك موهذا الاستقلال يق    

العملو  وا دارا  والبيئا  الحكوميةو على إنه يخضك لقانونه وما يصدر بموجبه من نظم ولوائح تضبط
ك ت يوان يتموتحدد العلاقا  والاختصاصا  للعاملين والجبا  المتعاملة مك الديوان وينتج عن ذل  أن الد

يوان نو أن الدبمرونة واسعة في حركته التي تساعده في تنفيذ واجبه تناسقاً مك النظام ا داري في السودا
ة قف على قمييعمل وفق نظام فدرالي للزكاة يوزع السلطا  بين الأمانة العامة والأمانا  الولائيةو حيو 

رة ون ه ال وزالماءو ودافع ي الزك اةو وتعاالجباز ا داري مجلس الأعلى لأمناء الزكاة ويتكون من كبار الع
ش راف عل ى العامة الاتحادي ةو ويعتن ي ال ديوان ب النواحي التخطيطي ة للزك اة ورس م السياس ا  الكلي ة وا 

لى شؤون التي تتو تفعيل الأداء وترقيته كما يقوم مجلس أمناء الزكاة الولاية بالتعاون مك الجبا  التنفيذية
لقوص يو لمكاتب بالمحافظا  والوحدا  واللجان المتعاون ة ) عب د الم نعم اا إشرافالجباية والصرف مك 

 م (.2000

 ( م2003 – 2001ديوان الزكاة )

حي و  ولقد شبد الديوان على مستوى المركز والولاي ا  خ لال ه ذه المرحل ة دائب ة ف ي مج الا  ع دة     

م ( وأجي ز ف ي 2009 -م2000ان ) إعداد وإنف اذ ا س تراتيجية العش رية لل ديو أكتملم 2001ببداية عام 

فقبي ة وإحك ام  واجتب ادا متنيرا   م والذي استوعب ما طرأ من2001م قانون الزكاة لسنة 2001عام 

وإج ازة  وكذل  شبد  هذه الفترة إعداد وإج ازة البيك ل التنظيم ي وال وظيفي لل ديوان وللنصوص القانونية
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عمال المصارف ولائح ة ش روط خدم ة ألائحة تنظيم م و2003لائحة ا جراءا  المالية والمحاسبية لسنة

                                               :م(2001) أحمد مجزوبو  ما يلي 2001ولعل من أهم ما تميز به قانون الزكاة لسنة  والعاملين بالديوان

الش اهد والص لاحيا  والمزي د م ن الس لطا   ئ هديوان الزكاة وإعطا استقلاليةعلى نص القانون  تأكيد /1

  ل وزيرابالتش اور م ك  عل ى س لطة الأم ين الع ام ف ي تعي ين أمن اء الزك اة بالولاي ا  القانون على ذل  نص

طة م وال ذي ك ان يعط ي ه ذه الس  ل1990الاتح ادي بخ لاف م ا ك ان  علي ه الح ال ف ي ق انون الزك اة لس نة 

                                            للوزير بالتشاور مك الولاة .

 ن ق انونم ( 37ف ي الم ادة ) الق انون وه و م ا ن ص علي ه وع ام المع د للاس تثمارلخذ الزكاة من المال اأ /2

                                                                                . م2001الزكاة لسنة 

  . بنفسه على أقاربه كاته ليوزعباالتي كان  تعطي للمكلف من ز (%20) ـإسقاط نسبة ال /3

نص  وهو وللأموال المحجوزة لدى البنو  لصالح الديوان وعلى التنفيذ بواسطة المحكمةالقانون  نص /4

                                                     سك  عنه في القانون السابق .

لأعل ى اعض اء المجل س أوزي ادة ع دد  والمس تفادالجديد على زكاة المال  الزكاة قانون مواد كذل  نص /5

 . لأمناء الزكاة

 :تطبيقيةإجراءا  الدراسة ال

خدمة ف ي الدراسة التطبيقية ف ي مجتم ك الدراس ة وعين ة الدراس ة والأس اليب المسس ت إجراءا تتمثل      

ص ة م ن مستخلالدراسة وذل  من خلال المنبجية المتبع ة ف ي تنفي ذ البح و وص ولاً للنت ائج والتوص يا  ال

باح و م ن الدراسةو وتتمثل هذه المنبجية المتبعة ف ي جمل ة م ن ا ج راءا  والأس اليب الت ي يس تخدمبا ال

له وتحدي د مش اك قياس وتحدي د وع اء زك اة ع روض التج ارةأجل معرفة أثر تقييم المخزون السلعي على 

 المحاسبية والتعرف عليبا وكيفية معالجة هذه المشاكل . 

 : راسةالد مجتمك /1

أمان ة  يتمثل مجتم ك الدراس ة ف ي مؤسس ة دي وان الزك اة بالس ودانو وأس تبدف الباح و دي وان الزك اة     

 الشركا  بطريقة قص دية لأن ه ذه الأقس ام لب ا ص لة مباش رة بموض وع البح وو وأيض اً  للحص ول عل ى

ة مش  كلة الدارس  ميزاني  ا  عمومي  ة للش  ركا  التجاري  ة المح  دودةو الت  ي م  ن خلالب  ا س  وف ي  تم مناقش  ة 

 الدراسة . ةفرضي واختبار

  :الدراسةساليب أ /2

ي الميزاني  ة عتم د الباح و عل  ى البيان ا  والمعلوم ا  المت  وفرة ف ي الميزاني ا  العمومي  ة المتمثل ة ف ا     
 والخسائر للشركة . الأرباحالعمومية للشركة وقائمة 

 تحليل البيانا  :

الت ي م ن  م2012لع ام  لعمومية لشركة أب وعلي العالمي ة المح دودة( يمثل الميزانية ا1رقم ) الجدول     

 خلالبا يتم توضيح المركز المالي للشركة .
 

 (1جدول رقم )

 م31/12/2012الميزانية العمومية لشركة أبوعلي العالمية المحدودة 

 الأصول الخصوم
 الثابتة الأصول 13,792 الخصوم الثابتة 



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 133 

 ستثمارا الا - رأس المال المدفوع 2,253

 ستبلا ( الا-) ( 4,170)  زيادة رأس المال  46,178

 إجمالي الأصول الثابتة 9,622 خسائر سنوا  سابقة (  96,462)

 الأصول المتداولة  أرباح العام 89,252

 المخزون السلعي 42,900 ضرائب مدفوعة (6,240)

 الخصم وا ضافة 8,728 إجمالي الخصوم الثابتة 34,981

 المدينون العموميون  12,225 وم المتداولةالخص 

 النقدية بالخزينة والبنو  4,139 مخصصا  والمستحقا  20,112

 - - الدائنون وأرصدة دائنة 521،22

 - - القروض -

 إجمالي الأصول المتداولة 67,992 إجمالي الخصوم المتداولة 42,633

 إجمالي الخصوم 77,614

 
 إجمالي الأصول 77,614

 م 2012الجبايةو ديوان الزكاة الشركا و الخرطومو  لتخطيطصدر: ا دارة العامة الم

     

ي م ن ( ال ذي يوض ح قائم ة المرك ز الم الي لش ركة أب وعلي العالمي ة المح دودةو وال ذ1من الج دول رق م )

 خزون السلعي والكيفية التي تم  ببا تقييمه .مخلاله سوف يتم توضيح ال

م 2012ث ل حس اب الأرب اح والخس ائر لش ركة أب وعلي العالمي ة المح دودة لع ام ( يم2والجدول رق م )    

 والذي من خلاله سوف ي تم تحدي د قيم ة المخ زون الس لعي الت ي تم   إض افتبا ال ى وع اء زك اة ع روض

 التجارة . 

 

 (2جدول رقم )
 م31/12/2012حساب الأرباح والخسائر لشركة أبوعلي العالمية المحدودة 

 البيان جزئ كلي
    المبيعا      1,896,270 

 ( تكلفة المبيعا -) 1,213,143 
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 مجمل الربح  683,127

 أخرى)+( إيرادا    83,107

 إجمالي الربح  766,234

 والعمومية يةا دار( المصروفا  -)  (666,418) 

 صافي الربح قبل الضرائب  99,816

 ( مخصص الضرائب-)  (10,564)

 المرحلصافي الربح   89,252

 م2012الجبايةو ديوان الزكاة الشركا و الخرطومو  لتخطيطالمصدر: ا دارة العامة 

 ( ال  ذي يتمث  ل ف  ي حس  اب الأرب  اح والخس  ائرو وال  ذي يوض  ح إجم  الي أرب  اح2م  ن الج  دول رق  م )      

 منوالشركة التي تمثل أحد عناصر الوعاء الزكوي في طرق قياس وتحديد وعاء زكاة عروض التجارةو 
لال م ن خ  إلي هخلال هذا الجدول سوف يتم تحدي د ال ربح التق ديري للمخ زون الس لعي ال ذي ي تم التوص ل 

 %100×  إجمالي الربح            :   نسبة الربحية    =       المعادلة

 صافي تكلفة المبيعا 
 نسبة الربحية× الربح التقديري للمخزون = مخزون آخر المدة بسعر التكلفة 

 

الزكوي ة  ( يمثل طريقة صافي رأس المال العامل الذي من خلالبا يتم توضيح البن ود3لجدول رقم )ا     

ج ارة الواجبة ا ضافة والواجبة الخصم من وعاء الزكاةو ومن ثم تحدي د وقي اس وع اء زك اة ع روض الت
 من واقك الميزانية العمومية لشركة أبوعلي العالمية المحدودة . 

 (3جدول رقم )

 من الميزانية العمومية لزكاة حسب طريقة صافي رأس المال العاملوعاء ا
 البيان جزئ كلي
 الأصول المتداولة  

 المخزون السلعي 42,900 

 الخصم وا ضافة 8,728 

 المدينون العموميون  12,225 

 النقدية بالخزينة والبنو  4,139 

 إجمالي الأصول المتداولة  67,992

   ً  ناقصا
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 المتداولة الخصوم  

 المخصصا  والمستحقا  20,112 

 أوراق دفك - 

 الدائنون وأرصدة دائنة 521،22 

 القروض - 

 إجمالي الخصوم المتداولة  42,633

 وعاء الزكاة  25,359

 م2017نو من بيانا  الميزانية العمومية لشركة أبو علي العالميةو دنقلاو إعداد الباحثي المصدر:

ة ( ال  ذي يوض  ح طريق  ة ص  افي رأس الم  ال العام  ل م  ن واق  ك الميزاني  ة العمومي  3م )م  ن الج  دول رق     

 . (25,359وعاء زكاة عروض التجارة البالغ ) إلىلشركة أبوعلي العالمية المحدودةو تم التوصل 

لواجب ة ا( يمثل طريقة مصادر الأم وال الت ي م ن خلالب ا ي تم توض يح البن ود الزكوي ة 4الجدول رقم )    

ج ارة ة والواجبة الخصم من وعاء الزكاةو وأيضاً سوف يتم تحديد وقياس وعاء زك اة ع روض التا ضاف
 من واقك الميزانية العمومية لشركة أبوعلي العالمية .

 (4جدول رقم )

 من الميزانية العموميةوعاء الزكاة حسب طريقة مصادر الأموال 

 البيان جزئ كلي
 الخصوم الثابتة   

 المدفوع رأس المال 2,253 

 الزيادة في رأس المال 46,178 

 الاحتياطي - 

 أرباح العام 89,252 

 إجمالي الخصوم الثابتة  137,683

 ناقصاً   

 الثابتة الأصولصافي  9,622 

 الخسائر المرحلة 96,462 

 الضرائب المدفوعة 6,240 
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 إجمالي الأصول الثابتة    112,324

 وعاء الزكاة   25,359

 م2017نو من بيانا  الميزانية العمومية لشركة أبو علي العالميةو دنقلاو اد الباحثيدر: إعدالمص

ة ( ال  ذي يوض  ح طريق  ة مص  ادر الأم  وال م  ن واق  ك الميزاني  ة العمومي  ة لش  رك4م  ن الج  دول رق  م )     

لب الغ ال ى وع اء زك اة ع روض التج ارة ومن خلال هذه الطريقة ت م التوص ل إأبوعلي العالمية المحدودةو 

 (و حيو يوجد ببا بعض المشاكل المحاسبية في تقييم المخزون السلعي .25,359)

رن اً ندا و مقابعد فحص الباحو الميزانية العمومية لشركة أبوعلي العالمي ة المح دودة المكتمل ة المس ت     
قي  يم تة ف  ي ل  ى دي  وان الزك  اةو تلاح  ظ أن هنال    مش  كلة محاس  بين  ود الميزاني  ة العمومي  ة المقدم  ة إم  ك ب

 المخزون السلعي عند قياس وتحديد وعاء زكاة عروض التجارة وهي فيما يلي :
ه ذا مم ا قييمه على أس اس التكلف ة التاريخي ة للمخ زون وتأن المخزون السلعي تم  اتضحبعد الفحص      

ارة يتعارض مك لائحة الزكاةو التي تنص في هذا المحور ) عند تحديد وقياس وع اء زك اة ع روض التج 
دة عن د يقيم المخزون السلعي في نباية الحول بس عر الس وق الح الي لس عر الجمل ة (و ولق د أص بح  الزي ا

ج  ة (و وي  رى الباح  و عل  ى أن تك  ون المعال 24,024تقي  يم المخ  زون الس  لعي بالقيم  ة الس  وقية مبل  غ ) 

اول ة المتد لأص ولاوع اء زك اة ع روض التج ارة ف ي جان ب  إلىالمحاسبيةو هي إضافة الزيادة في المبلغ 
ً وفقاً لطريقة صافي رأس المال العام لو  روض ع وع اء زك اة  إل ىإض افة ه ذه الزي ادة ف ي المبل غ  وأيض ا

                      .                          الأموالالتجارة في جانب الخصوم الثابتة وفقاً لطريقة مصادر 

الزكوي ة  ل العامل التي من خلالبا ي تم توض يح البن ود( يمثل طريقة صافي رأس الما5الجدول رقم )     

 وع اء زك اة وعاء الزكاةو والواجبة الخصم من وعاء الزكاةو وكما يتم تحديد وقياس إلىالواجبة ا ضافة 

لمحاس بية اعروض التجارة من واقك الميزانية العمومية لش ركة أب وعلي العالمي ة المح دودة بع د المعالج ة 

 .للمشاكل المحاسبية 

 (5جدول رقم )

ة معالجالعامل من الميزانية العمومية بعد الوعاء الزكاة حسب طريقة صافي رأس المال 
 المحاسبية

 البيان جزئ كلي
 الأصول المتداولة  
 المخزون السلعي + الربح التقديري للمخزون 66,924 
 الخصم وا ضافة 8,728 
 المدينون العموميون 12,225 
 الخزينة والبنو  النقدية ب 4,139 

 إجمالي الأصول المتداولة  92,016
   ً  ناقصا
 الخصوم المتداولة  
 مخصصا  - 
 مصروفا  مستحقة 9,548 



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 137 

 الدائنون وأرصدة دائنة 22,521 
 القروض - 

 إجمالي الخصوم المتداولة  32,069

 وعاء الزكاة  59,947
 م2017لعمومية لشركة أبو علي العالميةو دنقلاو نو من بيانا  الميزانية اإعداد الباحثي المصدر:

 ( ال  ذي يح  دد وع  اء زك  اة ع  روض التج  ارةو وفق  اً لطريق  ة ص  افي رأس الم  ال5م  ن الج  دول رق  م )     

 ييمهو وم نالعاملو وبعد المعالجة المحاسبية للعناصر الزكوية أتضح أن هنال  مخزون سلعي تم إعادة تق

 المتداولة . الأصول إلىثم إضافة الربح التقديري للمخزون 

ع روض  ( يمثل طريقة مصادر الأموال التي من خلالبا يتم تحديد وقياس وعاء زكاة6الجدول رقم )    

اكل س بية للمش التجارة من واقك الميزانية العمومية لش ركة أب وعلي العالمي ة المح دودة بع د المعالج ة المحا
 المحاسبية .

 

 (6جدول رقم )

 بيةلمحاسمن الميزانية العمومية بعد المعالجة اة مصادر الأموال وعاء الزكاة حسب طريق

 البيان جزئ كلي

 الخصوم الثابتة   
 رأس المال المدفوع 2,253 

 الزيادة في رأس المال 46,178 

 أرباح العام 89,252 

 الاحتياطي - 

 مخصص الضرائب 10,564 

 الربح التقدير للمخزون السلعي 24,024 

 إجمالي الخصوم الثابتة  172,271

 ناقصاً   

 الثابتة الأصولصافي  9,622 

 الخسائر المرحلة 96,462 
 الضرائب المدفوعة 6,240 

 إجمالي الأصول الثابتة  112,324

 وعاء الزكاة  59,947
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 م2017نو من بيانا  الميزانية العمومية لشركة أبو علي العالميةو دنقلاو إعداد الباحثي المصدر:

بع د ( الذي يحدد وع اء زك اة ع روض التج ارةو وفق اً لطري ق مص ادر الأم والو و6من الجدول رقم )    

ض افة إالمعالجة المحاسبية للعناصر الزكوية أتض ح أن هنال   مخ زون س لعي ت م إع ادة تقييم هو وم ن ث م 

 الخصوم الثابتة . إلىالربح التقديري للمخزون 

عام ل كاة عروض التجارةو م ن خ لال طريق ة ص افي رأس الم ال البعد المعالجة المحاسبية لوعاء ز     

ع اء ووطريقة مصادر الأموال التي تقيس وتحدد وعاء زك اة ع روض التج ارةو بالمقارن ة ب ين الوع ائين 

عية ووع  اء الزك  اة الث  انيو وم  ن خ  لال وع  اء الزك  اة الث  اني المع  دلو حي  و تحقق    موض  و الأولالزك  اة 

 القياس والعدالة 

و صحة فرضية البح إلىفي قياس وتحديد وعاء زكاة عروض التجارة و ومن ثم توصل البحو الزكوية 
 :  تيالآعلى النحو 

قيةو وف  رق و يع  اد تقي  يم المخ  زون بالقيم  ة الس  وةالتاريخي  ن المخ  زون الس  لعي ال  ذي يق  يم بالتكلف  ة إ     
ادر ال العامل وطريق ة مص وعاء الزكاة في طريقة صافي رأس الم إلى ا ضافةالمخزون السلعي واجب 

ع د اة الث اني بقب ل المعالج ة المحاس بية ووع اء الزك  الأولوبالمقارنة بين الوعائين وعاء الزك اة و الأموال
 و التكلف  ةأالمعالج  ة المحاس  بيةو لق  د أتض  ح  أن المخ  زون الس  لعي ق  د ت  م تقييم  ه بس  عر التكلف  ة التاريخي  ة 

ل   تض ح أن هنااوالقيمة السوقية للمخزون الس لعي فة التاريخية الدفترية للمخزونو بعد المقارنة بين التكل
و ولالأفرق بالزيادة في قيمة المخزون السلعيو وهذه الزيادة مخصومة من وعاء زكاة عروض التج ارة 

وع  اء زك  اة ع  روض التج  ارة الث  اني المع  دل ف  ي طريق  ة ص  افي رأس الم  ال  إل  ى ا ض  افةوه  ي واجب  ة 
ا ت  م و كم  الأم  والوع  اء الزك  اة الث  اني المع  دل ف  ي طريق  ة مص  ادر  إل  ىض  اً أي ا ض  افةالعام  لو وواجب  ة 

اة ع روض وتحقيق العدالة الزكوية لوعاء زك توضيحه في الوعاء الثاني المعدل الذي تم من خلاله قياس
 .فرضية البحو  اختبارو وببذا قد تم التجارة بعد المعالجة المحاسبية

الزك اة  المخ زون الس لعي أو بض اعة آخ ر الم دةو أن محاس ب دي وان لاحظ الباحو فيما يتعل ق بتقي يم     

ك  اة ق  انون مح  دد وغي  ر موح  د ب  ين أمان  ا  الش  ركا  دي  وان الز ب تب  اعالمخ  زون الس  لعي  مبتقي  ييكتف  ي 

الس لعيو  ا تحادي وأمانة الشركا  ديوان الزكاة ولاية الخرطومو يطلق علي ه ال ربح التق ديري للمخ زون

ب ف ي لربح على صافي تكلفة المبيعا  في مائةو والناتج ع ن ذل   نس بة موئي ة تض روهو يمثل إجمالي ا

 مخزون آخر المدةو وذل  فيما يلي :

 %100×  إجمالي الربح             نسبة الربحية    =          

 صافي تكلفة المبيعا 
 نسبة الربحية× الربح التقديري للمخزون = مخزون آخر المدة بسعر التكلفة 

 قييم المخزونتالمخزون السلعي أو بضاعة آخر المدة أنه لابد من  مبتقيييتعلق  في ما انويرى الباحث     

 لت ي ي س عروفقاً لسعر السوق الحالي ) سعر الجملة ( مك مراعاة نوع وكمي ة المخ زون الس لعي والكيفي ة ا

ةو وذل   يحقق العدال ة الزكوي ببا في السوق الجاري واقعياً حتى يكون التقييم حقيقي وعادل وموضوعي 

وه و يمث ل  لكي نتفاده التقييم التقديري النير واقع ي وه و ال ذي يمث ل ال ربح التق ديري للمخ زون الس لعيو

ن آخر تضرب في مخزو مئويةإجمالي الربح على صافي تكلفة المبيعا  في مائةو والناتج عن ذل  نسبة 

 المدة . 

ك ن نبض بوع اء زك اة ع روض التج ار م  ىف ي ه ذا ا ط ار حت  لابد م ن البح و انوكما يرى الباحث     

 مراعاة الجوانب الشرعية والفقبية للزكاة . 

م الت ي 2013م ( يمثل الميزانية العمومية لشركة تسابيح للبيك بالتقسيط المحدودة لع ا7رقم ) الجدول     

 من خلالبا يتم توضيح المركز المالي للشركة .

 

 (7جدول رقم )
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 م31/12/2013العمومية لشركة تسابيح للبيك بالتقسيط المحدودة الميزانية 

 الأصول الخصوم
 الأصول الثابتة 1,713,917.53 الخصوم الثابتة 

 مصروفا  التأسيس 15,089.80 رأس المال المدفوع 465,000.00

 الثابتة الأصولجملة  1,729,007.33 مجمك الأرباح والخسائر 5,549,472.37

 الأصول المتداولة  أرباح وخسائر العام 2,915,202.31

 مخزن أخر العام 4,236,740.00 جملة الخصوم الثابتة 8,929,674.68

 المدينون وأرصدة مدينة 2,649,055.71 الخصوم المتداولة 

 النقدية بالخزينة والبن  1,079,182.39 مخصصا  514,447.47

 جملة الأصول المتداولة 7,964,978.10 الدائنون وأرصدة دائنة 244,863.28

   مصروفا  مستحقة 5,000.00

    

   جملة الخصوم المتداولة 764,310.75

 إجمالي الخصوم 9,693,985.43

 
 إجمالي الأصول 9,693,985.43

 م2013الجبايةو ديوان الزكاة الشركا و الخرطومو  طيطالمصدر: ا دارة العامة لتخ

ح  دودةو قائم ة المرك ز الم الي لش  ركة تس ابيح للبي ك بالتقس يط الم( ال ذي يوض  ح 7م ن الج دول رق م )     

 خزون السلعي والكيفية التي تم  ببا تقييمه .موالذي من خلاله يتم توضيح ال

لع  ام  ( يمث  ل حس  اب الأرب  اح والخس  ائر لش  ركة تس  ابيح للبي  ك بالتقس  يط المح  دودة8والج  دول رق  م )     

 د المخ زون  وتكاليفبا والمشتروا  وتكاليفب او وكم ا ي تم تحدي م الذي من خلاله يتم تحديد المبيعا2013

 السلعي الذي يمثل أحد بنود وعاء زكاة عروض التجارة .

 (8جدول رقم )

 م31/12/2013حساب الأرباح والخسائر لشركة تسابيح للبيك بالتقسيط المحدودة 

 البيان جزئ كلي
    المبيعا      30,429,075.80 
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 ( تكلفة المبيعا -) 24,180,182.91 

 مجمل الربح  6,248,892.89

 والعمومية يةا دار( المصروفا  -) 2,687,477.96 

  ا هلا     92,577.14 

 إطفاء مصروفا  التأسيس 39,188.01 

 إجمالي المصروفا       2,819,243.11

 صافي الربح قبل الضرائب  3,429,649.78

 ( مخصص الضرائب-)  514,447.47

 صافي الربح المرحل  2,915,202.31
 م2013الجبايةو ديوان الزكاة الشركا و الخرطومو  طيطالمصدر: ا دارة العامة لتخ

لشركة ا( الذي يتمثل في حساب الأرباح والخسائر والذي ويوضح إجمالي أرباح 8من الجدول رقم )     

ل زكاة عروض التج ارةو وم ن خ لا التي تمثل أحد عناصر الوعاء الزكوي في طرق قياس وتحديد وعاء

 جارة . هذا الجدول سوف يتم تحديد قيمة المخزون السلعي التي تم  إضافتبا الى وعاء زكاة عروض الت

الزكوي ة  ( يمثل طريقة صافي رأس المال العامل التي من خلالبا ي تم توض يح البن ود9الجدول رقم )     

م ن واق ك  لزكوي ة الواجب ة الخص م وم ن وع اء الزك اةو وذل  وعاء الزكاةو والبنود ا إلىالواجبة ا ضافة 

 الميزانية العمومية لشركة تسابيح للبيك بالتقسيط المحدودة .

 (9جدول رقم )

 من الميزانية العمومية وعاء الزكاة حسب طريقة صافي رأس المال العامل

 البيان جزئ كلي
 الأصول المتداولة  

 مخزن أخر العام 4,236,740.00 

 المدينون وأرصدة مدينة 2,649,055.71 

 النقدية بالخزينة والبن  1,079,182.39 

 جملة الأصول المتداولة  7,964,978.10
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   ً  ناقصا

 الخصوم المتداولة  

 مخصصا  514,447.47 

 الدائنون وأرصدة دائنة 244,863.28 

 مصروفا  مستحقة 5,000.00 

 قروض - 

 تداولةملجملة الخصوم ا  764,310.75

7,200,667.35   

 
 وعاء الزكاة

 م2017نو من بيانا  الميزانية العمومية لشركة تسابيح للبيك بالتقسيطو دنقلاو إعداد الباحثي المصدر:

ي  ة ( ال  ذي يوض  ح طريق  ة ص  افي رأس الم  ال العام  ل م  ن واق  ك الميزاني  ة العموم9م  ن الج  دول رق  م )    

جب البالغ وعاء زكاة عروض التجارة بالمو إلىةو حيو تم التوصل لشركة تسابيح للبيك بالتقسيط المحدود

(7,200,667.35. ) 

ية الواجبة ( يمثل طريقة مصادر الأموال التي من خلالبا يتم توضيح البنود الزكو10الجدول رقم )      

م با سوف يتلوعاء الزكاةو والبنود الزكوية الواجبة الخصم من وعاء الزكاةو وأيضاً من خلا إلىا ضافة 
 .تحديد وقياس وعاء زكاة عروض التجارة من واقك الميزانية العمومية لشركة تسابيح المحدودة 

 (10جدول رقم )

 من الميزانية العموميةوعاء الزكاة حسب طريقة مصادر الأموال 
 البيان جزئ كلي
 الخصوم الثابتة  

 رأس المال المدفوع 465,000.00 

 رباح والخسائرمجمك الأ 5,549,472.37 

 أرباح وخسائر العام 2,915,202.31 

 جملة الخصوم الثابتة  8,929,674.68

 ناقصاً   

 الأصول الثابتة في حدود رأس المال 1,729,007.33 

 الاستثمارا  - 
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 الثابتة الأصولجملة   1,729,007.33

 وعاء الزكاة  7,200,667.35

 م2017لميزانية العمومية لشركة تسابيح للبيك بالتقسيطو دنقلاو نو من بيانا  اإعداد الباحثي المصدر:

كة ( ال ذي يوض  ح طريق  ة مص ادر الأم  وال م  ن واق ك الميزاني  ة العمومي  ة لش  ر10م ن الج  دول رق  م )     

ج ارة وع اء زك اة ع روض الت إل ىالج دول ت م التوص ل  اتسابيح للبيك بالتقسيط المحدودةو ومن خ لال ه ذ

 ( .7,200,667.35بالموجب البالغ )

 لمس تندا وبعد فح ص الباح و الميزاني ة العمومي ة لش ركة تس ابيح للبي ك بالتقس يط المح دودة مكتمل ة ا     
ال   ح ظ أن هنمقارناً مك بنود الميزانية العمومية المقدمة من الش ركة ف ي نباي ة الح ول ل ديوان الزك اة تلا

لسلعي التجارة متمثلة في تقييم المخزون بعض المشاكل المحاسبية في قياس وتحديد وعاء زكاة عروض ا
 يلي :      بالتكلفة التاريخيةو وذل  فيما ما

ا م  ا تض  ح أن المخ  زون الس  لعي ت  م تقييم  ه بالتكلف  ة التاريخي  ة للمخ  زون الس  لعي وه  ذبع  د الفح  ص ا    

رة ام التي تنص على ) عند قياس وتحديد وعاء زكاة عروض التج2004يتعارض مك لائحة الزكاة لسنة 

لزي ادة يجب تقييم المخزون السلعي أو بضاعة آخر المدة بسعر السوق الحالي سعر الجملة (و وأص بح  ا

ة ف ي ( جنيهو حيو يرى الباحو في مش كلة البح و المتمثل 1,101,552في تقييم المخزون السلعي مبلغ )

 لس وق أيبم ااالتكلف ة أو  يرى المحاسبون تقييمه وفق اً لمب دأ المخزون السلعي حيو مام يقتم تهل ي السؤال
 أقل
 ب  رأي جمب  ور الفقب  اء ال  ذي يقيم  ه عن  د وج  وب زك  اة ع  روض التج  ارة بس  عر الس  وق الح  اليو الأخ  ذأو 

                                            ة التي يتم ببا معالجته إذا تم تقييمه بأقل من سعر السوق؟                      يوالكيف
وض وع  اء زك  اة ع  ر إل  ىالمعالج  ة المحاس  بية للمخ  زون الس  لعي إض  افة ه  ذه الزي  ادة  عل  ى أن تك  ون    

لتج ارة اوعاء زكاة عروض  إلىالتجارة في طريقة صافي رأس المال العاملو وأيضاً إضافة هذه الزيادة 

 .    الأموالفي طريقة مصادر 

د الزكوية لبا يتم توضيح البنو( يمثل طريقة صافي رأس المال العامل التي من خلا11الجدول رقم )     

لميزاني ة اوعاء الزكاةو والبن ود الواجب ة الخص م م ن وع اء الزك اةو وذل   م ن واق ك  إلىالواجبة ا ضافة 

لت ي المحاس بية العمومية لشركة تسابيح للبيك بالتقسيط المحدودةو وذل  بعد المعالجة المحاس بية للمش اكل ا

 تعوق وعاء الزكاة . 

 (11جدول رقم )

 سبيةوعاء الزكاة حسب طريقة صافي رأس المال العامل من الميزانية العمومية بعد المعالجة المحا

 البيان جزئ كلي
 الأصول المتداولة  

 مخزن أخر العام + الربح التقديري للمخزون  5,338,292.00 

 أخرىالمدينون وأرصدة مدينة  2,649,055.71 

 لبن  النقدية بالخزينة وا 1,079,182.39 

 إجمالي الأصول المتداولة  9,066,530.10
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   ً  ناقصا

 الخصوم المتداولة  

 أخرىالدائنون وأرصدة دائنة  244,863.28 

 مصروفا  مستحقة 5,000.00 

 إجمالي الخصوم المتداولة  249,863.28

 وعاء الزكاة  8,816,666.82
 م2017ية لشركة تسابيح للبيك بالتقسيطو دنقلاو نو من بيانا  الميزانية العمومإعداد الباحثي المصدر:

 ( ال  ذي يح  دد وع  اء زك  اة ع  روض التج  ارةو وفق  اً لطريق  ة ص  افي رأس الم  ال11م  ن الج  دول رق  م )    

ي فنال  فرق العاملو وذل  بعد المعالجة المحاسبية للعناصر الزكوية وفقاً لبذه الطريقة حيو أتضح أن ه
لعي بس عر ييمه بسعر التكلفة التاريخي ةو وحي و ت م إع ادة المخ زون الس تقييم المخزون السلعي حيو تم تق

 السوق الحالي عن طريق الربح التقديري للمخزون .

الواجب ة  ( يمثل طريقة مصادر الأموال التي من خلالبا ي تم توض يح البن ود الزكوي ة12الجدول رقم )    

اة عروض و كما يتم تحديد وقياس وعاء زك لى وعاء الزكاة والواجبة الخصم من وعاء الزكاةوإا ضافة 
محاسبية معالجة الالتجارة من واقك الميزانية العمومية لشركة تسابيح للبيك بالتقسيط المحدودةو وذل  بعد ال

 للمشاكل التي تعوق وعاء زكاة عروض التجارة .

 (12جدول رقم )

 اسبيةد المعالجة المحمن الميزانية العمومية بعوعاء الزكاة حسب طريقة مصادر الأموال 

 البيان جزئ كلي
 الخصوم الثابتة   

 رأس المال المدفوع 465,000.00 

 مجمك الأرباح والخسائر 5,549,472.37 

 أرباح وخسائر العام 2,915,202.31 

 مخصص الضرائب 514,447.47 

 الربح التقديري للمخزون السلعي 1,101,552.00 

 م الثابتةإجمالي الخصو  10,545,674.15

 ناقصاً   

 الأصول الثابتة 1,713,917.53 
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 مصروفا  التأسيس 15,089.80 

 إجمالي الأصول الثابتة  1,729,007.33

 وعاء الزكاة  8,816,666.82

 م2017نو من بيانا  الميزانية العمومية لشركة تسابيح للبيك بالتقسيطو دنقلاو إعداد الباحثي المصدر:
      

بع د و( الذي يحدد وعاء زكاة عروض التجارةو وفقاً لطري ق مص ادر الأم والو 12ول رقم )من الجد    

ذا اريخي ة وه المعالجة المحاسبية للعناصر الزكوية أتضح أنه تم تقييم المخ زون الس لعي بس عر التكلف ة الت

عي يتع  ارض م  ك لائح  ة وق  انون الزك  اة والض  وابط الش  رعية للزك  اةو حي  و تم    معالج  ة المخ  زون الس  ل

 وعاء الزكاة في طريقة مصادر الأموال .  إلىالربح التقديري  ب ضافة

لعام ل بعد المعالجة المحاسبية لوعاء زكاة عروض التجارةو م ن خ لال طريق ة ص افي رأس الم ال ا      

ع اء ووطريقة مصادر الأموال التي تقيس وتحدد وعاء زك اة ع روض التج ارةو بالمقارن ة ب ين الوع ائين 

لقي اس اووعاء الزك اة الث انيو وم ن خ لال وع اء الزك اة الث اني المع دلو تحقق   موض وعية  ولالأالزكاة 

ل  ى ص  حة إوالعدال  ة الزكوي  ة ف  ي قي  اس وتحدي  د وع  اء زك  اة ع  روض التج  ارة و وم  ن ث  م توص  ل البح  و 

 :  تيالآفرضية البحو على النحو 

مه بالقيمة السوقيةو وفرق المخزون السلعي ةو يعاد تقييين المخزون السلعي الذي يقيم بالتكلفة التاريخإ    

و الأم  والوع  اء الزك  اة ف  ي طريق  ة ص  افي رأس الم  ال العام  ل وطريق  ة مص  ادر  إل  ى ا ض  افةواج  ب 

تضح أن المخزون السلعي قد تم تقييمه بسعر التكلفة التاريخي ة للمخ زونو بع د وعائينو اوبالمقارنة بين ال

تض ح أن هنال   ف رق بالزي ادة ف ي قيم ة وقية للمخزون السلعي اة السالمقارنة بين التكلفة التاريخية والقيم

وع اء الزك اة  إل ى ا ض افةو وهي واجبة الأولالمخزون السلعيو وهذه الزيادة مخصومة من وعاء زكاة 

وعاء الزكاة الثاني المعدل  إلىأيضاً  ا ضافةالثاني المعدل في طريقة صافي رأس المال العاملو وواجبة 

وتحقي ق  و كما تم توضيحه في الوعاء الثاني المعدل الذي ت م م ن خلال ه قي اسالأموالمصادر في طريقة 

 .فرضية البحو  اختباروببذا قد تم  العدالة الزكوية لوعاء زكاة عروض التجارة بعد المعالجة المحاسبيةو

  

أن  ىإل  ل البح  و م  ن خ  لال الع  رض الس  ابق لتحلي  ل بيان  ا  الق  وائم المالي  ة للش  ركا  المقدم  ة توص       

واجب  ون السلعيالمخزون السلعي الذي يقيم بالتكلفة التاريخيةو يعاد تقييمه بالقيمة السوقيةو وفرق المخز

اة ف ي وع اء الزك  إل ى ا ض افةوعاء الزكاة في طريقة صافي رأس المال العاملو وواجب ة   إلى ا ضافة

ي ي ؤثر )المعالجة المحاسبية للمخزون السلعو بالتالي ف ن فرضية البحو صحيحة الأموالطريقة مصادر 

 على قياس وتحديد وعاء زكاة عروض التجارة(.

 ثالثاً: الخاتمة

 أولاً: النتائج 
ي و م ا حأوضح البحو أن الشركا  التجاري ة تق وّم المخ زون الس لعي عن د إع داد الميزاني ة العمومي ة  /1

 يخية أيبما أقل. يرى المحاسبون تقييمه بسعر السوق أو سعر التكلفة التار

تحص يل  أثب  البحو أن ديوان الزكاة يواجه عدة مشاكل محاسبية فيما يتعلق ب المخزون الس لعي عن د /2

 زكاة عروض التجارة من الشركا  التجارية .
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ه و إجم الي تقوّم المخزون السلعي أو بضاعة آخر المدةو بقانون محدد وأثب  البحو أن ديوان الزكاة  /3

يري المبيعا  مضروب في مخ زون آخ ر الم دة بس عر التكلف ة والن اتج ه و ال ربح التق د الربح علي صافي

 للمخزون السلعي . 

لم دة ابض اعة آخ ر م وّ ق أثب  البحو أن الشركا  التجارية الواجب عليبا دفك زكاة عروض التج ارة ت /4

 التجارة . النير تامة الصنك حسب التكلفة التاريخية لبا عند تحديد وقياس وعاء زكاة عروض

ف  ي  أوض ح البح  و أن ا فص  اح الكام ل ع  ن بيان  ا  النش اط التج  اري للش  ركا  التجاري ة الت  ي تتمث  ل /5

 حس  ابا  المرك  ز الم  الي للش  ركة بص  ورة ص  ادقة تعك  س الواق  ك الحقيق  ي لزك  اة أموالب  او وتجن  ب ه  ذه

 الشركا  التقديرا  ا جازية والربح التقديري للمخزون السلعي .

 صيا  ثانياً: التو
ى دي  وان بمراجع  ة قائم  ة المرك  ز الم  الي أو الميزاني  ة العمومي  ة للش  ركة المقدم  ة ال   انيوص  ي الباحث   /1

 الزكاةو مراجعة كاملة حتى يتفادى الديوان المشاكل المحاسبية في تقويم المخزون السلعي .

يد وعاء عية عند تحدالمعايير والمبادئ والأسس المحاسبية والضوابط الشر باستخدام انيوصي الباحث /2

ن الس لعي المس تمرة ف ي القيم ة التقديري ة للمخ زو الانتق ادا يتف ادى ال ديوان  ىزكاة عروض التجارةو حت

 عند تحصيل زكاة عروض التجارة .

وا و حتى يتعرفالعاملين ب دارة الجباية بالأخصالعاملين بديوان الزكاة  وتأهيلبتدريب  انيوصي الباحث /3

 المخزون السلعي عند حلول وق  الزكاة .على كيفية تقييم 

ة دفك الزك اب بتفعيل إدارة إع لام الزك اة حت ى تق وم بال دور المن وط بب ا تج اه المكلف ين  انيوصي الباحث /4

عل  ى  الزك اة كامل  ة غي ر منقوص  ةو وتب  ين دور الدول ة وولايتب  ا وإخ  راجوالص  دقةو  ا نف اقوح ثبم عل  ى 

فق راء ة تج اه اليوان الزكاةو وتوضيح الدور الذي يقوم به ديوان الزكاالزكاةو وزرع الثقة بين المكلفين ود

 والمساكين . 

 ب العلمي ةبدعم البحوو العلمية التي تتناول مواضيك محاس بة الزك اةو وتب ادل التج ار انيوصي الباحث /5

 بين ديوان الزكاة السوداني والدول ا سلامية التي تبتم بأمر الزكاة . 

 : قائمة المراجك
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 ه( .1405و ) الرياض: دار المريخ للنشرو 3ابن القيمو بدائك الفوائدو الجزء /3
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 م( . 2006

 ه ( .1418الفنيةو  ا شعاعفؤاد السيد وأحمد عليو محاسبة الزكاةو ) القاهرة: مطبعة  /8
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لتجارة المحاسبة الدولية في قياس وعاء زكاة عروض ا أسماء محمد أحمد حمد الحسينو دور معايير /12

ا  وض رائب ال دخل ف  ي التش ريك الس  ودانيو رس الة دكت  وراه ف ي المحاس  بةو غي ر منش  ورةو كلي ة الدراس  

 م .2007العلياو جامعة الخرطومو 

ناصر محمد سيد أحم د الش ريفو أث ر تحدي د ص افي رأس الم ال العام ل عل ى وع اء زك اة ع روض  /13
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 م .2013دنقلاو 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يةالدور المفسر للانتماء التنظيمي في العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأداء الموارد البشر
 دراسة عينة من المصارف التجارية السودانية

 / د. خليل جمعة عثمان صابون   إعداد
 إدريسد. الطيب عبد النني النور          

 
  Abstract 

          The study addressed the mediating role of organizational membership on the 

relationship between Applying the total Quality management and Human Resource 

performance on the commercial banks. The purpose of the study is to investigate applied of 

total quality management dimensions in these banks, and investigates the effect of 

organizational membership on the relationship between total quality management and human 

resource, the questionnaire was designed for collecting data and information to test 

hypotheses, the study population from administration managers and departments in the formal 

centers. The questionnaires were distributed a number of 90 for sample of the study and 

returned 65questionnaire a response rate of 72%. The study revealedthat Sudanese Banks 

foster the dimensions apply dimensions of total quality management, however they were 

required image. Higher level link by concentrated on employee and continuous the 

improvement, found strong relationship between human resource and organizational 

membership, organizational membership effect on the relationship between apply dimensions 

of total quality management and human resource, the study has significant recommendation: 
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very important to establish administration units for improve the service banks of total quality 

management, supplying by competencies and experiences.  

 

Key words: organizational membership, Human Resource performance .Total Quality 

management 

  
 :ستخلصم

لبشرية االموارد  ة وأداءالتنظيمي في العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشامل للانتماءتناول  هذه الدراسة الدور الوسيط   
 ضافة ف و بابالمصارف التجارية و وهدف  على التعرف على مدى تطبيق أبعاد إدارة  الجودة الشاملة في هذه المصار

ف اولتحقيق أهد بشرية والتنظيمي على العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وأداء الموارد ال ءالانتماإلى التعرف على تأثير 
ديري سة من مالفرضيا  و يتكون مجتمك الدرا اختبارالدراسة تم تصميم إستبانة لجمك البيانا  والمعلوما  من أجل 

( 90زيك عدد )( مديراً .حيو تم تو90دهم )الدراسة والبالغ عد حلا دارا  والأقسام بالمراكز الرئيسية للمصارف م

تجارية % و وقد توصل  الدراسة إلى أن المصارف ال72بنسبة بلن   65 استردادإستبانة على عينة الدراسة وتم 

 وى تطبيق لى مستالسودانية تتبنى تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة إلا أنبا لم تكن بالصورة المطلوبة و أرتبط أع
 لتنظيمي ونتماء االموارد البشرية والا أداءالتحسين و وجود علاقة طردية وقوية بين  واستمراريةلى العميل بالتركيز ع

لدراسة قد خرج  اية و ويؤثر الانتماء التنظيمي على العلاقة بين تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرو
ما  ر للخددارا  متخصصة  دارة الجودة الشاملة والتحسين المستمبعدة توصيا  أهمبا و ضرورة إنشاء وحدا  أو إ

 .المصرفية بالمصارف التجارية السودانية و وتزويدها بالكفاءا  والخبرا  اللازمة 
 

 الموارد البشرية  أداءالجودة الشاملة و  إدارةالكلما  المفتاحية : الانتماء التنظيمي و 
 
 

 مقدمة :
 رن الحاليشبد القوالتميز في الأداءو حيو ي وا بداعصراً سمته التجديد والبحو عن الكفاءة تعيش ا دارة المصرفية ع

من وق   نفسبا تنيرا  وتطورا  سريعة ومتلاحقة في كافة المجالا  وخاصة الخدمية منبا و لذا تجد ا دارة المصرفية
لوجي نوكوالتطور الت المستويين المحلي والعالمي و لآخر أمام العديد من التنيرا  والتحديا  من أهمبا حدة المنافسة على

وعي  و وزيادة و ونقص الموارد المالية الاقتصادالعالمي و وظاهرة العولمة وعولمة  الاقتصادي والانفتاحالسريك و 
 تصاديةلاقانيرا  عن التحديا  التي تفرضبا المت العملاء وقدرتبم على التمييز بين جودة الخدمة المقدمة لبم و فضلاً 

 دارية يببا االتحديا  جميعبا جعل  إدارة المصارف تسعى إلى تنيير في نظمبا وأسال هوالسياسية في السودان . وهذ
 تتطلبه اكب ماالتقليدية و التي لا تتناسب مك ما تواجبه هذه المصارف من تحديا  و وتبني مفاهيم إدارية حديثة تو

كنبا من ية لتمة كميزة تنافسية و والأداء الكفء لما تقدمة من خدما  مصرفالعالي ةالمرحلة وتبرز من خلالبا الجود
الموارد البشرية في  وتمثلم (2011زيادةو أبو) التعامل مك التحديا  التي تواجببا و والتنلب عليبا لتحقيق الأداء الأفضل

لتي تسعى اهداف و لا يمكن تحقيق الأالمصارف مورداً مبماً من أهم الموارد و وأصلاً من أهم الأصول التي تمتلكبا حي
درة لتكون قا كفاءاتبافي تنمية مباراتبا و والاستثمارتحقيقبا دون الموارد البشرية التي يجب ا هتمام ببا  إلىالمؤسسة 

أهم  ي من إحدىلشاملة هفي عالم المنافسة ف دارة الجودة ا والاستمرارسعياً إلى البقاء على تحقيق أهداف المؤسسة بفعالية 
والتي  والعربية  معاتناالأساليب والنظم المتبعة لمواجبه هذه التحديا  و ب عتبارها من المفاهيم ا دارية الحديثة في مجت

لى إلوصول اتقوم على مجموعة من الأفكار والمبادئ ا رشادية والفلسفية التي يمكن لأي مصرف الأخذ ببا من أجل 
ة دة الشاملدارة الجونجاح تطبيق مفبوم إ لاستمراررد البشري الفعال خير ضمان حقيقي أن المو وباعتبارو الأداء المتميز 

 . 
 مشكلة الدراسة :

أثر ذل  وانية و السود التجاريةمصارف التتمحور مشكلة الدراسة حول مدى تطبيق مفبوم أبعاد إدارة الجودة الشاملة في 
 ملة وأداءلجودة الشااالتنظيمي على العلاقة بين تطبيق أبعاد إدارة  الانتماءو وما هو تأثير أداء الموارد البشرية  على

ناولتبا تنير تابك أو مت الموارد البشرية و حيو أن جميك الدراسا  المحلية التي تناول  إدارة الجودة الشاملة كمتنير مستقل

م و 2012 و م و دفك الله2011و على أنبا نظام متكامل أي لم تتناول أبعاد الجودة الشاملة وكما في دراسة ) عاطف 

ركز تعاد التي هي الأب م (و فبذه الدراسة تسعى إلى دراسة أبعاد الجودة الشاملة و وما2008م و عايش و 2012صبحي و 

المصارف ب بشرية عليبا إدارة المصارف محل الدراسة وما أثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة على أداء الموارد ال
 ة .موضوع الدراس

كما تناول  بعض الدراسا  أبعاد إدارة الجودة الشاملة وتوصل  إلى أن هنال  بعض من أبعاد الجودة توليبا ا دارة 
 ً ً منبا متوسط ا هتمام ويتزيل البعض الآخر قائمة  اهتماما  , barajogoا دارة و كما في دراسة )  اهتمامكبيراً وبعضا

2013 . joiner , 2007 . james , et al ,2011 ) هي الأبعاد التي تتصدر قائمة  التعرف ما إلى. فتبدف هذه الدراسة
ا دارة بالمصارف موضوع الدراسة بالسودان ومدى تأثير أبعاد إدارة الجودة الشاملة على أداء الموارد البشرية   اهتمام
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ر وسيط للعلاقة بين تطبيق أبعاد إدارة التنظيمي كمتني الانتماءالدراسة أنبا تتناول  هفي تل  المصارف و وأهم يميز هذ
كما تتمثل الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرية و وهذا ما لم تتطرق إلية الدراسا  السابقة سواء كان  محلية أو أجنبية و 

مشكلة الدراسة في تركيز العديد من البحوو والدراسا  على قياس مدى تطبيق الجودة الشاملة في بعض المؤسسا  
ً بأن العنصر البشري من العناصر البامة والأساسية لتطبيق الجودة مال النواحي وإه الخاصة بالموارد البشرية علما

 الشاملة. 
 تساؤلا  الدراسة :

 ية ؟الجودة الشاملة بالمصارف التجارية السودان إدارة أبعادما هو مستوى تطبيق  -

 ية بالمصارف التجارية ؟الموارد البشر داءوأالجودة الشاملة  إدارةهل توجد علاقة بين تطبيق  -

 المصارف التجارية ؟بالجودة الشاملة والانتماء التنظيمي  إدارةما هي العلاقة بين تطبيق  -

 المصارف التجارية ؟بالموارد البشرية  وأداءما العلاقة بين الانتماء التنظيمي  -

 الموارد البشرية ؟ وأداءالجودة الشاملة  إدارة هل يتوسط الانتماء التنظيمي العلاقة بين تطبيق -

 الأهمية النظرية
 نية و وأثرالسودا التجاريةالمصارف أنبا تتناول أثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة على أداء الموارد البشرية في 

ل أن تقدم من المؤم ها ف نلذ الانتماء التنظيمي على العلاقة بين تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرية و
 إضافة علمية جديدة .

 الأهمية التطبيقية
ً  هتبرز أهمية هذ  لقطاعا  برز اأمن  الدراسة لأهمية قطاع المصارف ودورها المتنامي في الاقتصاد الوطني ويعد أيضا

ما  قديم الخدار وتمة للإستثمموال اللازمن دور مبم في تحري  عجلة الاقتصاد الوطني من خلال تأمين الأ هالخدمية لما ل
 هذداء هأعلى  أهتمام بمستوى جودة الخدما  التي تقدمبا و ومن هنا ف ن أي تحسن يطرالمصرفية و مما يتطلب ا 

في  لتجاريةو كما تساعد متخذي القرارا  في تطوير أداء المصارف االمصارف يساهم في دعم الاقتصاد بصورة فعالة 
 الشاملة عند وضك سياساتبا وإستراتيجياتبا . تبني تطبيق إدارة الجودة

 النظري : ا طار
 إدارة الجودة الشاملة : مفبوم

لتي لتعاريف ابعض ا لا يوجد تعريف عام وذو قبول عام لدى الباحثين والمفكرين بشأن إدارة الجودة الشاملة إلا أن هنال 
 أظبر  تصور عام لمفبوم إدارة الجودة الشاملة .

يو عرف  إدارة منظمة الجودة البريطانية ح ( BQA )ة لوضك تعريف لمفبوم إدارة الجودة الشاملة من قبل ولاإن أول مح

  وكذل  لمستبلا احتياجا الجودة الشاملة على أنبا ) الفلسفة ا دارية للمؤسسة التي تدر  من خلالبا تحقيق كل من 

لأداء حيو يعمل اـد الكتاب بأنبا " خلق ثقافة متميزة في وعرفبا أح(  2009. ) كاظم و تحقيق أهداف المشروع معاً ( 

اية مك نذ البدلتحقيق توقعا  المستبل  و وأداء العمل بشكل صحيح م وبؤودويكـافح المديرون والموظفون بشكل مستمر 

 ( . 2009) عائشة و تحقيق الجودة بشكل أفضل وبفاعلية أعلى وفي أقصر وق  " 

 ن المستمرس التحسالتوجيبية والفلسفية التي تمثل أسا المبادئة على أنبا عبارة عن " بعض وعرف  إدارة الجودة الشامل
فة مة با ضاللمنظ للمنظما  من خلال الأساليب ا حصائية والموارد البشرية لتحسين الخدما  والمواد التي يتم توفيرها

 لمستقبل .ار وفي طالب المستفيدين في الوق  الحاضإلى النظام الداخلي الذي يحكم عمل المنظمة التي يتم ببا مواجبة م
ي با تعمل فة وجعلوهي خلق التكامل بين الأساليب ا دارية الجوهرية والجبود الحالية لتحسين الأداء والوسائل التقني

شاملة لجودة اليمكن تعريف إدارة ا م ( و كما2002) عبد المحسن و نموذج نظامي موحد موجه لتحقيق التحسين المستمر 

ة و المستقبليولحالية اوتوقعا  العملاء  احتياجا على أنبا " نظام إداري متكامل يشمل كافة الأنشطة والعمليا  التي تحقق 
لمستمر تحسين امستوياتبم ا دارية للعمل على ال اختلافويتم ذل  بتضافر كافة جبود جميك العاملين في المصرف على 

 هداف والبقاء في عالم المنافسة ناحي العمل كافة من أجل تحقيق الأللخدما  المصرفية وا بداع في م
 مفبوم إدارة الموارد البشرية :

وتعتبر  أهدافهما زال العنصر البشري يتربك على قمة الأهمية بالنسبة لعناصر ا نتاج التي يستخدمبا المشروع في تحقيق 
رة شؤون العاملين والتي يشبببا البعض بالجباز العصبي للمشروع إدارة الأفراد من أهم ا دارا  التي يعول عليبا في إدا

الموضوع وإن جاء في قوالب وصيغ مختلفة ومن  ه.وقد أهتم كثير من علماء إدارة الموارد البشرية على نحو لم يختلف في

كاملة والمترابطة هي مجموعة من سياسا  الموارد البشرية المت(  1996) الصافي و أهم التعريفا  التي ورد  في ذل  

المنظمة المختلفة من خلال خلق التوافق بين جميك أنشطة الموارد البشرية وكل مراحل من مراحل مك إستراتيجيا  
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ً بأنبا " ا دارة  عن النشاط الذي يمكن من خلاله الحصول علي الأفراد  المسئولةا دارة ا ستراتيجية"  وعرف  أيضا

 م (2009) احمد و وبما يخدم المنظمة وتحقيق أهدافبا "  اللازميين للمنظمة كماً ونوعاً 

 من البحو عن ن إدارة الموارد البشرية هي ا دارة المختصة بكل الأمور المرتبطة بالعنصر البشري في المنظما  وإ
فك أنه أن يدش لذي منوتعينبا وتدريببا وتنميتبا و وتبيئة المناخ ا نساني الملائم ا واختيارهامصادر القوى البشرية و 

ظائف لوإحدى ا تعرف إدارة الموارد البشرية على أنبا) الصافي ( . والأفراد إلى بذل أقصى طاقاتبم داخل المنظما  
ا ا و وكل ممل فيبة في كافة أنواع المنظما  و محور عملبا جميك الموارد البشرية التي تعوا دارا  الأساسية والرئيس

لتي اا دارة  ؤدي هذهخدمتبا وعملبا فيبا . وت انتباءذ ساعة تعينبا في المنظمة وحتى ساعة يتعلق ببا من أمور وظيفية من

رية الموارد البش) وظائف و ومبام ( والممارسا  المتنوعة المتعلقة ب الأنشطة( و مجموعة من  HRMيرمز لبا بالرمز ) 

 م (2009) ابن عنتر و ة وذل  في ظل إستراتيجية خاصة ببا  وتخدم رسالة وإستراتيجية المنظم

  لدى لكفاءااوتعرف إدارة الموارد البشرية على أنبا علم إداري يختص بالجوانب البشرية وبتنمية الخبرا  ورفك   
 نسجامالاإحداو و ةوأمالموظفين ا داريين والعاملين بالمنظما  و فتسعى إدارة الموارد البشرية إلى التعاون والربط والت

وإدارة  وعمال بي والفعال بين تخصص إدارة الموارد البشرية والتخصصا  ا دارية الأخرى ك دارة الأوالتداخل ا يجا
لجوانب وتطوير ا لمعرفةاالتسويق و وإدارة ا نتاج و وإدارة المخازن و كما تركز إدارة الموارد البشرية على تنمية وزيادة 

 م ( .2012) الحريري و ملين مادياً وعلمياً ووظيفياً ا دارية والوظيفية والعملية مك تنمية الأفراد العا

 التنظيمي : الانتماءمفبوم 
لمتنيرا  تعدد  او لاختلافالتنظيمي تخللتبا أنواع من الصعوبا   الانتماءنجد أن هنا  تعريفا  ومفاهيم كثيرة لمفبوم 

 التي تؤثر فيه وقد عرفه نخبة من العلماء علي النحو التالي :

ية خارج زفالتنظيمي بأنه الرغبة في عدم تر  المنظمة بالرغم من وجود حوا الانتماءن وستيوار  عرف جريجوسو -

 . 

ن إيم و وقالوا ل العاملين مك التنظوالتطابق من قب الالتفاف ى" بأنه مد Curry,et.1986كما عرفه كوري ورفاقه "  -

 رفاقه .نفس الصفا  التي أوردها بوتر و هو الولاء تكون لدي الانتماءعال  من  ىالفرد الذي يتمتك بمستو
متحصل بفعل التنظيمي هو ذل  الموقف ا نساني ا يجابي و  ال الانتماء" أن  Luthans,1992كما أظبر لوثانز " -

 )خلالبا  لناجح مناالوثيق ومداومة البقاء  والارتباطنشاطبم الفاعل فيبا و  واستمراريةإخلاص العاملين لمنظماتبم 

 م ( .2003انتصار و 

ً المقبول االمنظمة أو هو السلو   وأهدافأنه العملية التي تحدو فيبا التطابق بين أهداف الفرد  ىويعرف عل -  جتماعيا

 من جانب الفرد والذي يفوق السلو  التنظيمي الرسمي المتوقك من الفرد.
ن طاء ممكة في بذل أكبر عقوي وقبول من جانب الفرد لأهداف وقيم المنظمة و ورغب اعتقادأنه  ىكما يعرف عل -

 ووعايدة  ) خطابفي عضوية هذه المنظمة  رالاستمرالصالح المنظمة التي يعمل فيبا الفرد و مك رغبة قوية في 

وم معين ويق فعال بين الأفراد وتنظيم ارتباطالتنظيمي بأنه  الانتماءكما عرف بوشانان . م ( 2003

يحدد  لوكي وابق أهدافبم مك أهدافه ومن المنظور السولاء الأفراد للتنظيم وتط ىعل الارتباطهذه 

والولاء  وفي العمل  والاندماجيةالتنظيمي هي التوحيد و  للانتماءبوشانان ثلاثة عناصر أساسية 

 م ( .2005) حمد و للتنظيم 

 ج الدراسة :ذنمو

ً لمؤلدراسة مك أهداف الدراسة وتساؤلاتبا ومجتمك ا وانسجاماً على الدراسا  السابقة  اعتماداً   اس الأداءشرا  قيووفقا

 .التالي ج ذتم صياغة النموالخاصة بالموارد البشرية حسب المعيار الأوربي 

 (1رقم : )شكل 

 شكل يوضح نموذج الدراسة :
  أداء الموارد البشرية          إدارة الجودة الشاملة

  

 
 
 التنظيمي لانتماء ا 

 اقتناع ودعم ا دارة العليا . -

 التركيز على العميل . -

 لى تحسين الخدما  .التركيز ع -

 مشاركة العاملين وتحفيزهم . -

 تدريب العاملين . -

التخطيط ا ستراتيجي  -

 واستمرارية التحسين .

 ا نجازا  .  -

 مستويا  الرضا . -

 التحفيز والمشاركة . -

الخدما  المقدمة  -

 للموارد البشرية .
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 ينالمصدر : إعداد الباحث
 
 

 فرضيا  الدراسة :
 غة عدد منتم صيا من مشكلة الدراسة وانطلاقاً على متنيرا  الدراسة والأبعاد الواردة في أنموذج الدراسة و  اً اعتماد

 الفرضيا  لنرض قياس أثر المتنيرا  المستقلة في المتنيرا  التابعة وفيما يلي هذه الفرضيا  .

 ة الشاملة .تتبنى إدارة المصارف التجارية السودانية تطبيق أبعاد إدارة الجود /1

 توجد علاقة بين تطبيق أبعاد الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرية . /2

 التنظيمي . والانتماءتوجد علاقة بين تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة  /3

 التنظيمي وأداء الموارد البشرية . الانتماءتوجد علاقة بين  /4

 . أبعاد إدارة الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرية التنظيمي العلاقة بين تطبيق الانتماءيفسر  /5

 :الدراسة الميدانية
ن من ى نوعيعل  على المنبج الوصفي من خلال استخدام أدوا  ا حصاء الوصفي التحليليو وقد اعتمد  الدراسة اعتمد

وليةو حيو تم يانا  الأك البة في جميسرئ البيانا  هي البيانا  الأولية والبيانا  الثانويةو وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة
  "أوافق بشدة تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكر  الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمسة مستويا  على النحو التالي:

ي: لتالى النحو اذل  علوأوافق ومحايد ولا أوافق ولا أوافق بشدة"و حيو تم إعطاء أرقام لبذه العبارا  في عملية التحليل و

( لا أوافق بشدة. وتم  5( لا أوافق. والرقم )4(محايد. والرقم )3(أوافق. والرقم )2( يقابل أوافق بشدة. والرقم )1الرقم )

 ة الأوليةد الصينبعد الانتباء من إعدامراعا  كل الجوانب الأساسية في صياغة الأسئلة لتحقيق الترابط بين الموضوعو 
رضبا على تم ع  ق من صدق محتوى أداة الدراسة والتأكد من أنبا تخدم أهداف الدراسةلمقاييس الدراسة وحتى يتم التحق

رائبم إبداء آ رة , وقد طلب من المحكمين( من المحكمين  في مجال ا دا5مجموعة من المحكمين المختصين بلغ عددهم )

لاحظا  أية م الصياغة اللنوية أو حول أداة الدراسة ومدى صلاحية الفقرا  وشموليتبا وتنوع محتواها وتقويم مستوى
وإجراء  حظاتبميرونبا مناسبة . وبعد أن تم استرجاع الاستبانة من جميك الخبراء تم تحليل استجاباتبم والأخذ بملا

وحذف  ئمة ,التعديلا  التي اقترح  عليبا و مثل تعديل محتوى بعض الفقرا  , وتعديل بعض الفقرا  لتصبح أكثر ملا
المشار  عديلا صحيح أخطاء الصياغة اللنوية وقد اعتبر الباحو الأخذ بملاحظا  المحكمين وإجراء التبعض الفقرا  وت

 بذل  تمَّ وله .  ن الأداة أصبح  صالحة لقياس ما وضع وصدق المحتوى للأداة وبالتالي ف  إليبا بمثابة الصدق الظاهري
فرداتبا ختيار مادراسة من عينة من المصارف التجارية تم ولقد تكون مجتمك ال .تصميم الاستبانة في صورتبا النبائية 

  بة بلنبنس 65المبحوثة وتم استرداد  لمصارفاستبانة على ا 90وتم توزيك عدد الحصر الشامل .  أسلوبعن طريق 

ا  لما رضيبار الففي عملية التحليل ا حصائي للبيانا  على أسلوب الانحدار المتعدد لاخت انالباحث أعتمدو %( .72.2)

 يتمتك به هذا الأسلوب من عدة مزايا تتناسب مك طبيعة هذه الدراسة .
 تحليل البيانا  :

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة : أولاً 

 دة الشاملة(والدرجةالأول)أبعاد إدارة الجو المجال فقرا  من فقرة كل بين الارتباط معامل( 1)  رقم جدولال يوضح      

ً يبن معاملا  الارتباط المبينة دالة  يلذوا الأولالكلية للمجال   المجال نعتبرذل  وب 0.05عند مستوى معنوية  إحصائيا

 .لقياسه وضك لما صادق

 فقراتهالكلى ل ( والمعدلأبعاد إدارة الجودة الشاملة( يبين معاملا  الارتباط بين كل فقرة من فقرا  الاستبانة المتعلقة ) 1 جدول )
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رقم  مستوى المعنوية معامل الارتباط لمعنويةمستوى ا ا حصائيالقرار 
 الفقرة

ً دال   ودعم ا دارة العليا  اقتناعأولاً  0.689 0.000 إحصائيا
ً دال  لة ة الشاملجودتتوفر القناعة التامة لدى مديري ا دارة العليا بأهمية تطبيق إدارة ا 0.728 0.000 إحصائيا

 في المصرف  .
1 

ً دال  لجودة ارة  تقوم ا دارة العليا للمصرف بتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ تطبيق إدا 0.697 0.000 إحصائيا
 الشاملة .

2 

ً دال   3 مسار برامج الجودة الشاملة  . باستمرارتخطط ا دارة العليا وتتابك  0.722 0.000 إحصائيا
 ثانياً : التركيز على العميل    

ً دال  م رف ب جراء دراسا  مسحية لتحديد حاجا  العملاء ورغباتبتقوم إدارة المص 0.706 0.000 إحصائيا
 بشكل مستمر .

4 

ً دال   5 تسعى إدارة المصرف للمحافظة على العملاء الحاليين و وجذب عملاء جدد . 0.695 0.000 إحصائيا
ً دال   6 تبتم إدارة المصرف بمتابعة شكاوي العملاء  . 0.766 0.000 إحصائيا

 عاملين وتحفيزهم ثالثاً : مشاركة ال   
ً دال    تعمل إدارة المصرف على إشرا  جميك العاملين بكافة المستويا  في عمليا 0.706 0.000 إحصائيا

 تحسين جودة الخدما  التي يقدمبا المصرف . 
8 

ً دال   9 تعمل إدارة المصرف على تشجيك العاملين للعمل بروح الفريق الواحد . 0.642 0.000 إحصائيا
ً إحصائدال   10 تفوض إدارة المصرف صلاحيا  للعاملين للتصرف عند وجود مشكلة ما . 0.695 0.000 يا
ً دال  ي فتمنح إدارة المصرف مكافئا  ) مادية ومعنوية ( للعاملين على مشاركتبم  0.766 0.000 إحصائيا

 تحقيق الأداء المتميز .
11 

 رابعاً : تدريب العاملين وتأهيلبم    
ً دال   12 توفر إدارة المصرف جميك ا مكانا  اللازمة لتدريب العاملين  . 0.706 0.000 إحصائيا
ً دال    دورامن ال الانتباءتقوم إدارة المصرف بتقييم أداء العاملين المتدربين بعد  0.670 0.000 إحصائيا

 التدريبية .
13 

ً دال    دما لمؤهلة لتحسين جودة  الختقوم إدارة المصرف بتوظيف الكوادر والخبرا  ا 0.747 0.000 إحصائيا
. 

14 

ً دال   خامساً : التركيز على تحسين العمليا       إحصائيا
ً دال   16 .  تعتمد إدارة المصرف برنامجاً لتبسيط ا جراءا  المتبعة لتقديم الخدمة 0.554 0.000 إحصائيا
ً دال  اء من قسم إلى آخر ك جر تقالالانتضك إدارة المصرف خطة من أجل تقليل وق   0.624 0.000 إحصائيا

 لتقليل الوق  اللازم لتقديم الخدمة  .
17 

ً دال  يم ي تقدفمن العمليا  المتتابعة  الانتقالتعتمد إدارة المصرف برنامجاً من أجل  0.685 0.000 إحصائيا
 العمليا  المتزامنة . إلىالخدمة 

18 

 التحسين  واستمراريةسادساً : التخطيط ا ستراتيجي    
ً دال   19 .  مصرفيتم أخذ الجودة الشاملة بعين ا عتبار عند وضك الخطة ا ستراتيجية لل 0.642 0.000 إحصائيا
ً دال    حاجا الأهداف ا ستراتيجية للجودة تبعاً لتنير باستمرارتنير إدارة المصرف  0.688 0.000 إحصائيا

 العملاء ورغباتبم .
20 

ً دال  ؤثرة والسياسية الم الاقتصاديةدارة المصرف بدراسة السوق والمتنيرا  تبتم إ 0.777 0.000 إحصائيا
 على الخطط المستقبلية للمصرف .

21 

ً دال  ين تستخدم إدارة المصرف أساليب وأدوا  علمية وتكنولوجية متطورة لنرض تحس 0.653 0.000 إحصائيا
 جودة الخدما  بشكل مستمر .

22 

ً دال   ى ا تصال الفعال سابعاً : القدرة عل   إحصائيا
ً دال   23 يستطيك العاملون الوصول لأصحاب القرار . 0.689 0.000 إحصائيا
ً دال   تحرص إدارة المصرف على فاعلية نظام ا تصالا  لتحقيق تبادل المعلوما  0.595 0.000 إحصائيا

 ونشرها .
24 

ً دال  ريف كل عامل بدورة في تحقيق تضك إدارة المصرف التعليما  واللوائح لتع 0.739 0.000 إحصائيا
 أهداف المصرف .

25 

ً دال   على البيانا  اعتماداً ثامناً : إتخاذ القرارا     إحصائيا
ً دال  كل تتخذ القرارا  الفعلية في المصرف وفق بيانا  ومعلوما  يتم تحليلبا بش 0.694 0.000 إحصائيا

 دوري .
26 

ً دال   27 .م معلوما  يوفر المعلومة بشكل سريك لأصحاب القرار يوجد في المصرف نظا 0.784 0.000 إحصائيا
ً دال  راء تحلل إدارة المصرف مشاكل الجودة لمعرفة الأسباب الرئيسية التي تكمن و 0.758 0.000 إحصائيا

 حدوثبا .
28 

ً دال  *الارتباط  0.05  دلالة مستوى عند إحصائيا

 من نتائج ا ستبيان  نيالمصدر : إعداد الباحث

 ً  أداء الموارد البشرية : ثانيا

الكلية  والدرجة ة()أداء الموارد البشرييالثان المجال فقرا  من فقرة كل بين الارتباط معامل( 2رقم) جدول يوضح      

ً يبن معاملا  الارتباط المبينة دالة  يوالذ يللمجال الثان  صادق المجال تبرنعوبذل   0.05عند مستوى معنوية  إحصائيا

 .سهلقيا وضك لما
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 ى لفقراتهعدل الكل( والمأداء الموارد البشرية( يبين معاملا  الارتباط بين كل فقرة من فقرا  الاستبانة المتعلقة ) 2 جدول )

رقم  العبارا  معامل الارتباط مستوى المعنوية يحصائالقرار ا 
 الفقرة

ً دال   أولاً : ا نجازا   0.570 0.000 إحصائيا
ً دال   1 الكفاءا  المتوفرة لدى المصرف هي الكفاءا  المطلوبة . 0.525 0.000 إحصائيا
ً دال   2 الخدما  المقدمة بالمصرف هي الخدما  المخطط لبا . 0.526 0.000 إحصائيا
ً دال   3 برامج تدريب الموارد البشرية يحقق الأهداف المنشودة . 0.757 0.000 إحصائيا
ً دال   ثانياً : التحفيز والمشاركة   إحصائيا
ً دال   4 فردية وجماعية لرفك الأداء . مكافآ يتم منح  0.851 0.000 إحصائيا
ً دال   5 يتم إشرا  العاملين في إيجاد الحلول المناسبة لحل المشاكل . 0.800 0.000 إحصائيا
ً دال   6 تمنح ا دارة فرصة للعاملين  بداء رأيبم في الأعمال الموكولة إليبم . 734. 0.000 إحصائيا

ً  دال  7 يتم إشرا  العاملين في عملية إتخاذ القرارا . 0.682 0.000 إحصائيا
 ثالثاً : مستويا  الرضاء   

ً دال   8 مستويا  النياب بالمصرف منخفضة جداً . 0.276 0.000 إحصائيا
ً دال   9 يتم منح العاملين إجازا  مرضية متكررة . 0.665 0.000 إحصائيا
ً دال   10 ة حوادو العمل قليلة جداً .نسب 0728 0.000 إحصائيا

 رابعاً : الخدما  المقدمة للموارد البشرية    
ً دال   11 تعمل إدارة شؤون الموظفين على تقديم خدما  مميزة للعاملين بالمصرف . 0.785 0.000 إحصائيا
ً دال   12 ين ومدرائبم .تعمل إدارة شؤون الموظفين على تسبيل قنوا  ا تصال بين الموظف 0.791 0.000 إحصائيا
ً دال  فين ن الموظموالطلبا  المقدمة  للاستفسارا الفورية  الاستجابةتعمل إدارة شؤون الموظفين على  0.647 0.000 إحصائيا

. 
13 

ً دال   14 تعمل إدارة شؤون الموظفين على تقييم الدورا  التدريبية التي يتلقاها الموظفين . 0.743 0.000 إحصائيا

ً  دال *الارتباط  0.05  دلالة مستوى عند إحصائيا

 من نتائج ا ستبيان  نيالمصدر : إعداد الباحث
 

 التنظيمي : الانتماء : ثالثا

ل الكلية للمجا لدرجةالتنظيمي(وا الانتماء)يالثان المجال فقرا  من فقرة كل بين الارتباط (معامل3رقم) جدول يوضح      

ً نة دالة يبن معاملا  الارتباط المبي يالثالو والذ  وضك لما صادق جالالم نعتبروبذل   0.05عند مستوى معنوية  إحصائيا

 .لقياسه 

 لفقراته الكلى ( والمعدلالتنظيمي : الانتماء( يبين معاملا  الارتباط بين كل فقرة من فقرا  الاستبانة المتعلقة )3جدول )

رقم 
 العبارة

 يحصائالقرار ا  مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارا 

ً دال  0.000 0.670 المصرف  . اأعتبر نفسي عضواً بناء وفعال في هذ 1  إحصائيا

ً دال  0.000 0.692 يبمني كثيراً مستقبل أفضل لبذا المصرف . 2  إحصائيا

ً دال  0.000 0.693 أشعر بالرغبة في بذل مجبود كبير لتحقيق أهداف المصرف . 3  إحصائيا

ً دال  0.000 0.758 على أنه أعظم مؤسسة يمكن العمل ببا  أتحدو عن المصرف مك أصدقائي 4  إحصائيا

ً دال  0.000 .0.502 ه عملي ب استمراريةأقبل أي عمل أكلف بة من قبل إدارة المصرف حتى أضمن  5  إحصائيا

ً دال  0.000 0.794 أرى أن قيمي تتحقق مك قيم المصرف . 6  إحصائيا

ً دال  0.000 0.646 سلوب أداء عمل .أعطي هذا المصرف أحسن ما عندي من أ 7  إحصائيا

ً دال  0.000 0.682 أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية .  8  إحصائيا

ً دال  0.000 0.649 أفكر في مشكلا  وظيفتي وأنا بعيد عن مقر عملي . 9  إحصائيا

ً دال  0.000 0.766 في عملي الحالي من مكاسب . أحققهراضي  بما  10  إحصائيا

ً دال  0.000 0.708 يسعدني أن يلتحق أبنائي بالعمل في المصرف . 11  إحصائيا

 من نتائج ا ستبيان  نيالمصدر : إعداد الباحث
 

 ا ستبانه ثانيا : ثبا 
 نفس تح  مرة من أكثر ا ستبانة توزيك إعادة تم لو النتيجة نفس ا ستبانة هذه تعطي أن ا ستبانة بثبا  يقصد   

 في كبير بشكل هاتنييرم وعد نتائج ا ستبانة فيالاستقرار  يعني ا ستبانة ثبا  أن أخرى بعبارة وط وأووالشر الظروف

 .معينة  زمنية خلال فترا  مرا  عدة العينة أفراد على توزيعبا إعادة تم لو ما
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 :يلي كما وذل  كرونباخ ألفا معامل طريقة خلال من الدراسة إستبانة ثبا  من الباحو تحقق وقد

 Cronbach's Alpha Coefficient : كرونباخ : ألفا معامل

 تالي:ال بالجدول مبينة هي كما النتائج ا ستبانهووكان  ثبا  لقياس كرونباخ ألفا طريقة الباحو استخدم  
 ا ستبانه ثبا  لقياس كرونباخ ألفا اختبار نتائج ( يوضح 4 جدول )

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرا  الفقرة م

 0.9573 26 الجودة الشاملة إدارة 1
 0.9170 14 أداء الموارد البشرية 2

 0.8816 11 التنظيميالانتماء  3
 0.9692 51 جميك الفقرا 
 من نتائج ا ستبيان  نيالمصدر : إعداد الباحث  

 كذل  .تبانةالاس  من مجالا مجال لكل مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة (أن 4 جدول)ال في الموضحة النتائجأوضح  

 في ا ستبانه نمرتفعةووتكو الثبا  معامل يعنى أن وهذا (0.8816) كان  ا ستبيان مجالا  لجميك ألفا معامل قيمة ف ن

 الدراسة ستبانةإ وثبا  صدق من تأكد قد الباحو كوني وبذل   .قابلة للتوزيك (1 ) الملحق فيهي  كما النبائية صورتبا

 .فرضياتبا ختباروا الدراسة أسئلة على وا جابة النتائج لتحليل وصلاحيتبا ا ستبانة بصحة تامة ثقة على يجعلبا مما
 : واختبار الفرضيا  ا حصائيالتحليل 

 مجــالا  الـــدراسة  

 : إدارة الجودة الشاملة أولاً 

( درجا و 3) محايدو ة ( درج2)وافق أو ة( درج1) بشدةوافق ألدى استخدام مقياس ليكر  الخماسي الذي يمثل فيه       

المبحوثين عن كل فقرة    جابا  يوقد تقرر أن يكون المتوسط الحساب ا ( درج5) بشدة أوافقو لا ا ( درج4) أوافقلا 

-5(  دالاً على مستوى متوسط من القبول. ومن)2.5-3.5( دالاً على مستوى منخفض من القبول. ومن )2.5 -1من)
 .رتفك من القبول ( دالاً على مستوى م 3.5

وجبة   قد جاء( و 5 ولمعرفة نظر المبحوثين عن إدارة الجودة الشاملة فقد طرح  عليبم العبارا  الواردة فى جدول )

 التالي :جدول النظرهم وفق معاير النزعة المركزية كما يوضحبا 

 دة الشاملةإدارة الجووثين عن  المبع  جابا  موالتقيي( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية  5 جدول )
رقم  مستوى المعنوية Std. Deviation Mean  مالتقيي

 الفقرة

 ودعم ا دارة العليا  اقتناعأولاً    
ي شاملة فة التتوفر القناعة التامة لدى مديري ا دارة العليا بأهمية تطبيق إدارة الجود 3.39 1.014 مرتفك

 المصرف  .
1 

 2 ة .الشامل لجودةام ا دارة العليا للمصرف بتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ تطبيق إدارة  تقو 2.45 783. منخفض
 3 مسار برامج الجودة الشاملة  . باستمرارتخطط ا دارة العليا وتتابك  4.34 848. مرتفك

 المتوسط الكلى 3.3933 94500. متوسط

 ثانياً : التركيز على العميل    
كل قوم إدارة المصرف ب جراء دراسا  مسحية لتحديد حاجا  العملاء ورغباتبم بشت 3.95 825. مرتفك

 مستمر .
4 

 5 تسعى إدارة المصرف للمحافظة على العملاء الحاليين و وجذب عملاء جدد . 3.74 991. مرتفك
 6 تبتم إدارة المصرف بمتابعة شكاوي العملاء  . 4.36 817. مرتفك
 سط الكلىالمتو 4.0167 31533. مرتفك

 ثالثاً : مشاركة العاملين وتحفيزهم    
سين تعمل إدارة المصرف على إشرا  جميك العاملين بكافة المستويا  في عمليا  تح 4.00 887. مرتفك

 جودة الخدما  التي يقدمبا المصرف . 
7 

 8 .تعمل إدارة المصرف على تشجيك العاملين للعمل بروح الفريق الواحد  3.68 1.021 مرتفك
 9 تفوض إدارة المصرف صلاحيا  للعاملين للتصرف عند وجود مشكلة ما . 3.77 948. مرتفك

 حقيقتمنح إدارة المصرف مكافئا  ) مادية ومعنوية ( للعاملين على مشاركتبم في ت 3.25 1.059 متوسط
 الأداء المتميز .

 

10 

 المتوسط الكلى 3.6750 31374. مرتفك
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 املين وتأهيلبم رابعاً : تدريب الع   
 11 توفر إدارة المصرف جميك ا مكانا  اللازمة لتدريب العاملين  . 3.71 930. مرتفك
 12 . تدريبية  المن الدورا الانتباءتقوم إدارة المصرف بتقييم أداء العاملين المتدربين بعد  3.95 1.108 مرتفك
 13 .  خبرا  المؤهلة لتحسين جودة  الخدما تقوم إدارة المصرف بتوظيف الكوادر وال 3.51 1.010 مرتفك
 المتوسط الكلى 3.7233 22030. مرتفك

 خامساً : التركيز على تحسين العمليا       
 14 تعتمد إدارة المصرف برنامجاً لتبسيط ا جراءا  المتبعة لتقديم الخدمة  . 3.69 934. مرتفك
 تقليلمن قسم إلى آخر ك جراء ل الانتقالليل وق  تضك إدارة المصرف خطة من أجل تق 3.76 843. مرتفك

 الوق  اللازم لتقديم الخدمة  .
15 

لخدمة اقديم من العمليا  المتتابعة في ت الانتقالتعتمد إدارة المصرف برنامجاً من أجل  3.57 865. مرتفك
 العمليا  المتزامنة . إلى

16 

 المتوسط الكلى 3.6733 09609. مرتفك

 التحسين  واستمراريةتخطيط ا ستراتيجي سادساً : ال   
 17 .  يتم أخذ الجودة الشاملة بعين ا عتبار عند وضك الخطة ا ستراتيجية للمصرف 3.58 747. مرتفك
عملاء ا  الالأهداف ا ستراتيجية للجودة تبعاً لتنير حاج باستمرارتنير إدارة المصرف  4.02 820. مرتفك

 ورغباتبم .
18 

على  والسياسية المؤثرة الاقتصاديةتبتم إدارة المصرف بدراسة السوق والمتنيرا   3.77 798. مرتفك
 الخطط المستقبلية للمصرف .

19 

ودة تستخدم إدارة المصرف أساليب وأدوا  علمية وتكنولوجية متطورة لنرض تحسين ج 3.76 881. مرتفك
 الخدما  بشكل مستمر .

20 

 لىالمتوسط الك 3.7825 18081. مرتفك

 سابعاً : القدرة على ا تصال الفعال    
 21 يستطيك العاملون الوصول لأصحاب القرار . 3.98 735. مرتفك
 22 رها تحرص إدارة المصرف على فاعلية نظام ا تصالا  لتحقيق تبادل المعلوما  ونش 3.66 1.115 مرتفك
ف ف كل عامل بدورة في تحقيق أهداتضك إدارة المصرف التعليما  واللوائح لتعري 3.95 876. مرتفك

 المصرف .
23 

 المتوسط الكلى 3.8633 17673. مرتفك

 على البيانا  اعتماداً ثامناً : إتخاذ القرارا     
 24 .وري تتخذ القرارا  الفعلية في المصرف وفق بيانا  ومعلوما  يتم تحليلبا بشكل د 3.79 977. مرتفك
 25 نظام معلوما  يوفر المعلومة بشكل سريك لأصحاب القرار . يوجد في المصرف 3.77 1.015 مرتفك
 26 ا دوثبحتحلل إدارة المصرف مشاكل الجودة لمعرفة الأسباب الرئيسية التي تكمن وراء  3.66 1.039 مرتفك
 المتوسط الكلى 3.7400 07000. مرتفك

 المتوسط الكلى للمحور 3.8008 24359. مرتفك

  
 ان مرتفعا , فقد كانمستوى تقيم المبعوثين عن مجال إدارة الجودة الشاملة ك أن(  5 الجدول رقم ) تبين من إجمالاً      

 ينحراف المعيار( حسب مقياس الدراسة وكان  قيمة الا3.8008الجودة الشاملة هو ) إدارةالمؤشر العام لتقييمبم لمجال 

 ارةإدمجال ا  ضوء تحليلنا لمؤشر يوتفصيلا نجد انه ف,  جابا  المبحوثينإ يهنا  تقارب ف( , مما يعنى 24359.) يه

املة لجودة الشا إدارة يومتوسط لدى المبعوثين ف  مرتفكجابا  مفردا  العينة تظبر وجود تقيم إن أالجودة الشاملة, 

كما ؤشرا  الم  وأعلى( 4.0167الى3.39دارة الجودة الشاملة حيو تراوح  متوسطاتبا بين )إبالنسبة لمؤشرا  مجال 

 حسب تسلسلبما :  ييل
 التركيز على العميل .                         .1
 القدرة على ا تصال الفعال .                   .2
 التحسين .  واستمراريةالتخطيط ا ستراتيجي  .3
 على البيانا  . اعتماداً إتخاذ القرارا   .4
 تدريب العاملين وتأهيلبم . .5
 مشاركة العاملين وتحفيزهم . .6
 على تحسين العمليا  . التركيز .7
 العليا . ا دارةودعم  اقتناع .8

قد جاء  وجبة ( و 6 جدول ) يولمعرفة نظر المبحوثين عن أداء الموارد البشرية فقد طرح  عليبم العبارا  الواردة ف

 التالي :جدول النظرهم وفق معاير النزعة المركزية كما يوضحبا 
 ةارد البشريالمبعوثين عن  أداء المو  جابا  موالتقيي  المعيارية ( المتوسطا  الحسابية والانحرافا 6 جدول )

رقم  العبارا  Std. Deviation Mean  مالتقيي
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 الفقرة
 أولاً : ا نجازا     

 1 الكفاءا  المتوفرة لدى المصرف هي الكفاءا  المطلوبة . 3.45 1.051 متوسط
 2 دما  المخطط لبا .الخدما  المقدمة بالمصرف هي الخ 3.26 1.085 متوسط
 3 برامج تدريب الموارد البشرية يحقق الأهداف المنشودة . 3.37 979. متوسط
 المتوسط الكلى 3.3600 09539. مرتفك

 ثانياً : التحفيز والمشاركة   متوسط
 4 فردية وجماعية لرفك الأداء . مكافآ يتم منح  3.29 1.030 متوسط
 5 املين في إيجاد الحلول المناسبة لحل المشاكل .يتم إشرا  الع 3.35 1.147 متوسط
 6 م .تمنح ا دارة فرصة للعاملين  بداء رأيبم في الأعمال الموكولة إليب 3.27 1.048 متوسط
 7 يتم إشرا  العاملين في عملية إتخاذ القرارا . 3.44 1.081 متوسط
 المتوسط الكلى 3.3375 07632. متوسط

 يا  الرضاءثالثاً : مستو   متوسط
 8 مستويا  النياب بالمصرف منخفضة جداً . 3.07 1.078 متوسط
 9 يتم منح العاملين إجازا  مرضية متكررة . 3.95 1.137 متوسط
 10 نسبة حوادو العمل قليلة جداً . 2.84 1.083 متوسط
 المتوسط الكلى 3.2867 58586. متوسط

 ة رابعاً : الخدما  المقدمة للموارد البشري   
 11 ف .على تقديم خدما  مميزة للعاملين بالمصر الموارد البشريةتعمل إدارة  4.11 1.018 مرتفك
بم مدرائوعلى تسبيل قنوا  ا تصال بين الموظفين  الموارد البشريةتعمل إدارة  3.35 1.189 مرتفك

. 
12 

لبا  والط لاستفسارا لالفورية  الاستجابةعلى  الموارد البشريةتعمل إدارة  3.52 1.112 مرتفك
 المقدمة من الموظفين .

13 

 14  لموظفيناها اعلى تقييم الدورا  التدريبية التي يتلق الموارد البشريةتعمل إدارة  3.60 1.093 مرتفك
 المتوسط الكلى 3.6450 32706. مرتفك

 المتوسط الكلى للمحور 3.4193 32068. متوسط

  ستبيان من نتائج ا نيالمصدر : إعداد الباحث
 

سط , فقد كان مستوى تقيم المبعوثين عن مجال أداء الموارد البشرية كان متو أن(  6) إجمالا تبين من الجدول رقم 

 ينحراف المعيار( حسب مقياس الدراسة وكان  قيمة الا3.4193المؤشر العام لتقييمبم لمجال أداء الموارد البشرية هو )

داء أمجال ا  ضوء تحليلنا لمؤشر ي,  وتفصيلا نجد انه فجابا  المبحوثينإ يب فهنا  تقار( , مما يعنى 32068.) يه

النسبة بالبشرية  أداء الموارد يلدى المبعوثين ف  متوسطجابا  مفردا  العينة تظبر وجود تقيم إ أنالموارد البشرية, 

ا  كما المؤشر  وأعلى( 4.0167الى3.39حيو تراوح  متوسطاتبا بين ) الجودة الشاملة إدارةلمعظم مؤشرا  مجال 

 حسب تسلسلبما:  ييل
 الخدما  المقدمة للموارد البشرية . .1
 ا نجازا  . .2
 التحفيز والمشاركة . .3
 مستويا  الرضاء . .4

اء  وجبة ج( وقد  7 جدول ) يفقد طرح  عليبم العبارا  الواردة ف يولمعرفة نظر المبحوثين عن الانتماء التنظيم

 التالي :جدول المركزية كما يوضحبا نظرهم وفق معاير النزعة ال
 يتنظيملانتماء الالمبعوثين عن  ا  جابا  يالنبائ موالتقيي( المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية  7 جدول )

 يالنبائ مالتقيي Mean Std. Deviation العبارا  رقم العبارة

 مرتفك 971. 3.32 أعتبر نفسي عضواً بناء وفعال في هذه المصرف  . 1
 مرتفك 756. 4.23 يبمني كثيراً مستقبل أفضل لبذا المصرف . 2
 مرتفك 695. 4.50 أشعر بالرغبة في بذل مجبود كبير لتحقيق أهداف المصرف  3
 مرتفك 799. 4.40 أتحدو عن المصرف مك أصدقائي على أنه أعظم مؤسسة يمكن العمل ببا  4
 مرتفك 999. 3.97  عملي به استمراريةمصرف حتى أضمن من قبل إدارة ال هأقبل أي عمل أكلف ب 5
 مرتفك 1.008 3.98 أرى أن قيمي تتحقق مك قيم المصرف . 6
 مرتفك 1.053 3.92 أعطي هذا المصرف أحسن ما عندي من أسلوب أداء عمل . 7
 مرتفك 670. 4.45 أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية .  8
 مرتفك 757. 4.40 وأنا بعيد عن مقر عملي .أفكر في مشكلا  وظيفتي  9
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 مرتفك 918. 4.08 في عملي الحالي من مكاسب . أحققهراضي  بما  10
 مرتفك 1.138 4.02 يسعدني أن يلتحق أبنائي بالعمل في المصرف . 11

 مرتفك 33995. 4.1155 المتوسط الكلى للمحور

 من نتائج ا ستبيان  نيالمصدر : إعداد الباحث

ؤشر فقد كان الم ,كان مرتفعا  يوثين عن مجال الانتماء التنظيمحمستوى تقيم المب أن(  7 لا تبين من الجدول رقم )إجما

 يه يعيار( حسب مقياس الدراسة وكان  قيمة الانحراف الم4.1155هو ) يالعام لتقييمبم لمجال الانتماء التنظيم

تماء الانجال مضوء تحليلنا لمؤشرا   ي,  وتفصيلا نجد انه فنالمبحوثي إجابا  يهنا  تقارب ف( , مما يعنى 33995.)

ا   م  العبارنسبة لمعظبال التنظيميالانتماء  يوثين فحلدى المب مرتفكمفردا  العينة تظبر وجود تقيم  إجابا  أن, يالتنظيم

 .( 4.5الى3.32حيو تراوح  متوسطاتبا بين ) يلمؤشرا  مجال الانتماء التنظيم
 ا  :اختبار الفرضي

 : تتبنى إدارة المصارف التجارية السودانية تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة  الأولىالفرضية 

المتوسط  نأ(  8 العام للمحور ,حيو نلاحظ من الجدول ) يلاختبار هذه الفرضية اعتمد الباحو على المتوسط الحساب

السودانية  إدارة المصارف التجارية أنا يدل على وعلى حسب مقياس الدراسة هو مرتفك نسبيا مم 3.8008العام بلغ 

 تتبنى تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة .
 

 الفرضية الثانية : توجد علاقة بين تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرية . 

 ( 8 الجدول رقم )

 Correlationsالعلاقا  بين المتنيرا   اختبار
 ةالشاملة الجود تطبيق أداء الموارد البشرية الارتباطمعامل  المتنيرا  

 Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  أداء الموارد البشرية
Correlation 

1 .754(**) 

 مستوى الدلالة 

Sig. (1-tailed) 
- .000 

 N 62 62عدد مفردا  العينة  
 Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  ةالشاملة الجود تطبيق

Correlation 
.754(**) 1 

 مستوى الدلالة 

Sig. (1-tailed) 
.000 - 

 N 62 62عدد مفردا  العينة  
 من نتائج الاستبيان  نيإعداد الباحثالمصدر : 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

ة الشاملة ( ومتنير ) أداء الموارد البشرية ( يبين الجدول أعلاه اختبار العلاقة الارتباطية بين متنير ) تطبيق إدارة الجود

 0.000ة المعنوي الدلالةعند مستوى (**)754. إحصائيةحسب معامل ارتباط بيرسون حيو أنه توجد علاقة ذا  دلالة 

 وأداء الموارد البشرية . ةهنا  علاقة بين تطبيق الجودة الشامل أنمما يعنى  0.05وهي أقل من 

 التنظيمي . والانتماءعلاقة بين تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة  الفرضية الثالثة : توجد

 ( 9 الجدول رقم )

 Correlationsالعلاقا  بين المتنيرا   اختبار
 ةالشاملة الجود تطبيق التنظيمي والانتماء معامل الارتباط المتنيرا  

 Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  التنظيمي الانتماء
Correlation 

1 .582(**) 

 مستوى الدلالة 

Sig. (1-tailed) 
- .000 

 N 62 62عدد مفردا  العينة  
 Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  ةالشاملة الجود تطبيق

Correlation 
. .582(** 1 
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 مستوى الدلالة 

Sig. (1-tailed) 
.000 - 

 N 62 62عدد مفردا  العينة  

**  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 من نتائج الاستبيان  نيإعداد الباحثالمصدر : 

التنظيمي( حسب  الانتماءيبين الجدول أعلاه اختبار العلاقة الارتباطية بين متنير ) تطبيق إدارة الجودة الشاملة ( ومتنير )

وهي  0.000المعنوية  ةلدلالعند مستوى ا(**)582.حصائية إمعامل ارتباط بيرسون حيو أنه توجد علاقة ذا  دلالة 

 التنظيمي . والانتماء ةهنا  علاقة بين تطبيق الجودة الشامل أنمما يعنى  0.05أقل من 

 التنظيمي وأداء الموارد البشرية. الانتماءالفرضية الرابعة: توجد علاقة بين 

 ( 10 الجدول رقم )

 Correlationsالعلاقا  بين المتنيرا   اختبار
 أداء الموارد البشرية التنظيمي والانتماء ل الارتباطمعام المتنيرا  

 Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  التنظيمي الانتماء
Correlation 

1 . .687(**) 

 مستوى الدلالة 

Sig. (1-tailed) 
- .000 

 N 62 62عدد مفردا  العينة  
 Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  أداء الموارد البشرية

Correlation 
.687(**) 1 

 مستوى الدلالة 

Sig. (1-tailed) 
.000 - 

 N 62 62عدد مفردا  العينة  
 من نتائج الاستبيان  نيإعداد الباحثالمصدر : 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
ومتنير )أداء الموارد البشرية( حسب معامل التنظيمي(  الانتماءيبين الجدول أعلاه اختبار العلاقة الارتباطية بين متنير )

وهي أقل من  0.000المعنوية  ةعند مستوى الدلال(**)687. . إحصائيةارتباط بيرسون حيو أنه توجد علاقة ذا  دلالة 

 التنظيمي وأداء الموارد البشرية . الانتماءهنا  علاقة توجد علاقة بين  أنمما يعنى  0.05

 رية وارد البشاء المالشاملة وأد التنظيمي على العلاقة بين تطبيق أبعاد إدارة الجودة نتماءالاالفرضية الخامسة:" يؤثر 
 د البشرية .التنظيمي على العلاقة بين تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة وأداء الموار الانتماء تأثير( يوضح نتائج تحليل   11 جدول )

درجا   المصادر المتنير المستقل
 الحرية

  R 2Rمستوى الدلالة=  =Tقيمة  مجموع المربعا  المربعا  متوسط

 568. 754. 0000. 8.882 16.240 16.240 1 الانحدار الجودة الشاملة إدارة

     12.352 206. 60 الخطأ المعياري 

 ( =  0.05*  دال إحصائياً على مستوى الدلالة )

 من نتائج ا ستبيان  نيالمصدر : إعداد الباحث
 

(مرتفك R=.754) ( أن معامل الارتباط 11 بار هذه الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار البسيط حيو يتضح من الجدول رقم )لاخت

رية(. كما لموارد البشا أداء)الجودة الشاملة( والمتنير التابك  إدارةمما يدل على وجود علاقة ايجابية قوية بين المتنير المستقل ) جدا

ى المتنير التابك الجودة الشاملة( عل إدارةالمتنير المستقل ) تأثير% من قوة 56.8 أن أي 568.التحديد(  )معامل R2بلن  قيمة 

ً عند مستوى دلالة )T=8.882الموارد البشرية( ,كما أن قيمة ) أداء) (. 60,1ة )( ودرجا  حري=  0.05( وهي دالة إحصائيا

لموارد ملة وأداء الجودة الشاالتنظيمي على العلاقة بين تطبيق أبعاد إدارة ا لانتماءايؤثر  أنالفرضية التي تنص على  نقبل وبناء عليه 
 البشرية .

 
نلاحظ أن هنا  علاقة ارتباط قوية بين مركبة أبعاد إدارة الجودة الشاملة ومركبة أداء الموارد البشرية (  11)  من الجدول

ثر الانتماء أجود أثر الانتماء التنظيمي عندما نزيل ( وذل  مك و=0.00p( باحتمال خطأ )754.تصل قوتبا إلى )
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 11 ( كما هو مبين في الجدول)=0.000p( باحتمال خطأ )568.التنظيمي تضعف قوة الارتباط إلى متوسطه لم تتعدى )

. ) 
 النتائج 

متوسط  أعلىل ن المصارف التجارية السودانية تتبنى تطبيق أبعاد إدارة الجود الشاملة بصورة متوسطة و حيو سجإ .1

 إلىتي توصل  م وال2011زيادة  هذه النتيجة مك دراسة زكي أبو اتفق التحسين و واستمراريةالتركيز على العميل 

لى مستوى تبط أعأن المصارف التجارية الفلسطينية تبتم بشكل عام بتطبيق جميك أبعاد إدارة الجودة الشاملة و وار
 ملاء .الع احتياجا كل عام أن المصارف تبتم وتركز على تلبيه تطبيق بالتركيز على العميل و وهذا يدل بش

 وجود علاقة ذا  دلالة إحصائية بين تطبيق أبعد إدارة الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرية . .2
 التنظيمي .  والانتماءوجود علاقة ذا  دلالة إحصائية بين تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة  .3
 أداء الموارد البشرية.و التنظيمي الانتماءة بين وجود علاقة طردية وقوي .4
ة لاقعحيو بلن  ال التنظيمي على العلاقة بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرية و الانتماءيؤثر  .5

يل أثر التنظيمي . وعندما نز الانتماءوذل  الموجود مك وجود أثر  b=0.000خطا  باحتمال. 754ا رتباطية 

 b=0,000خطا  باحتمال  568.متوسطة لم تتعدى إلىالتنظيمي تضعف القوه ا رتباطية  ماءالانت

 التوصيا  
 : الآتيةيمكن تقديم التوصيا   هبناءاً على النتائج التي توصل  إليبا الدراسة ف ن

 يةضرورة إنشاء وحدا  أو إدارا  متخصصة  دارة الجودة الشاملة والتحسين المستمر للخدما  المصرف .1
 لمطلوبة حيا  اوالصلا المسؤوليا بالمصارف التجارية السودانية و وتزويدها بالكفاءا  والخبرا  اللازمة ومنحبا 

ائف ضرورة وأهمية تدريب العاملين في جميك المستويا  ا دارية و وتوظيف الكوادر المؤهلة لشنل الوظ .2
 بالمصارف التجارية .

لأهداف حقيق ا  إتخاذ القرارا  وفق معلوما  مؤكدة ما أجل تاخذي القرارضرورة توفير قاعدة للبيانا  لتمكن مت .3
 التي تسعى ا دارة إلى تحقيقبا .

خدما  ا  وال  وتحفيزهم ا هتمام بالتركيز على تحسين العملياضرورة مشاركة العاملين في عملية إتخاذ القرار .4
 ن المستمر لبا .يالمقدمة للعملاء والتحس

يق هم في تحقتي تسالعليا وتدعم برامج الجودة الشاملة و وأن تساهم في وضك السياسا  والبرامج الأن تبتم ا دارة ا .5
 الجودة الشاملة .

 قائمة المصادر والمراجك :
 القرآن الكريم

 أولاً : الكتب

 .م ( 2009الطائي و يوسف حجيم و نظم إدارة الجودة الشاملة في المنظمــا  ا نتاجية : ) عمان و  .1
 م ( .2006سليمان و إدارة الجودة الشامة وخدمة العملا الطبعة الاولي:) عمان و مأموندكة والدرا .2
 م ( .2002البكري و سونيا محمد و إدارة الجودة الكلية : ) ا سكندرية و .3
 م ( .2009العال و إدارة الجودة المعاصرة : ) عمان و  النعيمي و محمد عبد .4
 م ( .2011: ) عمان و  9000ملة ايزو بوكميش و لعلي و إدارة الجودة الشا .5
 .  9001 -2000قاسم و علوان و إدارة الجودة الشاملة ومتطلبا  الايزو   .6
 م ( 2005حمودة و خضير كاظم و إدارة الجودة الشاملة و الطبعة الثانية : )عمان و  .7
 ( . م2009خرطوم والمحجوب و سياسا  ضبط ومراقبة إدارة الجودة الشاملة : )ال الله جمال و عائشة عبد .8
 م ( .2006حافظ و محمد حسن و إدارة المواد البشرية : ) الخرطوم و  .9

 م (  201المطلب و إستراتيجيا  إدارة الموارد البشرية:)عمان و  عامر و سامح عبد .10
 صورة ولمنرية : ) االحديثة في دراسا  وممارسا  إدارة الموارد البش الاتجاها الفتاح و  الحميد عبد الخيري و عبد .11

 م ( .2008

 ثانياً : الرسائل والمجلا  

و رسالة  "انية   السودشاملة على الأداء ا داري بالمنشآعاطف عبد الماجد صالح و " أثر تطبيق إدارة الجودة ال .1
 م .2011ماجستير غير منشورة و جامعة النيلين و 

ر يرسالة ماجست واملين المنشآ  الصناعية " صبحي عمارة مصباح و " أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في أداء الع .2
 م .2012غير منشورة و جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا و 
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لجامعة رة و اموسى أبو زبيدة و " أثر الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي للعاملين " و رسالة ماجستير منشو .3

 م .2012ا سلامية و غزة و 
ر لة ماجستيو رسا اد إدارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة "منال طه بركا  و "واقك تطبيق أبع .4

 م .2007منشورة و الجامعة ا سلامية و غزة و 
لجامعة ورة و اعلى الأداء المؤسسي " و رسالة ماجستير منش شادي عطا محمد عايش و " أثر تطبيق الجودة الشاملة .5

 م .2007ا سلامية و غزة و

ر يرسالة ماجست تكنولوجيا المعلوما  على أداء الموارد البشرية " و استخدامالرحمن القبيبي و " أثر  . عزيزة عبد7
 م 2010العربية البريطانية للتعليم العالي و  الأكاديميةمنشورة و 

م 2009الرياض و  وعودية . المؤتمر الدولي للتنمية ا دارية و " قياس الأداء في القطاع الحكومي " و المملكة العربية الس8
. 
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 مستخلص

وتوصل   ةكلية التربي -التحدو لطلاب جامعة دنقلا مبارا مشاكل  تحري إلىيبدف  البحو هذا

ل استعما نأمعظم الطلاب يعانون صعوبا  في مبارة التحدو.واقترح الباحو  أنالباحو 

يك ة مواضمناقش أورسمية المتبعة في تدريس هذه المبارة مثل التحدو بالتلفون الالطرق غير 

 (الاجتماعية الأموربعض  أومك الزملاء وحضور اللقاءا  ومشاركة السمنارا  والورش 

ريقة رسمية تزيد فرص المتعلمين للمشاركة من الطالغير هذه الطريقة  أنافترض الباحو 

 ة.الرسمي

لجمك  كأداة يةلقاءا  الشخصفي هذه الورقة وال استخدم الباحو الطريقة الوصفية التحليلية     

فة   المختلللمبارا ومفيدةرسمية طريقة ناجحة الغير هذه الطريقة  أنالمعلوما .توصل الباحو 

 مليةقة عوبطري جيداً  إعداداً  أعد  إذاهذه الطريقة  أنوخاصة مبارة التحدو.ويوصي الباحو 

 يحطق الصح.كما يوصي الباحو بالحاجة للتركيز على النجيداً  أداءً  وادليؤساعد المتعلمين ت

 المناسبة. الألفاظ وانتقاء

Abstract 

      This study investigates speaking skill problems in Dongola University students- 

faculty of Education- The researcher reached some main results. . The Major 

Findings of the Study are the majority of Dongola university students—faculty of 

education   has speaking difficulties. 

     The researcher suggests that the use of informal encounters) such as talking on 

the telephone, discussing ideas with colleagues, attending meetings, participating in 

seminars and workshops, or simply socializing after work  ( is a solution to enable the 

students to take part in the process of speaking skill and to help the students in the 

level of improving speaking skill in the target of language. It was hypothesized that 

the informal encounters increases the chance of participation of the learners in 

speaking compared with the formal one. 

   The researcher used descriptive and analytical methods to collect data through 

interview to compare the difference between the informal encounter and formal one 
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and  The researcher recommends that application of informal encounters as a 

fulfillment and successful teaching technique in teaching speaking skill almost all 

the English language skills, receptive and productive, especially the speaking skill. 

Also recommends that informal encounters technique to be prepared and planned in 

practice and that enable learners to do it properly. And recommends that there is 

need for focusing on the correct pronunciation and much concern should be devoted 

to choose appropriate vocabulary. 

 
 

Introduction.     

      One area in teaching foreign language, that requires special attention, 

is how to overcome the problems of speaking skill .Age and previous 

experiences of students are highly considered by syllabus designers. 

Postgraduates know much more than secondary school leavers. The 

syllabus designer, therefore, considers what type of students will use the 

syllabus, concentrating especially on the students' ages and their 

educational background .Problems occur where a group of students is not 

homogeneous..To solve this problem teachers usually teach general 

English including the four major skills particularly the writing skill. 

   As it has been noticed in the majority of the Arab countries that the 

English language is taken seriously and acquired rapidly more than it is 

anticipated. 

 1.2 Statement of the problem: 

   In recent years speaking has been declining and turn to be problematic 

area in the process of teaching a foreign language or a second language. 

Evidence for this is the students of faculty of education in Dongola 

University. The present study tries to explain the impact of speaking 

English on the foreign language particularly for Dongola university 

students and their abilities in speaking correct English. 
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1.3. Objectives of the study: 

  The current study is intended to: 

1.  Identify, classify and analyze the different types of informal 

encounters.  

2.  Explain   the source of the weakness’s speaking skill abilities. 

3. Setting recommendations to help students to speak well. 

1.4. Significance of the study: 

   The researcher hopes that this research will play a key role and is 

expected to increase a number of university students to speak English 

language correctly. 

   Using informal encounters for university staff improve their speaking 

abilities, preparing self-confidence and encourage them to speak in free 

as well as inside and outside the lecture room. In general the study is 

diagnosing, analyzing and explaining learners' errors to show their 

abilities in speaking English language. 

1.5. Questions of the study: 

   This study raises the following questions: 

1. Do university students speak proper English language? 

2. Are university students able to speak English language? 

3. What is the appropriate way to speak correct English? 

1.6. Hypotheses: 

   The researcher hypothesizes the following: 

1- Informal encounters help university students to speak a correct English 

language. 
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2-Analysis the informal encounters characteristics helps students to speak 

a correct English language. 

3- Informal encounters students improve their speak abilities in free 

speaking. 

1.7. Scope of the study: 

   The  study under  investigation  will be devoted to  identification, 

classification, analyzing and explaining speaking skill  to  faculty  of  

education of –Romi elbakri- Dongola university . 

 

1.8. Methodology of the study: 

   The subjects of the study will be the Dongola University students who 

enrolled in the academic year 2015-2016 in the faculty of education. 

The procedures that will follow to achieve the objectives of the present 

study core will be into two parts: 

1. Theoretical framework which includes an overview of literature on 

speaking abilities analysis as a skill. 

2. Practical parts which include: interview as data collection tool.  

 

Literature Review 

2.1 Formal speeches and presentations 
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       Formal speeches and presentations are not only the best way to help 

students to speak well, but also informal encounters such as talking on the 

telephone, discussing ideas with colleagues, attending meetings, 

participating in seminars and workshops, or simply . There is always an 

objective for a formal speech. In order to convey a convincing or moving 

argument, the speech must be concise and tightly focused around the 

topic of concern. On top of content, a smooth and confident delivery is 

necessary to maximize the impact that the words have. Public speakers 

should spend time beforehand editing and rehearsing their speech. 

Saroj,(2014 p44) writes  

                 ''Students use formal language in situations that are 

serious or that involve people we don’t know well. 

Informal language is more commonly used in situations 

that are more relaxed and involve people we know well.'' 

     Formal language is more common when we write; informal language 

is more common when we speak. However, there are times where writing 

can be very informal, for example, when writing postcards or letters to 

friends, emails or text messages. There are also examples where spoken 

English can be very formal, for example, in a speech or a lecture. Most 

uses of English are neutral; that is, they are neither formal nor informal. 

    Formal language and informal language are associated with particular 

choices of grammar and vocabulary.Contractions, relative clauses without 

a relative pronoun and ellipsis are more common in informal language. 
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     Formal vocabulary commonly involves longer words or words with 

origins in Latin and Greek. More informal vocabulary commonly 

involves shorter words, or words with origins in Anglo-Saxon. Most 

dictionaries indicate very informal and/or formal words. 

Learners often choose certain modal verbs to be more formal and polite: 

Can I suggest you try this new model? (Neutral) 

May I suggest you try this new model? (More formal) 

Might I suggest you try this new model? (Very formal 

   A formal speech is a preplanned speech that is given to an audience at a 

formal or professional event, business lectures and celebrations like 

weddings being the most common. Formal speeches differ from 

impromptu speeches, which are spontaneous speeches that are not written 

or rehearsed beforehand. 

       These differences remained regardless of students’ assessed reading 

levels. Students who identified as high-performing readers discussed 

using comprehension strategies as a way to clarify or deepen their 

knowledge of content and to support their interpretations of text. They 

also selected strategies based on what they believed would best help them 

address their specific comprehension problems. By comparison, students 

who identified as average or low-performing readers separated their talk 

about strategies from their talk about the texts and tended to have one or 

two favorite strategies that they repeatedly used regardless of their 

success. Yaffe (2009.P 49) writes 
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      ‘’I am referring not only to giving formal speeches 

and presentations, but also informal encounters such 

as talking on the telephone, discussing ideas with 

colleagues, attending meetings, participating in 

seminars and workshops, or simply socializing after 

work.’’ 

 

       Even as written communication is important, spoken communication 

has been assuming an increasing role. We are called on to speak in such 

media as videos, teleconferences, and pod casts. Our ability to speak 

clearly is as important as our ability to formulate our arguments concisely 

and clearly. Phil Yaffe, who has provided advice to Ubiquity readers on 

how to write clearly and concisely, offers advice on how to speak clearly. 

     Most scientists and technologist today recognize the need to write well 

in order to better convey what they do to colleagues, managers, 

administrators, and the general public. But how about oral skills? After 

all, we spend much more time speaking than we do writing. 
 

   The fact is, most people speak very poorly. I know, because l used to be 

a very poor speaker. Now I speak very well, at least that is what everyone 

tells me. My change from being a poor speaker to being a good speaker 

happened virtually overnight. I admit that I had a head start because I was 

already a pretty good writer, so I already knew how to cogently organize 

content. But delivering it orally was quite a different matter. 

Yaffe (2009.P 53) writes 

            ‘’I was a student at UCLA in the 1960s. After graduating, 

I spent two years as a Peace Corps volunteer in Tanzania, 

East Africa. When I got there, of course everything was 

quite different from anything I had previously experienced. 

For one thing, I was posted to a tiny bush village next to 

what was supposed to be a major north-south road. 

Anything beyond 20 cars per day passing by was 

considered to be heavy traffic; in Los Angeles, less than 20 

cars per minute was considered to be abnormally low 

traffic.’’ 



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 167 

      If students pay attention, will notice that the British, particularly the 

English, tend to form their words on their lips, while Americans form 

them in the throat. This phenomenon is particularly noticeable among 

males, whose deep, gravelly voice is considered to be masculine, virile 

and seductive. 
 

    Teacher believe that forming words in the throat puts abnormal strain 

on the larynx, which is why Americans so often tend to stumble over their 

words. Students frequently interrupt their speech with interjections such 

as "um", "ah", and other irritating hesitations. This is not because they 

don't know what to say next. It's because they are giving their vocal cords 

a momentary chance to recover. Bear (2000.p15) writes: 

                  ''To put the idea to the test, students consciously began 

forming words on the lips rather than in the throat. 

Students own irritating hesitations vanished almost 

overnight. Suddenly students could put together a 

sentence that flowed fluently from one end to the other. In 

fact, student could put together whole series of sentences 

that flowed fluently from one end to the other with hardly 

a hesitation in sight.'' 

     All this happened 40 years ago. During the intervening four decades, 

Teachers have gained somewhat of a reputation as an entertaining and 

provocative public speaker, not only in English.  In short, redesigning 

student’s voice has worked extremely well for in speaking. Students don't 

know it if would work for anyone.  

First, if learners put their fingers of one hand on the throat when they 

speak. Speakers can feel the vocal cords vibrating, then they are 

definitely a throat speaker. However, this is not definitive; you can still be 

a throat speaker without actually feeling the physical effect. 

    If students read a text aloud in a normal voice; then read it aloud again 

with a slightly higher pitch and exaggerated movements of your lips. 

Students should hear a difference. A few more times to be certain you 

hear a difference. Then start again with the same slightly higher pitch but 

less exaggerated lip movements. After a few tries, you should find a 

combination of pitch and lip movements that feels relatively comfortable. 

they use new voice more and more frequently. It won't take too long 

before it will feel completely natural and you will find yourself using it 
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all the time. I haven't used my "real" voice (i.e. the one I grew up with) in 

over four decades. 

 

   First, sounding better does not make a better speaker; it just makes you 

more listenable. As with writing, the real test of good speaking is what 

you say, i.e. content, rather than how you say it. If your ideas are ill 

formed and incoherent, no matter how well you express them, they will 

still fail to convince. 

 

 

                '' Since I was living with a lot of British expatriates in 

Tanzania, my new way of speaking didn't seem 

particularly odd. However, the minute I returned to Los 

Angeles, people began commenting on it, including my 

mother. "Where did you pick up that snooty accent? Get 

rid of it." So I did. I found a middle ground between the 

two accents. You can too.'' 

   Dunn( 2016 p30)      writes'' Accent is important especially if it has an 

impact on comprehension for the examiner. Just be sure that your accent 

is not so heavy/think that it makes understanding unclear''. 

 

2.2   Teaching speaking skill through groups: 

   The possible uses of classroom grouping are limitless  .It can serve at 

the bases for a complete course or it can be in integrated into a more 

traditional system .If can be used in conjunctions with text book by a 

teacher who wishes  to vary his approach from different parts of the 

lesson, conversation, speaking skills , reading, grammar ,exercises ,etc 

Ruffino(1978.136)says: 

     "The group work technique enchases and provides a 

complete practice in way areas leading to free 

communication which is our aim. The immigration of 

the teacher and students can suggest and less 

possibility for group learning that can help our student 

towards a good speaking knowledge of English.” 

       The importance of communicative activities to be carried out. This 

seen to be  difficult in places when there are no native speakers of English 

language –no English films and few or no TV programs .Student in 
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secondary school should  be made aware of the factor of social 

acceptability of language use a major premise of communicative 

competence . 

      Working in small group gives the students a basic self-identity and 

basic communication relationship in English with others and with social 

word outside the classroom. 

    Reading may involve the reading of words as items ,where the reader 

moves from one words to another not caring for any logical or meaning 

full expression in the sequence of such words ,or it may involve the 

reading of words in larger grammatical contexts ,such words and context 

having a logical and meaning full sequence . In both cases ,however the 

words are conventionally separated by space from each other on the 

written ,types or printed page. 
    Unlike a presentation there normally isn’t a lot of opportunity for 

interaction between the students and the speaker –the speaker speaks, and 

the students (hopefully) listen. 
    speeches have a different function - the include being persuasive (e.g 

trying to convince the students to vote for you), formative (e.g speaking 

about the dangers of climate change), entertaining (eg.the best man's 

speech at a wedding) or celebratory (e.g to introduce the winner or an 

award) most students ,at some point in their educational life ,will need to 

stand up and speak in front of group of students. Teaching students the 

necessary skills for doing this will therefore help them to do this more 

successfully. 

    Teaching speaking skill through groups also helps to develop students 

overall fluency and requires them to consider how they speak as well as 

what they say lots of students find getting stared quite difficult . It is a 

good idea to give students  either a type of public speech that the 

researcher would like them to do ,or particular topic . It is often useful to 

get students working in groups at the planning stage ,helping each other 

to come up with ideas . 

Admin  (2007.20) says 

            “students may debate on tow opposite sides 

this kinds of discussion is exacting and interesting 

the teacher may also forwards some "hot topics" 

related to social life. About witch students are 

eager to give their opinion ." 
      All the activities advanced by our teacher to improve the students 

,speaking this one is properly the most effective way. This seen the most 
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effective strangely used by the teacher to improve the students speaking 

skills properly . 

management skills .It is the teacher responsibility to organize activities . 

Little Wood( 1981.24) suggests that : 

" During an activity the teacher monitors encourages   

and suppresses the inclination to supply gaps in lexis 

grammar and strategy but nodes such gaps for later 

communicative practice." 
At the conclusion group activities the teacher leads in the debriefing of 

the activity ,pointing out alternatives and assisting groups in self  

correction discussions 

    The speaking involves talking in front of a group of  people ,usually 

with some real communication between teacher and students –students. 

They had individually and personal interest –motivated by that , they used 

vocabulary from the previous lessons ,in witch they confessed wrongs, 

shared dreams , hopes and then received encouragement in return .In this 

environment ,the researcher saw the students: communicate as openly 

from their hearts as any class that the research has ever seen. 
It is very good to practice our oral English by providing to the students 

many opportunities to speak more than teacher. 

Individual evidence in a sense dose not a count for all new feature of any 

class. 

    Those chosen students never know they were away special, they were 

just a small  part among the mass who was busy participating .After one 

teaching demonstration with the other teachers presence , the students in 

this less active class presented their speech or any thing they had prepared 

in English one by one ,as they often did. 

The students on duty makes a regular report about the meter,   the 

attendance beside this  ,  he reports any news about his class or college 

.The teacher may ask another students to retell the main points that  the 

reporter has covered .This exercise involves  the training of listening and 

speaking skills together 

2.3 How to improve Speaking skill  

   There are many questions should be answered as: What is speaking?. 

Why are the students reluctant to speak. What are common mistakes 

teachers make?. Other reasons for poor speaking skills. Suggestions to 

develop speaking skills. Speaking activities.  
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2.3.1 What is Speaking? Speaking is the process of building and sharing 

meaning through the use of verbal and non-verbal symbols, in a variety of 

contexts Speaking is a skill, just like swimming, driving a car, or playing 

ping-pong. One fundamental difference is between knowledge and skill is 

that both can be understood and memorized, but only a skill can be 

imitated and practiced.  

2.3.2 To teach ESL learners to  Produce the English speech sounds and 

sound patterns  Use word and sentence stress, intonation patterns and the 

rhythm of the second language  Select appropriate words and sentences 

according to the proper social setting, audience, situation and subject 

matter  Organize their thoughts in a meaningful and logical sequence  Use 

language as a means of expressing values and judgments  Use the 

language quickly and confidently with few unnatural pauses, which is 

called as fluency  Produce grammatically correct, logically connected 

sentences What is Speaking?  

2.3.3. Why are the students reluctant to speak?  They feel silly speaking a 

language in which they know they are making mistakes.  It is artificial to 

communicate with their classmates in a foreign language.  When they 

want to say something important to each other, they do so spontaneously 

in their mother tongue.  They do not have the English to express the 

concepts that the teacher wants them to express.  

2.3.4 Why are the students reluctant to speak?  The topic / activity that 

they are supposed to be talking about in English is boring, so they talk 

about something else in their mother tongue.  Speaking English is 

difficult. Smith, (2014:30)  states : 

                 ''Speaking English is not fun.  They think others 

may make fun of their speaking, pronunciation.  They 

don’t feel confident.  They believe that their level is 

lower than other students.  They do not understand 

the point of speaking English all the time in class.''  

   It is very tiring to concentrate on producing a foreign language 

especially when your level is low.  

2.3.5. What are common mistakes teachers make? What do teachers say? 

‘My students are too shy to speak in a group.’ ‘Their English level is too 

poor to give opinion.’ ‘There are too many students in the classroom to 

http://image.slidesharecdn.com/speaking-141213001249-conversion-gate02/95/how-to-improve-speaking-skill-4-638.jpg?cb=1418429624
http://image.slidesharecdn.com/speaking-141213001249-conversion-gate02/95/how-to-improve-speaking-skill-6-638.jpg?cb=1418429624
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do a speaking activity.’ ‘They are not motivated.’ ‘ I sometimes feel 

hopeless and impatient.’ ‘I'm never sure if the students have actually 

learnt anything new at the end of a speaking lesson’  

2.3.6 What are common mistakes teachers make?  Not providing enough 

input or sufficient vocabulary beforehand.  Not providing authentic 

materials.  Not monitoring students’ performance.  Setting inaccurate 

time limit.  Giving limited opportunity for students to speak target 

language and do not involve all students.  Focusing on the dominant 

students and ignore shy ones. 

2.3.7 What are common mistakes teachers make?  Giving offensive signs 

when commenting on students’ response.  Usage of one mode interaction.  

Not prompting or encouraging students to talk more.  Predicting the 

words students are about to say Trying to correct students’ pronunciation, 

grammar or word choice so often  Giving no or unconstructive feedback.  

2.3.8. Other Reasons for Poor Speaking Skills Lack of curriculum 

emphasis on speaking skill .Teachers limited English proficiency.  Class 

condition does not favor oral activities.  Limited opportunities outside of 

the class to practice.  Examination system does not emphasize oral skills, 

crowded classrooms.  

2.3.9. Suggestions to Develop Speaking Skills. Language learners who 

are lack of confidence in participating oral interaction often listen in 

silence while others talk, and they feel embraced to say something when 

they do not understand another speaker. To encourage these learners to 

feel self confident;  we can help them to start building some minimal 

responses, often idiomatic phrases that are predictable.( for using to 

indicate understanding, agreement, doubt …)  we can provide them some 

scripts -set of spoken exchanges- for different situation like mini 

dialogues.(greeting, apologies ,compliments, invitations…)  we can give 

them strategies and phrases to use for clarification and comprehension 

check.  

2.3.10 Suggestions to Develop Speaking Skills.  Create a purpose for 

class communication.(interesting topics)  Select topics suitable for the 

learners’ proficiency level.  Create a supportive atmosphere and 

encourage the students.  Avoid over correction.  We can create an L1 

island or L1 time to speak mother tongue.  Allow enough time for 

http://image.slidesharecdn.com/speaking-141213001249-conversion-gate02/95/how-to-improve-speaking-skill-8-638.jpg?cb=1418429624
http://image.slidesharecdn.com/speaking-141213001249-conversion-gate02/95/how-to-improve-speaking-skill-9-638.jpg?cb=1418429624
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thinking.  Give enough input before students speak.  Create a reward 

/punishment system for speaking.  Provide maximum opportunity to 

students to speak.  Try to involve each student.  Ask eliciting questions in 

order to prompt to speak more.  Involve speaking activities not only in 

class but also out of class.  

2.3.11. Speaking Activities:  The goal of teaching speaking skills is 

communicative efficiency. To help students develop communicative 

efficiency in speaking, teachers can use a balanced activities approach 

that combines language input, structured output and communicative 

output.  Language input comes in the form of teacher talk , listening 

activities , reading passages , and language heard and read outside of 

class. It gives the material for producing language.  

2.3.12 Structure output activities allow for error correction and increased 

accuracy, focus on correct form. These kinds of activities are more like 

games than real communication and they are fun .These activities are 

partly authentic and partly artificial. Students practice specific feature. 

They control the students to become more comfortable. Before starting 

these activities we can brainstorm to preview the language they need.  

Information gap activities - Filling schedule-timetable, completing picture  

Jigsaw activities - A photo from a set, a sentence from a story ,a tape 

recording from a conversation . •Picture describing Speaking Activities  

2.3.13 Communicative output activities allow students to practice 

situations that are like real settings by using all of the language they 

know in situations (develop a plan , resolve a problem… ) In these kinds 

of activities, the criterion of success is whether the message received by 

listener or not. Accuracy is not consideration unless the lack of it 

interferes with the message.  Role plays - Authentic situation they may 

encounter. - Use role cards and let them free for natural speech.  

Discussions - Offer choices about topic - Use small groups and set time.  

Interviews Problem-solving activities  

2.3.14. Characteristics of Teacher in Speaking Activities Organizer: Get 

students engaged and set the activity. Prompter: Provide words and 

phrases when they need help.    Hussain (2013p 48) '' Tell students how 

proficient their performance was. Resource: Provide students with tools 

to improve their oral performance. Friendly: Establishes a good rapport 

with.'' 

http://image.slidesharecdn.com/speaking-141213001249-conversion-gate02/95/how-to-improve-speaking-skill-16-638.jpg?cb=1418429624
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Methodology of the Study 

  The methodology of the study is the a descriptive and analytical method 

, depends mainly on the interview as a data collection tool of university 

students of Dongola –Romi elbakri                                           

3.1- Population of the study: 

The population of the study is students of faculty of education who study 

at fourth year .The population are (42) male and female students( 

Trainees).                                                              

3-2-Speaking Student's Interviews: 

1-Question one is about obligation of using formal encounters for 

students in fourth year or other students at faculty of Education. 

2-Question two is about whether teaching informal encounters is helping 

students in speaking skills  or not. 

3-Question three is about whether teaching formal and informal is helping 

students in speaking skills or not. 

4--Question four is about whether teaching advanced speaking  is helping 

students in speaking skills  or not. 

5-Question five is about the focusing on teaching speaking skill 

6- Question six is about the training of teachers who teach speaking 

7-Question seven is about the advices for students 

8-Question eight is about the types of teaching materials. 

Data Analysis and Discussion 

4-1-Data Analysis  

   The data which were collected through interviews were analyzed as 

follows:                                                                                                

1. All teachers agree about to oblige the such materials at schools 

(speaking skill)          



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 175 

2 -Thirty seven students see that   teaching informal encounters are      

helping students in speaking skills.                                                    

3-Thirty five students see that teaching formal encounters are helping 

students in speaking skills.                                          

4-Thirty five teachers see that teaching formal and informal encounters 

are helping students in speaking skills.                    

5-The majority of the students mentioned that advanced speaking  is easy 

for students to study.                                                                         

6-Teachers were equally divided according to the answers, half of them 

advice  in teaching informal , informal and speaking skill for all 

semesters .The second  see it is so difficult for other semesters.                 

                                                                       

4-2-The discussion: 

1- Question one: Are students of faculty of Education – Romi elbakri  

obliged to study speaking skill  ?                                                             

All respondents agree about to make this material a compulsory for 

students .                                                                                                 

2-Question two: Is formal encounters helping students in speaking?          

                                                                          

  The answers of forty one students have been summarized as that, 

studying it ,is more important and it helped the students to speak well.      

                                                                               

3-Question three: Is informal encounters helping students in speakin         

                             

  The answers of forty students have been summarized as that, studying 

informal encounters is more important and it helped the students in 

speaking.                                                                                                  
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4-Question four: Are formal and informal encounters helping students in 

speaking?                                                                                                

   The answers of forty teachers have been summarized as that, studying  

literature is more important and it helped the students in writing               

5-Question five:  Do you think English teachers focus on teaching speaking 

skills?                                                                                           

6-Have teachers of English language had any training to teach  speaking 

skill?                                                                                                          

The majority of students have not had any training to teach such              

materials.                                                                                            7-What 

is the advice that you give to the students in studying speaking skill?            

                                                                                              

All students advised students to study speaking skill                                    

8-Which types of teaching material you prefer to teach?                                

 The majority of teachers mentioned that, they prefer to teach                 

grammars.                                                                                                   

Findings and Recommendations 

5.1-Findings: 

With reference to the analysis of students' interview ,the study reached to 

the following findings:                                                                           

1- Students need to study informal encounters to improve their speaking  

skill  .                                                                                                    

2- Studying informal encounters is very important to increase students' 

abilities.                                                                                                  

3-Using informal encounters help students in reading, writing and 

speaking skills.                                                                                    



  مجلة الدراسات الإدارية والاجتماعية      م 2018أكتوبر   –العدد الرابع 

 177 

4- Teaching informal encounters contribute in solving the problems of 

speaking English language.                                                                 

5- The study appears weakness in teaching speaking skill that is because 

the majority of teachers had not sufficient specialized.         

6-The majority of students in faculty of Education have speaking 

difficulties not only in speaking but also in the other skills.                        
                                                                     

7 -The students almost need to learn the components of informal 

encounters as a subject not only as informal way , to sound them in order 

to speak adequately .                                                      

8-The students need to learn how to correspond reading to speaking.         
                                                                           

5-2-Reconmmerdations: 

   The   researcher recommends the following:                                        

1-Ministery of higher of Education should take additional care in teaching 

speaking skills through language laboratory at universities.                        

                                                                                                   2-Syllabus 

designers must focus on teaching   specking skill for all semesters more 

than focusing on reading texts and grammar  .           

3-The curriculum should integrate speaking to authentic materials in 

order to improve pronunciation and bring students close to native 

speakers.                                                                                                
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