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 كلمت العدد

 ،،،وعلى آله وصحبه ومن والاه، وبعــــــــد ول اللهــــــــــــــــلاة والسلام على رســــــــــالحمد لله والص 

ــــنن  نــــدن م العــــدد   ــــه أيــــ  ب مــــن مالــــا الدراســــو  الا قصــــودنا الحــــودي والع ــــرون بعــــون الله وقو نض

والااقموعنا والذي ن مل العدند من البحوث  ي ماـولا  الا قصـود والااقمـوع، والقـي  ـوم بهعـدادٌو أيـرٌ  ـرنم 

ســـودان و ـــد  ـــوم بقح نمتـــو ومرااعقتـــو صـــيوة مـــن العلمـــو   ـــي ماـــولا  مـــن الميقصـــنن مـــن دايـــل ويـــور  ال

 .الا قصود والااقموع، آملنن  ن ق ون إيو ا للعلم والمعر ا ودعموً للبوحثنن والمتقمنن

نئا القحرنر   ـذا نمثـل وٌ و وسعودقتو لمو وادقـه مـن قضنـنم وثأـو  علـى ا عـداد السـوبضا وٌ قعبّر عن  يرٌ

 ار والقاوند  ي ا عداد الضودما.الدعم الحضنضي للاسقمر 

 و  ق  ر ٌنئا القحرنر  ل الذنن  ور وا ببحوثتم وآرائتم،  ذلك نمقد ال  ر ل ل من سوٌم  ي قح نم 

 قضننم ا بحوث المأ ورة  ي ٌذا العدد.

بـــءرا  وملاحظـــو  الضمـــرا  ومضقرحـــوقتم عبـــر عأـــوان المالـــا وذلـــك للارقضـــو    مـــو قرحـــ  ٌنئـــا القحرنـــر 

 ر المسقمر.والقطون

 والله من ورا  الضصد وبه السداد والقو نق،،،،

 
 

 هٌئة التحرٌر               
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 م2026مبرش  – العشرونالحبدي والعدد 

 مجمة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية

 مجمة عممية دورية نصف سنوية محكّمة

 جامعة دنقلا –تصدر عن كمية الاقتصاد والعموم الإدارية 

 الســــــودان –ـــلا دنقـــــ

 مقدمت:

ـــا علمنـــا مح مـــا أصـــ  ســـأونا  قصـــدر عـــن  لنـــا  ـــا الدراســـو  الا قصـــودنا والااقموعنـــا ممال مال

 اومعا دأضلا . –الا قصود والعلوم الإدارنا 

قضبــل المالــا البحــوث وا وراق العلمنــا القــي ققســم بو موأــا والمويــوعنا والمأتانــا واليوئــدة العلمنــا، 

ن العربنا والإأالنزنا، وقرح  المالا بهسـتومو  البـوحثنن مـن دايـل ويـور  الاومعـا والقـي ققـوّ ر وذلك بوللغقن

قحـ  الأ ـر  ـي  ي  و   نتو  ل  سوسنو  البحث العلمي  رنطا  لا ق ون ٌذه الإستومو   ـد أ ـر  مـن  بـل

 مالا علمنا  يرى.

 

 قىاعد الىشر: 

 المويوعنا والمسقوى العلمي والد ا.  .1

 نمو لا  3.5، ومر ضوً معه  رص مدمج A4المضول مد ضوً لغونوً ومطبوعوً على ورق  و  دراساقضٌدم ال .2

وامش  سطرصيحا  بيراغو   20   لما م7000نزند عن م سم وقر م الصيحو   ي ا سيل  1.5وٌ

عن ب  ل مقسلسل سوا  بوللغا العربنا،  م الإأالنزنا،  م اليرأسنا. ونر ق مليص للبحث لا نزند  الوسط

    لما بهحدى اللغو  المسقيدما  ي المالا يلا وً للغا البحث. 100م

 نمر ق م  الور ا إنمنل البوحث واسمه وعأوان الور ا بوللغا الإأالنزنا. .3
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قعرض المضولا  والبحوث على مح م ميقص  ي الماول المعنن لإاوزقتو وقضوم المالا بهيطور  .4

   ي قعدنلا    لنا ازئنا  بل أ ر المودة دون  ن نيل ذلك  صحو  المضول بضرار المح م، ولتو حق إارا

و.  بميمون المودة المأ ورة  ي حولا الموا ضا بأ رٌ

و .5  دورنا  يرى. و  المرسلا للأ ر بأي مالا و  عدم أ ر المواد القي سبق أ رٌ

 و.قيي  المسوٌمو  لقح نم التنئا الاسق ورنا للمالا ولا قعود المواد القي لم قأ ر لصوحبت .6

إعودة صنوغا بعض ال لمو  بمو نقلا م و سلوبتو  ي الأ ر م   و  قحقيظ المالا بحضتو  ي حذ  .7

 المعلومو  الواردة  نه. و  ا   ور و  عدم الإيلال بولأَّسق العوم للمويوع

و ومرااعتو يمس سأوا . .8  قممأح ا ولونا للدراسو  والبحوث القي لا نقعدى عمر مصودرٌ

 ن نا  ي قوثنق المصودر.ققب  الطرنضا ا مر  .9

الور ا من حنث اليلاصا ومأوٌج ووسوئل  و  . نا   ن ققب  الطرنضا العلمنا المثلى لعرض البحث،9

البحث، وعرض المويوع وقحلنله، والأقوئج القي قمَّ القوصل إلنتو، والقوصنو  المضدما، و وئما المراا  و ق 

 المأتج المقب .

إرسول البحث على البرند  و   CDث قسلنم البحث  ي  رص مدمج م. بعد القح نم نطل  من البوح10

 الال قروأي للمالا.

عدم أ ر المضولا  والبحوث القي لم نلقزم  صحوبتو بهارا  القعدنلا  المطلوبا  و  . نحق للمالا اسقبعود11

 يلال  قرة   صوٌو ثلاثا   تر من قورنخ اسقلام رد المح م.

 بوحثنن من دايل ويور  السودان.. قضبل البحوث من  و ا ال12

. ا   ور والمعلومو  الواردة  ي البحوث قعبر عن آرا   وقبتو  ضط ونقحمل البوحث العلمي صوح  13

ي من البحث العلمي المأ ور المسؤولنا الضوأوأنا لمو او   ي البحث من معلومو  وحضوئق، و ن البحث يول

 . العلمنا و  السر و  ا دبنا
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 مالا  وق  المضول المو   الال قروأي للمالا للاطلاع.    . قمأح ال14

 .  صول المضولا  القي قرد إلى المالا لا قسقرا  سوا  أ ر   م لم قأ ر.15

 . قحقيظ المالا ب و ا حضوق الأ ر.16

 دولار  يور  السودان.  50اأنه  دايل السودان، وم 40000. رسوم الأ ر للور ا م17

 المالا على العأوان القولي:. قرسل البحوث إلى 18

 

 مجمة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية
 هيئة التحرير

 كمية الاقتصاد والعموم الإدارية
 47ص ب  –جامعة دنقلا 

 0912634776تمفون 
 

 ecnomicjournal.uofd.edu.sdلكتروني: إ بريد

 http://Journals.uofd.edu.sdموقع المجمة عمى الانترنت: 

 ت الاقتصادية والاجتماعيةمجمة الدراسا
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The Role of Corporate Social Responsibility in Achieving Sustainable 

Development  

A case Study of Corporate Social Responsibility Achieving in the 

Eastern Sector of Petrolines For Crude Oil Ltd – Sudan FOR THE 

PERIOD 2014 – 2024 AD 

 عثمان الحاج الأمٌن إبراهٌمالباحث/ د. مارٌا أبٌه ٌوسؾ & 

10 

2 

 أصز انزضب انٕظٛفٙ فٙ سٚبدح الاَزبجٛخ فٙ انًؤسسبد
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 دور الدسؤولٍت المجتمعٍت في تحقٍق التىمٍت الدستدامت
بم الىط  دراست حبلت على أوشطت الدسؤولٍت المجتمعٍت ببلقطبع الشرقً بشركت بترولاٌىس لخ

 (م 4142 –م  4102في الطترة مه ) السىدان -المحدودة
The Role of Corporate Social Responsibility in Achieving Sustainable Development  

A case Study of Corporate Social Responsibility Achieving in the Eastern Sector of 

Petrolines For Crude Oil Ltd – Sudan FOR THE PERIOD 2014 – 2024 AD 

 

 :إعداد

 أبٌه ٌوسف امارٌ الدكتورة/      

Maria Abieh Yousif       Dr. 

 عثمان الحاج الأمٌن إبراهٌم الباحث/

Researcher. Osman Elhaj Alameen Ibraheem   
     

 ـه4114 –م 2025

Abstract: 

    This study aims to explore the role of corporate social responsibility (CSR) as an 

effective tool for achieving sustainable development in local communities, through 

an applied case study of PetroLines Company, which operates in key sectors such 

as health, education, water, and capacity building. The paper analyzes how the 

company’s programs contribute to improving quality of life, enhancing community 

engagement, and aligning development efforts with local priorities. The study 

adopts a descriptive-analytical methodology, based on field data collected through 

surveys and stakeholder interviews in the affected areas. The findings highlight the 

effectiveness of CSR initiatives in supporting the economic, social, and 

environmental dimensions of sustainability, and provide recommendations to 

enhance the efficiency and long-term impact of these initiatives.                               
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 ص:لخستم

تسعى الدراسة إلى استقصاء دور المسإولٌة المجتمعٌة بوصفها أداة فعّالة لتحقٌق التنمٌة المستدامة فً 

كمإسسة من مإسسات قطاع المجتمعات المحلٌة، وذلك من خلبل دراسة تطبٌقٌة على شركة بترولاٌنز 

ودعم  تعلٌم والمٌاه ورفع القدراتالتً تنشط فً عدد من المجالات الحٌوٌة كالصحة والالنفط فً السودان و

تتناول الورقة تحلٌل كٌفٌة  .2024إلى  2014البحث العلمً على مجتمعات القطاع الشرقً فً الفترة من 

مساهمة برامج الشركة فً تحسٌن جودة الحٌاة، وتعزٌز المشاركة المجتمعٌة، ومواءمة جهود التنمٌة مع 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، مستندة و. ع الشرقًفً مناطق القطا أولوٌات السكان المحلٌٌن

. وتخلص إلى عدد من النتابج المصلحة إلى بٌانات مٌدانٌة تم جمعها عبر استبٌانات ولقاءات مع أصحاب

التً توضح مدى فعالٌة المبادرات المجتمعٌة فً دعم أبعاد الاستدامة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌبٌة، 

 .توصٌات لتعزٌز كفاءة واستدامة هذه المبادرات فً المستقبل وتقدّم

 لمقدمة:ا

رنًو  ي اسقراقنانو  القأمنا، لمو   صبح  المسؤولنا الماقمعنا لل ر و   ي العضود ا ينرة محورًا اوٌ

د قمثله من را عا  سوسنا لقحضنق القوازن بنن الأمو الا قصودي والمصولح الااقموعنا والبنئنا. وم  قصوع

القحدنو  القأمونا وقأومي الحواا إلى  را و  مقعددة ا طرا ، برز  المسؤولنا الماقمعنا بوصيتو إطورًا 

 يلا نًو وقأظنمنًو قسعى من يلاله المؤسسو  إلى المسوٌما  ي قأمنا الماقمعو  القي قعمل يمأتو، 

و الا قصودنا القضلندنا أحو القزامو    مل ققضوط  م     ٌدا  القأمنا المسقداما.وقاووز  دوارٌ

و على البعد القطبنضي للمسؤولنا  و ي ٌذا السنوق، ق قس  الدراسا الحولنا  ٌمنقتو من قر نزٌ

الماقمعنا، وذلك من يلال قحلنل قاربا  ر ا بقرولانأز  ي الماقمعو  المحلنا الوا عا على امقداد الضطوع 

برامج الماقمعنا القي قأيذٌو ال ر ا  ي ماولا  ال ر ي. إذ قسعى الدراسا إلى اسق  و  مدى أاوعا ال

و  ي قحسنن الظرو  المعن نا  محورنا، مثل القعلنم والصحا والمنوه ودعم البحث العلمي، و نوس قأثنرٌ

 وقعزنز الاسقضرار الماقمعي.

وئنًو، ينورًا اأقض و  وقأطلق ٌذه الور ا من إنمون راسخ بأن المسؤولنا الماقمعنا لنس  أ وطًو قامنلنًو

ري نرسّخ العلا ا بنن المؤسسا وبنئقتو، ونعزز  رص القأمنا المسقداما المق وملا. ومن  بل ٌي القزام اوٌ
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قسقأد إلى مأظور قأموي نعند ٌأو، قسعى الدراسا إلى قضدنم  را ة قحلنلنا معمّضا قأطلق من معطنو  منداأنا و 

 ا.المسؤولنا الماقمعنا يمن مأظوما القأمنا الوطأن وعموي

 مشكمة الدراسة:

رغم القوس  الملحوظ  ي قبأي برامج المسؤولنا الماقمعنا من ِ بل ال ر و  العوملا  ي الضطوعو  

و اليعلي على القأمنا  الحنونا، لا قزال ٌأوك  اوة بنن القصورا  الأظرنا للمسؤولنا الماقمعنا وبنن  ثرٌ

ى القزام ٌذه ال ر و  بقحضنق قأثنر ملموس المسقداما  ي البنئو  المحلنا. وقمطرح قسوؤلا  حول مد

ومسقدام، ومدى موا ما قديلاقتو م  الحواو  اليعلنا للماقمعو  المسقتد ا، يوصا  ي المأوطق القي 

 قسقين  مأ ءقتو وققحمل قبعو  واودٌو البنئي والااقموعي.

المسؤولنا الماقمعنا القي  و ي ٌذا الإطور، ققمثل م  لا الدراسا  ي السعي إلى قحلنل مدى  وعلنا برامج

قأيذٌو  ر ا بقرولانأز، ومدى مسوٌمقتو  ي قحضنق  ٌدا  القأمنا المسقداما  ي الماقمعو  المحلنا الوا عا 

 يمن أطوق عملنوقتو.

 أهمية الدراسة:

قأب   ٌمنا ٌذه الدراسا من الدور المقأومي الذي قلعبه المسؤولنا الماقمعنا   رنك اسقراقناي  ي 

القأمنا المسقداما، يوصا  ي ظل القحدنو  البنئنا والااقموعنا القي قوااه الماقمعو  المحلنا. إذ قحضنق 

 قمعد  ر ا بقرولانأز أموذاًو عملنًو نمم ن من يلاله دراسا  ثر البرامج الماقمعنا على قحسنن اودة الحنوة

ٝػ٠ِ آزلاك اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ثبُوطبع  ٝرؼي٣ي اُزٌبكَ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫هزظبك١ ك٢ أُ٘بؽن أُؾ٤طخ ثٔ٘شآرٜب

 اُشوه٢.

قسوٌم الدراسا  ي سدّ  اوة معر نا ققعلق بمدى  عولنا قطبنق المسؤولنا الماقمعنا  ي الوا   

العملي، وقضدم رؤى وايحا حول  ن  نم ن لل ر و  العوملا  ي  طوع الأيط  ن قلع  دورًا   ثر  وعلنا 

 .محنطا بتو، بعندًا عن ا أ طا القضلندنا ذا  ا ثر المؤ  واسقداما  ي قأمنا الماقمعو  ال
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 مو ق قس  الدراسا  ٌمنقتو من  وأتو قزود صأوع الضرار  ي ال ر ا والمؤسسو  الم وبتا بهطور 

علمي مق ومل نم أتم من قضننم براماتم وقحسنأتو بمو نيمن قحضنق الاسقداما القأمونا، وندعم سنوسو  

 ي قراعي مصولح الماقمعو  و ولونوقتو الحضنضنا.القأمنا المحلنا الق

 أْذاف انذراسخ:

 :قتد  ٌذه الدراسا إلى

و  ي قحضنق القأمنا المسقداما  ي الماقمعو  المحلنا -  .قحلنل ميتوم المسؤولنا الماقمعنا لل ر و  ودورٌ

ر   والقعلنم والمنوه و رصد وقضننم المبودرا  الماقمعنا القي قأيذٌو  ر ا بقرولانأز  ي ماولا  الصحا  -

 نوس  ثر برامج المسؤولنا الماقمعنا ل ر ا بقرولانأز على  بعود القأمنا الضدرا  ودعم البحث العلمي و 

 الضطوع.المسقداما: الا قصودنا، الااقموعنا، والبنئنا،  ي الماقمعو  الوا عا على 

 فرضية الدراسة:

ؤولنا الماقمعنا القي قأيذٌو  ر ا بقرولانأز ليوم الأيط قواد علا ا ذا  دلالا إحصوئنا بنن برامج المس -

 المحدودة، وبنن قحضنق مقطلبو  القأمنا المسقداما  ي الماقمعو  المحلنا الوا عا يمن أطوق عمل ال ر ا

 بولضطوع ال ر ي.

 منهجية الدراسة:

بنوأو  من عنأا اعقمد  الدراسا على المأتج الوصيي القحلنلي، واسقيدم   داة الاسقبنون لام  ال

 بقرولانأز.ب ر ا  ننموظيالو  امن الماقمعو  المسقتد ا بيدمو  المسؤولنا الماقمعنمسقيند  78م وأا من 

 و د قم قصمنم اسقمورة اسقضصو  لضنوس  رينا الدراسا ا قمل  على محورنن ٌمو:

    ضرة.02ن من م   ضرة، ومالقأمنا الااقموعنا : وقق و 55مالمسؤولنا الماقمعنا : وقق ون من م 
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 الدراسات السابقة:

عد مرااعا الدراسو  السوبضا يطوة  سوسنا ليتم الإطور ا  ودنمي والممورسو  العملنا المقعلضا قم 

  ي السنو و  الميقليا.وعلا وقتو بولقأمنا المسقداما بولمسؤولنا الماقمعنا 

 الدراسا ا ولي: 

و على القأمنا الب رنا: عأوان الدراسا: "المسؤو (2021)  وطما الحمودي لنا الماقمعنا لل ر و  اليلنانا و ثرٌ

  لنا الإدارة والا قصود. –الاتا: اومعا الإمورا  " دراسا حولا  ي دولا الإمورا  العربنا المقحدة

 أهداف الدراسة:

 قحلنل مدى قبأي ال ر و  ال برى  ي الإمورا  لبرامج المسؤولنا الماقمعنا. -

 مبودرا  على مؤ را  القأمنا الب رنا مالصحا، القعلنم، الديل . نوس  ثر قلك ال -

قضننم العلا ا بنن مسقوى الأيج المؤسسي  ي برامج المسؤولنا الماقمعنا وأقوئج القأمنا الماقمعنا.  -

  المسقداما.

 المنهجية:

 02أا  مل  اسقيدم  البوحثا المأتج الوصيي القحلنلي قم ام  البنوأو  من قضورنر مأ ورة، واسقبو

  ر ا  برى م ي  طوعو  الأيط، الاقصولا ، البأوك .

  مو قم قحلنل مؤ را  القأمنا الب رنا  ي المأوطق القي قض   نتو مضرا  ٌذه ال ر و .

 أبرز النتائج:

. واود وعي عولٍ لدى ال ر و  الإموراقنا بأٌمنا المسؤولنا الماقمعنا، ل أه لا نزال مواتًو غولبًو أحو 5

 رة العوما والعلا و  العوما.الصو 

. غنو  الق ومل الاسقراقناي بنن برامج و ٌدا  المسؤولنا الماقمعنا والقأمنا الوطأنا، يصوصًو  ي 0

 ماولا  القعلنم والقوظن .
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 قمعد اسقثأوً ، حنث قربط المسؤولنا الماقمعنا –مثل اقصولا  و دأوك ومواأئ دبي  –بعض ال ر و   .3

 مؤسسي و نوس ا ثر.بمؤ را  ا دا  ال

 تحميل:

بعندًا عن اليطو  الأظري، وقر ز على الربط م    الدراسا قع س أضلا أوعنا  ي قحلنل المسؤولنا الماقمعنا

و مو  د نؤدي إلى اأحنوز  ي الضنوس.  مؤ را  القأمنا ل أتو قعقمد على بنوأو  ذاقنا  دمقتو ال ر و ، وٌ

 دعم اليئو  الت ا . و  العمنق ممثل قعزنز التونا الوطأنالم ققأوول ا ثر الثضو ي والااقموعي 

 أهم التوصيات: 

 يرورة قطونر أظوم وطأي موحّد لقضننم المسؤولنا الماقمعنا و ق معوننر القأمنا المسقداما.

  :اُضب٤ٗخاُلهاٍخ 

 ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓشبه٣غاُؼ٘ٞإ: "أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ٝأصوٛب ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح ك٢ أُلٕ اُؼوث٤خ: كهاٍخ 

CSR ٤ًِخ اُؼِّٞ  –اُغٜخ: عبٓؼخ اُوبٛوح  -اُجبؽش: ك. ٣ٍٞق ػجل الله اُظب١ٝ -"ك٢ ٓل٣٘خ اُوبٛوح

 ّ(2021)٣ٍٞق، . ا٫عزٔبػ٤خ

 2021اَُ٘خ: 

 :يٕضٕع انذراسخ

رؾ٤َِ كٝه أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح ك٢ أُلٕ اُؼوث٤خ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُشبه٣غ 

 .٣٘خ اُوبٛوح ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُوكبٙ ا٫عزٔبػ٢ ٝ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخأُغزٔؼ٤خ ك٢ ٓل

 :أْذاف انذراسخ

 .كهاٍخ أصو أُجبكهاد أُغزٔؼ٤خ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُج٤ئخ اُؾؼو٣خ ٝعٞكح اُؾ٤بح ك٢ أُلٕ

 .ػ٠ِ اُوكب٤ٛخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ ف٬ٍ ٓشبه٣غ ٓزؼِوخ ثبُزؼ٤ِْ، اُظؾخ، ٝاُ٘وَ CSR رو٤٤ْ رؤص٤و

ٝأصو مُي ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُظوٝف  CSR َ اُشوًبد ٓغ اؽز٤بعبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ اؽبهه٤بً ٓلٟ رلبػ

 .اُؾ٤بر٤خ

 :انًُٓجٛخ

ا٠ُ  2015ٗلنرٜب شوًبد ٓز٘ٞػخ ك٢ ٓل٣٘خ اُوبٛوح ف٬ٍ اُلزوح ٖٓ  CSR ٓشوٝع 20كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ شِٔذ 

2020. 
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ل٣٘خ ُزو٤٤ْ أصو ٛنٙ أُجبكهاد ػ٠ِ ٓٞاؽٖ ٖٓ ٌٍبٕ أُ 500رْ اٍزقلاّ اٍزج٤بٗبد ٝٓوبث٬د ٓغ أًضو ٖٓ 

 .ؽ٤برْٜ

 .ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح CSR رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ ُو٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓشبه٣غ

 :أثزس انُزبئج

أُجبكهاد أُغزٔؼ٤خ اُز٢ هًيد ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُج٤ئخ اُؾؼو٣خ ٓضَ ٓشبه٣غ اُؾلائن اُؼبٓخ ٝ اُطوم . 1

 .ك٢ رؾ٤َٖ اُوكبٙ ا٫عزٔبػ٢ٍبٛٔذ ثشٌَ ًج٤و 

اُز٢ رزؼِن ثزٞك٤و كوص اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت أكد ا٠ُ رؾ٤َٖ ٜٓبهاد اٌَُبٕ ٝكزؼ كوص  CSR ثوآظ. 2

 .ػَٔ عل٣لح

أُجبكهاد اُز٢ اٍزٜلكذ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ فلٓبد اُ٘وَ اُؼبٓخ ًبٕ ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ػ٠ِ ى٣بكح  .3

 .اُوؿجخ ك٢ اُؼ٤ش ك٢ اُوبٛوح

 :َ ْٜٓرؾ٤ِ

رش٤و اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رِؼت كٝهًا ٓؾٞه٣بً ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح ك٢ أُلٕ 

 .اُؼوث٤خ ٖٓ ف٬ٍ أُشبه٣غ أُزٌبِٓخ اُز٢ روًي ػ٠ِ ٓقزِق عٞاٗت اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ

بٕ اٍزلآخ رِي هؿْ مُي، ٣ظُٜو اُجؾش إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبص ُؼٔ

 .أُجبكهاد ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ

 :انزٕطٛبد

 .ٗؾٞ رؾ٤َٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝأُلٕ اُؾؼو٣خ CSR رشغ٤غ اُشوًبد اٌُجوٟ ػ٠ِ رٞع٤ٚ عيء ٖٓ ثوآظ

اٗشبء شواًبد اٍزوار٤غ٤خ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبص ُز٘ل٤ن ٓجبكهاد َٓزلآخ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح 

 .ك٢ أُلٕ

 .٤ي ػ٠ِ ٓشبهًخ أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ ك٢ رقط٤ؾ ٝر٘ل٤ن أُشبه٣غ أُغزٔؼ٤خ ُزؾو٤ن اُزؤص٤و ا٧ٓضَاُزوً

 :خبُضاُلهاٍخ اُض

اُؼ٘ٞإ: "أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ُِشوًبد ٝأصوٛب ػ٠ِ اُج٤ئخ ك٢ كٍٝ ٓغٌِ اُزؼبٕٝ اُق٤ِغ٢: كهاٍخ رطج٤و٤خ 

اُغٜخ: عبٓؼخ  -ُجبؽش: ك. ٍؼ٤ل ثٖ ؽ٤َٖ اُوؾطب٢ٗا -"ػ٠ِ اُشوًبد اٌُجوٟ ك٢ ا٩ٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح

 2021اَُ٘خ:  -٤ًِخ اكاهح ا٧ػٔبٍ –اُشبههخ 

 :يٕضٕع انذراسخ

رؾ٤َِ رؤص٤و رطج٤ن أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ك٢ اُوطبع اُقبص ػ٠ِ ا٫ٍزلآخ اُج٤ئ٤خ ك٢ كٍٝ اُق٤ِظ، ٓغ اُزو٤ًي 

 .ػ٠ِ ا٩ٓبهاد ًٔضبٍ رطج٤و٢
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 :أْذاف انذراسخ

اُج٤ئ٤خ ك٢ اُشوًبد اٌُجوٟ ا٩ٓبهار٤خ )ٓضَ شوًخ ا٩ٓبهاد ٬ُرظب٫د، أثٞظج٢  CSR ٤وبدكهاٍخ رطج

 .اُٞؽ٤٘خ ُِطبهخ(

 .ه٤بً أصو ٛنٙ أُجبكهاد ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُج٤ئخ ٝرو٤َِ اُزِٞس ك٢ أُلٕ اٌُجوٟ

 .رو٤٤ْ ٝػ٢ اُشوًبد ثَٔئ٤ُٝبرٜب اُج٤ئ٤خ ك٢ ظَ ا٤َُبٍبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أُ٘طوخ

 :ٛخانًُٓج

 .شوًخ 20َٓئٍٝ ك٢  100كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٓغ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ػجو اٍزج٤بٗبد ٝىػذ ػ٠ِ 

 .(ISO 14001 ٓضَ) رؾ٤َِ روبه٣و اٍزلآخ اُشوًبد ٝه٤بً ا٩ٗغبىاد اُج٤ئ٤خ ٝكوبً ُِٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ

 .ٓوبث٬د ٓغ فجواء ك٢ اُج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

 :أثزس انُزبئج

وح ك٢ ا٩ٓبهاد، ٓضَ ٓغٔٞػخ ارظب٫د، هل أكفِذ ٓٔبهٍبد ث٤ئ٤خ ٓجزٌوح )ٓضَ اػبكح شوًبد ًج٤. 1

 .اُزل٣ٝو، اُطبهخ أُزغلكح(

اُج٤ئ٢ ث٤ٖ اُشوًبد، ؽ٤ش روًي ثؼؼٜب ػ٠ِ اُز٣َٞن أًضو ٖٓ ا٧صو  CSR ا٫ إٔ ٛ٘بى رلبٝربً ك٢ رطج٤ن. 2

 .اُج٤ئ٢ اُلؼ٢ِ

رؾَ٘بً ك٢ ًلبءح اٍز٬ٜى اُطبهخ ٝرو٤َِ ا٫ٗجؼبصبد، ٓٔب  ثشٌَ ؽو٤و٢ شٜلد CSR اُشوًبد اُز٢ ؽجوذ. 3

 .ٍبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

 :رحهٛم يٓى

 .اُن١ ٣ٜلف كوؾ ا٠ُ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُؼبٓخ ُِشوًخ CSR اُج٤ئ٢ اُؾو٤و٢ ٝ CSR كهاٍخ رجوى اُلوم ث٤ٖ

ُشوًبد ػ٠ِ رج٢٘ ٓٔبهٍبد ث٤ئ٤خ كؼبُخ ٣ش٤و اُجبؽش ا٠ُ أ٤ٔٛخ ا٩ؽبه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزشو٣ؼ٢ اُن١ ٣ؾلي ا

 .٤ٌُٝ كوؾ ا٫ٍزغبثخ ُؼـٞؽ اَُٞم

 :انزٕطٛبد

 .ػوٝهح اشواى اُؾٌٞٓبد ك٢ ٝػغ ٓؼب٤٣و ث٤ئ٤خ ِٓيٓخ رؾُلي اُوطبع اُقبص ػ٠ِ رج٢٘ ٓٔبهٍبد َٓزلآخ

 .ُج٤ئخرشغ٤غ اُشوًبد ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘ظ٤لخ ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُوثؾ٤خ ٝؽٔب٣خ ا

 .رط٣ٞو شواًبد ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبص ُزؾو٤ن أٛلاف ا٫ٍزلآخ اُج٤ئ٤خ

 :الإطبر انُظز٘ نهذراسخ

 أٔلاً: انًسؤٔنٛخ انًجزًؼٛخ

 :رؼزٚف انًسؤٔنٛخ انًجزًؼٛخ

٤ُٝخ ثلأ ا٫ٛزٔبّ ثبَُٔئٝهل ُْ ٣ٌٖ ٓلّٜٞ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ٓؼوٝكبً ٫ٝ ٓزلا٫ًٝ ؽز٠ ثلا٣خ اُووٕ اُؼشو٣ٖ 

ا٫عزٔبػ٤خ ُِشوًبد ك٢ اُووٕ اُزبٍغ ػشو، ؽ٤ٖ ٝاعٜذ اُشوًبد ػـٞؽبً ُزو٤َِ آصبهٛب اَُِج٤خ ػ٠ِ 
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هؿْ إٔ ٛنٙ أُلب٤ْٛ ًبٗذ ٓؾٞه٣خ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ خ ٝأُغزٔغ ٓضَ رِٞس اُج٤ئخ ٝظوٝف اُؼَٔ ا٤َُئ

 رِي اُلزوح.ب ك٢ اٌُجوٟ، ا٫ إٔ اُزو٤ًي ػ٠ِ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ًبٕ ػئ٬ً٤ َٗج٤ً 

ٛنا اٌُزبة ٣ؼُل ٖٓ أٝائَ  ."أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُوعَ ا٧ػٔبٍ"، ٗشو ٛبٝهك ث٣ٖٞ ًزبثٚ 1953 اُؼبّ ك٢ٝ

 ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ اٛزٔبٓباٌُزت اُز٢ رطوهذ ا٠ُ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ثطو٣وخ أًبك٤ٔ٣خ، ؽ٤ش ُو٠ أُلّٜٞ 

٤و اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلصٚ أُئٍَخ ك٢ ٓؾ٤طٜب اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ٖٓ ٗظواً ُِزؤص ا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝأُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ

٤ش كػب اُشوًبد ا٠ُ رؾَٔ َٓئ٤ُٝبرٜب رغبٙ أُغزٔغ ٝٓغ ؽ ف٬ٍ اُزؤص٤و ك٢ ٍِٞى ٓقزِق أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب

، ٝك٢ أػوبة اُؾوة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ، رطٞهد ٗظو٣خ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ثشٌَ ٫كذ، صْ 1947ؽٍِٞ ػبّ 

؛ ٝٝػغ رظ٤٘لٚ اُقبص Carrolٛنٙ اُ٘ظو٣خ ك٢ اُزطٞه ثشٌَ ٓؼطوك ا٠ُ إٔ عبء اُؼبُْ ٝاُجبؽش أفند 

 .ا٫عزٔبػ٤خ َُِٔئ٤ُٝخ Carrollٝاُن١ ػُوف، ك٤ٔب ثؼل ك٢ ا٧كث٤بد اُ٘ظو٣خ، ثـ ٛوّ 

 ؛ ا٠ُ إٔ اُ٘غبػ ك٢ اُؼَٔ ٣َزِيّ ا٣غبك ػ٬هخ ٝص٤وخ ث٤ٖ ٓزطِجبد أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خCarroll ٣ٝنٛت

اُؼَٔ، ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ؛ كٌَ ٖٓ أُغزٔغ ٝٓئٍَبد اُؼَٔ  ٝاؽز٤بعبدٝاُزغبه٣خ، ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝٓزطِجبد 

 .أُقزِلخ ٣زٞهغ ٖٓ ا٥فو كٝهًا ٓؼ٤٘بً، ٣ٝزؼ٤ٖ ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘ٔب أكاء كٝهٙ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٓظِؾخ اُطوك٤ٖ

  :ٖٓ اُووٕ اَُبثن اَُز٤٘٤بد ٝاَُجؼ٤٘٤بد

رؾ٫ًٞ ك٢ اكهاًٜب َُِٔئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ ريا٣ل اُغٜٞك اُز٢ ك٢ ٛنٙ اُلزوح، شٜلد اُشوًبد 

ظٜود اُؼل٣ل ٖٓ أُجبكهاد اُز٢ هًيد ػ٠ِ ؽوٞم ؽجذ  رٜلف ا٠ُ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝرؾ٤َٖ ؽ٤بح اُؼب٤ِٖٓ

ًبٗذ رٞاعٚ ػـٞؽبً ٓزيا٣لح ٗز٤غخ طؼٞك ، ٝٗغل إٔ اُشوًبد ك٢ رِي اُلزوح ا٩َٗبٕ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ

اُؾوًبد اُؾوٞه٤خ، ٝاُٞػ٢ اُج٤ئ٢، ٝأُطبُت ا٫عزٔبػ٤خ أُز٘ب٤ٓخ. ٝعبءد ٛنٙ اُلزوح ك٢ ظَ رٍٞغ 

ا٫هزظبك اُظ٘بػ٢، ٝرظبػل ا٫ؽزغبعبد ػل اُز٤٤ٔي اُؼ٘ظو١ ٝؽوة ك٤ز٘بّ، ٓٔب ىاك ٖٓ اُزٞهؼبد رغبٙ 

 .اُشوًبد ُِو٤بّ ثؤكٝاه رزغبٝى اُوثؼ

 :21انمزٌ انـ

 :انزحٕل انجْٕز٘ نهًفٕٓو

اُزؾٍٞ ٖٓ اُق٤به ا٧ف٬ه٢ ا٠ُ ػجو ٓغ ثلا٣خ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ، رطٞه ٓلّٜٞ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ 

أطجؼ ٓلّٜٞ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ عيءًا ٖٓ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُؼبٓخ ُِشوًبد ؽ٤ش  ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُئ٤ٍَخ

 .اٌُجوٟ

ٖٓ عبٗت اُشوًبد ٝأُئٍَبد رغبٙ أُغزٔغ  أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ٢ٛ اُزياّ ؽٞػ٢ ٝأف٬ه٢ٝثنُي رؼُل 

اُن١ رؼَٔ ك٤ٚ، ثؾ٤ش رَؼ٠ ا٠ُ رول٣ْ َٓبٛٔبد ا٣غبث٤خ رَُْٜ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، 

ب أط٬ً٤ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح  ًٌ ٝرزغبٝى ثنُي ؿب٣زٜب ا٧ٍب٤ٍخ أُزٔضِخ ك٢ رؾو٤ن اُوثؼ، ُزٌٕٞ شو٣

 .ُِٔغزٔؼبد أُؾ٤ِخ
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 :ثؼبد انًسؤٔنٛخ انًجزًؼٛخأ

اُجؼل ا٫هزظبك١: أَُبٛٔخ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أُؼ٤شخ ٖٓ ف٬ٍ فِن كوص ػَٔ، ٝكػْ ا٧ٗشطخ 

 .ا٫هزظبك٣خ أُؾ٤ِخ، ٝأُشبهًخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبك٣خ

ُجشو٣خ، ثٔب اُجؼل ا٫عزٔبػ٢: رول٣ْ اُلػْ أُجبشو ك٢ ٓغب٫د اُزؼ٤ِْ، اُظؾخ، ا٤ُٔبٙ، اُضوبكخ، ٝهكغ اُولهاد ا

 .٣ئك١ ا٠ُ رؼي٣ي هكبٙ أُغزٔغ ٝرو٣ٞخ ا٤َُ٘ظ ا٫عزٔبػ٢

اُجؼل اُج٤ئ٢: ا٫ُزياّ ثبُٔٔبهٍبد اُز٢ روَِ ٖٓ ا٧ػواه اُج٤ئ٤خ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ، ٝاُؾل ٖٓ 

 .اُزِٞس

 .ٝاُؼَٔ ثشلبك٤خ ٝٗياٛخ اُجؼل ا٧ف٬ه٢ ٝا٩َٗب٢ٗ: ا٫ُزياّ ثو٤ْ اُؼلاُخ ٝأَُبٝاح، ٝاؽزواّ ؽوٞم ا٩َٗبٕ،

 :يجبلاد انًسؤٔنٛخ انًجزًؼٛخ نشزكخ ثززٔلاُٚش

ٓجبكهاد ٖٓ ف٬ٍ ٝاُز٢ رغَل  رُ٘لن شوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي اُؼل٣ل ٖٓ أُجبكهاد ػٖٔ َٓئ٤ُٝزٜب أُغزٔؼ٤خ

ٖٓ أٛلف ثوآغٜب اُز٢ روًي ػ٠ِ اُظؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝا٤ُٔبٙ ٝهكغ اُولهاد ٝكػْ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ثٔب ٣ؼيى 

 .ز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ اُٞاهؼخ ػ٠ِ آزلاك فطٞؽ ا٧ٗبث٤ت ٝٓؾ٤ؾ ٓ٘شآرٜباُ

ش٢ٌِ، ثَ ٢ٛ ٜٗظ أٝ  ٣زؼؼ ٓٔب ٍجن إٔ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ُشوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي ٤َُذ ٓغوك اُزياّ هب٢ٗٞٗ

ثبً ػ٠ِ ا٧ثؼبك ٓزٌبَٓ ٣َْٜ ك٢ كػْ عٜٞك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٖٓ ف٬ٍ ثوآظ ٝٓشوٝػبد ر٘ؼٌٌ ا٣غب

 .ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٓٔب ٣وٍـ ٌٓبٗخ اُشوًخ ًشو٣ي هئ٤ٌ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ أُؾ٢ِ

دٔر انًسؤٔنٛخ انًجزًؼٛخ ثشزكخ ثززٔلاُٚش نخبو انُفظ انًحذٔدح فٙ رحمٛك انزًُٛخ انًسزذايخ ثبنمطبع 

 :و 2024 – 2014انشزلٙ فٙ انفززح يٍ 

شوًخ ٝؽ٤٘خ هائلح ك٢  ٢ٛ (Petrolines for Crude Oil Ltd)اُ٘لؾ أُؾلٝكح  شوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي ُقبّ

ٓغبٍ اُ٘لؾ ٝاُـبى ٝرٔضَ آزلاكا ُِقجوح اُزوا٤ًٔخ ك٢ ٓغبٍ ٛ٘لٍخ ٝرشـ٤َ فطٞؽ ا٧ٗبث٤ت ٓ٘ن رؤ٤ٌٍ 

كإ ّ ٤ًٔ٘بء 2014َُِٞشوًخ ا٤َُ٘ اٌُجوٟ ُؼ٤ِٔبد اُجزوٍٝ ٝرؤٍَذ شوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي ك٢ ٍجزٔجو ٖٓ اُؼبّ 

ثٞطخ ثطٍٞ  28ُزشـ٤َ أؽٍٞ فؾ أٗبث٤ت ك٢ أكو٣و٤ب ٖٓ ٓ٘بؽن ٛغ٤ِظ ا٢ُ ٓو٢ٍ ثشبئو ثجٞهرَٞكإ 

٢ٛٝ اؽلٟ اُشوًبد اَُٞكا٤ٗخ اُوائلح ك٢ ٓغبٍ ٗوَ اُ٘لؾ اُقبّ ٝاكاهرٚ. رؤٍَذ اُشوًخ ك٢  ًْ، 1504

٤َ ػ٤ِٔبد رظل٣و اُ٘لؾ ٝهل اؽبه رط٣ٞو هطبع اُ٘لؾ اَُٞكا٢ٗ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِ٘وَ ٝرَٜ

رشـ٤َ ٗظبّ اُ٘وَ ٖٓ شوًخ ا٤َُ٘ اٌُجوٟ ُؼ٤ِٔبد  2014رَِٔذ شوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي ك٢ ا٧ٍٝ ٖٓ ٍجزٔجو 

اُشوًخ  اَُٞكإ ٝرزؾٌْأُورجطخ ثٚ ك٢  ٝأُواكناُجزوٍٝ ٝ مُي ًؤٍٝ ٓشـَ ٝؽ٢٘ ُقؾ أٗبث٤ت اُ٘لؾ اُقبّ 

ٖٓ ٓوًي رؾٌْ هئ٤ٌ  َٓزقلٓخ ٗظبٓبً ٓزٌب٬ٓ ُشجٌخ ػٖ ثؼل ك٢ ٗظبّ اُ٘وَ ػٖ ؽو٣ن ٗظبّ اٌٍبكا 

ارظب٫د هه٤ٔخ ػب٤ُخ اَُوػخ ُوثؾ أُؾطخ اُجؾو٣خ ك٢ ثٞهرَٞكإ ٝ أُٞاهغ أُقزِلخ ثبُظٞد ٝاُج٤بٗبد، 
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ٝرؼَٔ اُشوًخ رؾذ اشواف ٝىاهح اُطبهخ ٝاُ٘لؾ اَُٞكا٤ٗخ ٝرَبْٛ ك٢ كػْ ا٫هزظبك اُٞؽ٢٘ ٖٓ ف٬ٍ 

 1.أُظبك٢ أُؾ٤ِخأٝ  ؾ ٖٓ ٓٞاهغ ا٩ٗزبط ا٠ُ ٓٞاٗئ اُزظل٣ورٞك٤و فلٓبد ٗوَ اُ٘ل

 انمطبع انشزلٙ ثبنشزكخ: حذٔد

ك٢ ٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘ ػ٠ِ ٜٗو ػطجوح ٣ٔزل اُوطبع اُشوه٢ ٖٓ ٓ٘بؽن ػطجوح ٝٓب ؽُٜٞب ٖٓ أُ٘بؽن اُٞاهؼخ 

٤ًِٞٓزو  510ٍٞ ٣جِؾ ٓو٢ٍ ثشبئو ُزظل٣و فبّ اُ٘لؾ اُٞاهغ ك٢ ٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو ثجٞهرَٞكإ ثط ؽز٠

( ث٤ٜب 6( ثبُٜٞك١ ٝههْ )٣ٝ5ٔزل اُقؾ اُ٘بهَ ػ٠ِ ؽٍٞ أَُبكخ ٝرٞعل ثبُوطبع ٓ٘شآد ٓؾطزب اُؼـ ههْ )

ثٞهرَٞكإ. ٣ٌَٖٝ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاؽ٤ٖ٘ ػ٠ِ آزلاك اُقؾ اُ٘بهَ ثٔل٣٘خ ( ُزظل٣و اُ٘لؾ 1ٝٓو٢ٍ ثشبئو )

ٝعج٤ذ ٍٝٞاًٖ ٝثٞهرَٞكإ( ثب٩ػبكخ ُِؼل٣ل ٖٓ  )ػطجوح ٝثوثو ٤ٛٝب ٌٍٝ٘بد: ُِ٘لؾ ك٢ أُلٕ ٓضَ 

ٗل٤ِٔذ ٝاٍٞد ٗلٌِب ٝاُوشب٣لح ٝاٝرٞ ثبروا ٝهو٣خ ٬ًٗب٤٣ت ٝٛٞش٤و١ ٝ: اُوو١ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٓضَ

 10ٝرٜٔجٞى  ٝأٝرٞ ٝثبروا ٝكوً ٝا٣وثب ٝطٔذ ٝاه٣ًٞت ٝثوا٤ٓٞ ٝاٝه٤ٛت ٝثوا٤ٍذ ٝر٤ْٜٔ ٤ًِٝٞ

ٝشل٣بة ٝرِغو٣ت ٣ٝٞر٤ت ٝفٞهػوة َٝٓٔبه ٍٝول٣ذ ٝاُيٛز٤ت ٝاُوٝعَ ٝاُِز٤ذ ًٝبً ٝا٣ٜ٘ب ٝاُو٢٘ 

ٝأٝعو٣ٖ ٝاُلعب٣خ ٝا٤ًٌِٝ ٝاُجق٤زبة ٝاُٞاٝه ٝاُٜٞك١ ٝر٤بد ٝاُلثٞهح ٝاُشٞٗخ ٝاُ٘ق٤ِخ ٤ٍٝلٕٝ ٝؿ٤وٛب 

 ٖٓ اُوو١ ٝأُ٘بؽن ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ.

 ٠ُ ص٬س ٝؽلاد ٢ٛ: ػَٔ هَْ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ثبُشوًخ ثبُوطبع اُشوه٢ ٓوَْ ا

 ( )اُٜٞكٟ(:5أ٫ُٝ: ٝؽلح ٓؾطخ اُؼـ ههْ )

د أُٜٔخ ٝثٜب ثؼغ آٝرؼزجو ٖٓ أُ٘ش 13ٝاُز٠ روغ ك٠ ٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘ ٖٓ ر٤بد ا٠ُ أٝعو٣ٖ ٝاُجِق 

 ػطجوح. أُشبه٣غ أُزلوهخ ثب٣٫ُٞخ ٝػ٠ِ ٜٗو

 ( ٤ٛب:6ٝؽلح ٓؾطخ اُؼـ ههْ )  -صب٤ٗبً:

ك٠ ٓؾ٤ِخ ٌٍ٘بد رزْ اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ك٠  ٝر٘ز٢ٜٖٓ َٓٔبه  ٝرجلأا٫ؽٔو ٓؾ٤ِخ ٤ٛب  ٝاُز٠ روغ ك٠ ٣٫ٝخ اُجؾو

 ؽلٝك٣خ. ٓ٘طوخ ٓلافَ ٢ٛٝثؼغ اُقلٓبد اُقبطخ ك٠ ٓغبٍ ا٤ُٔبٙ ثٔؼلٍ اُضِض٤ٖ 

 ( ُزظل٣و اُ٘لؾ:1ٝؽلح ٓو٢ٍ ثشبئو ) -صبُضبً: 

( 1ْ ٓ٘شؤح ٠ٛٝ ٓو٠ٍ ثشبئو )٣ٔزل ٖٓ ٓؾ٤ِخ ٌٍ٘بد ٓوٝهاً ثغج٤ذ ٍٝٞاًٖ ٝثٞهرَٞكإ ٣ٝؼْ أٛ ٝاُن١

 ٣ؼزجو ا٤ُٔ٘بء اُوئ٤ٌ ُزظل٣و اُ٘لؾ ك٢ اَُٞكإ ٝثٚ هئبٍخ اُوطبع اُشوه٢. ٝاُن١
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لسى انًسؤٔنٛخ انًجزًؼٛخ ثؼض انجزايج ٔانًشزٔػبد ٔالأَشطخ انزٙ رى رُفٛذْب ثٕاسطخ 

 :2024-2014فٙ انفززح يٍ  ششزكخ ثززٔلاُٚثبنمطبع انشزلٙ ن

 

 نؼبوا انًشزٔع انًُطمخ

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

 ر٤ِٔن 2000اُي١ أُله٢ٍ ُؼلك 

 ٝر٤ِٔنح

2014 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ٝؽلح ٖٓ ا٩ع٬ً  700ػلك 

 أُله٢ٍ

 

٣ز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٫ٞ

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

 ر٤ِٔن 2000اُي١ أُله٢ٍ ُؼلك 

 ٝر٤ِٔنح

2015 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ٝؽلح ٖٓ ا٩ع٬ً  700ػلك 

 أُله٢ٍ

 

 2016 رش٤٤ل ٓلهٍخ ٍول٣ذ ا٧ٍب٤ٍخ ٓؾ٤ِخ ٤ٛب -٣٫ٝخ اُجؾو ا٧عٔو

اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘  ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

 ر٤ِٔن 2000اُي١ أُله٢ٍ ُؼلك 

 ٝر٤ِٔنح

 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ٝؽلح ٖٓ ا٩ع٬ً  700ػلك 

 أُله٢ٍ

 

ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٢ُ ٜٗو ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ 

 ػطجوح

ظؾ٤خ ٝكػْ أُواًي أك٣ٝخ اُوٞاكَ اُ

 اُظؾ٤خ ثب٧ك٣ٝخ

 

ٓل٣٘خ اُلآو ث٣٫ٞخ ٜٗو ا٤َُ٘ ٝٓل٣٘خ عج٤ذ ث٣٫ٞخ اُجؾو 

 ا٫ؽٔو

ٓزلهة ك٢ ٓغبٍ  120رله٣ت ػلك 

 ا٩ٍؼبكبد ا٤ُٝ٧خ

 

  ( عٞا400ٍكػْ اُق١ٝ٬ ثبُنهح ) ف١ٝ٬ اُوطبع اُشوه٢ أُٔزلح ث٤ٖ ثٞهرَٞكإ ٝػطجوح

ٝاك١ خ عبٓؼ -اُجؾش اُؼ٢ِٔ كػْ  ٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘  -ػطجوح 

 ا٤َُ٘

 

 2017 ٓلهٍخ عج٤ذ ا٧ٍب٤ٍخرش٤٤ل   ٌٍ٘بد ٓؾ٤ِخ٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو 

كػْ اُجؾش اُؼ٢ِٔ عبٓؼخ اُجؾو  ٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو -ثٞهرَٞكإ

 ا٧ؽٔو

 

كػْ اُجؾش اُؼ٢ِٔ عبٓؼخ اُش٤ـ  ٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘ -ثوثو

 اُجله١

 

 200ُؼلك  رله٣ت ا٧ٍؼبكبد ا٤ُٝ٧خ ٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو - عج٤ذ -٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘ -اُلآو 

 ٓزلهة

 

ٜٗو  ا٠ُػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو 

 ػطجوح

كػْ أُواًي اُظؾ٤خ ثبُٔؼلاد 

 اُطج٤خ

 

ٜٗو  ا٠ُػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو 

 ػطجوح

اُوٞاكَ اُطج٤خ ٝكػْ أُواًي 

 اُظؾ٤خ ثب٧ك٣ٝخ 

 

ٜٗو  ا٢ِ٠ُ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ػ

 ػطجوح

  عٞاٍ 400كػْ اُق١ٝ٬ ثبُنهح 

ٜٗو  ا٠ُػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو 

 ػطجوح

ٗبك١  6أٗل٣خ ٓشبٛلح ُِشجبة ػلك 

 ٓشبٛلح

 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ر٤ِٔن  2000ُؼلك  اُي١ أُله٢ٍ

 ٝر٤ِٔنح
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ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ٝؽلح ٖٓ ا٩ع٬ً  700ػلك 

 أُله٢ٍ

 

 2018 رش٤٤ل ٓوًي طؾ٢ ٗل٤ِٔذ ٓؾ٤ِخ ٍٞاًٖ -٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو

  رش٤٤ل ٓوًي طؾ٢ اُؼٞر٤ت ٓؾ٤ِخ ش٘ل١ - ٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘

٣٫ٞخ ٜٗو ا٤َُ٘ ٝٓل٣٘خ عج٤ذ ث٣٫ٞخ اُجؾو ٓل٣٘خ اُلآو ث

 ا٫ؽٔو

كٝهاد رله٣ت ٓزلهة  120 

 اٍؼبكبد أ٤ُٝخ ٝرٔو٣غ

 

ٜٗو  ا٠ُػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو 

 ػطجوح

  ٓؼلاد ؽج٤خ ُِٔواًي اُظؾ٤خ

  رش٤٤ل ٓلهٍخ عج٤ذ ا٧ٍب٤ٍخرٌِٔخ  ٓؾ٤ِخ ٌٍ٘بد -٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو

ُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ ا

 ػطجوح

  عٞاٍ 1435كػْ اُق١ٝ٬ ثبُنهح 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

ٝاع٬ً  815اع٬ً ٓله٢ٍ 

 75ًٝوا٢ٍ  60ٌٓزج٢ 

 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

  كػْ ا٧ٗشطخ اُو٣بػ٤خ ٝاُشجبث٤خ 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

ثوٗبٓظ أُواًي اُظؾ٤خ ٝاُوٞاكَ 

 َٓزل٤ل 550هبكِخ ٧ًضو ٖٓ  8اُطج٤خ 

 

  كػْ َٓزشل٢ ػطجوح اُؼ٘ب٣خ أٌُضلخ ٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘ –ػطجوح 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

  هػ٤ٖاُجنٝه أُؾَ٘خ ُِٔيا

كػْ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُغبٓؼخ اُجؾو  ٣٫ٝخ اُجؾو ا٫ؽٔو ثٞهرَٞكإ

 ا٫ؽٔو

 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ر٤ِٔن  2000اُي١ أُله٢ٍ ُؼلك 

 ٝر٤ِٔنح

 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ٝؽلح ٖٓ ا٩ع٬ً  700ػلك 

 أُله٢ٍ

 

 2019 رش٤٤ل ٓلهٍخ أّ ػج٤غ ا٧ٍب٤ٍخ ٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘ ٓؾ٤ِخ اُلآو

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

  هطؼخ 2000اُي١ أُله٢ٍ 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ٝؽلح  180أُله٢ٍ  ا٩ع٬ً

 اع٬ً

 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

  عٞاٍ 500كػْ اُق١ٝ٬ 

ثب٧عٜيح ػطجوح  َٓزشل٠كػْ  ػطجوح -٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٢ٌِ ثبَُٔزشل٠ هَْ اُاُطج٤خ ٝكػْ 

 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

  ُِٔواًي اُظؾ٤خ أُؼلاد اُطج٤خ

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

ِٔواًي اُظؾ٤خ ا٧ك٣ٝخ ُثوٗبٓظ 

هبكِخ ٧ًضو ٖٓ  8ٝاُوٞاكَ اُطج٤خ 

 َٓزل٤ل 550

 

  ثئو ٤ٓبٙ ٓ٘طوخ ًبً ٝرو٤ًت ؽلو ٓؾ٤ِخ ٤ٛب  -ا٧ؽٔو٣٫ٝخ اُجؾو 

ٜو ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٗ كػْ أُياهػ٤ٖ ثبُزوب١ٝ ٝاُجنٝه   
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 أُؾَ٘خ ػطجوح

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

بُٔؼلاد اُو٣بػ٤خ ٝأٗشطخ اُلػْ ث

 اُشجبة 

 

 ٔ٘طوخهٞاهة ط٤ل ُ 6شواء ػلك  ٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو ٓ٘طوخ ٛٞش٤و١

 ٛٞش٤و١

 

اُجؾو خ ؼ٢ِٔ عبٓؼكػْ اُجؾش اُ ٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو -ثٞهرَٞكإ

 ا٧ؽٔو

 

كػْ أُزؼوه٣ٖ ثب٤ٍَُٞ اُجؾو  ٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو -هو٣خ اُوشب٣لح 

 ا٧ؽٔو

 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

 2020 مهح عٞاٍ 500 ثؼلك كػْ اُق١ٝ٬

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ر٤ِٔن  2000ُي١ أُله٢ٍ ُؼلك ا

 ٝر٤ِٔنح

 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ٝؽلح ٖٓ ا٩ع٬ً  700ػلك 

 أُله٢ٍ

 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

   كػْ ا٧ٗشطخ اُو٣بػ٤خ ٝاُشجبث٤خ

ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ر٤ِٔن  2000اُي١ أُله٢ٍ ُؼلك 

 ٝر٤ِٔنح

2021 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ٝؽلح ٖٓ ا٩ع٬ً  700ػلك 

 أُله٢ٍ

 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

  ًي اُظؾ٤خأُؼلاد اُطج٤خ ُِٔوا

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

ثوٗبٓظ ا٧ك٣ٝخ ُِٔواًي اُظؾ٤خ 

هبكِخ ٧ًضو ٖٓ  8ٝاُوٞاكَ اُطج٤خ 

 َٓزل٤ل 550

 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

  عٞاٍ مهح 500كػْ اُق١ٝ٬ ثؼلك 

  ثئو ٤ٓبٙ رِغو٣تٝرو٤ًت ؽلو  ٓؾ٤ِخ ٤ٛب-ا٧ؽٔواُجؾو ٣٫ٝخ 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

   كػْ ا٧ٗشطخ اُو٣بػ٤خ ٝاُشجبث٤خ

كػْ كوهخ ٛٞش٤و١ ُِلٕ٘ٞ ٝاُزواس  ٛٞش٤و١-٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو

 أعٜيح ٌٓجواد طٞد ٤ٍٞٓٝو٢

 

  اٌُوٝٗب  ٝثبء عٜبى كؾض رٞه٣ل  ثٞهرَٞكإ -أُؼَٔ أُوًي١  –٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو 

عبٓؼخ ٝاك١ ا٤َُ٘ اُجؾش اُؼ٢ِٔ كػْ  ػطجوح -٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘ 

ٖٓ شوًخ  ث٘ظبّ اٌُزو٢ٗٝ )٤ٍوكو(

 ٛٞا١ٝ

 

 2022 رش٤٤ل ٓلهٍخ اُؾظب٣ب ا٧ٍب٤ٍخ ٓؾ٤ِخ اُلآو – ٜٗو ا٣٫َٝ٤ُ٘خ 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

  هطؼخ 2000اُي١ أُله٢ٍ 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ٝؽلح  180ا٩ع٬ً أُله٢ٍ 

 اع٬ً
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ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

  عٞاٍ 500كػْ اُق١ٝ٬ 

  10رش٤٤ل ٓلهٍخ ٤ًِٞ  ٓؾ٤ِخ ٤ٛب -ا٧ؽٔواُجؾو ٣٫ٝخ 

  ط٤بٗخ ٓلهٍخ ٛٞش٤و١ ٓؾ٤ِخ ثٞهرَٞكإ –ا٧ؽٔو اُجؾو ٣خ ٫ٝ

ط٤بٗخ ٓؾطخ ٤ٓبٙ ر٤ْٜٔ اُجؾو  ٓؾ٤ِخ ٤ٛب –ا٧ؽٔو ُجؾو ٣٫ٝخ ا

 ا٫ؽٔو

 

ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ 

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

 2023 هطؼخ 2000اُي١ أُله٢ٍ 

٣٫ٞز٢ ٜٗو ا٤َُ٘ ٓلاهً اُوطبع ػ٠ِ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ث

 ٝاُجؾو ا٧ؽٔو

ٝؽلح  180ا٩ع٬ً أُله٢ٍ 

 اع٬ً

 

ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗو 

 ػطجوح

  عٞاٍ 500كػْ اُق١ٝ٬ 

   

 كػْ أُزؼوه٣ٖ ٖٓ ا٤ٍَُٞ و٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔ

 ٝأهثؼبد وؽًٞ ٝاُل٤ؼبٗبد ثٔ٘بؽن

2024 

ش٤٤ل ٓغٔغ ثزو٣٫ٝ٘ي ُغواؽخ ر ثٞهرَٞكإ -٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو

اُؼظبّ ٝأُـ ٝا٧ػظبة ثَٔزشل٢ 

 كه٘خ

 

٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو َٓزشل٢ ا٤ٓ٧و ػضٔبٕ كه٘خ 

 ثٞهرَٞكإ

ٛ٘ل٢ٍ ٝرٞه٣ل أعٜيح ط٤بٗخ ٝرؤ٤َٛ 

ٝٓؼلاد ؽج٤خ َُٔزشل٢ ا٤ٓ٧و 

 ػضٔبٕ كه٘خ

 

ا٤ٓ٧و ػضٔبٕ كه٘خ  ٣٫ٝ٢خ اُجؾو ا٧ؽٔو َٓزشل

 ثٞهرَٞكإ

أٗظٔخ اُج٤بٗبد  رٞه٣ل ٝرو٤ًت

 (دؽٞا٤ٍت، ارظبٍ، ًب٤ٓوا)

 

ثبُق٤بّ ٝا٧ٍوح كػْ ٓواًي ا٣٩ٞاء  ثٞهرَٞكإ -٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو

ثٔؾ٤ِخ ٝؽبكظبد ٝٓجوكاد ا٤ُٔبٙ 

 ثٞهرَٞكإ

 

  رش٤٤ل أٍبً ٓج٢٘ عواؽخ اُوِت  ثٞهرَٞكإ -٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو

و ػ٢ِ ؽٍٞ اُقؾ اُ٘بهَ ُِ٘لؾ ٖٓ ٓو٢ٍ ثشبئو ا٠ُ ٜٗ

 ػطجوح

 عٞاٍ مهح 1000ػلك رٞه٣ل 

 ُِق١ٝ٬

 

 اُطبثن اُؼ١ِٞ ُٔوًي ػ٬طرش٤٤ل  ثٞهرَٞكإ -٣٫ٝخ اُجؾو ا٧ؽٔو

 ا٧ٝهاّ ثجٞهرَٞكإ

 

٣٫ٝخ اُجؾو  -ثٞهرَٞكإ –٣٫ٝخ ٜٗو ا٤َُ٘  -ػطجوح 

 ا٧ؽٔو

  أعٜيح ؽج٤خ َُِٔزشل٤بدرٞه٣ل 
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 انذراسخ:اخزجبر فزضٛخ 
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 انجؼذ الأٔل: الاجزًبػٙ

. رزحًم انشزكخ 1

يسؤٔنٛزٓب رجبِ افزادْب 

ٔأفزاد انًجزًغ ككم ثغض 

انُظز ػٍ اخزلاف 

 رٕجٓبرٓى

42 

82.4% 

9 

17.6% 

- - - 

4.82 .38 

أٔافك  3 96.4%

 حثشذ

. رٕفز انشزكخ انًٛبِ 2

ٔانزػبٚخ انظحٛخ ٔانزؼهٛى 

 ٔانزذرٚت نهًجزًغ

17 

33.3% 

34 

66.7% 

- - - 

4.33 .47 

أٔافك  12 86.6%

 ثشذح

. رؼًم انشزكخ ػهٗ 3

رطجٛك ثزايج انزًُٛخ 

 انًسزذايخ نهًجزًغ

19 

37.3 

32 

62.7% 

- - - 

4.37 .48 

أٔافك  11 87.4%

 ثشذح

. نجزايج انًسؤٔنٛخ 4

ًؼٛخ ثشزكخ انًجز

ثززٔلاُٚش رأصٛز فٙ 

 يُطمزك

46 

90.2% 

5 

9.8% 

- - - 

4.90 .30 

أٔافك  1 98

 ثشذح

. رسبْى انشزكخ أحٛبَبَ 5

ثبنذػى انًبد٘ نحم 

 انًشكلاد الاجزًبػٛخ

27 

52.95 

8 

15.7% 

6 

11.8% 

7 

13.7% 

3 

5.9% 3.96 1.32 

 أٔافك 15 79.2%

 انجؼذ انضبَٙ: الالزظبد٘

ثح . رحمك انشزكخ انز6

الالزظبد٘ ػجز 

انًشزٔػبد لأفزاد 

 انًجزًغ

- 22 

43.1% 

9 

17.6% 

10 

19.6% 

10 

19.6% 
2.84 0.91 

 يحبٚذ 20 56.8%

 ػهٗ. رؼًم انشزكخ 7

رشجٛغ انًجبدراد 

 الالزظبدٚخ فٙ انًجزًغ

22 

43.1% 

7 

13.7% 

12 

23.5% 

7 

13.7% 

3 

5.9% 3.75 1.31 

 أٔافك 16 75%

. رؼًم انشزكخ ػهٗ 8

ػبد رُفٛذ يشزٔ

الاسزمزار فٙ انًُبطك 

 انزٙ رؼًم ثٓب

42 

82.4% 

8 

15.7% 

1 

2% 

- - 

4.80 0.54 

أٔافك  6 96

 ثشذح

. رهزشو انشزكخ 9

ثبنسٛبسبد الالزظبدٚخ 

 انًزجؼخ نذٖ انحكٕيخ

33 

64.7% 

12 

23.5% 

3 

5.9% 

1 

2% 

2 

3.9% 4.43 .98 

أٔافك  10 88.6%

 ثشذح

. رسبْى انشزكخ أحٛبَبَ 10

ظغٛزح فٙ انًشزٔػبد ان

 انزٙ رخذو انًجزًغ

44 

86.3% 

7 

13.7% 

- - - 

4.86 0.53 

أٔافك  2 97.2%

 ثشذح
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 ّ.2025أُظله: اػلاك اُجبؽش ٖٓ ث٤بٗبد اُلهاٍخ، 

 (، ا٩ؽظبء اُٞطل٢ ُؼجبهاد أُؾٞه اُضب٢ٗ: ٬٣2ؽع اُجبؽش ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٝٛنٙ 3. إٔ ع٤ٔغ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ كوواد أُؾٞه اُضب٢ٗ ٣ي٣ل ٓزٍٞطٜب ػٖ اٍُٞؾ اُلوػ٢ )1

لٍ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أؿِج٤خ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ َٓزٟٞ أُؾٞه ك٢ أُغزٔغ ٓٞػغ اُ٘ز٤غخ ر

( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 4.25اُلهاٍخ ثَٔزٟٞ اٍزغبثخ ٓٞاكوخ ؽ٤ش ؽووذ ع٤ٔغ اُؼجبهاد ٓزٍٞطبً ػبّ ٓولهٙ )

 %(.85)َٗج٤خ ( ثؤ٤ٔٛخ 0.79)

 انجؼذ انضبنش: الاخلالٙ

. رزٕافك انمٛى 11

الاخلالٛخ ثبنشزكخ يغ لٛى 

 انًجزًغ

36 

70.6% 

15 

29.4% 

- - - 

4.71 .46 

أٔافك  8 94.2%

 ثشذح

. رٓزى انشزكخ 12

ثبنجزايج انزٙ رسبػذ ػهٗ 

 اد انضبرحيحبرثخ انؼبد

28 

54.9% 

13 

25.5% 

5 

9.8% 

3 

5.9% 

2 

3.9% 4.22 1.10 

أٔافك  14 84.4%

 ثشذح

. رٓزى انشزكخ 13

ثبسزخذاو ٔسبئم انحذ يٍ 

انزهٕس ثًب ٚضًٍ سلايخ 

 انًجزًغ

7 

13.7% 

29 

56.9% 

5 

9.8% 

4 

7.8% 

6 

11.8% 
3.58 1.14 

 أٔافك 17 71.6%

. رزاػٙ انشزكخ حمٕق 14

يغ الإَسبٌ انزٙ رزٕافك 

 رمبنٛذ انًجزًغ

41 

80.4% 

10 

19.6% 

- - - 

4.80 .40 

أٔافك  5 96%

 ثشذح

. رمٕو ثزُفٛذ 15

انًشزٔػبد ثُبءَ ػهٙ 

 رغجخ انًجزًؼبد

44 

86.3% 

6 

11.8% 

- 1 

2% 

- 

4.82 0.52 

أٔافك  4 96.4%

 ثشذح

 انجؼذ انزاثغ: انخٛز٘

.  رمذٚى انشزكخ يُح 16

 نذػى انًجزًغ انًحهٙ

23 

45.1% 

21 

41.2% 

4 

7.8% 

1 

2% 

2 

3.9% 4.22 .97 

أٔافك  13 84.4%

 ثشذح

. رسبْى انشزكخ فٙ 17

رٕفٛز فزص ػًم نذٔ٘ 

 الاحزٛبجبد انخبطخ

17 

33.3% 

7 

13.7% 

6 

11.8% 

10 

19.6% 

11 

21.6% 3.18 1.60 

 يحبٚذ 19 63.6%

. رمذو انشزكخ 18

يسبػذاد نهًشبرٚغ 

 انخٛزٚخ ٔنلأسز انفمٛزح

23 

45.1% 

28 

54.9% 

- - - 

4.45 .50 

أٔافك  9 89%

 ثشذح

. رسبْى انشزكخ فٙ 19

 ثزايج حًبٚخ انجٛئخ

3 

5.9% 

25 

49% 

7 

13.7% 

10 

19.6% 

6 

11.8% 3.18 1.18 

 يحبٚذ 18 63.6%

. رًذ انشزكخ ٚذ انؼٌٕ 20

 نهًجزًغ ػُذ انكٕارس

40 

78.4% 

11 

21.6% 

- - - 

4.78 .41 

أٔافك  7 95.6%

 ثشذح

 أٔافك ثشذح %85 0.79 4.25 زافبد انًؼٛبرٚخإجًبنٙ انًزٕسظ انؼبو ٔالاَح
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أُغزٔؼ٤خ ثشوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي رؤص٤و ك٢ ٓ٘طوزي( ثَ٘جخ . ٬٣ٝؽع ٖٓ اُغلٍٝ إٔ اُؼجبهح )ُجوآظ أَُئ٤ُٝخ 2

% أٝاكن عبءد ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش 9.8% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٠ِ اُؼجبهح، ث٤٘ٔب 90.2

 (.0.30( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.90ا٫ٍزغبثخ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُؼجبهح )

خ اُؼجبهح )رَبْٛ اُشوًخ أؽ٤بٗبَ ك٢ أُشوٝػبد اُظـ٤وح اُز٢ رقلّ أُغزٔغ( ثَ٘جخ . ر٤ِٜب ك٢ أُورجخ اُضب3٤ٗ

( ٝاٗؾواف 4.86ؽَبث٢ ) أٝاكن ثٔزٍٞؾ% 13.7% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح ػ٠ِ اُؼجبهح، ث٤٘ٔب 86.3

 (.0.53ٓؼ٤به١ )

ك١ ػجو أُشوٝػبد ٧كواك . أٓب ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح كول عبءد اُؼجبهح )رؾون اُشوًخ اُوثؼ ا٫هزظب4

% ٓب ث٤ٖ ٫ أٝاكن ٫ٝ أٝاكن ثشلح 19.6% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ اُؼجبهح، ث٤٘ٔب 43.1أُغزٔغ( ثَ٘جخ 

 (.0.91( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.84% ٓؾب٣ل، ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب )17.6ٝ

 انذراسخ:اخزجبر فزضٛخ 

ذات الدلالة الإحصابٌة للفرضٌة الثانٌة: توجد علبقة لتباٌن الفروق  t.testٌوضح نتابج اختبار ( 3علٍٝ )

ذات دلالة إحصابٌة بٌن برامج وأنشطة المسإولٌة المجتمعٌة التً تقوم بتنفٌذها شركة بترولاٌنز وتحقٌق 

حاجات المجتمعات حول الخط الناقل للنفط والمنشآت الخاصة بالشركة والتً تسهم فً تحقٌق التنمٌة 

 المستدامة.

 التفسٌر القٌمة الاحتمالٌة المحسوبةtقٌمة  لانحراؾ المعٌاريا المتوسط

 دالة 1511 21514 1520 2523

 م.4142المصدر: إعداد الباحث من بٌانات الدراسة، 

(، بلؽت القٌمة الاحتمالٌة لدلالة الفروق بٌن إجابات أفراد عٌنة الدراسة على كل 2ٌتضح من الجدول )

(، أي أن هنالك علبقة ذات دلالة 1512( وهً أقل من مستوى الدلالة )15111عبارات الفرضٌة الثانٌة )

إحصابٌة لأن جمٌع إجابات أفراد العٌنة على مستوى الموافقة. ٌتضح مما تقدم تتحقق الفرضٌة الثانٌة القابلة 

ٌة العاملٌن بؤن تإثر برامج المسإولٌة المجتمعٌة التً تقوم بتنفٌذها الإدارة تؤثٌراً اٌجابٌا على تحقٌق رفاه

 والمجتمع.

 ٔلذ رى انزحمك يٍ فزضٛخ انذراسخ انمبئهخ ثأٌ:

رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثوآظ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ اُز٢ ر٘لنٛب شوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي ُقبّ   

اُ٘لؾ أُؾلٝكح، ٝث٤ٖ رؾو٤ن ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٢ أُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ اُٞاهؼخ ػٖٔ ٗطبم ػَٔ 

 ثبُوطبع اُشوه٢. شوًخاُ
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 َزبئج انذراسخ:

:)ا٤ُٔبٙ، اُوػب٣خ فلٓبد  اُقلٓبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِٔغزٔغ ٓضَ َْٜ شوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي ُقبّ اُ٘لؾ ك٢ رٞك٤ور -

 .( ٝمُي ثٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخٝهكغ اُولهاد ٝكػْ اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُظؾ٤خ ٝاُزؼ٤ِْ

 انزحهٛم ٔانًُبلشخ:

ٍٍ ٖٓ  رش٤و ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ثوآظ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ اُز٢ ر٘لنٛب شوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي رؾظ٠ ثَٔزٟٞ ػب

اُزول٣و ٖٓ هجَِ أكواك أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ؽ٤ش رغبٝى ٓزٍٞؾ ع٤ٔغ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثبُٔؾٞه اُضب٢ٗ اٍُٞؾ 

اٍزغبثخ ٓٞاكوخ ه٣ٞخ ٖٓ  (، ٓب ٣ؼ0.79ٌٌ( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.25(، ٝثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ )3اُلوػ٢ )

 .اُؼ٤٘خ، ٣ٝلٍ ػ٠ِ اكهاى كؼ٢ِ ٧صو رِي اُجوآظ ك٢ رؾ٤َٖ اُٞاهغ أُغزٔؼ٢

ٝهل اؽزِذ ػجبهح "ُجوآظ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ثشوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي رؤص٤و ك٢ ٓ٘طوزي" أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش 

٠ شؼٞه ػبّ ا٣غبث٢ ثؤصو اُجوآظ، (، ٓٔب ٣ش٤و ا4.90ُ% ٓٞاكوخ شل٣لح، ٝٓزٍٞؾ )90.2ا٫ٍزغبثخ ثَ٘جخ 

 ٣ٝCarrollلػْ اُلوع اُوبئَ ثٞعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ رِي اُجوآظ ٝاؽز٤بعبد أُغزٔغ. ٛنا ٣زَن ٓغ ٓب مًوٙ 

ب ك٢ أُغزٔؼبد أَُزٜلكخ ؽ٤ٖ 1991) ًٍ ( ٖٓ إٔ ثوآظ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ماد اُلؼب٤ُخ رؾُلس رؤص٤وًا ِٓٔٞ

 روًي ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ اُلؼ٤ِخ.

% ٖٓ أُشبه٤ًٖ أثلٝا ٓٞاكوخ شل٣لح ػ٠ِ إٔ اُشوًخ رَبْٛ ك٢ أُشوٝػبد اُظـ٤وح 86.3ًٔب إٔ َٗجخ 

اُز٢ رقلّ أُغزٔغ، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ ٝػ٢ ثؤ٤ٔٛخ كػْ ا٫هزظبك أُؾ٢ِ ػجو ٓجبكهاد ه٣بكح ا٧ػٔبٍ، ٝٛٞ ٓب 

 ,UNDPؼي٣ي اُولهاد أُغزٔؼ٤خ )٣زٔبش٠ ٓغ أؽل أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ أُزؼِن ثبُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٝر

2015.) 

ا٫ إٔ اٗقلبع أُزٍٞؾ ك٢ اُؼجبهح أُزؼِوخ ثـ "رؾو٤ن اُشوًخ ُِوثؼ ا٫هزظبك١ ػجو أُشوٝػبد ٧كواك 

كؼب٤ُخ ك٢ اُجؼل ا٫هزظبك١ أُجبشو، ٓب ٣جُوى كغٞح أٝ  ( ٣ؼٌٌ رظٞهًا أهَ ٝػٞؽًب2.84أُغزٔغ" ا٠ُ )

آظ ُزٌٕٞ أًضو اٍزٜلاكبً ٨ُصو ا٫هزظبك١ أُجبشو ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧كواك. ٣٘جـ٢ ٓؼبُغزٜب ك٢ رظ٤ْٔ اُجو

٣ٝزٞاكن مُي ٓغ ٓب أشبهد ا٤ُٚ اُلهاٍبد ثؤٕ اٍزلآخ ثوآظ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ رورجؾ ثولهرٜب ػ٠ِ فِن 

 .Shared Value (Porter & Kramer, 2011)ه٤ٔخ اهزظبك٣خ ٓشزوًخ 

ُشوًخ روًي ثشٌَ أًجو ػ٠ِ ا٧ثؼبك ا٫عزٔبػ٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ ٓضَ اُظؾخ رش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ثوآظ ا

ٝاُزؼ٤ِْ ٝا٤ُٔبٙ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُجؼل ا٫هزظبك١ ٓب ىاٍ كٕٝ اُزٞهؼبد. ُٜٝنا، كبٕ رؼي٣ي اُشواًبد ك٢ رظ٤ْٔ 

٣ي أُشوٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ، ٝرلؼ٤َ ٓشبهًخ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ رقط٤طٜب ٝرو٤٤ٜٔب، ٣ؼُل فطٞح ػوٝه٣خ ُزؼي

 (.World Bank, 2020كؼب٤ُخ ثوآظ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ٝرؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثشٌَ ٓزٌبَٓ )
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 انخبرًخ ٔانزٕطٛبد:

 انخبرًخ:

ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ اكهاى ٝاػؼ ٝا٣غبث٢ ٖٓ هجَِ أكواك أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٧صو ثوآظ أَُئ٤ُٝخ 

ؽ٤ش ػٌَذ اٍزغبثبد أُشبه٤ًٖ َٓزٟٞ ٓورلؼًب ٖٓ أُٞاكوخ ػ٠ِ أُغزٔؼ٤خ اُز٢ ر٘لنٛب شوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي، 

كبػ٤ِخ ٛنٙ اُجوآظ ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزٔغ، ٤ٍ٫ٔب ك٢ أُغب٫د ماد ا٣ُٞٝ٧خ ًبُظؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝا٤ُٔبٙ. 

ٝهل أظٜود اُؼ٤٘خ رول٣وًا ِٓؾٞظبً ُلٝه اُشوًخ ك٢ كػْ أُشوٝػبد اُظـ٤وح، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ ٌٓبٗخ 

 ٤ُخ أُغزٔؼ٤خ ًواكؼخ ُِز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ.أَُئٝ

ٝك٢ أُوبثَ، ثوىد ثؼغ اُزؾل٣بد أُورجطخ ثبُجؼل ا٫هزظبك١ أُجبشو ُزِي اُجوآظ، ؽ٤ش أظٜود اُج٤بٗبد 

رلبٝربً ك٢ رو٤٤ْ ا٧صو أُزؼِن ثزؾو٤ن اُوثؼ أُغزٔؼ٢، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ ػوٝهح رط٣ٞو ٓجبكهاد أًضو رو٤ًيًا 

١ ٨ُكواك، ٝرؼي٣ي ا٫ٍزلآخ ٖٓ ف٬ٍ فِن ه٤ٔخ اهزظبك٣خ ٓشزوًخ ث٤ٖ أُئٍَخ ػ٠ِ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك

 ٝأُغزٔغ.

ٝرئًل ٛنٙ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ رج٢٘ ٜٗظ رشبه٢ً ك٢ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ن ثوآظ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ، ٣ورٌي ػ٠ِ اشواى 

ٓخ ث٤ٖ أ٣ُٞٝبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ ًَ ٓواؽَ أُشوٝع ٖٓ اُزقط٤ؾ ؽز٠ اُزو٤٤ْ، ثٔب ٣ؾون أُٞاء

رٞط٢ اُلهاٍخ ثؼوٝهح ر٤ٍٞغ ٗطبم اُجوآظ ُزشَٔ أثؼبكًا ث٤ئ٤خ  أَُزلآخ ًٔبأُغزٔؼبد ٝؿب٣بد اُز٤ٔ٘خ 

ٝاهزظبك٣خ ٓزٌبِٓخ رؼيى ٖٓ ا٧صو ؽ٣َٞ أُلٟ، ٝرَُْٜ ك٢ رو٤ٍـ ػ٬هخ اٍزوار٤غ٤خ ث٤ٖ اُشوًخ 

 ٝأُغزٔؼبد اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب.

 انزٕطٛبد:

ٔشوٝػبد اُظـ٤وح ػجو رول٣ْ كػْ ك٢٘ ٝٓب٢ُ َٓزٔو، ٝرٞك٤و ؽبػ٘بد أػٔبٍ ٓؾ٤ِخ رؼي٣ي اٍزلآخ اُ -

 .رَُْٜ ك٢ هكغ هلهاد هٝاك ا٧ػٔبٍ كافَ أُغزٔغ

ر٤ٍٞغ ٓغب٫د اُزلفَ أُغزٔؼ٢ ُزشَٔ اُجؼل اُج٤ئ٢ ثشٌَ أًجو، ٫ ٤ٍٔب ك٢ أُ٘بؽن أُزؤصوح ثؤٗشطخ  -

 .اهح أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خاُشوًخ، ٖٓ ف٬ٍ ثوآظ رٞػ٣ٞخ ٝٓشوٝػبد ٩ك

اشواى أُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ رقط٤ؾ ٝرو٤٤ْ اُجوآظ، ثٔب ٣ؼٖٔ رٞاكن ا٣ُٞٝ٧بد أُؾ٤ِخ ٓغ رٞعٜبد  -

 .اُشوًخ، ٣ٝؼُيى اُشؼٞه ثب٤ٌُِٔخ أُغزٔؼ٤خ ُِٔشوٝػبد

٤ٔ٤خ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ٝأُئٍَبد اُزؼِاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُؼ٤٘خ ٝاهبٓخ شواًبد اٍزوار٤غ٤خ ٓغ  -

 .، ثٔب ٣ؼيى ٖٓ ر٤َ٘ن اُغٜٞك ٝرؾو٤ن أصو ر١ٞٔ٘ ٓزٌبَٓٝاكاهاد ُٝغبٕ أُغزٔؼبد ٝاُظؾ٤خ أُؾ٤ِخ

اٗشبء ٝؽلح ٓزقظظخ ٩كاهح أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ كافَ اُشوًخ، رز٠ُٞ اُزقط٤ؾ ٝاُزو٤٤ْ ٝاُزٞص٤ن  -

 .أَُزٔو ُِٔشوٝػبد ٝكن ٓئشواد ه٤بً ا٧صو اُز١ٞٔ٘

خ شلبكخ ؽٍٞ ا٧ٗشطخ أُغزٔؼ٤خ، ٝٗشوٛب ػ٠ِ أُ٘ظبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ُزؼي٣ي أَُبءُخ اػلاك روبه٣و كٝه٣ -

 .أُغزٔؼ٤خ
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ٝرؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ اٍزوار٤غ٤خ اُشوًخ ؽ٣ِٞخ  -(SDGs) هثؾ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ثؤٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

 .ا٧ٓل، ثٔب ٣ؾون اُز٘بٍن ٓغ ا٤َُبٍبد اُٞؽ٤٘خ

َٝٓزلآخ ٧كواك  ظبك١ ُِٔشوٝػبد أُغزٔؼ٤خ ُؼٔبٕ رؾو٤ن ٓ٘بكغ ٓجبشوح رط٣ٞو آ٤ُخ ُزو٤٤ْ ا٧صو ا٫هز -

رظ٤ْٔ ٗٔبمط ه٤بً ٓزولٓخ ُلؼب٤ُخ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ، رَز٘ل ا٠ُ ٓئشواد ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ  ػجو أُغزٔغ

 ٓزٌبِٓخ.

ُلْٜ اعواء كهاٍبد ٓوبهٗخ ث٤ٖ ثوآظ أَُئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ك٢ ػلح شوًبد ػبِٓخ ك٢ هطبع اُ٘لؾ،  -

 .اُلوٝهبد ك٢ ا٧صو اُز١ٞٔ٘

اٍزٌشبف اُؼ٬هخ ث٤ٖ هػب أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝاٍزلآخ اُشوًخ ٖٓ ٓ٘ظٞه اعزٔبػ٢ ٝاهزظبك١، ثٔب ٣ضُو١  -

 .أكث٤بد اُز٤ٔ٘خ ٝأَُئ٤ُٝخ أُئ٤ٍَخ

 لبئًخ انًزاجغ:

 / 2023أُٞهغ اُو٢ٍٔ ُشوًخ ثزو٣٫ٝ٘ي / ثزو٣٫ٝ٘ي ُقبّ اُ٘لؾ أُؾلٝكح /  -

(. ٛوّ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِشوًبد: ٗؾٞ اكاهح أف٬ه٤خ ٧طؾبة 1991. ة. )ًبهٍٝ، أ -

 . 48-39(، 4)34أُظِؾخ ك٢ أُ٘ظٔبد. آكبم ا٧ػٔبٍ، 

 

. ا٧ْٓ 2030(. رؾ٣َٞ ػبُٔ٘ب: فطخ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُؼبّ 2015ثوٗبٓظ ا٧ْٓ أُزؾلح ا٩ٗٔبئ٢. ) -

 أُزؾلح. 

(. فِن اُو٤ٔخ أُشزوًخ. ٓواعؼخ ٛبهكبهك ٨ُػٔبٍ، 2011ثٞهرو، ّ. ا.، & ًو٣ٔو، ّ. ه. ) -

89(1/2 ،)62–77. 

 

 .(. اُز٤ٔ٘خ ثو٤بكح أُغزٔغ: رؾو٤ن ٗزبئظ َٓزلآخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ2020اُج٘ي اُل٢ُٝ. ) -
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 أثر الرضب الىظٍطً في زٌبدة الاوتبجٍت في الدؤسسبث

 مدٌىت بىرتسىدان -لاحمرولاٌت البحر ا -دراست حبلت هٍئت الدىاوئ البحرٌت السىداوٍت 

 م(2025لى إ م2015الطترة )

The Impact of Job Satisfaction on Institutions Productivity Increasing: 

A case Study of the Sudanese Sea Ports Corporation (2015-2025) 

 اعداد الباحثٌن:

                             Sherif Tahir Hamad Hamed / شرٌف طاهر حمد حامد 1

                                                  Maria Abieh Yousif / مارٌا أبٌه ٌوسف2

                                                   Omer Abdallah Ahmed/ عمر عبدالله احمد 3

                                                Salih Alnour Elhaj    / صالح النور الحاج4

 Abstract:  

This study aims to analyze the impact of job satisfaction on the productivity 

of employees at the Sea Ports Corporation (SPC) by examining a set of 

influencing factors, including learning and training, incentives, promotions, 

work pressure, job security, and social relationships. The study adopted the 

descriptive-analytical and deductive approaches, using a questionnaire as 

the main tool for data collection, with statistical analysis conducted using 

SPSS. 

   The findings revealed a statistically significant relationship between job 

satisfaction and productivity. Each factor has a moderate individual effect; 

however, their impact becomes substantial when considered collectively. 

The study also highlighted the importance of training, incentives, job 

fairness, reducing work pressure, and enhancing job security and social 

relationships in improving job satisfaction and productivity. 
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    The study recommends adopting comprehensive policies to enhance job 

satisfaction, developing training, incentive, and promotion systems, and 

improving the work environment to increase institutional productivity. 

 مستخلص: 

لى تحلٌل أثر الرضا الوظٌفً على إنتاجٌة العاملٌن بهٌبة الموانا البحرٌة، من خلبل دراسة تهدؾ الدراسة إ

مجموعة من العوامل المإثرة مثل التعلٌم والتدرٌب، الحوافز، الترقٌات، ضؽوط العمل، الأمان الوظٌفً، 

ً، واستخدمت والعلبقات الاجتماعٌة. اعتمدت الدراسة على المنهجٌن الوصفً التحلٌلً والاستنباط

 ..SPSS الاستبٌان كؤداة ربٌسٌة لجمع البٌانات، مع تحلٌلها إحصابٌاً باستخدام برنامج

توصلت النتابج إلى وجود علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة، حٌث ٌإثر كل عامل 

أكدت الدراسة أهمٌة التدرٌب، بشكل متوسط منفرداً، بٌنما ٌزداد تؤثٌرها بصورة كبٌرة عند تكاملها. كما 

الحوافز، العدالة الوظٌفٌة، تقلٌل ضؽوط العمل، وتعزٌز الأمان الوظٌفً والعلبقات الاجتماعٌة فً رفع 

 .مستوٌات الرضا والإنتاجٌة

وأوصت الدراسة بتبنً سٌاسات شاملة لتحسٌن الرضا الوظٌفً، وتطوٌر نظم التدرٌب والحوافز والترقٌات، 

 .لعمل بما ٌسهم فً رفع الإنتاجٌة المإسسٌةوتحسٌن بٌبة ا

البشري وقدرته على العمل ورؼبته فٌه، باعتباره العنصر  ترتبط فاعلٌة أي منظمة بكفاءة العنصرالمقدمة: 

المإثر والفعال فً استخدام الموارد المادٌة، وتعتمد الإدارة فً تعظٌم النتابج على ترشٌد استخدام الموارد 

لتعدد المتؽٌرات المحددة  اً رشٌد استخدام العنصر البشري نظرالمتاحة، وقد ٌصعب تالمادٌة والبشرٌة 

للرضا الوظٌفً، وهو الأمر الذي جعل المشكلة الربٌسٌة التً تواجه الإدارة فً أي منظمة هً التعرؾ على  

لات الرضا المحددات التً تنعكس على سلوك الأفراد الذٌن ٌمثلون قدرة العمل فً المنظمة، وتحقٌق معد

الوظٌفً والشعور بالسعادة، وتساهم فً زٌادة فعالٌة وكفاءة العنصر البشري لزٌادة انتاجٌته ، فالفرد 

 ،ٌزٌد من كفاءته الإنتاجٌة مهنته ٌقبل علٌها فً همة ونشاط وٌكون سعٌدا بها، مماأو  الراضً عن وظٌفته

كثٌر من   مظاهر الضجر والملل والاستٌاء عن المهنة فٌنتج عنه سوء التكٌؾ، وٌظهر ال عدم الرضا أما

 والإحباط وتقلٌل الانتاجٌة.

ٌن فً داء العاملأحسن ظروؾ عوامل البٌبة المادٌة ون العلبقة قوٌة بٌن تأعلى الرؼم من مشكلة البحث: 

 داءأنخفض فٌها مستوى ن البحث لاحظ ان هناك مإسسات ذات بٌبة مادٌة جٌدة ٌألا إالمإسسات وانتاجٌتها، 

العاملٌن والانتاجٌة نسبة لؽٌاب الرضا والولاء من العاملٌن لهذه المإسسات، وهناك مإسسات اخرى ذات 

درجة الولاء التنظٌمً مما  داء والرضاء الوظٌفً للعاملٌن وتزدادرتفع فٌها مستوى الأبٌبة مادٌة متواضعة ٌ
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ذن هناك علبقة قوٌة بٌن أتطورها، لاهداؾ الكلٌة للمإسسة ولى مضاعفة جهود العاملٌن لتحقٌق اإٌقود 

مستوى الرضاء الوظٌفً للعاملٌن ودرجة الولاء التنظٌمً ومستوٌات الاداء والانتاجٌة وزٌادة الربحٌة 

 ومدى تطور المإسسة ومٌزتها التنافسٌة وتقدمها وقدرتها على البقاء فً السوق. 

 -تالً :ٌمكن تلخٌص اسبلة البحث فً السإال الربٌسً ال أسئلة البحث:

 -تٌة:الآسبلة ما هو أثر الرضا الوظٌفً فً زٌادة الإنتاجٌة بهٌبة الموانا البحرٌة ؟ وتتفرع منه الأ

 ماهً العوامل التً تحدد الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً المإسسات؟ -1

 هل ٌساهم الرضا الوظٌفً فً زٌادة تحفٌز العاملٌن نحو زٌادة مستوى الاهتمام بالعمل؟ -2

 ا الوظٌفً فً رفع مستوى فاعلٌة وكفاءة اداء العاملٌن فً المإسسات؟ما هو دور الرض -3

 لى زٌادة مستوى ولاء العاملٌن وانتماإهم للمإسسات؟إهل ٌإدي الرضا الوظٌفً  -4

 لى تحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً المإسسات؟إما هً المتؽٌرات التً تإدي  -5

 ن فً المإسسات؟كٌؾ ٌإثر الرضا الوظٌفً على مستوى انتاجٌة العاملٌ -6

 -ٌهدؾ هذا البحث إلى تحقٌق الأهداؾ التالٌة:أهداف البحث: 

 نتاجٌة العاملٌن فً المإسسات.إقة بٌن مستوٌات الرضا الوظٌفً ودراسة العلب -1

قٌاس مستوى الرضا الوظٌفً وتحدٌد مستوى الرضا الوظٌفً لدى موظفً هٌبة الموانا البحرٌة،   -2

 .رة فٌهوتحدٌد العوامل الربٌسٌة المإث

قٌاس الإنتاج وتحدٌد مإشرات قٌاس الإنتاجٌة فً سٌاق عمل الموانا البحرٌة، وقٌاس مستوى   -3

 الإنتاجٌة الحالً.

 التحقق من العلبقة الارتباطٌة بٌن مستوى الرضا الوظٌفً ومإشرات الإنتاجٌة.  -4

الرضا الوظٌفً تحدٌد العوامل المتداخلة وتحدٌد العوامل الأخرى التً تإثر على العلبقة بٌن   -5

 والإنتاجٌة، مثل بٌبة العمل، القٌادة، والتدرٌب.

 اقتراح توصٌات عملٌة لتحسٌن مستوى الرضا الوظٌفً وزٌادة الإنتاجٌة فً الهٌبة. -6

 تتجلً أهمٌة البحث من الناحٌتٌن :أهمٌة البحث : 

 أ/ الأهمٌة العلمٌة :

زت معظم الدراسات التً تناولت الرضا / قلة الدراسات التً اهتمت بالمنظمات الحكومٌة حٌث رك1

 الوظٌفً وصلته بالإنتاجٌة على المنظمات ذات الطبٌعة الإنتاجٌة والاقتصادٌة.

 الباحث. ىراء المعلومات وزٌادة المعرفة لد/ المساهمة فً إث2

 والمساهمة فً تطوٌر البحث العلمً. ،لمجالوالعربٌة بدراسة فً هذا ا / إثراء المكتبة السودانٌة3

تمثل المادة العلمٌة لهذا البحث مرجع للطلبب والدارسٌن فً مجال كفاءة الموارد البشرٌة وانتاجٌة القوى  /4

 العاملة.
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نتاج والانتاجٌة فً محددات الرضا الوظٌفً ومستوى الإ ٌساهم البحث فً تقوٌة العلبقة النظرٌة بٌن /5

 المإسسات.

 ب/ الأهمٌة العملٌة:

 .مق للعلبقة بٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة فً المإسسات الحكومٌةالمساهمة فً فهم أع/ 1

 تقدٌم توصٌات لتحسٌن بٌبة العمل وزٌادة الإنتاجٌة فً هٌبة الموانا البحرٌة./ 2

 .تزوٌد صناع القرار بالمعلومات اللبزمة لاتخاذ قرارات مستنٌرة بشؤن سٌاسات الموارد البشرٌة/3

 ٌرٌن بالتركٌز على اكثر العوامل فعالٌة فً زٌادة مستوى الرضا الوظٌفً.ٌساهم البحث فً توجٌه المد /4

ٌعمل البحث على قٌادة مبادرات ومقترحات تحسٌن انتاجٌة العاملٌن وزٌادة معدلات النمو الاقتصادي فً  /5

 الدولة.

 فرضٌات البحث :

 الموانا البحرٌة./توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة فً هٌبة 1

/ توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن مستوى التعلٌم والتدرٌب وبٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة فً هٌبة 2

 الموانا البحرٌة. 

/ هنالك علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن تؤثٌر الحوافز المادٌة والمعنوٌة وبٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة 3

 فً هٌبة الموانا البحرٌة.

هنالك علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن فرص الترقٌة والتطوٌر الوظٌفً و بٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة / 4

 فً هٌبة الموانا البحرٌة.

هنالك علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن مستوى الإجهاد الوظٌفً وبٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة فً هٌبة / 5

 الموانا البحرٌة.

لالة إحصابٌة بٌن الشعور بالأمان الوظٌفً وبٌن الرضا الوظٌفً وزٌادة الإنتاجٌة فً هنالك علبقة ذات د/ 6

 هٌبة الموانا البحرٌة..

جتماعٌة فً العمل وزٌادة الإنتاجٌة لدى العاملٌن  صابٌة بٌن جودة العلبقات الاهنالك علبقة ذات دلالة إح/ 7

 بهٌبة الموانا البحرٌة.

المنهج الاستنباطً فً صٌاؼة مشكلة  وفروض البحث، والمنهج الوصفً  استخدم الباحثمنهجٌة البحث : 

 التحلٌلً فً الدراسة المٌدانٌة.

 مصادر المعلومات:

 واستبٌان ؼطً جوانب ابعاد من الرضا الوظٌفً، الإنتاجٌة. المقابلةتمثلت فً  مصادر أولٌة :

 إضافة إلى دخول مواقع على شبكة  : المراجع والدورٌات والمجلبت والأبحاث العربٌة، مصادر ثانوٌة

 .الانترنت
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ٌوضح نموذج البحث العلبقة بٌن عوامل المتؽٌر المستؽل )الرضا الوظٌفً( ومإشرات نموذج البحث: 

 المتؽٌر التابع )الانتاجٌة(.

 

 نموذج البحث :( ٌوضح1) شكل رقم

  المتؽٌر المستؽل

 

 

كلما تحسنت درجة العوامل 

المساعدة فً بناء الرضا 

ظٌفً تقود الى زٌادة الو

 مإشرات معدلات الانتاجٌة

 المتؽٌر التابع

مإشرات زٌادة معدلات  تطوٌر عوامل الرضا الوظٌفً:

 الانتاجٌة:

 زٌادة حجم المخرجات -1

تقلٌل حجم واستخدامات  -2

 المدخلبت

ترشٌد العملٌات  -3

 التحوٌلٌة

سرعة العملٌات  -4

 الانتاجٌة

 تقلٌل هدر الموارد -5

زٌادة الارباح وتقلٌل  -6

 الخسابر

تحقٌق المٌزة التنافسٌة  -7

 للمإسسة

 التعلٌم والتدرٌب -1

 الحوافز المادٌة والمعنوٌة -2

فرص الترقً والتطوٌر  -3

 الوظٌفً

 تقلٌل مستوى الاجهاد الوظٌفً -4

 الوظٌفً بالأمانالشعور  -5

جودة العلبقات الاجتماعٌة فً  -6

 مكان العمل

 : الدراسة النظرٌة(2025المصدر: )اعداد الباحثٌن: 

السبب الربٌس لدراسة الرضا الوظٌفً هو تزوٌد المدٌرٌن بالآراء والأفكار التً م الرضاء الوظٌفً : مفهو

التدرٌب)حسٌن أو  الإشراؾأو  الرواتبأو  المنظمةأو  تساعد علً تحسٌن اتجاهات العاملٌن نحو العمل

 (.97، ص2004حرٌم، 

وٌحقق هذا الإشباع عادة عن طرٌق الأجر،  الرضا عن العمل هو درجة إشباع حاجات الفرد نتٌجة العمل،

)صلبح الدٌن عبدالباقً،  العمل نفسه، الاعتراؾ بواسطة الأخرٌٌن ظروؾ العمل، طبٌعة الإشراؾ، طبٌعة

 .(210، ص 2001

وعادةً ما ٌإثر نظام المكافآت فً المنظمة على مستوى  ،"الاتجاه العام للفرد نحو وظٌفته" وهو عبارة عن

العمل ذاته  :لرضا، وٌكون الفرد راضٌاً بدرجات متفاوتة عن الجوانب المختلفة فً عمله مثلشعور الفرد با

 .) 161، ص2001والأجور والترقٌات وظروؾ وشروط العمل وسٌاسات المنظمة )راوٌة حسن، 
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هو مشاعر السعادة الناتجة عن تصور الفرد تجاه الوظٌفة،  لذلك فإن الرضا الوظٌفً  " كما وأنه عبارة عن

عبارة عن مدركات الأفراد للموقؾ الحالً مقارنة بالقٌمة التفصٌلٌة، وهذا ٌعنً أن الرضا ٌحدث لدى  الفرد 

 (.175، ص 2003عندما ٌدرك بؤن الوظٌفة التً ٌإدٌه تحقق القٌم المهمة بالنسبة له )سهٌلة عباس، 

برضا عن العمل ٌحمل ومصطلح الرضا عن العمل هو اتجاه الفرد نحو عمله، فالشخص الذي ٌشعر 

اتجاهات إٌجابٌة نحو العمل، بٌنما الشخص ؼٌر الراضً عن عمله، فإنه ٌحمل اتجاهات سلبٌة نحو العمل، 

 (.211، ص 2002وفً الواقع فإن المصطلحٌن ٌستخدمان بشكل مترادؾ )احمد ماهر، 

لمشاعر عن ذن الرضا الوظٌفً عبارة عن مشاعر العاملٌن تجاه وظابفهم، حٌث تتولد هذه اإ

علٌه منها، فكلما كان هناك تقارب بٌن الإدراكٌن  إدراكهم لما تقدمه هذه الوظابؾ ولما ٌنبؽً أن ٌحصلوا

(. والرضا الوظٌفً عبارة عن مشاعر 110، ص 1996كلما ارتفعت درجة الرضا )مصطفى شاوٌش، 

ل لهم، ولما ٌنبؽً أن ٌحصلوا علٌه من العمأو  ما تقدمه الوظٌفةل العاملٌن تجاه أعمالهم، وأنه ٌنتج عن أدابهم

السعادة لإشباع الحاجات والرؼبات أو  أعمالهم، وهو الشعور  النفسً بالقناعة والارتٌاحأو  وظابفهم

والتوقعات مع العمل نفسه ومحتوي بٌبة العمل ومع الثقة والولاء والانتماء للعمل )صلبح الدٌن عبدالباقً، 

نه عبارة عن مستوى درجة إشباع حاجات الفرد، متناسباً مع ما ٌرٌده (. وٌنظر له علً أ230، ص 2003

، 2004ٌفوق توقعاته منه )صلبح الدٌن عبدالباقً، أو  الفرد من عمله وبٌنما ٌحصل علٌه فً الواقع

 (.173ص

 وبشكل عام، ٌنقسم الرضا عن العمل إلى نوعٌن هما :

 ام للفرد نحو عمله ككل. وٌعرؾ بؤنه الاتجاه الع  :أ/ الرضا العام عن العمل

زٌادته أو  ٌشٌر إلى رضا الفرد عن كل جانب من العمل، ٌسهم فً خفض الرضا  :الرضا النوعًب/ 

 .(221، ص2002)طرٌؾ شوقً، 

ٌزٌد الإنتاجٌة وٌخفض نسبة الؽٌاب وٌرفع معنوٌات  : الرضا ؼالبا ماأهمٌة الرضا الوظٌفً وعناصره

والاستٌاء ٌتبلور فً السلوك العام ومن بعض دلالاته عدم التعاون  العاملٌن، فً حٌن إن شعور السخط

المؽادرة وتعطٌل العمل دون ذكر الأسباب والإهمال الناتج عن عدم أو  والوصول المتؤخر إلى العمل

(. لكل ما ورد أعلبه، فان الرضا الوظٌفً 117، ص1999الامتثال للئرشادات والأوامر )موسى اللوزي، 

ة عناصر هً القٌم والمدركات والأهمٌة ، وهذا ٌعنً أن الرضا ٌحصل للفرد عندما ٌدرك ٌتكون من ثلبث

أو  بؤن الوظٌفة التً ٌإدٌها تحقق القٌم المهمة بالنسبة له قد ٌكون الرضا إجمالٌاً أي عن كافة أوجه العمل

ستوى (. وقد ٌصعب تحقٌق م164، ص1995جانب واحد، وهذا ٌسمى بؤوجه الرضا )بسام العمري، 

الإنتاج الرفٌع على مدىً طوٌل من الزمن فً ظل عدم الرضا، اي الجمع بٌن زٌادة الإنتاج وعدم الرضا فً 

، 2000آن واحد فً منظمة ما، ومن الأسباب الداعٌة إلى الاهتمام بالرضا الوظٌفً )اٌمان الحنٌطً، 

 (.17ص
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 لموظفٌنإن ارتفاع درجة الرضا الوظٌفً ٌإدي إلى انخفاض نسبة ؼٌاب ا -

 إن ارتفاع مستوى الرضا الوظٌفً ٌإدي إلى ارتفاع مستوى الطموح لدى الموظفٌن. -

 .إن الأفراد ذوي درجات الرضا الوظٌفً المرتفع أكثر رضا عن وقت فراؼهم وعن الحٌاة بصفة عامة -

 .إن الموظفٌن الأكثر رضا عن عملهم ٌكونون أقل عرضة لحوادث العمل -

 ما بٌن الرضا الوظٌفً والإنتاج فً العمل، كلما ارتفعت درجة الرضا زاد الإنتاج.هناك علبقة وثٌقة  -

 وقد توصل عدد من الباحثٌن إلى مجموعة من النتابج تتصل بمفهوم وأهمٌة الرضا الوظٌفً ومن أهمها:

ٌمكن تجاهل دراسة سلوك العاملٌن ومدى رضاهم الوظٌفً. والذي ٌتكون من جزبٌات العناصر  -

 (:46)صلبح الشنوانً، صالتالٌة 

)الرضا عن الوظٌفة، وفرص الإثراء الوظٌفً المحققة لها، الرضا عن علبقات العمل، الرضا عن زملبء 

العمل، الرضا عن الرإساء، الرضا عن المرإوسٌن، الرضا عن أسالٌب التوجٌه ، والإشراؾ ، والقٌادة، 

 الرضا عن بٌبة العمل والرضا عن سٌاسات الأفراد(.

ما ٌحدث تكامل الفرد مع وظٌفته، ٌعد حالة من حالات الرضا الوظٌفً ، وهذا الفرد ٌتفاعل مع وظٌفته عند-

من خلبل طموحه الوظٌفً، والذي ٌإدي بالتالً إلى تحقٌق مستوى عالً من الأداء فً العمل )ناصؾ 

ٌة من الرضا العاملٌن درجات عال ،(. وكما ٌظهر فً كثٌر من الحالات، ٌحقق بعض71عبدالخالق، ص

الوظٌفً، بٌنما ٌفشل آخرون فً تحقٌق نفس مستوٌات الرضا، ولذلك فإن مقاٌٌس قدرة المدٌرٌن على بناء 

وظابؾ ذات قٌمة مضافة تتمثل فً قدرتهم على اكتشاؾ ماذا ٌعنً العمل بالنسبة للآخرٌن، ومن ثم ٌقومون 

الوظٌفً والرضا الوظٌفً )فوزي، واحمد،  بإٌجاد بٌبات عمل تساعد فً تحقٌق مستوٌات عالٌة من الأداء

 (.24، ص2008

 تنقسم عوامل الرضا إلى عدة عوامل منهاالعوامل المإثرة على الرضا الوظٌفً :  1/3

العوامل الخاصة بالفرد: )حاجات الفرد، اتفاق العمل مع قٌم، الشعور باحترام الذات، خصابص شخصٌة  /1

 (2010الفرد وظروفه )فاروق ابوجدٌع، 

 / محتوى العمل2

 :/ عوامل خاصة بالأداء3

 :/مستوى الإنجاز الذي ٌحققه الفرد4

وتشمل الأنظمة والإجراءات والرواتب والحوافز المادٌة والمعنوٌة ونوعا لقٌادة : العوامل التنظٌمٌة /5

رد وأسالٌب اتخاذ القرارات والإشراؾ ودرجة الرقابة التً تفرض على أوجه النشاط التً ٌمارسها الف

 (.2010)فاروق ابوجدٌع، 

 لقد قدمت نظرٌات عدة لتفسٌر الرضا الوظٌفً عند الفرد، من أشهرها:نظرٌات الرضا الوظٌفً: 



38 

 

مرة وتنفٌذها، ودمجها  ،لإٌجاد أفضل طرٌقة للقٌام بها ،وهً دراسة الأجزاء/ نظرٌة الحركة والوقت: 1

والوقت )ناٌل الحجازٌن ومحمد القبٌلبت،  هذه العملٌة كانت تسمى "دراسة الحركة،وبشكل فعال أخرى

2010). 

تركز على أهمٌة تحسن العلبقات فً بٌبة العمل، وإتاحة مجال أكبر للتحاور  / نظرٌة العلاقات الإنسانٌة:2

 وإبداء الآراء. 

، التّقدٌر،  هً:،ومستوٌات ةتتكون من خمس نظرٌة ماسلو للحاجات :/ 3 ًّ ، الأمن، اجتماع ًّ فسٌولوج

(. اعتقد ماسلو أنه عند إشباع أي مستوى من الحاجات، لا 1998ذات، الحاجة للئنجاز )العرٌمً، إدراك 

آخر مستوى إلى الا بالارتقاء الى المستوى الاعلى حتى الوصول  ،ٌعود هذا المستوى محفزا للفرد

 (.1998)العرٌمً، 

بد للئدارة من فهم العنصر البشري، لتحقٌق أهداؾ المنظمة بفاعلٌة وكفاءة عالٌة، لا / نظرٌة الأهداف :4

 (.2000وطبٌعة سلوكه، وأسبابه، ودوافعه، وأهدافه )دروٌش، 

الحوافز هً"العوامل التً تختارها الإدارة من أجل حث العمال التحفٌزودوره فً تحقٌق الرضا الوظٌفً : 

حاجاتهم ودوافعهم  والموظفٌن وتشجٌعهم على المساهمة بفاعلٌة فً رفع الكفاءة الإنتاجٌة مع إشباع

شعور داخلً ٌحرك سلوك أو  عملٌة الحفز: عبارة عن "قوةو (204، ص2012المختلفة" )بكري الطٌب، 

الفرد لإتباع حاجات ورؼبات معٌنة".وللتحفٌز مإثرات خارجٌة تإدي إلً آثارة وتحرٌك القوة الداخلٌة لدى 

 (.280، ص2004الفرد ومن ثم تإثر فً سلوكه( )محمود العمٌان، 

لجعل الافراد ٌقومون باعمالهم عن رؼبة وحماس مشكلة كبٌرة تعالج فقط من خلبل مدخل  أهمٌة الحوافز:

(. إن أهمٌة الحوافز تكمن فً أن الموظؾ )أٌا كان مجاله( ٌلزمه أن 130، ص2005التحفٌز )زكً مكً، 

حٌث أنها ٌمكن أن توقظ الحماس  ٌكون متحمسا لأداء العمل وراؼبا فٌه وهذا لا ٌتؤتى إلا باستخدام الحوافز

المحافظة على  والدافعٌة والرؼبة فً العمل لدى العامل مما ٌنعكس إٌجابا على الأداء العام وزٌادة الإنتاجٌة،

 (.13الكوادر المإهلة واستقرارها )هٌثم وؼادة، ص

 :من انواع الحوافز أنواع الحوافز:

لإنسان وتحقق له إشباع حاجاته الأخرى النفسٌة هً الحوافز التً تساعد ا الحوافز المعنوٌة: -أ

 والاجتماعٌة.

 (:210هنالك عدة أنواع من الحوافز المادٌة نذكر منها )بكري الطٌب، ص الحوافز المادٌة:)النقدٌة( : -ب

لربط بٌن زٌادة الإنتاج واستقرار  الخدمات، المشاركة فً الأرباح، ضمانات الاستمرار فً العمل، الأجر)

ٌتؤثر مستوى الأداء بعدد ساعات العمل التً  ساعات العمل(،(. 214فً العمل )بكري الطٌب، صالعامل 

 ٌقضٌها الفرد فً العمل وأوقات الراحة وزمن أداء العمل على توفر شرطٌن أساسٌٌن هما:

 ارتباط الحافز بالإنتاج. -
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 (.216رؼبة الفرد فً الحصول على الحافز )بكري الطٌب، ص -

 فاعلٌتها إلى:أو  وافز من حٌث أثرهاقسمت الح كما

وهً تمثل تلك الحوافز التً تحمل مبدأ الثواب للعاملٌن والتً تلبً حاجاتهم ودوافعهم حوافز إٌجابٌة:  -أ

والهدؾ الربٌسً لهذا النوع من الحوافز هو تشجٌع الأفراد وحثهم على إحداث السلوك المرؼوب فٌه وهو 

 افز هو:خٌر مثال على هذا النوع من الحو

 .عدالة الأجور 

 .منح الأكفاء علبوات استثنابٌة 

 (13ثبات العمل واستقرار الفرد فً عمله )هٌثم وؼادة، ص 

فالمكافؤة على سبٌل  هذه الحوافز تكون فعالة ومإثرة عندما تستخدم فور قٌام العامل بالتصرؾ المطلوب،

 ٌتوفر شرطان هما: المثال لا تكون قادرة على التؤثٌر الإٌجابً فً السلوك ما لم

 أن تكون الحوافز مشروطة ومتوقفة على معدل الأداء الكمً ومستواه النوعً.  -

 أن تإدي الحوافز إلى إشباع حاجة معٌنة ٌشعر الموظؾ بضرورة إشباعها.  -

وتهدؾ الحوافز الإٌجابٌة إلى رفع الكفاٌة الإنتاجٌة وهً تركز على إحداث السلوك المرؼوب فٌه وتتمثل 

 وافز الإٌجابٌةالح

 .إشعار الافراد بإنجازاتهم وشكرهم على ما حققوه من نجاحات فً عملهم 

 .العدالة والموضوعٌة فً معاملة الموظفٌن 

 .وضع بدلات خاصة مرتبطة بطبٌعة العمل 

 .استقرار العامل فً عمله وتوفٌر فرص الترقٌة الاستثنابٌة أمام الموظفٌن 

 .الاعتراؾ بكفاءة الفرد فً عمله 

 خارجٌة.أو  ٌجاد دورات وبعثات تدرٌبٌة داخلٌةإ 

 .إشعار العاملٌن بؤهمٌة آرابهم ومقترحاتهم 

  ،توفٌر الأجواء المناسبة للعمل مثل الإضاءة الجٌدة والتهوٌة وتوفٌر المعاملة المناسبة )هٌثم وؼادة

 (.14ص

لتكرار وتقوٌمه والحد منه اأو  هً الحوافز المستخدمة لمنع السلوك السلبً من الحدوثب. حوافز سلبٌة: 

ومن أمثلة السلوك السلبً التكاسل والتساهل والإهمال وعدم الشعور بالمسإولٌة وعدم الانصٌاع للتوجٌهات 

التهدٌد به إدارة فعالة لتحقٌق الطاعة والولاء أو  والأوامر والتعلٌمات، وٌرى كثٌر من الإدارٌٌن بؤن العقاب

التهدٌد به سببا لخوؾ الفرد بدرجة لا ٌمكنه للبستجابة بطرٌقة أو  لعقابمن قبل العاملٌن، ولكن قد ٌكون ا

 (.15إٌجابٌة للتعلٌمات والمقترحات وتنمو لدٌه اتجاهات ؼٌر ملببمة عن العمل )هٌثم وؼادة، ص
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 الإنتاجٌة:

ؤة خلبل خدمة ( التً تنتجها المنشأو  نتاج إجمالً عدد الوحدات ) سلعة: ٌقصد بالإمفهوم الإنتاجٌةاولا: 

(. اما الانتاجٌة ٌعبر عنها بمعدل حاصل قسمة 2025فترة زمنٌة خلبل العام )صالح النور واخرون، 

أو  السلع إنتاج كفاءة لمدى مقٌاس ،المدخلبتالمخرجات على 

 .والتحفٌز الوقت، إدارة الجٌد، التخطٌط خلبل من تحسٌنها وٌمكن المتاحة، الموارد باستخدام الخدمات

نتاجٌة الخاصة بقسمة المخرجات علً المدخلبت وعلً ٌعتمد علً المفهوم العام للئ س الانتاجٌة :ثانٌا: قٌا

ذلك فان كل نسبة سوؾ تعطً معنً معٌن وتفٌد الادارة بشكل معٌن وٌعنً ذلك انه كلما زادت تلك 

 المقاٌٌس ساعد ذلك الادارة علً تشخٌص المشاكل وبالتالً إمكانٌة التحسٌن .

 نتاجٌة منها:ناك العدٌد من مستوٌات القٌاس للئ: ه اس الانتاجٌةطرق قٌ -ب 

عدة أو  الاجمالٌة للمنشؤة فً شكل نسبة واحدةأو  : وٌقصد بذلك قٌاس الانتاجٌة الكلٌةاولا: القٌاس الكلً

 نسب، وفً هذا الصدد ٌمكن التمٌٌز بٌن مدخلٌن، هما: 

إجمالً ÷ جٌة كما ٌلً : الانتاجٌة  = ) إجمالً المخرجات المدخل الاول : الاستخدام المباشر لمفهوم الانتا

 المدخلبت (

المدخل الثانً : قٌاس تفاعل عنصري العمل وراس المال فً خلق اضافة للمواد المستخدمة:  إنتاجٌة تفاعل 

 العمل + راس المال (.÷ المواد والخدمات المشتراه  –العناصر = )إجمالً المخرجات 

 : ٌقصد بذلك قٌاس انتاجٌة كل عنصر من العناصر الاربعة علً حدة وهً : جزئًثانٌاً : القٌاس ال

 اجمالً عدد العاملٌن (÷ إنتاجٌة عنصر العمل: انتاجٌة الفرد=  )إجمالً المخرجات  -1

 اجمالً الاقطان المستخدمة ÷ انتاجٌة عنصر المواد : إنتاجٌة طن القطن = إجمالً المخرجات  -2

 عدد اٌام تشؽٌل الآلات(÷ لات = ) اجمالً المخرجات ٌوم تشؽٌل الآ مال : إنتاجٌةانتاجٌة رأس ال -3

 إجمالً الكهرباء المستخدمة(÷ انتاجٌة الخدمات : إنتاجٌة كٌلو وات الكهرباء = )اجمالً المخرجات  -4

  : تقسم الى عدة انواع منها:الإنتاجٌة أنواع

 فعال بشكل مهمها أداء على الفرد قدرة :الفردٌة الإنتاجٌة. 

 وخدمات. منتجات إلى الموارد تحوٌل فً المنظمةأو  الشركة كفاءة تعكس :المإسسٌة الإنتاجٌة 

 وخدمات إجمالً محلً ناتج إلى الموارد تحوٌل فً العام الاقتصاد أداء تقٌس :الاقتصادٌة الإنتاجٌة. 

والمكافآت،  والخبرة، التحفٌز مهاراتالمتاحة، ال الوقت، الموارد الإنتاجٌة: )إدارة على المإثرة العوامل

 العملٌة(. التكنولوجٌا، البٌبة

تحسٌن الإنتاجٌة هو عملٌة زٌادة فعالٌة استخدام الموارد المتاحة لتحقٌق أكبر قدر : مفهوم تحسٌن الإنتاجٌة

كنولوجٌا جهد، وٌمكن تحقٌق ذلك؛ من خلبل تبنً استراتٌجٌات جدٌدة، استخدام التأو  من النتابج بؤقل تكلفة
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المتطورة، وتحفٌز العاملٌن لزٌادة إنتاجٌتهم، وٌرتبط تحسٌن الإنتاجٌة بشكل وثٌق بالابتكار، التدرٌب 

  .المستمر، وتوفٌر بٌبة عمل ملببمة تدعم النمو والتطور

 :من أبرز الأسباب التً تإدي إلى انخفاض الإنتاجٌة ما ٌلًأسباب انخفاض الإنتاجٌة: 

قص التحفٌز والمكافآت، الضؽوط النفسٌة والإرهاق، عدم وجود بٌبة عمل مناسبة، قلة سوء إدارة الوقت، ن)

 استخدام تكنولوجٌا قدٌمة(. التدرٌب،

تحسٌن الإنتاجٌة ٌعد هدفًا مهمًا فً أي بٌبة عمل، وٌمكن تحقٌقه من طرق وأسالٌب تحسٌن الإنتاجٌة: 

 :خلبل

تطوٌر  ام التكنولوجٌا الحدٌثة، توفٌر بٌبة عمل مرٌحة،، استخد تعزٌز التحفٌز إدارة الوقت بشكل فعال،)

 التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة(. تعزٌز التعاون والعمل الجماعً، المهارات والتدرٌب المستمر،

 وٌإثر اختلبؾ المفهوم تبعاً المفهوم، تختلؾ الإنتاجٌة باختلبؾ القصد من عناصر الأداء و أهمٌتها فً تحسٌن الإنتاجٌة: 

وإن  (.21، ص1984لتعدده فً طرق قٌاس الإنتاجٌة، وفً مدلولها من حٌث المحتوى الاقتصادي والفكري )سعٌد وخالد، 

التً  )المادٌة والبشرٌة(والذي ٌعنً النسبة من موارد المنظمة  الكفاءة Efficiencyمفهوم الإنتاجٌة ؼالباً ما ٌختلط بمفاهٌم 

وتعنً استعمال موارد المنظمة بمقدار تحقٌق هدؾ  Effectivenessتصنٌع، والفاعلٌة تساهم فً الإنتاجٌة أثناء عملٌة ال

وهً مفاهٌم ٌمكن تفهمها بسهولة فً المنشآت ذات النشاط الاقتصادي والتجاري ، أكثر من  )تحقٌق النتابج(المنظمة أي 

الكمٌة الفعلٌة للمخرجات أو  مة الفعلٌة ،(. فقد تعنً الإنتاجٌة الق71ٌ، ص1986المنشآت ؼٌر الربحٌة )ناصؾ عبدالخالق، 

(. وهذا هو 15، ص1985الستار، \الناتج الذي تحقق خلبل فترة زمنٌة معٌنة بواسطة وحدة معٌنة فً العمل )عبدأو  ،

المفهوم العام للئنتاجٌة الذي ٌدور جدل كبٌر حول تعرٌفاته ، إن الإنتاجٌة هً السعً لتحقٌق مستوى معٌن من الإنتاج 

وٌمكن تعرٌؾ الكفاٌة  (.17، ص1987تخدام عناصر إنتاج محددة بصرؾ النظر عن العابد المادي )بدر البرٌونً، باس

الإنتاجٌة بؤنها تهدؾ إلى مراعاة الناحٌة الاقتصادٌة المرتبطة بالتكالٌؾ وفعالٌة الأداء، إلا أنها لا تخلو من صعوبات تقلل 

بالمفهوم المحٌر فً الإدارة ) الإنتاجٌة(حد الباحثٌن الأمرٌكٌٌن أن ٌسمً من موضوعٌتها إلى درجة كبٌرة، مما حدا بؤ

وارتباطها بالحالة الاقتصادٌة للدولة، وبالتشرٌعات المتصلة بالموظفٌن،  (.176، ص1980العامة )عبدالرحمن وناصر، 

ثة، وعدم تحدٌث المنظمة وبمدى توفر الكفاءات الإدارٌة ووسابل الاتصال. كذلك ٌإدي عدم استخدام الأجهزة الحدٌ

، 2009ومراجعتها، ونقص الصلبحٌات بشكل لا ٌتناسب مع المستوى الوظٌفً...الخ الى ضعؾ الاداء )زكً مكً، 

ولعل الإنتاجٌة . )البٌبة(المناخ×الرؼبة × ، نذكر هنا المعادلة الشهٌرة لمستوى الأداء : مستوى الأداء = القدرة  (18ص

ة باعتبارها تمثل مستوى الأداء المطلوب الذي ٌإدي إلى استخدام موارد المنظمة أفضل استخدام أٌضاً تمثلها ذات المعادل
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، )البٌبة(المناخ × الرؼبة×الإنتاجٌة = القدرة  وٌحقق أهدافها التنظٌمٌة أٌضاً، وٌمكن التعبٌر عن ذلك بذات المعادلة :

 ددات الأخرى:ولاشك أن أي من هذه العناصر الثلبثة ٌرتبط بمجموعة من المح

 ترتبط بالتعلم ، الشخصٌة ، الموروثات ، العقابد ، الاختٌار ، التؤهٌل والتدرٌب والخبرة. القدرة :-1

 ترتبط بالرضا، الروح المعنوٌة ،الاستعداد للعمل، الدوافع للعمل، تناسب العابد. الرغبة : -2

اخ التنظٌمً بالمنظمة، الإدارة، توفر آلٌات بٌبة العمل، بٌبة المنظمة، المنبوٌرتبط  : )البٌئة(المناخ  -3

 .)الاستقرار(العمل وأجهزته ، التعاون، الأمن 

تتكامل كل هذه العوامل وتتشابك معاً، وتإثر جمٌعها على مستوى الأداء الذي ٌحققه الفرد وتتكون من 

وٌقٌة، وإدارٌة، وفنٌة، عوامل سٌاسٌة ،واجتماعٌة، واقتصادٌة، ودٌنٌة، وأمنٌة، وتكنولوجٌة، وتعلٌمٌة، وتس

وتهتم الإدارة فً المإسسات برفع الكفاءة الإنتاجٌة  (.28وإنسانٌة، وبٌبٌة، وتنظٌمٌة )زكً مكً، ص

تالً أصبح ل(. ، وبا117، ص2004وتحسٌن مستوى الأداء لمختلؾ العناصر المنتجة )احمد المصري، 

والتدرٌب والتحفٌز )احمد  ذا الرؼبة فٌه،تحسٌنها ٌعتمد بشكل أساسً على زٌادة القدرة على العمل، وك

(. داخل المإسسة لتحقٌق الرضا الوظٌفً، وهذه الاستراتٌجٌة تركز على أهمٌة المورد 117المصري، ص

 (.2002البشري فً بناء و تنمٌة و تفعٌل القدرة التنافسٌة للمإسسة )كمال، 

والنتٌجة أنه توجد ، لرضا على الأداء والكفاءةٌظهر واضحاً تؤثٌر ا :العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة

دداً من النتابج المحتملة للرضا الوظٌفً مثل وهناك ع (.231علبقة بٌن الرضا والأداء)احمد ماهر، ص

الالتزام الوظٌفً والشعور بالانتماء للمإسسة، بما فً ذلك آثاره على الأداء والؽٌاب ودوران العمل 

(. وعندما تنخفض درجة رضا الفرد ٌإدي ذلك لآثار سلبٌة 204ص ،2004والإصابات )محمد سعٌد، 

 على الأداء، وكذا على معدل دوران العمالة، وتتنوع هذه الآثار السلبٌة لتشمل :

 .الاستمرار فً الخدمة لكن دون أداء فاعل مثمر -أ

 .فردي والجماعًومعاكس ٌإثر سلباً على فاعلٌة الأداء ال سلبٌاالاستمرار فً العمل لكن بسلوك  – ب

 .(197، ص2005تترك العمل، مما ٌسهم فً رفع معدل دوران العمالة )احمد مصطفى،   -ج 

 :العلبقة بٌن الرضا وبعض عوامل الأداء وذلك علً النحو التالً 

بٌنت نتابج الدراسات أن العاملٌن السعداء لٌسوا بالضرورة أكثر إنتاجٌة، وتبٌن نتابج  :الرضا والإنتاجٌة

اسات على مستوى الفرد أن العكس أكثر دقة، أي أن الإنتاجٌة العالٌة تإدي إلى الرضا، ومن النتابج الدر

نجد أن المنظمات التً تتمٌز بالعاملٌن الأكثر رضا، تمٌل لأن تكون أكثر فاعلٌة من المنظمات التً ٌتمٌز 

 (.108، ص2003الأقل )ماجدة العطٌة،  عاملوها بالرضا

مجموعة خلبل فترة زمنٌة أو  نتاجٌة البشرٌة هً تعبٌر عن قدر الناتج الذي ٌنتجه فردوٌرى آخرون أن الإ

ما تعبر أو  أما أداء الفرد فً العمل فهو الذي ٌسفر عن قدر محدد من الناتج فً فترة زمنٌة معٌنة. معٌنة

ٌقاس أداء الفرد وٌمكننا أن نمٌز بٌن ثلبثة أبعاد جزبٌة ٌمكن أن  .(198عنه إنتاجٌته )احمد مصطفى، ص
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علٌها، وهذه الأبعاد هً، كمٌة الجهد المبذول، نوعٌة الجهد، ونمط الأداء أي الطرٌقة التً تإدي بها أنشطة 

 (.219العمل )محمد سعٌد، ص

علبقة سلبٌة ثابتة بٌن الرضا والؽٌابات، ولكن هذه العلبقة بمستوى  توجد :عن العمل ومعدل الغٌاب الرضا

وبٌنما أنه من المنطقً ملبحظة أن العاملٌن الذٌن لا ٌشعرون بالرضا   % 40قل مناعتٌادٌاً أ–متوسط 

(، ومن خلبل الفرض القابل أنه إذا كان العامل 108أكثر احتمالاً فً تؽٌبهم عن العمل )ماجدة العطٌة، ص

ؽٌب ٌحصل على درجة من الرضا أثناء وجوده فً عمله أكثر من الرضا الذي ٌمكنه الحصول علٌه إذا ت

(. وٌعد 205عن العمل، فنستطٌع أن نتنبؤ بؤنه سوؾ ٌحضر إلى العمل والعكس صحٌح )محمد سعٌد، ص

الؽٌاب سلوكاً مكلفاً بالنسبة للمنظمة، وترجع هذه التكلفة إلى تكلفة الإجازة المرضٌة، وفقد الإنتاجٌة والتكلفة 

اد الؽاببٌن، وبالرؼم من تؤثٌر عدم الرضا عن المعنوٌة للؤفراد الذٌن ٌقع علٌهم عبء العمل المكلؾ به الأفر

( وهذا ٌعنً أن عدم 175، ص2001العمل على الؽٌاب إلّا أن هذه العلبقة لا تتمٌز بقوتها )راوٌة حسن، 

الرضا عن العمل لا ٌإدي بالضرورة إلى الؽٌاب، وإن كان لا ٌمنع أن ٌكون أحد الأسباب الهامة المإدٌة 

 .(211، ص2004جٌرالد وروبرت، للؽٌاب ولٌس كل الأسباب )

هناك علبقة عكسٌة بٌن الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل،  :عن العمل ومعدل دوران العمل الرضا

وتشٌر  .(204عن العمل، ٌمٌل دوران العمل إلى الانخفاض )محمد سعٌد، ص بمعنى أنه كّلما ارتفع الرضا

مل هو مستوى أداء العامل، وبشكل خاص ٌكون المإشرات أن العامل الوسٌط بٌن الرضا ودوران الع

مستوى الرضا أقل أهمٌة فً توقع دوران العمل للؤشخاص الذٌن ٌتمٌزون بؤداء عال متمٌز )ماجدة العطٌة، 

علبقة متوسطة القوة بٌن الإثنٌن، أي أن الأفراد الأقل رضا هم الأفراد  (، وٌرى آخرون أنه ٌوجد109ص

ومعنى هذا أن العلبقة بٌن المتؽٌرٌن لٌست علبقة ذات ارتباط تام )راوٌة  الأكثر احتمالاً لترك عملهم،

(، وأوضح جرٌنبر جو بارون أن حالة عدم الرضا عن العمل تإدي إلى التفكٌر فً ترك 175حسن، ص

العمل كلٌاً، إلّا أن ذلك أٌضاً محكوم بعدة عوامل أخرى، وكل هذه العوامل متداخلة مع بعضها البعض 

 .(211روبرت، ص)جٌرالد و

وتفسر هذه الظاهرة بؤن العامل الذي لا ٌشعر بدرجة عالٌة من الرضا  :عن العمل ومعدل الإصابات الرضا

عن عمله، تجده أقرب إلى الإصابة إذ أن ذلك هو سبٌله إلى الابتعاد عن جو العمل الذي لا ٌحبه وتدل على 

وبٌن درجة الشعور بالرضا عن العمل )محمد  وجود تلك العلبقة السلبٌة بٌن نسبة الحوادث والإصابات

 .(204سعٌد، ص

وحول علبقة الرضا بالإنتاجٌة بدأت مدرسة العلبقات الإنسانٌة تطرح الفكر القابل بؤن الاتجاهات النفسٌة 

رضاهم عن العمل ٌإثر على إنتاجٌتهم، وأدابهم لأعمالهم ، إلى جانب أنماط أخرى فً سلوكهم، أو  للعاملٌن

(. للرضا علبقة بؤنماط ؼٌر 30)احمد عاشور، ص ))الإنتاجٌة(لبقة بٌن الرضا الوظٌفً والأداء ٌوضح الع
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مباشرة للؤداء مثل التعاون والحفاظ على مصالح المنظمة وتحسٌن العلبقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن )احمد 

لرضا عن العمل ٌإدي على أن ا وعموماً توجد ثلبثة اتجاهات، الاتجاه الأول ٌإكد.(.45، ص2002ماهر، 

إلى زٌادة الإنتاجٌة، والاتجاه الثانً ٌرى أنه لا توجد علبقة بٌن الرضا عن العمل و الأداء، والاتجاه الثالث 

 (. 64، ص1983ٌإكد أن الرضا عن العمل هو نتٌجة حصول العامل على مكافبات عادله )حامد بدر، 

الإنتاجٌة والرضا بعد أن ساد الاعتقاد نتٌجة دراسات أهتما بالعلبقة السببٌة بٌن نموذج بورتر و لولر: 

الانجاز أو  تجارب هوثورن بان رضا العاملٌن ٌإثر تؤثٌرا مباشرا على الإنتاجٌة، حٌث افتراضا بان الأداء

تنتج عوابد ومكافآت داخلٌة وخارجٌة وهذه العوابد الناجمة عن شعور الفرد بالفخر عندما ٌإدي عمله بكفاءة 

(. 393، ص2006ون هذا العمل بمواصفات وأهمٌة ترضى رؼباته )ٌوسؾ الطابً واخرون، وعندما ٌك

 كما ٌوضحها الشكل التالً :

مقارنة اجتماعٌة للمدخلات والعوائد من مكافآت مالٌة وتقدٌرات  مقارنة مع  :( ٌوضح 2شكل رقم )

  الآخرٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 14متكامل ، ص استراتٌجًمدخل  إدارة موارد بشرٌة المصدر : ٌوسف الطائً، وآخرون، 

وقد واجهت هذه النظرٌة صعوبة فً مرحلة التطبٌع وخاصة فً تحدٌد و قٌاس الجهود ونتٌجة   

المستوى الأول .أضؾ إلى ذلك فقد واجهت تلك النظرٌة أٌضا المشكلبت فً القٌام بإجراء الدراسات 

 (.394التجرٌبٌة والتطبٌقٌة لها )ٌوسؾ الطابً واخرون، ص

هٌبة الموانا البحرٌة السودانٌة تمثل أهمٌة كبرى على ساحل ذة تعرٌفٌة عن هٌئة الموانئ البحرٌة: نب

م كانت سواكن مٌناء السودان الوحٌد علً البحر الأحمر حٌث كانت مركزاً 1904البحر الأحمر حتى عام 

تسودان وأستقبل أول سفٌنة م بدء الشروع فً إنشاء مٌناء بور1905تجارٌاً هاماً ومٌناء للحجاج، وفً عام 

م تم فصل 1974م بواسطة الخدٌوي عباس حلمً وفً عام 1909م وتم افتتاحه رسمٌاً فً عام 1906

م 1974المٌناء عن السكة حدٌد وأصبح المٌناء بموجب القانون الذي صدر فً الثامن عشر من مارس عام 

 هٌبة مستؽلة تعمل بمجلس إدارة ولها شخصٌتها الاعتبارٌة.
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 احل التطوٌر والتحدٌث:مر

( ملٌون طن 3,5م رفعت الطاقة الاستٌعابٌة من )1984-1980تطوٌر مٌناء بورتسودان  المرحلة الأولى :

 ( ملٌون طن فً السنة.5,5إلى )

 ( ملٌون طن فً السنة.8,5( ملٌون طن فً السنة إلً )5,5: رفعت الطاقة الاستٌعابٌة من ) المرحلة الثانٌة

لتطوٌر المٌناء ٌجري العمل فٌها حتى الآن عبر تنفٌذ العدٌد من المشروعات تقوم الموانا  : المرحلة الثالثة

بعملٌات تصدٌر واستٌراد ضخمة وخدمة الركاب والبضابع المتوجهة ؼالباً إلً جدة )منشورات هٌبة 

 (.2023الموانا، 

 الموانئ العامة واختصاصاتها وأنشطتها:

ركة الركاب والأمتعة الشخصٌة والعربات والمواشً مستقبلبً البضابع / مٌناء عثمان دقنة : ٌختص بح1

 العامة والسٌاحة عبر الٌخت وخدمة الملبحة الساحلٌة.

 سٌؾ : ٌختص بتصدٌر خام الحدٌد والمعادنأو  / مٌناء2

 جزبٌن : ى/ مٌناء بورتسودان وٌنقسم إل3

 امة والزٌوت والمولاص.أ/ مٌناء بورتسودان الشمالً : وٌختص بمناولة البضابع والع

 ب/ مٌناء بورتسودان الجنوبً : ٌختص بمناولة الحاوٌات والؽلبل والمواد البترولٌة وسفن الدحرجة.

تتكون هٌبة الموانا البحرٌة  من مجموعة من الأقسام ٌرأسها ربٌس اقسام وادارات هٌئة الموانئ البحرٌة: 

 موعة من الأقسام والإدارات.مجلس الإدارة وٌندرج تحتها المدٌر العام وتضم مج

 :  والذي ٌختص بالبضابع العامة والزٌوت والمولاص والعربات والآلٌات. الإدارة العامة للمٌناء الشمالً

 : تختص بمناولة الحاوٌات والؽلبل والمواد البترولٌة الإدارة العامة للمٌناء الجنوبً

 ر الركاب والعربات والمواشً.: تختص بحركة  بواخ الإدارة العامة لمٌناء عثمان دقنة

، بتعما على تنمٌة الموارد البشرٌة وادارة وظابؾ الاستقطاالإدارة العامة للأفراد )الموارد البشرٌة( : 

 والتعٌٌن والتدرٌب وتقٌٌم الاداء وؼٌرها.  الاختٌار

ات آلٌاً وربط منظومة ٌقوم بمتابعة حركة الحاوٌات والقٌام بجمٌع الإجراءالإدارة العامة لنظم المعلومات : 

مٌنابٌة الكترونٌة متكاملة تنسٌق حركة السفن والبواخر والرسابل الأخرى بٌن الوكلبء  والمٌناء وتقوم 

 (.2023النظام بإعداد التخطٌط لتفرٌػ وشحن بواخر الحاوٌات )منشورات هٌبة الموانا، 

 القوى العاملة والهٌكل الوظٌفً بهٌئة الموانئ البحرٌة:

تضم هٌبة الموانا البحرٌة قوى عاملة ضخمة ومتنوعة، تشمل التخصصات الهندسٌة لقوى العاملة: أولا: ا

نسمة(، بمختلؾ الدرجات  12,853والملبحٌة والادارٌة والامنٌة والفنٌة، ٌبلػ العدد الكلً للعاملٌن بالهٌبة )

ٌة )هٌبة الموانا نسمة( درجات وظٌف 9,446نسمة( درجات عمالٌة وعدد ) 3,407الوظٌفٌة منهم )

2025) 
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عادة تتوزع هذا العدد من القوى العاملة بٌن عدة وظابؾ هً: ) الوظابؾ الادارٌة، الوظابؾ الفنٌة، 

 الوظابؾ التشؽٌلٌة، الوظابؾ الاشرافٌة والرقابٌة، الوظابؾ الامنٌة والشرطٌة، العمالة المساندة والخدمات(.

 الخصابص العامة للقوى العاملة:

 لخبرات: مهندسون، بحارة، مشؽلو رافعات، مختصون لوجستٌون،فنٌون وادارٌون.تعدد ا -1

 عمالة فنٌة متخصصة: مثل تشؽٌل الاوناش الجسرٌة، معدات المناولة، الجرافات البحرٌة. -2

 تورٌث الخبرة: نسبة معتبرة من العاملٌن اكتسبوا خبراتهم من تدرٌب داخلً وعمل مٌدانً طوٌل الامد. -3

 المستوٌات التعلٌمٌة: فوق الجامعة، جامعٌون، تقنٌون، فنٌون، عمال مهرة تنوع -4

هٌل العاملٌن على الانظمة الحدٌثة فً المناولة وادارة ؤستمر: توجد مراكز تدرٌب داخلً لتالتدرٌب الم -5

 الموانا.

 التحدٌات التً تواجه القوى العاملة:

 وي الخبرة اعمارهم فوق الخمسٌن عاما.الشٌخوخة الوظٌفٌة: نسبة كبٌرة من الفنٌٌن ذ -1

 قلة الكوادر المتخصصة: نقص فً كوادر التشؽٌل الحدٌث وادارة الموانا الذكٌة. -2

 جً: بسبب القٌود المالٌة ضعفت فرص الدرٌب الخارجً.رضعؾ التدرٌب الخا -3

 هجرة الكفاءات الى موانا الخلٌج. -4

 العملٌات ٌستخدم عمالة تقلٌدٌة بدلا عن الانظمة المإتمتة. الاعتماد عل العاملة التقلٌدٌة: فً بعض -5

ثانٌا: الهٌكل الوظٌفً: ٌتكون الهٌكل فً هٌبة الموانا البحرٌة، من المدٌر العام فً راس الهٌكل وٌندرج 

 تحته اربعة نواب ٌضم كل منهم عددا من الادارات والاقسام والوحدات الفرعٌة، والنواب هم:

 عام للشإون الادارٌة والمالٌة.نابب المدٌر ال -1

 نابب المدٌر العام للشإون الهندسٌة. -2

 نابب المدٌر العام للعملٌات. -3

 نابب المدٌر العام للتخطٌط والتنمٌة. -4

 المستوٌات الادارٌة:

 المستوٌات التنظٌمٌة العلٌا: ٌضم المدٌر العام ونوابه الاربعة -1

 -رإساء الاقسام -كل من الوظابؾ التنفٌذٌة الاتٌة: مدٌرو الاداراتالمستوٌات التنظٌمٌة الوسطى: ٌضم  -2

 مشرفو العملٌات والتشؽٌل  -مراقبو الارصفة

 -المستوٌات الادارٌة الدنٌا: تضم الوظابؾ التشؽٌلٌة والفنٌة الاتٌة: مشؽلو الاوناش الجسرٌة والرافعات. -3

 -المرشدون البحرٌون -صٌانة المٌكانٌكٌة والكهربابٌةفنًٌ ال -عمال الشحن والتفرٌػ -مشؽلو معدات المناولة

 وكلبء الخطوط البحرٌة والشحن. -قطر وسحب -بحارة الوحدات البحرٌة
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موظفو تقنٌة  -موظفو الموارد البشرٌة -الوظابؾ الادارٌة والمساندة: موظفو المالٌة والمحاسبة -4

 موظفو العلبقات العامة -موازنةموظفو التخطٌط وال -موظفو المشترٌات والعقود -المعلومات

 السودانٌة البحرٌة الموانا هٌبة تواجهالسودانٌة:  البحرٌة الموانئ بهٌئة العاملة القوى تطوٌر سٌاسات 

 فقدان الخارجً، التدرٌب محدودٌة العاملة، القوة شٌخوخة المهنً، التؤهٌل بضعؾ تتعلق معقدة تحدٌات

 أداء استدامة ولضمان .البشرٌة للموارد الاستراتٌجً التخطٌط ؼٌابو الإقلٌمٌة، الموانا لصالح الكفاءات

استراتٌجٌة وسٌاسة تطوٌر  ضرورة العاملة القوى تطوٌر ٌصبح الوطنً، الاقتصاد فً دورها ودعم الموانا

 -(:2025القوى العاملة لمعالجة المشاكل الاساسٌة والمتمثلة فً )هٌبة الموانا، 

 .الحدٌث المٌنابً التشؽٌل فً المتخصصة الكفاءات نقص -1

 .الموانا لإدارة الرقمٌة الأنظمة على العملً التدرٌب ضعؾ -2 

 .العالمً التطور لمواكبة كافٌة ؼٌر تقلٌدٌة مهارات على الاعتماد  -3

 .إنتاجٌة ؼٌر وظابؾ فً وتكدسها العاملة القوى توزٌع اختلبل  -4

 .الحٌوٌة الفنٌة الكوادر بٌن الأعمار معدل ارتفاع  -5

 .الخارج إلى المإهلة الكفاءات هجرة -6

 ،الكفاءات استقطاب سٌاسات ،والتؤهٌل التدرٌب سٌاساتتطوٌر القوى العاملة: ) عمل سٌاسات محاور

 سٌاسات، الوظٌفً الإحلبل سٌاسات ،الهٌكلة وإعادة الرقمً التحول سٌاسات ،بالموظفٌن الاحتفاظ سٌاسات

 (.العاملة القوى تنظٌم

 جٌة واجراءات الدراسة المٌدانٌة:منه

اعتمد الباحث فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، نظرًا لملبءمته لتحقٌق منهجٌة الدراسة: 

أهداؾ البحث الحالً. وقام بعرض استجابات عٌنة الدراسة، ثم تحلٌلها وتفسٌرها بشكل منهجً، وصولًا 

اقتراح حلول مناسبة. وٌؤتً ذلك بهدؾ التعرؾ على أثر الرضا  إلى نتابج دقٌقة ٌمكن الاستناد إلٌها فً

 .الوظٌفً فً زٌادة الإنتاجٌة فً هٌبة الموانا البحرٌة

ٌتمثل مجتمع الدراسة فً جمٌع العاملٌن فً هٌبة الموانا البحرٌة. تم اختٌار عٌنة مجتمع وعٌنة الدراسة: 

 ( موظؾ.102عشوابٌة وعددهم )

 اعتمد الباحث فً جمع البٌانات على: :لوماتطرق جمع البٌانات والمع

ة من الكتب والمراجع، والرسابل العلمٌة، لت فً البٌانات والمعلومات المستقتمثل :المصادر الثانوٌة  -

 .والمقالات والتقارٌر، إضافةً إلى الدورٌات، وكذلك المواقع الإلكترونٌة الرسمٌة ذات العلبقة

 .كؤداة ربٌسٌة لجمع البٌانات الأولٌة الاستبانةلى المقابلة واعتمد الباحث ع  :المصادر الأولٌة -
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تم اعداد الاستبانة بواسطة الباحث بعد الرجوع الى مجموعة من الدراسات السابقة، وصف أداة الدراسة: 

 وقام المشرؾ بمراجعتها.

المختصٌن فً  عُرضت الاستبانة بصورتها الأولٌة على اربعة من الاساتذة المحكمٌنصدق أداة الدراسة: 

 مجال إدارة الأعمال وتم العمل بملبحظاتهم لتجوٌد وتحسٌن أداة الدراسة.

تم قٌاس ثبات الاستبانة باستخدام معامل الثبات )الفا كرونباخ( كونها من أبرز ثبات أداة الدراسة:  

 الاختبارات لقٌاس الثبات.

للمقٌاس ككل  (Cronbach's Alpha) : تم حساب معامل ألفا كرونباخثبات أداة الدراسة وصدقها

، وهً قٌمة ممتازة 0.915بؽرض قٌاس درجة الثبات الداخلٌة لأداة الدراسة، حٌث بلؽت قٌمة المعامل 

وهو مقبول  (0.660) ( باستثناء محور الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة0.70تفوق الحد الأدنى المقبول )

ا فً الدراسات الاجتماعٌة ًٌ جة إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالٌة من الثبات، وتشٌر هذه النتٌ .إحصاب

 .مما ٌجعلها صالحة للبستخدام وٌمكن الاعتماد على النتابج المستخلصة منها

 :( قٌمة معامل ألفا كرونباخ لكل محور وعدد العبارات المكونة لكل منها1) ٌوضح الجدول رقم

 ( ٌبٌن قٌمة معامل كرونباخ ألفا للمقٌاس1جدول رقم )

قٌمة معامل  عدد العبارات المحاور

 ألفا كرونباخ

 0.660 8 الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة

 0.824 5 التعلٌم والتدرٌب

 0.745 5 الحوافز المادٌة والمعنوٌة

 0.812 5 الترقٌة والتطوٌر

 0.795 5 مستوى الاجهاد الوظٌفً

 0.801 5 الشعور بالأمان الوظٌفً

 0.862 5 البٌبة الاجتماعٌة

 0.915 38 الدرجات الكلٌة

 م، مقٌاس الصدق والثبات(2025، اعداد الباحثٌنالمصدر: )

تم حساب صدق الاتساق الداخلً من خلبل معاملبت الارتباط بٌن كل فقرة صدق الاتساق الداخلً: 

 :من أبعاد المقٌاس، والدرجة الكلٌة للمقٌاس وكانت الاستنتاجات العامة للؤبعاد الستة كما ٌلً
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تشٌر النتابج إلى أن برامج التعلٌم والتدرٌب فً هٌبة الموانا البحرٌة تتمتع  :لتعلٌم والتدرٌبا .1

باتساق داخلً جٌد، حٌث ترتبط جمٌع بنود البعد ارتباطًا معتدلاً إلى قوي مع المقٌاس الكلً. ٌعكس 

 .هذا أهمٌة التعلٌم والتدرٌب فً تحسٌن أداء العاملٌن وتعزٌز فعالٌتهم الوظٌفٌة

تإكد نتابج التحلٌل أن بنود البعد مرتبطة ارتباطًا معتدلاً إلى قوي مع  :الحوافز المادٌة والمعنوٌة .2

المقٌاس الكلً، مما ٌعكس أن تقدٌم الحوافز المادٌة والمعنوٌة ٌلعب دورًا مهمًا فً تحفٌز الموظفٌن 

 .وتعزٌز رضاهم الوظٌفً، وٌإثر إٌجابًا على جودة الأداء والإنتاجٌة

تمتاز بنود هذا البعد باتساق داخلً جٌد، حٌث سجلت معاملبت ارتباط معتدلة  :لترقٌة والتطوٌرا .3

إلى قوٌة مع المقٌاس الكلً. وٌبرز دور بٌبة العمل التً تشجع التعلم والتطوٌر فً تعزٌز فرص 

 .التقدم الوظٌفً وتحقٌق العدالة فً الترقٌات، مما ٌنعكس إٌجابًا على الإنتاجٌة العامة

أظهرت النتابج أن البنود ذات ارتباط متفاوت مع المقٌاس الكلً، حٌث  :مستوى الإجهاد الوظٌفً .4

تراوحت بٌن ارتباط ضعٌؾ إلى قوي. وٌشٌر ذلك إلى أن جهود الإدارة فً تقلٌل ضؽوط العمل 

 .وعوامل الإحباط تإثر بشكل كبٌر على تقلٌل مستوٌات الإجهاد وتعزٌز الأداء

جمٌع البنود تقرٌبًا أظهرت ارتباطًا معتدلاً إلى قوي مع المقٌاس الكلً،  :الوظٌفًالشعور بالأمان  .5

وٌعكس ذلك أن شعور العاملٌن بالأمان الوظٌفً، ٌسهم بشكل كبٌر فً تعزٌز رضاهم وولابهم 

 .للمإسسة

ا جٌدًا، حٌث سجلت بنود البعد معاملبت ارت :البٌئة الاجتماعٌة .6 ًٌ باط معتدلة تُظهر النتابج اتساقًا داخل

إلى قوٌة مع المقٌاس الكلً. وٌإكد ذلك أن اهتمام الإدارة بالجانب الاجتماعً للعاملٌن، ٌساهم فً 

 .خلق بٌبة عمل صحٌة ومتوازنة وتعزٌز التعاون بٌن الموظفٌن

ٌن لإجراء التحلٌل تم استخدام برنامج الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌةالأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة: 

 الوصفً والاستدلالً، وذلك من خلبل توظٌؾ الأدوات الإحصابٌة الاتٌة:

التكرارات والنسب المبوٌة، ) :ٌهدؾ إلى وصؾ سمات أفراد العٌنة وتحلٌل إجاباتهم :الإحصاء الوصفً -1

 .الوسط الحسابً، الانحراؾ المعٌاري(

، من خلبل )معامل الاتساق SPSSرنامج الإحصاء الاستدلالً: دراسة المإشرات الإحصابٌة باستخدام ب -2 

،معامل الارتباط(.:(ANOVA) ، اختبار معامل الانحدار، تحلٌل التباٌن :(Cronbach's Alpha) الداخلً
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 تحلٌل البٌانات الشخصٌة:

 فٌما ٌلً التوزٌع البٌانً لمتؽٌرات الدراسة: عٌنة الدراسة وفق المتغٌرات الدٌموغرافٌة:

 نة حسب متغٌر النوع(: توزٌع الع2ٌجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار النوع

 %60.8 62 ذكر

 %39.2 40 أنثى

 %100.0 102 المجموع

 م(spss ،2025، من بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج  اعداد الباحثٌنالمصدر: )

%( 60.8وظفًا بنسبة )( م62ٌتضح من الجدول والشكل أعلبه، أن ؼالبٌة أفراد العٌنة من الذكور، حٌث بلػ عددهم )

%(. وهذا ٌشٌر إلى أن الذكور ٌمثلون الشرٌحة 39.2( موظفة بنسبة )40من إجمالً العٌنة، بٌنما بلػ عدد الإناث )

الأكبر من مجتمع الدراسة، الأمر الذي ٌمكن أن ٌإثر على طبٌعة اتجاهات الاستجابات المرتبطة بالرضا الوظٌفً 

 .حل الدراسة، والمتمثلة فً هٌبة الموانا البحرٌة بمدٌنة بورتسودانوزٌادة الإنتاجٌة فً المإسسات م

 (: توزٌع العٌنة حسب متغٌر العمر3جدول )

 النسبة المبوٌة التكرار العمر

 %4.9 5 سنة فؤقل 20

 %8.8 9 سنة 30وأقل من 20أكثر من

 %47.1 48 سنة 40وأقل من  30

 %25.5 26 50سنة واقل من  40

 %8.8 9 65سنة واقل من  50

 %4.9 5 سنة فؤكثر 65

 %100 102 المجموع

 م(Spss ،2025، من بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج  اعداد الباحثٌنالمصدر: )

 40وأقل من  30)ٌتضح من الجدول والشكل أعلبه، أن الفبة العمرٌة الأكثر تمثٌلًب فً عٌنة الدراسة هً فبة 

بعدد  (سنة 50وأقل من  40)%( من إجمالً العٌنة، تلٌها الفبة 47.1نسبة )( فردًا ب48، حٌث بلػ عددهم )(سنة

سنة( نسبة محدودة بلؽت  30–20سنة فؤقل و 20%(. بٌنما مثلت الفبات العمرٌة الأصؽر )25.5( فردًا بنسبة )26)

 .%( أٌضًا13.7فؤكثر( نحو ) 65و 65سنة فؤقل من  50%(، فً حٌن بلؽت نسبة الفبات العمرٌة الأكبر )13.7)

ٌُستدل من هذا التوزٌع أن ؼالبٌة أفراد العٌنة من الفبات العمرٌة المتوسطة ) سنة(، وهً الفبات التً ؼالبًا  50–30و

ما تكون فً قمة عطابها الوظٌفً وخبرتها العملٌة، الأمر الذي ٌعزز مصداقٌة نتابج الدراسة المتعلقة بؤثر الرضا 

 .الوظٌفً على زٌادة الإنتاجٌة
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 العٌنة حسب متغٌر التخصص العلمً (: توزٌع4ل )جدو

 النسبة المبوٌة التكرار التخصص العلمً

 %49.0 50 محاسبة

 %11.8 12 إدارة أعمال

 %10.8 11 اقتصاد

 %2.0 2 البحار

 %2.0 2 آداب

 %4.9 5 اعلبم

 %4.9 5 هندسة

 %6.9 7 تقانة معلومات

 %7.8 8 أخرى

 %100 102 المجموع

 م(spss ،2025، من بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج  اعداد الباحثٌنمصدر: )ال       

تشٌر نتابج الجدول والشكل أعلبه، إلى أن التخصص الأكثر تمثٌلًب فً عٌنة الدراسة هو المحاسبة، حٌث بلػ 

%( 11.8بة )%( من إجمالً العٌنة. تلٌها تخصصات إدارة الأعمال بنس49.0( فردًا بنسبة )50عدد أفرادها )

%(. أما بقٌة التخصصات مثل تقانة المعلومات، الهندسة، الإعلبم، الآداب، والبحار، فقد 10.8والاقتصاد بنسبة )

ٌُستفاد (%7.8)%(. فً حٌن بلؽت نسبة التخصصات الأخرى 6.9 –% 2.0شكلت نسبًا متقاربة تراوحت بٌن )  .

تخصصات ذات صلة مباشرة بالجانب الإداري والمالً )المحاسبة،  من هذا التوزٌع أن ؼالبٌة أفراد العٌنة ٌنتمون إلى

إدارة الأعمال، الاقتصاد(، وهو ما ٌعزز ملبءمتهم للئجابة على فقرات الاستبانة المتعلقة بؤثر الرضا الوظٌفً على 

 .الإنتاجٌة، نظرًا لارتباط تخصصاتهم بمجال الدراسة

 أخرى -علمً حسب متغٌر التخصص ال (: توزٌع العٌنة5جدول )

 النسبة المئوٌة التكرار المتغٌر

 %1 1 تقانة معلومات

 %1 1 جغرافٌا

 %2 2 حاسوب

 %2 2 سكرتارٌة

 %1 1 قانون

 %93.1 95 قٌم مفقودة

 %100 102 المجموع

 م(spss ،2025، من بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج  اعداد الباحثٌنالمصدر: )
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مثل )تقانة المعلومات، الجؽرافٌا، الحاسوب،  "أخرى"ت المصنفة تحت بند ٌتضح من الجدول أن التخصصا

%( من إجمالً العٌنة. فً المقابل، بلؽت 2.0 –% 1.0السكرتارٌة، القانون( مثلت نسبًا محدودة جدًا تراوحت بٌن )

أفراد العٌنة لم ٌحددوا  %(، وهو ما ٌشٌر إلى أن الؽالبٌة العظمى من93.1حالة( ما ٌعادل ) 95) القٌم المفقودةنسبة 

 .تخصصهم ضمن هذه الفبة

وٌمكن تفسٌر ذلك بؤن معظم المبحوثٌن قد قاموا بتحدٌد تخصصاتهم الربٌسٌة ضمن الجداول السابقة 

 .إلخ(، مما جعل نسبة الاستجابات فً فبة "أخرى" منخفضة للؽاٌة…)المحاسبة، إدارة الأعمال، الاقتصاد، 

 ب متغٌر المإهل العلمً(: توزٌع العٌنة حس6جدول )

 النسبة المئوٌة التكرار المتغٌر

 %55.9 57 بكالورٌوس

 %17.6 18 دبلوم عالً

 %20.6 21 ماجستٌر

 %2.0 2 دكتوراه

 %3.9 4 تعلٌم عام

 %100 102 المجموع

 م(Spss ،2025، من بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج اعداد الباحثٌنالمصدر: )           

( فردًا بنسبة 57ن الجدول أن ؼالبٌة أفراد العٌنة ٌحملون درجة البكالورٌوس، حٌث بلػ عددهم )ٌتضح م

%(. 17.6%(، ثم حملة الدبلوم العالً بنسبة )20.6%( من إجمالً العٌنة، تلٌهم فبة حملة الماجستٌر بنسبة )55.9)

 .%( لحملة التعلٌم العام3.9ل )%( فقط، مقاب2.0فً حٌن مثلت فبة حملة الدكتوراه نسبة محدودة بلؽت )

ٌُستفاد من هذا التوزٌع أن معظم أفراد العٌنة من ذوي المإهلبت الجامعٌة والعلٌا، وهو ما ٌعزز من  و

مصداقٌة ودقة الاستجابات، إذ أن مستوى التعلٌم المرتفع ٌسهم فً زٌادة الوعً بقضاٌا الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة 

 .داخل المإسسات

 زٌع العٌنة حسب متغٌر الوصف الوظٌفً(: تو7جدول )

 النسبة المئوٌة التكرار المتغٌر

 %7.8 8 مدٌر

 %29.4 30 إداري

 %44.1 45 محاسب

 %4.9 5 تقنً

 %8.8 9 مهندس
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 %4.9 5 أخرى

 %100 102 المجموع

 م(spss ،2025، من بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج اعداد الباحثٌنالمصدر: )            

%(، تلٌهم الفبة 44.1( فردًا بنسبة )45ٌتضح من الجدول أن أكبر فبة فً العٌنة هم المحاسبون بعدد )

%(، والفبة المهندسٌن نسبة 7.8%(. فً حٌن مثلت الفبة المدراء نسبة )29.4( فردًا بنسبة )30الإدارٌة بعدد )

  %(.4.9%(، أما الفبة التقنٌة وأخرى فقد مثلت كل منها)8.8)

ٌُست ا مهمًا داخل المإسسة، حٌث تشمل الفبات الإدارٌة والفنٌة و ًٌ فاد من هذا التوزٌع أن العٌنة تمثل تنوعًا وظٌف

والمالٌة، ما ٌعكس إمكانٌة الحصول على رإى شاملة حول أثر الرضا الوظٌفً على زٌادة الإنتاجٌة داخل هٌبة 

 .الموانا البحرٌة بمدٌنة بورتسودان

 ة حسب متغٌر سنوات الخبرةع العٌن(: توز8ٌجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار المتغٌر

 10.8 11 سنة فؤقل 5

 38.2 39 سنة 10وأقل من 5أكثر من 

 23.5 24 سنة 15وأقل من  10

 2.9 3 سنة 20واقل من  15

 19.6 20 سنة 30واقل من  20

 4.9 5 سنة فؤكثر 30

 %100 102 المجموع

 م(Spss ،2025، من بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج احثٌناعداد البالمصدر: )           

سنوات خبرة، حٌث بلػ  10وأقل من  5ٌتضح من الجدول أن الفبة الأكبر تمثٌلًب فً العٌنة هً أكثر من 

%(. بٌنما 23.5( فردًا بنسبة )24سنة بعدد ) 15وأقل من  10%(، تلٌها الفبة 38.2( فردًا بنسبة )39عددهم )

سنة  30سنة، و 20–15سنوات فؤقل،  5%(. أما الفبات الأخرى مثل 19.6سنة نسبة ) 30وأقل من  20 مثلت فبة

  %(.2.9-%10.8فؤكثر فمثّلت نسبًا أقل تراوحت بٌن)

ٌُستفاد من هذا التوزٌع أن معظم أفراد العٌنة ٌتمتعون بخبرة عملٌة متوسطة، ما ٌعزز قدرتهم على تقدٌم  و

ر الرضا الوظٌفً على زٌادة الإنتاجٌة داخل هٌبة الموانا البحرٌة بمدٌنة بورتسودان، إذ تقٌٌمات موضوعٌة حول أث

 .أن مستوى الخبرة الوظٌفٌة ٌرتبط بشكل مباشر بإدراكهم لبٌبة العمل وممارسات الإنتاجٌة

 :ة التالٌةاستنادًا إلى التحلٌل الوصفً للبٌانات الدٌموؼرافٌة والعٌنة، ٌمكن استخلبص الاستنتاجات الأولٌ

%(، مما ٌعكس 39.2%( مقارنة بالإناث )60.8أؼلب أفراد العٌنة من الذكور ) :توزٌع العٌنة حسب النوع .1

 .الطابع الذكوري الؽالب فً مجتمع الدراسة
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، وهً الفبة الأكثر سنة 50–30معظم أفراد العٌنة ٌنتمون إلى الفبة العمرٌة  :توزٌع العٌنة حسب العمر .2

 .لمجال الوظٌفً، ما ٌعزز مصداقٌة تقٌٌمهم للرضا الوظٌفً والإنتاجٌةنشاطًا وخبرة فً ا

النسبة الأكبر من العٌنة، مما  المحاسبة، إدارة الأعمال، الاقتصادٌشكل المتخصصون فً  :التخصص العلمً .3

 .ٌشٌر إلى أن ؼالبٌة الأفراد ٌمتلكون خلفٌة مناسبة لفهم الجوانب المالٌة والإدارٌة للئنتاجٌة

، إضافة إلى نسبة معتبرة من حملة درجة البكالورٌوسأكثر من نصؾ العٌنة ٌحملون  :ل العلمًالمإه .4

 .، مما ٌضمن مستوى جٌد من الوعً والمعرفة لدى المشاركٌنالماجستٌر والدبلوم العالً

الؽالبٌة، ما ٌعكس تركٌز الدراسة على الموظفٌن فً  المحاسبٌن والإدارٌٌنتمثل فبة  :الوصف الوظٌفً .5

 .المجالات الإدارٌة والمالٌة، مع تمثٌل محدود للفبات التقنٌة والهندسٌة

، مما ٌعكس قدرة سنة( 15–5الخبرة المتوسطة )تتوزع ؼالبٌة أفراد العٌنة فً فبات  :سنوات الخبرة .6

 .الموظفٌن على تقٌٌم واقع الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة بشكل موضوعً وواقعً

 تحلٌل عبارات الفرضٌات

 تحلٌل تكرارات اجابات المبحوثٌن:اولا: 

 الفرضٌة الاساسٌة: توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة فً هٌبة الموانا البحرٌة.

 ( ٌوضح تكرارات اجابات المبحوثٌن عن عبارات الفرضٌة الاساسٌة9جدول رقم: )

 العبارة الرقم
اوافق 

 بشدة
 محاٌد اوافق

ؼٌر 

 موافق

ؼٌر 

وافق م

 بشدة

الرضا الوظٌفً ٌزٌد من فعالٌة وكفاءة الاداء  1

 والانتاجٌة بهٌبة الموانا البحرٌة

71.6% 25.5% 1.0% 1.0% 1.0% 

الشعور الاٌجابً للفرد تقود الى جودة العمل  2

 بهٌبة الموانا البحرٌة

58.8% 32.4% 6.9% 1.0% 1.0% 

الرضا الوظٌفً ٌإدي الى جودة استخدام  3

 بهٌبة الموانا البحرٌة الموارد

51.0% 33.3% 10.8% 3.9% 1.0% 

ترشٌد استخدامات المدخلبت ٌدعم زٌادة  4

 الانتاجٌة بهٌبة الموانا البحرٌة

51.0% 31.4% 14.7% 2.0% 1.0% 

الرضا الوظٌفً ٌعنً تخفٌض معدل دوران  5

 العمل بهٌبة الموانا البحرٌة

38.2% 28.4% 16.7% 14.7% 2.0% 

لوظٌفً ٌساهم فً زٌادة الولاء الرضا ا 6

 التنظٌمً بهٌبة الموانا البحرٌة

44.1% 35.3% 16.7% 2.9% 1.0% 
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الرضا الوظٌفً ٌرفع الروح المعنوٌة وٌعزز  7

 روح الفرٌق والعمل الجماعً

46.1% 36.3% 11.8% 4.9% 1.0% 

الرضا الوظٌفً ٌقود الى تحسٌن سمعة هٌبة  8

 الموانا البحرٌة

47.1% 31.4% 14.7% 4.9% 2.0% 

 (spssم، بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج تحلٌل 2025المصدر: )اعداد الباحثٌن، 

تشٌر نسب تكرارات اجابات المبحوثٌن فً الجدول اعلبه، على ان اجمالً نسب الموافق والموافق بشدة 

لوظٌفً ٌزٌد من فعالٌة وكفاءة % للعبارة الاولى )الرضا ا96,1لصالح عبارات الفرضٌة تراوحت فً حدها الاعلى 

% للعبارة الخامسة )الرضا الوظٌفً ٌعنً تخفٌض معدل 66,6الاداء والانتاجٌة بهٌبة الموانا البحرٌة(، ونسبة 

دوران العمل بهٌبة الموانا البحرٌة( فً حدها الادنى، مما تشٌر الى ان نسبة الموافقة اكبر بكثٌر من نسب عدم 

لمحاٌد، وهذا ٌثبت صحة الفرضٌة بوجود علبقة بٌن الرضا الوظٌفً والانتاجٌة فً هٌبة الموافقة بما فٌها نسب ا

 الموانا البحرٌة. 

الفرضٌة الاولى: توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن مستوى التعلٌم والتدرٌب وبٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة فً 

 هٌبة الموانا البحرٌة. 

 بحوثٌن عن عبارات الفرضٌة الاولىبات الم( ٌوضح تكرارات اجا10جدول رقم: )

الرق

 م
 العبارة

أوافق 

 بشدة
 محاٌد أوافق

ؼٌر 

 موافق

ؼٌر 

موافق 

 بشدة

1 
البحرٌة عناٌة فابقة بالتدرٌب  المواناتولً هٌبة 

 وتنمٌة القدرات للعاملٌن.

24.5

% 

39.2

% 

17.6

% 

12.7

% 
5.9% 

2 
البحرٌة  المواناٌتم تدرٌب وتؤهٌل العاملٌن بهٌبة 

 حسب احتٌاجاتهم التدرٌبٌة.

14.7

% 

34.3

% 

28.4

% 

15.7

% 
6.9% 

3 

تسهم برامج التدرٌب المختلفة على إعادة توزٌع 

البحرٌة  المواناالمهام والوظابؾ بٌن العاملٌن بهٌبة 

 بصورة مناسبة.

17.6

% 

35.3

% 

21.6

% 

19.6

% 
5.9% 

4 
البحرٌة  المواناتإثر برامج التدرٌب المختلفة بهٌبة 

 اشر إلى زٌادة أداء الأفراد وإنتاجٌتهم.بشكل مب

22.5

% 

36.3

% 

16.7

% 

18.6

% 
5.9% 

5 
توزع فرص التدرٌب بنظام عادل مما تلبً 

 طموحات العاملٌن.

15.7

% 

22.5

% 

19.6

% 

20.6

% 

21.6

% 

 (spssم، بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج تحلٌل 2025المصدر: )اعداد الباحثٌن، 
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لمبحوثٌن انحصرا مجموع نسب الموافق والموافق بشدة لعبارات هذه الفرضٌة بٌن لتكرارات اجابات ا وفقاً 

البحرٌة عناٌة فابقة بالتدرٌب وتنمٌة القدرات للعاملٌن(  الموانا% كحد اقصى للعبارة  الاولى )تولً هٌبة 63,7

ة العبارات ٌقن(، اما بما تلبً طموحات العاملٌ% للعبارة الخامسة )توزع فرص التدرٌب بنظام عادل م38,2ونسبة 

جمٌعها تحمل نسب متفاوتة بٌن هاتٌن النسبتٌن مما ٌدل على ان معظم المبحوثٌن ٌوافقون على صحة عبارات 

هٌل ؤلعلبقة بٌن مستوٌات التدرٌب والتالفرضٌة بنسب متفاوتة، وعلٌه فان هذا التفاوت فً النسب دلٌل ضعؾ ا

هٌل، ومستوى رضا ؤلٌل وجود علبقة بٌن التدرٌب والتالثابت فً هذا التح ومستوى الرضا الوظٌفً والانتاجٌة، الا ان

 العاملٌن وانتاجٌتهم فً هٌبة الموانا البحرٌة.

الفرضٌة الثانٌة: هنالك علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن تؤثٌر الحوافز المادٌة والمعنوٌة وبٌن الرضا الوظٌفً 

 والإنتاجٌة فً هٌبة الموانا البحرٌة.

 حوثٌن عن عبارات الفرضٌة الثانٌة( ٌوضح تكرارات اجابات المب11قم: )جدول ر

 العبارة الرقم
اوافق 

 بشدة
 محاٌد اوافق

ؼٌر 

 موافق

ؼٌر 

موافق 

 بشدة

البحرٌة مع  المواناٌتناسب نظام الحوافز بهٌبة  1

 المستوى المعٌشً.

19.6% 23.5% 13.7% 33.3% 9.8% 

بهٌبة  ٌوجد نظام عادل للحوافز والمكافآت 2

البحرٌة ٌتم من خلبله تحفٌز العاملٌن  الموانا

 وفقاً لإنتاجٌتهم.

15.7% 28.4% 22.5% 23.5% 9.8% 

البحرٌة على دفع المستحقات  المواناتلتزم هٌبة  3

 المالٌة للعاملٌن فً أوقاتها المحددة

23.5% 33.3% 25.5% 10.8% 6.9% 

ان الرواتب والحوافز التً أحصل علٌها  4

 مرضٌة

8.8% 23.5% 29.4% 26.5% 11.8% 

توجد حركة لتنقلبت العاملٌن بما ٌتناسب مع  5

 ظروؾ العامل وحسن استخدام طاقته الانتاجٌة

13.7% 22.5% 29.4% 21.6% 12.7% 

 (spssم، بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج تحلٌل 2025المصدر: )اعداد الباحثٌن، 

ثٌر الحوافز المادٌة والرضا ؤات المبحوثٌن ضعؾ العلبقة بٌن تبحسب الجدول اعلبه، اظهرت نتابج اجا

% 32,3الوظٌفً والانتاجٌة فً هٌبة الموانا البحرٌة، حٌث تراوحت اجمالً نسب الموافق والموافق بشدة بٌن 

ة % كحد اقصى للعبار56,8كادنى حد فً العبارة الرابعة )ان الرواتب والحوافز التً أحصل علٌها مرضٌة(، ونسبة 

البحرٌة على دفع المستحقات المالٌة للعاملٌن فً أوقاتها المحددة(، وهذا ٌدل على ان هناك  المواناالثالثة )تلتزم هٌبة 
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نسبة كبٌرة من العاملٌن فً هٌبة الموانا البحرٌة لا ٌحصلون على حوافز تشجعهم لزٌادة مستوى الرضا الوظٌفً 

 ستوى العام للبنتاجٌة الكلٌة فً هٌبة الموانا البحرٌة.لزٌادة مستوى الانتاجٌة، مما ٌإثر على الم

الفرضٌة الثالثة: هنالك علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن فرص الترقٌة والتطوٌر الوظٌفً و بٌن الرضا الوظٌفً 

 والإنتاجٌة فً هٌبة الموانا البحرٌة.

 لثةحوثٌن عن عبارات الفرضٌة الثا( ٌوضح تكرارات اجابات المب12جدول رقم: )

 العبارة الرقم
اوافق 

 بشدة
 محاٌد اوافق

ؼٌر 

 موافق

ؼٌر 

موافق 

 بشدة

تتم حركة تنقلبت العاملٌن وترقٌتهم  1

 الموانابصورة عادلة بهٌبة 

 البحرٌة.

20.6% 24.5% 20.6% 21.6% 12.7% 

 المواناٌتبع ربٌسً المباشر بهٌبة  2

البحرٌة أسلوب القٌادة القابم على 

 .العلبقات الاجتماعٌة

28.4% 20.6% 21.6% 17.6% 11.8% 

اعتقد ان بٌبة العمل فً الهٌبة تشجع  3

 على التعلم والتطوٌر

30.4% 25.5% 22.5% 18.6% 2.9% 

هنالك فرصاً للتقدم  الوظٌفً فً  4

 الهٌبة تعزز الانتاجٌة

24.5% 27.5% 26.5% 12.7% 8.8% 

توجد عدالة فً ترقٌة العاملٌن بما  5

 لانتاجٌةتإدي الى زٌادة ا

15.7% 20.6% 25.5% 22.5% 15.7% 

 (spssم، بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج تحلٌل 2025المصدر: )اعداد الباحثٌن، 

من خلبل مراجعة نسب الموافقة على عبارات هذه الفرضٌة، اتضحت ان العبارة الخامسة )توجد عدالة فً 

%، والعبارة الثالثة )اعتقد ان بٌبة 36,3ابلها اقل نسبة موافقة بلؽت ترقٌة العاملٌن بما تإدي الى زٌادة الانتاجٌة( تق

%، اي ان فرص الترقٌة 55,9العمل فً الهٌبة تشجع على التعلم والتطوٌر( تقابلها اعلى نسبة موافقة بلؽت 

ن فً تحقٌق والتطوٌر الوظٌفً الممنوح للعاملٌن فً هٌبة الموانا البحرٌة تإثر بنسب متوسطة على دافعٌة العاملٌ

 الرضا الوظٌفً والانتاجٌة المطلوبة فً المإسسة.

هنالك علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن مستوى الإجهاد الوظٌفً وبٌن الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة فً الفرضٌة الرابعة: 

 هٌبة الموانا البحرٌة.

 حوثٌن عن عبارات الفرضٌة الرابعة( ٌوضح تكرارات اجابات المب13جدول رقم: )
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 العبارة الرقم
اوافق 

 بشدة
 محاٌد اوافق

ؼٌر 

 موافق

ؼٌر 

موافق 

 بشدة

البحرٌة  الموانا ةلا دارتوجد اهتمام  1

 بالتقلٌل من ضؽط العمل.

17.6% 26.5% 28.4% 21.6% 5.9% 

دابما أحظى بالتقدٌر على جهودي فً  2

 العمل

22.5% 35.3% 21.6% 12.7% 7.8% 

ظٌفتً تتناسب امكانٌاتً وكفاءتً مع و 3

 ومجال عملً

29.4% 37.3% 17.6% 10.8% 4.9% 

تهتم الادارة بتقلٌل عوامل ضؽط العمل  4

 لزٌادة الانتاج

12.7% 31.4% 37.3% 15.7% 2.9% 

تعمل الادارة على التقلٌل من مثٌرات  5

 الاحباط كً تحافظ على معدل الانتاجٌة

17.6% 28.4% 23.5% 16.7% 13.7% 

 (Spssم، بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج تحلٌل 2025ن، المصدر: )اعداد الباحثٌ

% للعبارة الثالثة )تتناسب 66,7شكلت نتٌجة تحلٌل موافقة المبحوثٌن لعبارات هذه الفرضٌة، اعلى نسبة 

 الموانا ةلا دار% للعبارتٌن الاولى )توجد اهتمام 44,1امكانٌاتً وكفاءتً مع وظٌفتً ومجال عملً(، وادنى نسبة 

بحرٌة بالتقلٌل من ضؽط العمل( والخامسة )تعمل الادارة على التقلٌل من مثٌرات الاحباط كً تحافظ على معدل ال

الانتاجٌة(، وهذا ٌدل على ان ارتفاع معدل اجهاض العمل ٌقود الى عدم الرضا الوظٌفً مما ٌقلل من انتاجٌة العاملٌن 

 فً هٌبة الموانا البحرٌة.

علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن الشعور بالأمان الوظٌفً وبٌن الرضا الوظٌفً وزٌادة الفرضٌة الخامسة: هنالك 

 الإنتاجٌة فً هٌبة الموانا البحرٌة.

 حوثٌن عن عبارات الفرضٌة الخامسة( ٌوضح تكرارات اجابات المب14جدول رقم: )

الر

 قم
 العبارة

اوافق 

 بشدة

اوا

 فق

محا

 ٌد

ؼٌر 

 موافق

ؼٌر 

موافق 

 بشدة

ة منتظمة لتنقلبت العاملٌن تراعً فٌها المإسسة توجد حرك 1

 ظروؾ العامل واستقراره دون تحٌز وبما ٌخدم مصلحة العمل.

30.4

% 

22.

5% 

15.

7% 

21.6

% 

9.8% 

أشعر بالراحة فً تؤدٌة المهام من خلبل عضوٌتً ضمن فرٌق  2

 البحرٌة . المواناالعمل بهٌبة 

30.4

% 

36.

3% 

17.

6% 

9.8

% 

5.9% 
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44.1 بة العمل بالهٌبة آمنةأعتقد أن بٌ 3

% 

35.

3% 

11.

8% 

4.9

% 

3.9% 

45.1 أشعر بالفخر بعملً فً هٌبة الموانا البحرٌة 4

% 

29.

4% 

8.8

% 

13.7

% 

2.9% 

44.1 مان الوظٌفً بٌن الزملبء له اثار إٌجابٌة وتعاونٌةشعوري بالأ 5

% 

32.

4% 

10.

8% 

7.8

% 

4.9% 

 (spssراسة المٌدانٌة، برنامج تحلٌل م، بٌانات الد2025المصدر: )اعداد الباحثٌن، 

% من 79,4توضح نتٌجة التحلٌل لتكرارات اجابات المبحوثٌن عن عبارات هذه الفرضٌة، ان نسبة 

المبحوثٌن، ٌعتقدون انهم فً بٌبة امنة ٌشعرون بدرجة عالٌة من الامان الوظٌفً، العبارة الثالثة )أعتقد أن بٌبة العمل 

% فً العبارة الاولى )توجد حركة منتظمة لتنقلبت العاملٌن تراعً فٌها المإسسة 52,9ة بالهٌبة آمنة(، بٌنما نسب

مان ن شعور العاملٌن بالأأالتحلٌل ظروؾ العامل واستقراره دون تحٌز وبما ٌخدم مصلحة العمل.( وٌشٌر هذا 

 دة فً الانتاجٌة. الوظٌفً فً هٌبة الموانا البحرٌة ٌقود الى تحقٌق معدلات رضا وظٌفً عالً وكذلك زٌا

جتماعٌة فً العمل وزٌادة الإنتاجٌة لدى لعلبقات الاهنالك علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن جودة االفرضٌة السادسة: 

 العاملٌن  بهٌبة الموانا البحرٌة.

 حوثٌن عن عبارات الفرضٌة السادسة( ٌوضح تكرارات اجابات المب15جدول رقم: )

 العبارة الرقم
اوافق 

 بشدة
 محاٌد فقاوا

ؼٌر 

 موافق

ؼٌر 

موافق 

 بشدة

باستقرار  المواناٌوجد اهتمام من إدارة  1

العامل والمساهمة فً حل مشكلبته 

 المادٌة.

22.5% 33.3% 24.5% 13.7% 5.9% 

البحرٌة بالجوانب  المواناتهتم هٌبة  2

الترفٌهٌة للعاملٌن وتدعم أنشطتهم الثقافٌة 

 والاجتماعٌة.

21.6% 29.4% 21.6% 21.6% 5.9% 

أشعر بؤن هنالك توازن مناسب بٌن  3

 متطلبات العمل والحٌاة الشخصٌة

21.6% 29.4% 17.6% 22.5% 8.8% 

دٌة المهام ؤٌشعر العاملٌن بالراحة فً ت 4

 خلبل المشاركة ضمن فرٌق العمل

21.6% 33.3% 23.5% 13.7% 7.8% 

 %10.8 %17.6 %20.6 %27.5 %23.5ٌوجد اهتمام ببناء العلبقات الانسانٌة  5
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 دٌرٌن والعاملٌن.الجٌدة بٌن الم

 (spssم، بٌانات الدراسة المٌدانٌة، برنامج تحلٌل 2025المصدر: )اعداد الباحثٌن، 

% للعبارة 55,8متوسط تكرارات اجابات المبحوثٌن تراوح بٌن نسب الموافقة فً حدها الاعلى والادنى فً 

% 41باستقرار العامل والمساهمة فً حل مشكلبته المادٌة(، و نسبة موافقة  المواناالاولى )ٌوجد اهتمام من إدارة 

للعبارة الخامسة )ٌوجد اهتمام ببناء العلبقات الانسانٌة الجٌدة بٌن المدٌرٌن والعاملٌن(، مما ٌدل الى ان اهتمام الادارة 

 دة انتاجٌتهم فً هٌبة الموانا البحرٌة.العلٌا ببناء علبقات اجتماعٌة جٌدة ٌساعد فً زٌادة مستوى رضا العاملٌن وزٌا

 لدراسةثانٌا: تحلٌل العلاقة بٌن متغٌرات ا

 افات المعٌارٌة لمتغٌرات الدراسة( المتوسطات الحسابٌة والانحر16جدول )

 الانحرافات المعٌارٌة الوسط الحسابً المتؽٌرات الرقم

 1.7316 1.7316 الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة 1

 2.6431 2.6431 رٌبالتعلٌم والتد 2

 2.8471 2.8471 الحوافز المادٌة والمعنوٌة 3

 2.6784 2.6784 الترقٌة والتطوٌر 4

 2.5784 2.5784 مستوى الاجهاد الوظٌفً 5

 2.1373 2.1373 الشعور بالأمان الوظٌفً 6

 2.5863 2.5863 البٌبة الاجتماعٌة 7

 م(spss ،2025مٌدانٌة، برنامج ، من بٌانات الدراسة ال اعداد الباحثٌنالمصدر: )

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتؽٌرات الدراسة، والتً تعكس تقٌٌم  ٌعرض الجدول أعلبه،

 .المبحوثٌن للرضا الوظٌفً والإنتاجٌة والعوامل المرتبطة به فً هٌبة الموانا البحرٌة

 وهو أدنى متوسط بٌن المتؽٌرات، ما قد 1.7316سجلت المتوسط الحسابً  :الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة ،

 .ٌشٌر إلى تقٌٌم منخفض نسبًا لمستوى الرضا والإنتاجٌة لدى الموظفٌن

 مما ٌدل على تقدٌر متوسط للجهود المبذولة فً مجال 2.6431بلػ المتوسط الحسابً  :التعلٌم والتدرٌب ،

 .التدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن

 (، مما ٌشٌر إلى أن الموظفٌن 2.8471سجلت المتوسط الأعلى بٌن المتؽٌرات ) :الحوافز المادٌة والمعنوٌة

ا للجهود المبذولة من خلبل الحوافز المادٌة والمعنوٌة ًٌ  .ٌرون أن هناك تقدٌرًا نسب

 مما ٌعكس تقٌٌمًا متوسطًا للفرص المتاحة للترقٌة والتطوٌر 2.6784بلػ المتوسط  :الترقٌة والتطوٌر ،

 .الوظٌفً

 دالًا على وجود مستوى متوسط من الضؽوط والإجهاد 2.5784سجل المتوسط  :وى الإجهاد الوظٌفًمست ،

 .فً بٌبة العمل
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 ًا مقارنة ببقٌة المتؽٌرات، ما قد 2.1373سجل المتوسط  :الشعور بالأمان الوظٌف ًٌ ، وهو منخفض نسب

 .ٌعكس شعور الموظفٌن بعدم الاستقرار الكامل فً عملهم

 مما ٌشٌر إلى تقٌٌم متوسط لجودة العلبقات الاجتماعٌة داخل بٌبة 2.5863بلػ المتوسط  :اعٌةالبٌبة الاجتم ،

 .العمل ودعم التعاون بٌن الموظفٌن

 من خلبل الدراسة وتقٌٌمات المبحوثٌن لمتؽٌرات الدراسة متجانسة بؽض النظر عن النوع، المإهل العلمً،النتائج: 

 نتابجالفروقات الدٌموؼرافٌة لا تفسر التباٌن فً استجابات العاملٌن، وعلٌه كانت  سنوات الخبرة، مما ٌشٌر إلى أنأو 

 :الدراسة كما ٌلً

فً، ثٌر العناصر الفردٌة )التعلٌم والتدرٌب، الحوافز المادٌة والمعنوٌة، فرص الترقٌة والتطوٌر الوظٌؤت -

ً العمل(على مستوٌات الرضا مان الوظٌفً، والعلبقات الاجتماعٌة فالاجهاض الوظٌفً، الشعور بالأ

الكلً ٌزداد وٌصبح كبٌرا وذات دلالة احصابٌة ومعنوٌة كلما  التؤثٌرالوظٌفً والانتاجٌة كانت متوسطة، بٌنما 

اخذنا هذه العناصر فً شكل مجموعة متكاملة من المتؽٌرات المإثرة على الرضا الوظٌفً والانتاجٌة فً 

 .المإسسات

 عالٌة فً زٌادة فعالٌة وكفاءة الاداء والانتاجٌة بهٌبة الموانا البحرٌة.ساهم الرضا الوظٌفً بدرجة  -

 .الشعور الاٌجابً للفرد ٌقود الى جودة العمل وترشٌد استخدامات الموارد وزٌادة الانتاجٌة -

تبٌن ان الرضا الوظٌفً ٌعمل على تخفٌض معدل دوران العمل وزٌادة درجة الولاء التنظٌمً وٌرفع الروح  -

 ة وٌعزز من العمل الجماعً وتحسٌن سمعة المإسسة.المعنوٌ

  هناك علبقة اٌجابٌة بٌن مستوى التعلٌم والتدرٌب والرضا الوظٌفً والإنتاجٌة، حٌث كان معامل الارتباط -

 .كان متوسط

ابج ان اثر سٌاسات التدرٌب والتعلٌم بهٌبة الموانا البحرٌة فً الرضا الوظٌفً والانتاجٌة كان اظهرت النت -

درجة متوسطة، وبالتالً فان عناٌة واهتمام الهٌبة بتنمٌة القدرات، وتحدٌد البرامج والاحتٌاجات  ذات

 التدرٌبٌة، وتوزٌع الفرص لم تكن بالصورة المطلوبة لزٌادة مستوى الرضا الوظٌفً ورفع الانتاجٌة.

النتابج اوضحت ان نظام  للحوافز المادٌة والمعنوٌة تؤثٌر معنوي على الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة، الا ان -

ثٌر متوسط حسب اجابات المبحوثٌن من ناحٌة تناسب ؤت الحوافز المعمول بها فً هٌبة الموانا البحرٌة ذات

 .وعدالة النظام والتزام الهٌبة بدفع المستحقات المالٌة للعاملٌن

ناحٌة تفعٌل سٌاسات تلعب فرص الترقٌة والتطوٌر دور مهم فً رفع مستوى الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة من  -

 الترقٌة، حركة التنقلبت، فرص التطوٌر الوظٌفً واسلوب القٌادة فً هٌبة الموانا البحرٌة.

اظهر مستوى الإجهاد الوظٌفً ارتباط معنوي بالرضا الوظٌفً والإنتاجٌة فٌما ٌلً سعً الادارة للتقلٌل من  -

 لوصؾ والتصٌؾ الوظٌفً.ضؽط العمل ومثٌرات الاحباط، تقدٌر جهود العاملٌن، تناسب ا
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للشعور بالأمان الوظٌفً اثر اٌجابً على الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة فً هٌبة الموانا البحرٌة خاصة عندما   -

 .تراعً الهٌبة ظروؾ واستقرار العاملٌن، العمل الجماعً، امن بٌبة العمل، واعتزاز العاملٌن بوظابفهم

ن عوامل مستوٌات الرضا الوظٌفً والإنتاجٌة لاهتمام الهٌبة تمثل جودة البٌبة الاجتماعٌة عاملب مهما م -

بالجوانب الثقافٌة والترفٌهٌة، تناسب متطلبات العمل والحٌاة، راحة العاملٌن عند اداء الانشطة وبناء العلبقات 

 .الانسانٌة الطبٌة فً الهٌبة

 التوصٌات:

 : التوصٌات العامةاولاً 

)التعلٌم والتدرٌب، الحوافز المادٌة والمعنوٌة، فرص اصر الستة ضرورة رسم سٌاسات متكاملة تشمل العن -1

 مان الوظٌفً، والعلبقات الاجتماعٌة فً العمل(فً، الاجهاد الوظٌفً، الشعور بالأالترقٌة والتطوٌر الوظٌ

 ثٌر المباشر على مستوى الرضا الوظٌفً وبالتالً زٌادة انتاجٌة العاملٌن والمإسسة.ؤللت

ٌجب على إدارة هٌبة الموانا البحرٌة دراسة عوامل وظٌفٌة  :مإثرة على الرضا والإنتاجٌةتعزٌز العوامل ال -2

وتنظٌمٌة أخرى محتملة تإثر على الرضا والإنتاجٌة، مثل أسلوب القٌادة، بٌبة العمل العامة، وضؽط العمل 

 .الواقعً

مهارات العملٌة والاجتماعٌة، تصمٌم برامج تطوٌر وتدرٌب مستمرة تركز على تنمٌة ال :برامج تطوٌر شاملة -3

 .المإهل الأكادٌمً، لتعزٌز الإنتاجٌة والرضا الوظٌفًأو  ولٌس فقط التعلٌم الرسمً

إعادة تقٌٌم نظم الحوافز والمكافآت، مع التؤكد من أنها مرتبطة بالأداء الفعلً،  :مراجعة السٌاسات التنظٌمٌة -4

ا ًٌ  .حٌث إن الحوافز الحالٌة لم تظهر تؤثٌرًا معنو

تحسٌن بٌبة العمل الاجتماعٌة والمهنٌة، بما فً ذلك دعم التعاون بٌن  :بٌئة العمل ودعم الأمان الوظٌفً -5

 .الزملبء وتقلٌل مصادر الإجهاد، لتعزٌز الشعور بالرضا والانتماء الوظٌفً

 التوصٌات الخاصة:

ادة رضا العاملٌن ة فاعلة فً زٌضرورة اهتمام هٌبة الموانا البحرٌة بالعناصر التً تساهم بصور -1

 نها تقود الى تحسٌن مستوى انتاجٌتهم وبالتالً زٌادة انتاجٌة الهٌبة.لأ

التركٌز على دور التعلٌم والتدرٌب وتوفٌر الفرص بصورة عادلة لتحسٌن مستوى رضا العاملٌن  -2

 وجذب انتباههم نحو قٌم المإسسة التعلٌمٌة والتدرٌبٌة وزٌادة الانتاجٌة.

ت وربطها بالمستوى المعٌشً وظروؾ العاملٌن للحصول على آحوافز والمكافاعادة هٌكلة نظم ال -3

 اعلى معدلات من رضا العاملٌن وزٌادة انتاجٌتهم والانتاجٌة الكلٌة للمإسسة.

ن واعلبء مبدأ العدالة الاهتمام بقضٌة الترقٌة والتطوٌر الوظٌفً للعاملٌن وضرورة تطبٌق القانو -4

 الترقً والتطوٌر لتحقٌق الرضا الوظٌفً ورفع مستوى الانتاجٌة.ز حقوق العاملٌن فً وعدم تجاو
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العمل على التقلٌل من مستوٌات الاجهاد الوظٌفً للعاملٌن، وتقلٌل ضؽط العمل لتخفٌض مستوى  -5

الاحباط ودوران العمل وضرورة تناسب الوصؾ الوظٌفً وتوصٌؾ الوظٌفة لٌكون العامل قادرا 

 وانتاجٌة عالٌة. على اداء وظٌفته بكفاءة وفاعلٌة

ٌزٌد من الاستقرار والراحة النفسٌة  بالأمانتوفٌر مستوى عالً من الامن الوظٌفً وشعور العاملٌن  -6

 مما ٌساهم فً زٌادة درجة الولاء والرضا والانتاجٌة.

الاستمرار فً تحسٌن بٌبة العمل وزٌادة الجودة لما لها من دور كبٌر فً رضا وتحفٌز العاملٌن  -7

 عهم فً البقاء وتطوٌر العمل والانتاجٌة فً المإسسة.وزٌادة دواف

 قائمة المصادر والمراجع

 أولا: القرآن الكرٌم.

 ثانٌا: المراجع والكتب:

(. تقٌٌم رضا العاملٌن الإدارٌٌن فً الجامعات الحكومٌة 2000أبو السكر، دروٌش صالح. ) -1

 الأردن.والخاصة فً الأردن عن حوافز العمل. جامعة آل البٌت، المفرق، 

(. إدارة السلوك التنظٌمً: نظرة معاصرة لسلوك الناس فً العمل. 2005أحمد، سٌد مصطفى. ) -2

 القاهرة.

 (. الرضا الوظٌفً فً إدارة الأعمال. دمشق: جامعة دمشق.2010أبو جدٌع، فاروق. ) -3

س فً (. دراسة تحلٌلٌة للرضا الوظٌفً لدى أعضاء هٌبة التدر2000ٌالحنٌطً، إٌمان محمد علً. ) -4

 كلٌة التربٌة الرٌاضٌة فً الجامعات الأردنٌة. كلٌة الدراسات العلٌا، الجامعة الأردنٌة.

(. الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً الجامعة الأردنٌة. دراسات فً العلوم 1995العمري، بسام. ) -5

 .164، 22الاجتماعٌة، 

لوظٌفً لدى أعضاء هٌبة (. الرضا ا2008العكـش، فوزي عبد الله، والحسٌن، أحمد مصطفى. ) -6

 .24(، 1)14التدرٌس فً الجامعات الخاصة والحكومٌة فً الأردن. مجلة المنارة، 

(. الرضا الوظٌفً لدى مدٌري مدارس التعلٌم العام بسلطنة عمان 1998العرٌمً، جلٌس بن محمد. ) -7

 والعوامل المإثرة فٌه. جامعة السلطان قابوس، عُمان.

 (. السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال. عمّان: دار وابل للنشر.2004العمٌان، محمود سلٌمان. ) -8

(. العوامل المإثرة فً الإنتاجٌة بالقطاع الحكومً. 1987البرٌونً، بدر محمد، وحمزة، عدنان. ) -9

 فً ندوة الإنتاجٌة فً القطاع الحكومً. الرٌاض: معهد الإدارة العامة.

 ً إدارة الأفراد. بٌروت: جامعة بٌروت العربٌة.الشناوي، صلبح. )د.ت(. مفاهٌم أساسٌة ف -10

(. أثر التدرٌب الإداري فً زٌادة 1980الشقاوي، عبد الرحمن، والمهوس، ناصر. ) -11

 الإنتاجٌة. فً ندوة الإنتاجٌة فً القطاع الحكومً ومعوقاتها. الرٌاض: معهد الإدارة العامة.
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خل إستراتٌجً متكامل. عمّان: (. إدارة موارد بشرٌة: مد2006الطابً، ٌوسؾ، وآخرون. ) -12

 مإسسة الوراق.

الفقهاء، هٌثم، والعبدالات، ؼادة. )د.ت(. أثر الحوافز فً تعزٌز القٌم الجوهرٌة. الأردن:  -13

 دابرة الأراضً والمساحة. –وزارة المالٌة 

(. سلوك المنظمة: سلوك الفرد والجماعة. عمّان: دار الشروق للنشر 2003العطٌة، ماجدة. ) -14

 ع.والتوزٌ

 (. التطور التنظٌمً: أساسٌات ومفاهٌم حدٌثة. عمّان: دار وابل.1999اللوْزي، موسى. ) -15

(. التخطٌط والمراقبة الإدارٌة. القاهرة: مإسسة شباب 2004المصري، أحمد محمد. ) -16

 الجامعة.

(. السلوك التنظٌمً: مدخل بناء المهارات. الإسكندرٌة: الدار 2002الماهر، أحمد. ) -17

 الجامعٌة.

(. الإنتاجٌة القٌاسٌة: معاٌٌر قٌاس الأداء 1984ش عامر، سعٌد، والخلؾ، خالد ٌوسؾ. )با -18

 الفعلً. الرٌاض: دار المرٌخ للنشر.

(. السلوك التنظٌمً: سلوك الأفراد والجماعات فً منظمات الأعمال. 2004حرٌم، حسٌن. ) -19

 عمّان: دار الحامد للنشر والتوزٌع.

ٌفً لأعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن بكلٌة التجارة (. الرضا الوظ1983بدر، حامد. ) -20

 .64والاقتصاد والعلوم السٌاسٌة بجامعة الكوٌت. مجلة العلوم الاجتماعٌة، 

(. درجة الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن الإدارٌٌن 2010حجازٌن، نابل، والقبٌلبت، محمد. ) -21

 رة التربٌة والتعلٌم.فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم عن الخدمات المقدمة لهم من وزا
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Abstract: 

     This study aims to develop a resilient and sustainable institutional model that 

enhances grassroots resistance, protects rights, and supports the independence 

of community movements through advanced organizational structures, 

participatory economic solutions, and the use of open technologies. The study 

adopts a comparative analytical methodology, analyzing global models such as 

the Zapatista experience in Mexico and the Mondragon cooperatives in Spain, as 

well as Arab experiences such as the Tunisian Farmers’ Union, social solidarity 

associations in Palestine, the February 20 Movement in Morocco, and the 

Palestinian Intifada. The analysis reveals that the success of these movements 

depends on adopting flexible organizational strategies, effective self-financing 

mechanisms, and leveraging technology as a tool for mobilization and 

management, which enhances their capacity to achieve sustainability and 

independence. The study concludes that building an effective institutional model 

for community movements requires a clear organizational structure, internal 

democratic governance, and self-financing strategies such as cooperatives and 

productive projects, along with the use of technology to ensure outreach and 
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impactful engagement. The study recommends adopting participatory economic 

policies that reduce dependence on external funding, strengthening 

decentralization in decision-making, and building local and regional solidarity 

networks that support financial and organizational sustainability of community 

movements, thereby contributing to the creation of a resilient and sustainable 

model applicable in various contexts.                                                                         

Keywords: community movement, sustainable resistance, sharing economy, 

open technology, independence.                                                                                

 :صلخستم

تهدؾ هذه الدراسة إلى بناء نموذج مإسسً مقاوم ومستدام ٌعزز الصمود الشعبً، وٌحمً الحقوق، وٌدعم 

كات المجتمعٌة من خلبل هٌاكل تنظٌمٌة متطورة، وحلول اقتصادٌة تشاركٌة، واستخدام التكنولوجٌا اراستقلبلٌة الح

حٌث ٌتم تحلٌل نماذج عالمٌة مثل تجربة زاباتٌستا فً  المفتوحة. وتعتمد الدراسة على المنهج التحلٌلً المقارن،

المكسٌك، وتعاونٌات موندراؼون فً إسبانٌا، وتجارب عربٌة مثل اتحاد الفلبحٌن التونسٌٌن، وجمعٌات التكافل 

وٌكشؾ التحلٌل أن نجاح هذه  فبراٌر فً المؽرب، والانتفاضة الفلسطٌنٌة. 20الاجتماعً فً فلسطٌن، وحراك 

ٌعتمد على تبنً استراتٌجٌات تنظٌمٌة مرنة، وآلٌات تموٌل ذاتً فعالة، واستخدام التكنولوجٌا كؤداة للتحشٌد كات الحر

والإدارة، مما ٌعزز من قدرتها على تحقٌق الاستدامة والاستقلبلٌة. وتوصلت الدراسة إلى أن بناء نموذج مإسسً 

مة دٌمقراطٌة داخلٌة، واستراتٌجٌات تموٌل ذاتً مثل فعال للحراك المجتمعً ٌتطلب هٌكلٌة تنظٌمٌة واضحة، وحوك

التعاونٌات والمشارٌع الإنتاجٌة، مع توظٌؾ التكنولوجٌا لضمان الانتشار والتؤثٌر الفاعل. وتوصً الدراسة بضرورة 

ناء تبنً سٌاسات اقتصادٌة تشاركٌة تقلل الاعتماد على التموٌل الخارجً، وتعزٌز اللبمركزٌة فً اتخاذ القرار، وب

شبكات تضامن محلٌة وإقلٌمٌة تدعم الاستدامة المالٌة والتنظٌمٌة للحركات المجتمعٌة، مما ٌسهم فً خلق نموذج مقاوم 

 .ومستدام ٌمكن تطبٌقه فً السٌاقات المختلفة

 .لبلٌةالحراك المجتمعً، المقاومة المستدامة، الاقتصاد التشاركً، التكنولوجٌا المفتوحة، الاستق:الكلمات المفتاحٌة

 الاطار العام للدراسة :اولاً 

 :مقدمة

ٌشهد العالم الٌوم تصاعدًا فً الحراكات المجتمعٌة التً تسعى إلى تحقٌق العدالة الاجتماعٌة والدفاع عن 

الحقوق الأساسٌة فً ظل تحدٌات سٌاسٌة واقتصادٌة متزاٌدة. ومع تكرار فشل النماذج التقلٌدٌة فً الاستجابة لتطلعات 
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بات من الضروري التفكٌر فً بناء نموذج مإسسً بدٌل ٌتسم بالمرونة، والاستدامة، والاستقلبلٌة. ٌهدؾ الشعوب، 

هذه الدراسة إلى استكشاؾ مقومات بناء نموذج مإسسً مقاوم ٌدعم الحراك المجتمعً، من خلبل تحلٌل تجارب 

هج التحلٌلً المقارن لفهم العناصر التنظٌمٌة ناجحة من مختلؾ السٌاقات العالمٌة والعربٌة. وتعتمد الدراسة على المن

والاقتصادٌة والتكنولوجٌة التً ساهمت فً صمود تلك الحراكات، وصولًا إلى صٌاؼة رإٌة عملٌة قابلة للتطبٌق فً 

 .مجتمعاتنا

 :مشكلة الدراسة

والاجتماعٌة، ؼٌر أنها تواجه فً  تشكل الحراكات المجتمعٌة أحد أبرز أدوات التعبٌر الشعبً عن المطالب الحقوقٌة

الواقع جملة من التحدٌات المعقدة والمتداخلة التً تعٌق قدرتها على تحقٌق الاستدامة والاستقلبلٌة المطلوبة. فمن جهة، 

تخضع هذه الحراكات لضؽوط سٌاسٌة متزاٌدة، تتمثل فً القوانٌن المقٌدة والقٌود المفروضة على حرٌة التنظٌم 

موٌل، مما ٌحد من قدرتها على التحرك الفعّال. ومن جهة أخرى، تواجه تحدٌات اقتصادٌة مرتبطة والتجمع والت

إضعاؾ أو  توجهاتها ؼٌر مستقرة، وهو ما قد ٌإدي إلى التؤثٌر علىأو  بالاعتماد على مصادر تموٌل خارجٌة

تنظٌمٌة وإدارٌة، أبرزها ضعؾ البنٌة  إلى جانب ذلك، تُعانً العدٌد من الحراكات المجتمعٌة من إشكالات.استقلبلٌتها

المإسسٌة الداخلٌة، وؼٌاب الحوكمة الدٌمقراطٌة الفاعلة، وصعوبة تحقٌق التنسٌق والتكامل بٌن مختلؾ مكوناتها. كما 

ٌضاؾ إلى ذلك التحدٌات التقنٌة المتعلقة بإدارة الموارد وتؤمٌن قنوات تواصل آمنة وفعّالة فً ظل بٌبات قد تكون 

 .مقٌدة رقمٌاً أو  معادٌة

فً ضوء هذه التحدٌات المتشابكة، تبرز الحاجة الملحّة لبناء نموذج مإسسً مقاوم ومستدام قادر على تمكٌن 

 الحراكات المجتمعٌة من تحقٌق استقلبلها، وتعزٌز صمودها، وضمان استمرارٌتها وتؤثٌرها الفعّال على المدى

 لهذه الدراسة: البعٌد وهو ما ٌدفع إلى طرح التساإل الربٌس

كٌف ٌمكن بناء نموذج مإسسً ٌحقق الاستدامة للحراك المجتمعً، وٌعزز استقلالٌته واستمرارٌته فً مواجهة 

 التحدٌات السٌاسٌة، الاقتصادٌة، والتنظٌمٌة؟

 :راسةسئلة الدأ

 بناءً على السإال الربٌسً لمشكلة الدراسة، ٌمكن صٌاؼة الأسبلة الفرعٌة التالٌة:

 لتحدٌات التً تواجه الحراكات المجتمعٌة فً تحقٌق الاستدامة والاستقلبلٌة؟ما أبرز ا .1

 كٌؾ ٌمكن دمج المقاومة مع التنمٌة لتحقٌق نموذج مإسسً فعال ومستدام؟ .2

 ما هً استراتٌجٌات التموٌل الذاتً التً ٌمكن أن تضمن استمرارٌة الحراك المجتمعً؟ .3
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 إدارة الحراك المجتمعً وتحقٌق أهدافه؟كٌؾ ٌمكن توظٌؾ التكنولوجٌا لتعزٌز كفاءة و .4

 ما الدروس المستفادة من التجارب العالمٌة والعربٌة الناجحة فً بناء حراكات مجتمعٌة مستدامة؟ .5

 :أهداف الدراسة

 :تهدؾ هذه الدراسة إلى

 .للحراك المجتمعً المقاوم ٌحقق الاستدامة والاستقلبلٌة تصمٌم نموذج مإسسً متكامل .1

 .فً بناء الحراكات المستدامة، واستخلبص الدروس القابلة للتطبٌق مٌة وعربٌة ناجحةتحلٌل تجارب عال .2

 .لضمان الاستمرارٌة دون الاعتماد على مصادر خارجٌة مشروطة اقتراح آلٌات تموٌل ذاتً فعالة .3

 .فً تحسٌن كفاءة وإدارة الحراكات المجتمعٌة، وتعزٌز الأمن الرقمً استكشاف دور التكنولوجٌا .4

لتطوٌر استراتٌجٌات تنظٌمٌة واقتصادٌة تساهم فً نجاح الحراك المجتمعً على المدى  توصٌات عملٌة تقدٌم .5

 .الطوٌل

 :أهمٌة الدراسة

 :تبرز أهمٌة هه الدراسة فً النقاط التالٌة

عم تساعد الحراكات المجتمعٌة على تحقٌق الاستدامة والاستقلبلٌة بعٌدًا عن الاعتماد على الد تقدٌم حلول عملٌة .1

 .الخارجً

 .من خلبل تحلٌل العلبقة بٌن المقاومة والتنمٌة المستدامة، وتقدٌم إطار نظري ٌدمج بٌنهما إثراء الأدبٌات العلمٌة .2

ا، مثل تجربة زاباتٌستا فً المكسٌك وتعاونٌة موندراؼون  استخلاص الدروس من التجارب الناجحة .3 ًٌ ا وعرب ًٌ عالم

 .قات المحلٌةفً إسبانٌا، للبستفادة منها فً السٌا

تمكن الحراكات من تحقٌق الاكتفاء المالً والاستمرارٌة دون الحاجة  اقتراح استراتٌجٌات تموٌل ذاتً مبتكرة .4

 .إلى مصادر تموٌل مشروطة

فً دعم الحراك المجتمعً، من خلبل تحسٌن التنظٌم الداخلً، تعزٌز الأمن الرقمً،  استكشاف دور التكنولوجٌا .5

 .ة بدٌلةوتوفٌر منصات اقتصادٌ

تعزز من قدرة المجتمعات على الصمود والمشاركة الفاعلة فً  المساهمة فً بناء نماذج مإسسٌة مستدامة .6

 .صنع القرار
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 :حدود الدراسة

 ًتتناول الدراسة تجارب من مناطق مختلفة تشمل أمرٌكا اللبتٌنٌة، أوروبا، آسٌا، والعالم  :المجال الجغراف

 .العربً

 ًلدراسة على التجارب الحراكٌة خلبل العقدٌن الماضٌٌنتركز ا :المجال الزمن. 

 تقتصر الدراسة على دراسة استدامة الحركات المجتمعٌة من الجوانب الاقتصادٌة،  :الحدود الموضوعٌة

 .التنظٌمٌة، والتكنولوجٌة

 :مصطلحات الدراسة

 الحراك المجتمعً .1

أو  المجتمع بهدؾ تحقٌق تؽٌٌرات اجتماعٌة، اقتصادٌة، هو نشاط جماعً منظّم ٌقوم به أفراد :التعرٌؾ الموضوعً

 .سٌاسٌة، وٌعتمد على المبادرات الشعبٌة والضؽط الجماهٌري

ٌُقصد به فً هذه الدراسة مجموعة المبادرات المجتمعٌة التً تسعى إلى تحقٌق الاستقلبلٌة  :التعرٌؾ الإجرابً

 .والتفاعل مع القضاٌا العامة عبر نماذج مإسسٌة بدٌلة والتنمٌة من خلبل التنظٌم الذاتً، والتموٌل المحلً،

 المقاومة المستدامة .2

شكل من أشكال المقاومة التً لا تقتصر على المواجهة المباشرة، بل تدمج بٌن النضال من  :التعرٌؾ الموضوعً

 .أجل الحقوق وبناء بدابل تنموٌة تضمن الاستمرارٌة والاستقلبلٌة

إلى قدرة الحراكات المجتمعٌة على مقاومة الضؽوط السٌاسٌة والاقتصادٌة من خلبل تبنً  تشٌر :التعرٌؾ الإجرابً

 .استراتٌجٌات تموٌل ذاتً، تنظٌم دٌمقراطً، واستخدام أدوات رقمٌة تعزز من قدرتها على الصمود طوٌل الأمد

 الاقتصاد التشاركً .3

الجماعات عبر أو  ك الموارد والخدمات بٌن الأفرادهو نموذج اقتصادي ٌقوم على تبادل وتشار :التعرٌؾ الموضوعً

 .آلٌات تقنٌة وتنظٌمٌة مبتكرة، مثل التعاونٌات والمنصات الرقمٌة

ٌُستخدم فً الدراسة كنموذج تموٌلً بدٌل ٌساعد الحراكات المجتمعٌة على تقلٌل الاعتماد على  :التعرٌؾ الإجرابً

 .المجتمعٌة، وأنشطة الاقتصاد التضامنً التموٌل الخارجً من خلبل التعاونٌات، الخدمات
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 التكنولوجٌا المفتوحة .4

ضمن تراخٌص مفتوحة المصدر، تُستخدم أو  تُشٌر إلى أدوات وتقنٌات معلوماتٌة متاحة مجانًا :التعرٌؾ الموضوعً

 .لدعم الوصول إلى المعرفة، التعاون، والتطوٌر المشترك

ٌلة ربٌسٌة لتعزٌز التنظٌم الداخلً للحراكات، الحماٌة الرقمٌة، ونشر تُستخدم فً الدراسة كوس :التعرٌؾ الإجرابً

 .المعرفة، عبر استخدام تطبٌقات إدارة مفتوحة المصدر ومنصات تواصل آمنة

 الاستقلالٌة .5

التبعٌة لمصادر خارجٌة، أو  الكٌانات على اتخاذ قراراتهم بعٌدًا عن الضؽوطأو  قدرة الأفراد :التعرٌؾ الموضوعً

 .مالٌةأو  اء كانت سٌاسٌةسو

ٌُقصد به فً الدراسة قدرة الحراكات المجتمعٌة على إدارة شإونها التنظٌمٌة والمالٌة دون  :التعرٌؾ الإجرابً

 .تدخل سٌاسً، وذلك من خلبل هٌاكل مإسسٌة داخلٌة وتموٌل ذاتًأو  الاعتماد على تموٌل مشروط

 الإطار النظري والدراسات السابقة :ثانٌاً 

 :طار النظريالإ

 :مقدمة

ٌمثل الإطار النظري الأساس المفاهٌمً الذي تستند إلٌه هذه الدراسة فً دراسة استدامة الحراكات المجتمعٌة 

وسبل تعزٌز استقلبلٌتها. تستند الحراكات المجتمعٌة إلى مبادئ المقاومة والتنظٌم الذاتً لمواجهة التحدٌات السٌاسٌة، 

لا أنها تواجه صعوبات فً تحقٌق الاستدامة نتٌجة الضؽوط الحكومٌة، نقص التموٌل، الاقتصادٌة، والاجتماعٌة، إ

إخفاق هذه أو  وضعؾ الهٌاكل التنظٌمٌة. لذلك، ٌسعى هذا الإطار إلى تحلٌل أبرز العوامل المإثرة فً نجاح

ٌا فً تعزٌز الفعالٌة الحراكات، مع التركٌز على استراتٌجٌات التموٌل الذاتً، نماذج الحوكمة، ودور التكنولوج

التنظٌمٌة. تستعرض الدراسة تجارب عالمٌة وعربٌة ناجحة مثل تجربة زاباتٌستا فً المكسٌك وتعاونٌة موندراؼون 

الإسبانٌة، إضافة إلى حركات مجتمعٌة عربٌة، لاستخلبص الدروس التً ٌمكن أن تسهم فً بناء نموذج مإسسً 

 .مقاوم ومستدام

 :ًمفهوم الحراك المجتمع1.

 تعرٌف الحراك المجتمعً
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ٌُعد من أبرز أدوات التعبٌر الجماهٌري عن المطالب الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة، وهو  الحراك المجتمعً 

الثقافة أو  السٌاساتأو  العفوٌة التً تهدؾ إلى إحداث تؽٌٌر فً بنٌة السلطةأو  ٌشمل مجموعة من الأنشطة المنظمة

 .(Tilly & Tarrow, 2015) الاجتماعٌة

أن الحراك  (Tarrow, 2011) سٌدنً تارووقد تنوعت التعرٌفات الأكادٌمٌة للحراك المجتمعً، حٌث ٌرى 

الاجتماعٌة من أو  جماعات، ٌسعى للتؤثٌر فً القرارات السٌاسٌةأو  المجتمعً هو: "جهد جماعً منظم من قِبل أفراد

 ".التؽٌٌر المجتمعًأو  ق أهداؾ تتعلق بالعدالة، الحقوق،ؼٌر تقلٌدٌة، لتحقٌأو  خلبل وسابل احتجاجٌة سلمٌة

ٌُعرؾ الحراك المجتمعً بؤنه: "مجموعة من الأنشطة والمبادرات التً تقوم بها فبات من  أما فً السٌاق العربً، ف

شؤ كرد فعل الاقتصادي، خارج الأطر الرسمٌة التقلٌدٌة، وؼالبًا ما ٌنأو  السٌاسًأو  المجتمع بهدؾ التؽٌٌر الاجتماعً

 .(2020القمع" )الحوٌنً، أو  الظلمأو  على حالة من التهمٌش

الاحتجاج فقط، بل ٌشمل أشكالًا أو  من خلبل هذٌن التعرٌفٌن، ٌتضح أن الحراك المجتمعً لا ٌقتصر على التظاهر

ة، وفقًا للظروؾ متعددة من التنظٌم الذاتً، المبادرات الاقتصادٌة، الحملبت الإعلبمٌة، وحتى المقاومة الرقمٌ

 .والسٌاقات المختلفة

 خصائص الحراك المجتمعً

ٌّزه عن ؼٌره من أشكال العمل السٌاسً المدنً التقلٌدي، ومن أبرز هذه أو  ٌمتاز الحراك المجتمعً بعدة خصابص تُم

 :الخصابص

 :الطابع الجماهٌري التشاركً .1

النخب، ما ٌمنحه صفة أو  ز الأحزابحٌث ٌقوم الحراك على مشاركة قطاعات واسعة من المجتمع، تتجاو

 .(Castells, 2012) الحراك الشعبً الشامل

 :التنظٌم الأفقً والمرونة .2

ؼالبًا ما ٌعتمد الحراك المجتمعً على هٌاكل تنظٌمٌة ؼٌر مركزٌة، تسمح بالمشاركة الواسعة واتخاذ القرار 

 .(Holloway, 2002) بشكل دٌمقراطً أفقً، بعٌدًا عن الهرمٌة

 :ددٌة فً الوسائل والأسالٌبالتع .3

لا ٌقتصر الحراك على التظاهر، بل ٌشمل مبادرات اقتصادٌة، شبكات تضامن، حملبت إعلبمٌة، مقاومة 

 .(Fernandes, 2009) رقمٌة، وممارسات مجتمعٌة بدٌلة
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 :الاستقلالٌة عن السلطة والنظام الرسمً .4

الرسمٌة، وفً كثٌر من الأحٌان فً مواجهة  ٌتمٌز الحراك برؼبته فً إحداث التؽٌٌر بعٌدًا عن الأطر

 .(Ben Jelloun, 2020) السلطات القابمةأو  سٌاسات الدولة

 :الارتباط بالسٌاق المحلً والدولً .5

ٌتؤثر الحراك بالبٌبة السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة المحلٌة، كما قد ٌتفاعل مع تجارب دولٌة وٌستفٌد من 

 .(Morozov, 2013) ولمة الرقمٌةخبراتها، لا سٌما فً ظل الع

 أشكال الحراك المجتمعً

 :تتنوع أشكال الحراك المجتمعً بحسب الأهداؾ، السٌاق، وأدوات التعببة، وٌمكن تصنٌفها إلى

 مثل المظاهرات، الاعتصامات، الإضرابات، والعصٌان المدنً، وهً الأشكال الأكثر  :الحراكات الاحتجاجٌة

 .(Tilly & Tarrow, 2015) ل العاموضوحًا وتؤثٌرًا فً المجا

 مثل تؤسٌس التعاونٌات، المشارٌع المجتمعٌة الإنتاجٌة، وجمعٌات التكافل،  :الحراكات الاقتصادٌة التشاركٌة

؛ Botsman & Rogers, 2010) والتً تهدؾ لتحقٌق استقلبل اقتصادي وتعزٌز الصمود المجتمعً

 .(2023صالح، 

 استخدام وسابل التكنولوجٌا والمنصات الرقمٌة فً التعببة،  :لكترونٌةالحراكات الرقمٌة والمقاومة الإ

 (,Morozov ؛Castells, 2012 التوعٌة، فضح الانتهاكات، وحماٌة الحراك من المراقبة والقمع 

2013). 

 بناء شبكات تضامن محلٌة وإقلٌمٌة وعالمٌة لدعم قضاٌا الحراك من  :حراكات التضامن والشبكات الاجتماعٌة

 .(2023الدعم اللوجستً )الحجازٌن، أو  لبل الإعلبم، حملبت المناصرة،خ

 محددات فعالٌة الحراك المجتمعً .2

 :لا ٌكفً إطلبق الحراك لتحقٌق أهدافه، بل تحكم فعالٌته واستدامته مجموعة من المحددات، من أبرزها

 دة قابلة للتحقٌق، ما ٌسهل الحراك الناجح ٌمتلك رإٌة واضحة، وأهداؾ محد :وضوح الأهداف والرسائل

 .(Tarrow, 2011) التعببة وٌزٌد من التؤثٌر

 وجود بنٌة تنظٌمٌة مرنة، تشاركٌة، قادرة على التكٌؾ مع المتؽٌرات  :التنظٌم الداخلً القوي والمرن

 .(Holloway, 2002) والتحدٌات، أمر محوري لاستمرار الحراك

 أسالٌب متنوعة، تجمع بٌن الاحتجاج، المبادرات الاقتصادٌة، اعتماد  :التنوع فً الوسائل والاستراتٌجٌات

 .(Fernandes, 2009) والعمل الرقمً، ٌعزز فرص النجاح
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 ًالاستقلبل المالً ٌضمن للحراك الاستمرارٌة وٌقلل التبعٌة، وهو ما  :التموٌل الذاتً والاقتصاد التشارك

 .(2023؛) صالح، Garcia, 2017) أكدته دراسات مثل موندراؼون وتجارب فلسطٌن)

 التكنولوجٌا تمثل أداة فعالة للتعببة والإدارة، لكنها تحتاج لحماٌة من  :توظٌف التكنولوجٌا المفتوحة بؤمان

 .(Morozov, 2013) الرقابة والاستهداؾ الأمنً

 لدعم الانفتاح على الشراكات المجتمعٌة المحلٌة والدولٌة ٌضاعؾ من فرص التؤثٌر وا :بناء شبكات التضامن

 .(2023)الحجازٌن، 

 الاستدامة فً الحراك المجتمعً. 3 

 :مفهوم الاستدامة فً الحراك المجتمعً

المجتمعات على الاستمرار وتحقٌق أهدافها على أو  المشارٌعأو  تُشٌر الاستدامة فً السٌاق العام إلى قدرة الأنظمة

وبالقٌاس إلى الحراك المجتمعً،  .(UN, 2015) بًالمدى الطوٌل، مع مراعاة البُعد الاقتصادي والاجتماعً والبٌ

تُعبّر الاستدامة عن قدرة الحراك على مواصلة نشاطه وتؤثٌره بشكل فعّال، رؼم الضؽوط والتحدٌات، مع المحافظة 

 .على استقلبلٌته وتنظٌمه الداخلً

حراك من رد فعل عابر استدامة الحراك المجتمعً بؤنها: "القدرة على تحوٌل ال  Castells (2012)وقد عرؾ 

 ".إلى بنٌة تنظٌمٌة دابمة، تدٌر الموارد بفعالٌة، وتحافظ على التؤثٌر المجتمعً فً مواجهة التحدٌات المستمرة

ٌُعرّؾ الحراك المستدام بؤنه "الحراك القابم على مقومات ذاتٌة من حٌث التنظٌم، التموٌل،  أما فً الأدبٌات العربٌة، ف

 .(2023لتبعٌة، بما ٌضمن له الاستمرارٌة والتكٌؾ مع المتؽٌرات" )صالح، والتعببة، بعٌدًا عن ا

 :أبعاد الاستدامة فً الحراك المجتمعً

 :لتحقٌق الاستدامة، ٌجب أن ٌتكامل الحراك المجتمعً عبر ثلبثة أبعاد ربٌسٌة

 :الاستدامة التنظٌمٌة .1

راطً، وتسمح بتجدٌد الأطر القٌادٌة، بما ترتكز على وجود هٌاكل تنظٌمٌة مرنة، واضحة، تُدار بؤسلوب دٌمق

 .(Holloway, 2002) ٌضمن المشاركة والفعالٌة الداخلٌة

 :الاستدامة الاقتصادٌة .2

تعتمد على التموٌل الذاتً والاقتصاد التشاركً، مثل التعاونٌات والمبادرات الإنتاجٌة، ما ٌقلل من الاعتماد 

 .(Botsman & Rogers, 2010 ؛Garcia, 2017 رار)على الممولٌن الخارجٌٌن وٌعزز استقلبلٌة الق
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 :الاستدامة المجتمعٌة والشبكٌة .3

تقوم على بناء شبكات تضامن داخلٌة وخارجٌة، تعزز من الدعم المجتمعً والسٌاسً للحراك، وتُإمن انفتاحه 

 .(2023؛ )الحجازٌن، Castells, 2012) عالمٌة )أو  على قضاٌا أوسع ضمن حركات إقلٌمٌة

 :تحقٌق الاستدامة فً الحراك المجتمعًشروط 

 :لضمان الاستدامة الفعلٌة، أظهرت الأدبٌات والدراسات المٌدانٌة مجموعة من الشروط الأساسٌة، أهمها

 ًالتنظٌم الذاتً الدٌمقراط: 

 ,Tarrow) الهٌكل التنظٌمً ٌجب أن ٌسمح بالمشاركة الفعلٌة للؤعضاء وٌضمن تداول القٌادة وتنوع الآراء

2011). 

 تنوٌع مصادر التموٌل: 

على مصادر تموٌل محلٌة، مثل التعاونٌات، جمعٌات التكافل، والمشارٌع المجتمعٌة، لتفادي  الاعتماد

 .(2023؛ )صالح، Fernandes, 2009) الضؽوط الخارجٌة )

 توظٌف التكنولوجٌا بشكل آمن: 

 التتبعأو  التواصل والبٌانات من الاختراق استخدام أدوات رقمٌة تُسهم فً التعببة والتنظٌم، مع تؤمٌن قنوات

(Morozov, 2013). 

 التكٌف مع السٌاق والمرونة التكتٌكٌة: 

 ,Holloway) قدرة الحراك على تعدٌل خططه واستراتٌجٌاته وفق المتؽٌرات السٌاسٌة والاقتصادٌة والأمنٌة

2002). 

 الارتباط بقضاٌا المجتمع الفعلٌة: 

ٌُعزز شعبٌته الحراك المستدام ٌرتبط بشك ل مباشر بمعاناة الناس الٌومٌة، وٌقدم حلولًا ملموسة، ما 

 .(2020؛) الحوٌنً، Castells, 2012) واستمرارٌته )

 :تحدٌات الاستدامة فً الحراك المجتمعً

 :رؼم أهمٌة الاستدامة، تواجه الحراكات المجتمعٌة عدة تحدٌات تعٌق قدرتها على الاستمرار، ومن أبرزها

  القانونٌة والسٌاسٌةالقٌود: 

 (Ben مثل التضٌٌق على حرٌة التنظٌم، تقٌٌد التموٌل، القمع المباشر، وحملبت التشوٌه الإعلبمً

Jelloun, 2020). 
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 الاعتماد على التموٌل الخارجً المشروط: 

 وهو ما ٌإدي إلى فقدان استقلبلٌة القرار، وٌفرض توجهات تخدم أجندات الممولٌن لا أولوٌات المجتمع

 .(2010)الزواج، 

 ضعف البنٌة التنظٌمٌة الداخلٌة: 

ٌُضعؾ من صمود الحراك، وٌعرضه للبنقسامات والصراعات أو  ؼٌاب القٌادة الفعّالة ضعؾ الحوكمة 

 .(Holloway, 2002) الداخلٌة

 ًالاستهداف الرقمً والتقن: 

 أدواتها التنظٌمٌة الرقمٌةتعطٌل أو  مع تصاعد الرقابة الرقمٌة، تتعرض الحركات المجتمعٌة للبختراق

(Morozov, 2013). 

 ضعف شبكات التضامن: 

ٌُقلل من فرص الدعم والمساندة )الحجازٌن،  العزلة وعدم الانفتاح على الشراكات المجتمعٌة والإقلٌمٌة 

2023). 

 :الاستقلالٌة والتموٌل الذاتً فً الحراك المجتمعً

 :مفهوم الاستقلالٌة فً الحراك المجتمعً

لاستقلبلٌة من الركابز الجوهرٌة لاستدامة الحراك المجتمعً وفاعلٌته، فهً تعنً قدرة الحراك على اتخاذ تُعد ا

وترتبط  .(Holloway, 2002) أٌدٌولوجٌةأو  قراراته بعٌدًا عن التؤثٌرات الخارجٌة، سواء كانت سٌاسٌة، مالٌة،

 .لمالٌة والإعلبمٌة بشكل مستقلالاستقلبلٌة بشكل مباشر بامتلبك الحراك أدواته التنظٌمٌة وا

استقلبلٌة الحراك المجتمعً بؤنها: "امتلبك القدرة على التسٌٌر الذاتً،  Garcia (2017)وفً هذا السٌاق، ٌعرّؾ 

الجهات الممولة، مع الحفاظ على أو  واتخاذ القرارات بشكل دٌمقراطً داخلً، بعٌدًا عن هٌمنة الدول، الأحزاب،

 ".رتباط بقضاٌا المجتمع الفعلٌةالروح الجماهٌرٌة والا

أما فً الأدبٌات العربٌة، فتُعرّؾ الاستقلبلٌة بؤنها "تحرر الحركات المجتمعٌة من أشكال التبعٌة، خاصة فً الجانب 

الانحراؾ عن أهدافها المجتمعٌة" أو  المالً والتنظٌمً، بما ٌمكنها من العمل بحرٌة، وٌجنبها الضؽوط السٌاسٌة

 .(2023؛ صالح، 2010)الزواج، 

 :أهمٌة الاستقلالٌة لتحقٌق استدامة الحراك

 :ترتبط استقلبلٌة الحراك المجتمعً بعدة فوابد محورٌة، أبرزها
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 ضمان التوجه نحو تحقٌق أهداف المجتمع لا أجندات خارجٌة. 

 تعزٌز الثقة المجتمعٌة بالحراك، وزٌادة المشاركة الشعبٌة فٌه. 

 ع السٌاسٌة والاقتصادٌة المتغٌرة دون قٌودالقدرة على التكٌف مع الأوضا. 

 الصراعات الداخلٌة الناتجة عن تضارب المصالح الخارجٌةأو  تجنب حالات الانقسام. 

 توفٌر مساحة أكبر للتجرٌب، الابتكار، والبحث عن حلول بدٌلة. 

سبانٌا، أهمٌة الاستقلبلٌة وقد أظهرت تجارب دولٌة، مثل حركة الزاباتٌستا فً المكسٌك، وتعاونٌات موندراؼون فً إ

 .(Garcia, 2017 ؛Holloway, 2002) كشرط لتحقٌق الصمود، التنمٌة، والاستدامة

 :التموٌل الذاتً كمدخل لتعزٌز استقلالٌة الحراك

ٌُعد التموٌل الذاتً أحد أبرز الأدوات العملٌة لتعزٌز استقلبلٌة الحراك المجتمعً، من خلبل الاعتماد على موارد 

 .أجندات الجهات المانحةأو  تُإمّن له القدرة على إدارة أنشطته، وتموٌل مبادراته، بعٌدًا عن شروط داخلٌة

 :وٌشمل التموٌل الذاتً مجموعة من الآلٌات، من أبرزها

 :التعاونٌات والمشارٌع الاقتصادٌة المجتمعٌة .1

بشكل ذاتً عبر المشارٌع كما فً نموذج موندراؼون، حٌث تقوم التجمعات التعاونٌة بتموٌل نشاطاتها 

 .((Botsman & Rogers, 2010 ؛Garcia, 2017) الإنتاجٌة والخدماتٌة )

 :جمعٌات التكافل الاجتماعً .2

آلٌة تقوم على مساهمات الأفراد وأعضاء المجتمع لتموٌل الأنشطة الخدمٌة والتنموٌة، كما هو شابع فً 

 .(2023فلسطٌن وعدة دول عربٌة )صالح، 

 :والتضامنصنادٌق الدعم  .3

الاشتراكات أو  حٌث ٌتم إنشاء صنادٌق مالٌة مستقلة تُموّل من تبرعات الأفراد، أرباح الأنشطة الاقتصادٌة،

 .(Fernandes, 2009) الدورٌة

 :الابتكار فً التموٌل عبر التكنولوجٌا .4

صات المفتوحة لدعم الاستفادة من أدوات التكنولوجٌا، مثل التموٌل الجماعً الرقمً، العملبت الرقمٌة، والمن

 .(Castells, 2012 ؛Morozov, 2013) الأنشطة، بما ٌضمن الشفافٌة وسهولة الوصول

 :تحدٌات تحقٌق التموٌل الذاتً

 :رؼم أهمٌة التموٌل الذاتً، إلا أن الحركات المجتمعٌة تواجه عدة تحدٌات فً هذا المجال، أبرزها
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 نظٌمٌةضعف الخبرة الإدارٌة والمالٌة لدى الكوادر الت. 

 المهمّشةأو  محدودٌة الموارد المحلٌة فً البٌئات الفقٌرة. 

 التعاونٌاتأو  القٌود القانونٌة التً تفرضها بعض الأنظمة على التموٌل المستقل. 

 ٌُضعف مساهمات الأفراد  .ضعف ثقافة المشاركة المجتمعٌة فً بعض السٌاقات، ما 

 خمةالمنافسة مع منظمات أكبر تمتلك موارد خارجٌة ض. 

لذلك، توصً الأدبٌات بضرورة تطوٌر قدرات الحركات فً مجالات الإدارة، التخطٌط المالً، الابتكار فً الموارد، 

 .(2023؛ الحجازٌن، 2010وبناء الثقة المجتمعٌة لضمان استمرارٌة التموٌل الذاتً )الزواج، 

 :دروس مستخلصة من التجارب الدولٌة والعربٌة

 ٌنموذج فً التموٌل الذاتً من خلبل المشارٌع الزراعٌة والحرفٌة، ما عزز   :كالزاباتٌستا فً المكس

 .(Holloway, 2002) استقلبلٌة المجتمع وحوّله إلى كٌان مقاوم ومستدام

 ٌُموّل ذاته  : موندراغون فً إسبانٌا تجربة ناجحة فً بناء اقتصاد اجتماعً مستقل، قابم على التعاونٌات، 

 .(Garcia, 2017) ةوٌخلق فرص العمل والتنمٌ

 آلٌات محلٌة لتموٌل المبادرات الاجتماعٌة رؼم ظروؾ الاحتلبل والحصار، مع   :فلسطٌن وجمعٌات التكافل

 .(2023الاعتماد على موارد مجتمعٌة )صالح، 

 تعانً ؼالبًا من ضعؾ التموٌل الذاتً، واعتماد مفرط على مصادر خارجٌة مشروطة، ما   :الحراكات العربٌة

 .(2023؛ الحجازٌن، 2010تقلبلٌة القرار وٌهدد الاستدامة )الزواج، ٌُقٌد اس

 التنظٌم المإسسً للحركات المجتمعٌة

 :مفهوم التنظٌم المإسسً للحراك المجتمعً

ٌُقصد بالتنظٌم المإسسً للحركات المجتمعٌة تلك البُنٌة الإدارٌة والتنظٌمٌة التً تُشكّل الإطار الذي تُدار من خلبله 

ٌُعزز الكفاءة، المشاركة، والشفافٌة الأنشطة، ٌُتّخذ فٌه القرار بشكل  ٌُعد  .(Tarrow, 2011) تُنسّق فٌه الجهود، و و

ا فً ضمان استدامة الحركات وتحقٌق أهدافها بعٌدًا عن الفوضوٌة ًٌ  .العفوٌة المطلقةأو  التنظٌم المإسسً عاملًب جوهر

"بناء هٌاكل تنظٌمٌة دٌمقراطٌة ومرنة تسمح بإدارة الحراك التنظٌم المإسسً بؤنه:   Holloway (2002)وٌعرّؾ 

المجتمعً بكفاءة، من خلبل آلٌات واضحة لاتخاذ القرار، توزٌع الأدوار، وتنظٌم الموارد، مع الحفاظ على الروح 

 ".الجماهٌرٌة للحراك
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لى التشاركٌة، الشفافٌة، أما فً السٌاق العربً، فالتنظٌم المإسسً ٌعنً "إرساء بنٌة تنظٌمٌة مستقرة قابمة ع

ا والتفاعل مع البٌبة المحٌطة بفعالٌة" )الحوٌنً،  ًٌ ٌُمكّن الحراك من إدارة شإونه داخل  .(2020واللبمركزٌة، بما 

 :أهمٌة التنظٌم المإسسً فً استدامة الحراك

 :أظهرت التجارب الدولٌة والعربٌة أن ؼٌاب التنظٌم المإسسً ٌإدي ؼالبًا إلى

 ٌة الحراك، وتحوله إلى رد فعل عابرضعؾ استمرار. 

 صعوبة إدارة الموارد المالٌة والبشرٌة بفعالٌة. 

 ؼٌاب الآلٌات الدٌمقراطٌة واتساع الفجوات بٌن القٌادة والقاعدة الشعبٌة. 

 الانقسامات الداخلٌة والصراعات التنظٌمٌة التً تُضعؾ وحدة الحراك (Castells, 2012؛ 

Fernandes, 2009). 

ٌُساهم التنظٌم المإسسً الفعّال فًفً المقا  :بل، 

 .تعزٌز استدامة الحراك وقدرته على الصمود طوٌلًب  
 .ضمان شفافٌة اتخاذ القرار، وتوزٌع الأدوار والمسإولٌات 

 .حسٌن إدارة الموارد المالٌة والبشرٌة المتاحة
 .بناء الثقة المجتمعٌة، وزٌادة المشاركة الشعبٌة 

 .ؾ مع التحدٌات وتطوٌر أدواته التنظٌمٌةتمكٌن الحراك من التكٌ

 :أنماط الهٌاكل التنظٌمٌة فً الحركات المجتمعٌة

 (1تتعدد أشكال الهٌاكل التنظٌمٌة للحركات المجتمعٌة وفقًا لطبٌعة الحراك وسٌاقه، ومن أبرزها: جدول)

 الخصائص الشكل التنظٌمً

 التنظٌم الهرمً التقلٌدي
سرعة اتخاذ القرار، لكنه محدود فً قٌادة مركزٌة، هٌاكل واضحة، 

 .(Tilly & Tarrow, 2015) المشاركة الشعبٌة

 التنظٌم الأفقً الشبكً
ٌُقلل من  ٌُعزز الدٌمقراطٌة و ٌقوم على اللجان والمجالس التشاركٌة، 

ٌُواجه تحدٌات فً التنسٌق  .(Castells, 2012) المركزٌة، لكنه قد 

 النماذج المختلطة

مركزٌة واللبمركزٌة، حٌث تُوضع آلٌات تنظٌمٌة دمج بٌن عناصر ال

 ,Holloway ؛Fernandes, 2009) مرنة تُناسب السٌاق والمرحلة

2002). 

الهجٌن، مثل الزاباتٌستا وحراك هونػ كونػ، كانت أكثر أو  تُظهر التجربة أن الحركات التً اعتمدت التنظٌم الشبكً
 .(Castells, 2012 ؛Holloway, 2002) قدرة على الصمود والتكٌؾ
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 :معاٌٌر التنظٌم المإسسً الفعّال

 :تُجمع الدراسات على مجموعة معاٌٌر لبناء تنظٌم مإسسً قوي للحركات، منها

 وضوح الرإٌة والأهداؾ التنظٌمٌة. 

 آلٌات دٌمقراطٌة شفافة لاتخاذ القرار. 

 بنٌة مرنة تُتٌح التكٌؾ مع المتؽٌرات. 

 توزٌع الأدوار والمسإولٌات بوضوح. 

 تشجٌع المشاركة الشعبٌة الواسعة. 

 استخدام التكنولوجٌا فً الإدارة والتواصل. 

 ًالتقٌٌم المستمر للأداء التنظٌم. 

وقد برزت أهمٌة هذه المعاٌٌر فً تجارب مثل موندراؼون من حٌث البناء التعاونً الدٌمقراطً، وتجربة الزاباتٌستا 

 .((Holloway, 2002 ؛Garcia, 2017) فً الحكم الذاتً الشعبً )

 :تحدٌات التنظٌم المإسسً فً الحركات المجتمعٌة

 :تواجه العدٌد من الحركات تحدٌات تنظٌمٌة تُعٌق فعالٌة هٌاكلها المإسسٌة، مثل

 ضعف الخبرة الإدارٌة والتنظٌمٌة. 

 الانقسامات الداخلٌة وصراع الأجنحة. 

 ًالتؤثٌرات الخارجٌة على القرار التنظٌم. 

 لفوضوٌة فً العمل التنظٌمًاأو  الارتجالٌة. 

 ًصعوبة المواءمة بٌن الطابع الجماهٌري والهٌكل المإسس. 

ولمواجهة هذه التحدٌات، توصً الأدبٌات ببناء تنظٌم مرن، دٌمقراطً، مدعوم بؤدوات تقنٌة حدٌثة، مع التركٌز على 

 .(2020؛ )الحوٌنً، Morozov, 2013)) بناء القدرات التنظٌمٌة للؤعضاء

 لوجٌا المفتوحة ودورها فً دعم الحراك المجتمعًالتكنو

 :مفهوم التكنولوجٌا المفتوحة فً سٌاق الحراك المجتمعً

تُشٌر التكنولوجٌا المفتوحة إلى مجموعة الأدوات الرقمٌة والأنظمة التكنولوجٌة التً تتسم بالشفافٌة، سهولة الوصول، 

وتتمٌز هذه الأدوات بكونها  .(Morozov, 2013) حكم مركزيتأو  وقابلٌة التعدٌل والاستخدام دون قٌود احتكارٌة
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ٌُعزز استقلبلٌة وفعالٌة أو  تُوفر بدابل مستقلة للحركات المجتمعٌة بعٌدًا عن تحكم الحكومات الشركات الكبرى، بما 

 .الحراك

والشبكات الرقمٌة التكنولوجٌا المفتوحة بؤنها: "المنصات، البرمجٌات،   Castells (2012)فً هذا السٌاق، ٌعرّؾ 

التً تتٌح للؤفراد والجماعات إنشاء المحتوى، إدارة التواصل، تنظٌم المبادرات، والتعببة المجتمعٌة بحرٌة، مع الحد 

 ".من الرقابة والسٌطرة الخارجٌة

ٌود أما فً السٌاق العربً، فقد أصبحت التكنولوجٌا المفتوحة أداة مركزٌة فً ٌد الحركات المجتمعٌة لتجاوز الق

المفروضة على التنظٌم والتواصل التقلٌدي، ولتعزٌز قدرتها على الحشد، التؤثٌر، وتؤمٌن قنواتها التنظٌمٌة )الحوٌنً، 

 .(2020؛ بن جلون، 2020

 أدوار التكنولوجٌا المفتوحة فً دعم الحراك المجتمعً

الحركات المجتمعٌة، من أبرز هذه  ساهمت التكنولوجٌا المفتوحة فً إحداث تحولات نوعٌة فً طرٌقة تنظٌم وإدارة

 :الأدوار

 :التعبئة والتحشٌد السرٌع .1

من خلبل المنصات الرقمٌة، مثل مواقع التواصل الاجتماعً، الرسابل المشفرة، والتطبٌقات مفتوحة المصدر، 

 أصبح بالإمكان تنظٌم حملبت واسعة، تعببة الجماهٌر، وتنسٌق التحركات المٌدانٌة بفعالٌة وسرعة

(Castells, 2012). 

 :إدارة الموارد والمعلومات .2

ٌُحسّن  تُوفر التكنولوجٌا أدوات لإدارة قواعد البٌانات، متابعة الأعضاء، تنظٌم الفعالٌات، وتوزٌع المهام، مما 

 .(Morozov, 2013) من الكفاءة التنظٌمٌة للحراك

 :التواصل الآمن والمشفّر .3

ولوجٌا المفتوحة خٌارات آمنة للتواصل بٌن أعضاء الحراك، مثل فً ظل المراقبة والقمع الرقمً، تُتٌح التكن

 .(Ben Jelloun, 2020) تطبٌقات التشفٌر، الشبكات الخاصة، والأنظمة اللبمركزٌة

 :إنتاج ونشر المحتوى الإعلامً البدٌل .4

ٌُبرز قضاٌا الح ٌُفنّد تُساعد الحركات على كسر احتكار الإعلبم التقلٌدي من خلبل إنشاء محتوى مستقل  راك، 

ٌُعزز الوعً المجتمعً  .(Castells, 2012) الرواٌات الرسمٌة، و

 :دعم التموٌل الذاتً عبر المنصات الرقمٌة .5

أصبحت أدوات التموٌل الجماعً، العملبت الرقمٌة، والمنصات التشاركٌة جزءًا من منظومة التموٌل الذاتً 

ٌُعزز استقلبلها المالً  .(Botsman & Rogers, 2010) للحركات، ما 
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 تجارب دولٌة فً استخدام التكنولوجٌا المفتوحة لدعم الحراك

 (2019) حراك هونغ كونغ: 

اعتمد النشطاء على تطبٌقات مفتوحة المصدر، شبكات التواصل المشفرة، والأدوات الرقمٌة اللبمركزٌة، 

 .(Castells, 2012) مةللحشد، التنسٌق، وحماٌة بٌاناتهم، مما ساعدهم فً الاستمرار رؼم القٌود الصار

 الزاباتٌستا فً المكسٌك: 

استخدموا الإنترنت والمواقع الإلكترونٌة المفتوحة لتوسٌع شبكات التضامن العالمٌة، ونشر معلوماتهم للعالم 

 .(Holloway, 2002) رؼم الحصار الإعلبمً المحلً

  فبراٌر فً المغرب 20حراك: 

ببة والتنظٌم، بما مكّن الحراك من الوصول إلى شرابح واسعة من اعتمد على المنصات الرقمٌة المفتوحة للتع

 .(2020المجتمع رؼم القٌود الأمنٌة )بن جلون، 

 :تحدٌات توظٌف التكنولوجٌا المفتوحة فً الحراك المجتمعً

 :رؼم الفرص الكبٌرة، تواجه الحركات تحدٌات فً هذا المجال، منها

 محاولات الرقابة والحجب من قبل الحكومات. 

 الاستهداؾ بالاختراقات والهجمات الإلكترونٌة. 

 ضعؾ الوعً الرقمً والأمنً لدى بعض الناشطٌن. 

 الاعتماد المفرط على أدوات قد تكون ؼٌر مإمّنة بالكامل. 

 المهمّشةأو  صعوبة الوصول للتكنولوجٌا المتطورة فً البٌبات الفقٌرة. 

اك، استخدام أدوات مفتوحة المصدر مإمّنة، والتعاون مع خبراء وتُبرز الدراسات أهمٌة بناء قدرات تقنٌة داخل الحر

 (.2020؛ الحوٌنً، Morozov, 2013) تقنٌٌن لضمان فعالٌة وأمن العمل الرقمً

 :التجارب الدولٌة والعربٌة فً الحراك المجتمعً

 :أهمٌة دراسة التجارب المقارنة

ا للبستخلبصات العملٌة والنظرٌة، إذ تُوفر  تمثل دراسة التجارب الدولٌة والعربٌة فً الحراك المجتمعً ًٌ مصدرًا ؼن

هذه التجارب دروسًا واقعٌة حول التحدٌات والفرص المرتبطة بتنظٌم الحركات، تحقٌق الاستدامة، تعزٌز الاستقلبلٌة، 

 .(Tilly & Tarrow, 2015) وتوظٌؾ التكنولوجٌا بفعالٌة
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ٌُساعد التحلٌل المقارن فً فهم العوامل الت ًٌا لتصمٌم أو  ً تُسهم فً صمود الحركاتكما  ٌُشكل مرجعًا أساس فشلها، و

 .نموذج مإسسً مقاوم ومستدام للحراك المجتمعً فً السٌاقات المختلفة

 أبرز التجارب الدولٌة

 تجربة الزاباتٌستا فً المكسٌك .1

ن الأصلٌٌن فً ولاٌة تشٌاباس كحركة مقاومة شعبٌة للنٌولٌبرالٌة وتهمٌش السكا 1994ظهرت حركة الزاباتٌستا عام 

ٌّزت بتؤسٌس نموذج حكم ذاتً مبنً على المجالس المجتمعٌة، التعاونٌات الاقتصادٌة، والتعلٌم  المكسٌكٌة. تم

 .(Holloway, 2002) والخدمات الصحٌة المجانٌة

 :أبرز دروس هذه التجربة

 .التنظٌم القاعدي الدٌمقراطً ٌعزز الاستقلبلٌة

ٌُعزز الصمودالجمع بٌن المقاوم  .ة السٌاسٌة والتنمٌة الاقتصادٌة 

 .استخدام الإنترنت للتواصل الدولً والدفاع عن القضٌة

 تعاونٌات موندراؼون فً إسبانٌا2. 

ٌُعد نموذج موندراؼون من أبرز أشكال الاقتصاد التشاركً الناجح، حٌث تؤسست مجموعة من التعاونٌات الصناعٌة 

ا والخدمٌة بإقلٌم الباسك منذ ًٌ  .(Garcia, 2017) الخمسٌنٌات، وأصبحت الٌوم من أكبر التجمعات التعاونٌة عالم

 :أبرز دروس موندراؼون

 ٌُقلل التبعٌة  .التموٌل الذاتً من خلبل الاقتصاد التعاونً 

 ٌُعزز الاستدامة  .إشراك العاملٌن فً اتخاذ القرار 

 التركٌز على التدرٌب وبناء القدرات التنظٌمٌة. 

 فً أمرٌكا اللاتٌنٌة (MST) لفلاحٌن بلا أرضحركة ا 3.

تؤسست هذه الحركة للمطالبة بإصلبح زراعً عادل، وتنظٌم المجتمعات الرٌفٌة المحرومة. نجحت فً احتلبل أراضٍ 

 .(Fernandes, 2009) ؼٌر مستؽلة وتؤسٌس مجتمعات إنتاجٌة مستقلة

 :MST أبرز دروس

 ن للنجاحالتنظٌم القاعدي والمشاركة الشعبٌة شرطا. 
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 الدمج بٌن النضال السٌاسً والتنمٌة الرٌفٌة. 

 الاعتماد على الموارد المحلٌة لتعزٌز الاستقلبلٌة. 

 :أبرز التجارب العربٌة

 اتحاد الفلبحٌن التونسٌٌن 

ٌُواجه تحدٌات تتعلق بضعؾ البنٌة المإسسٌة،  ٌمثل محاولة لتنظٌم القطاع الزراعً وتمثٌل مطالب الفلبحٌن، لكنه 

 .(2010ب التموٌل الذاتً الكافً )الزواج، وؼٌا

 جمعٌات التكافل الاجتماعً فً فلسطٌن 

ٌُسهم فً بناء شبكات تضامن محلٌة  تشكل آلٌة مجتمعٌة لدعم الفبات الهشّة، مع الاعتماد على مساهمات الأعضاء، ما 

ٌُعزز صمود المجتمع الفلسطٌنً )صالح،   .(2023و

  فبراٌر فً المؽرب 20حراك 

( فً سٌاق الربٌع العربً، واستفاد من استخدام المنصات الرقمٌة فً التعببة والتنظٌم، لكنه واجه 2011عام )انطلق 

ا )بن جلون،  ًٌ ٌُدٌر الحراك داخل  .(2020تحدٌات تتعلق بؽٌاب هٌكل تنظٌمً قوي 

 الانتفاضة الفلسطٌنٌة 

ا على الحراك المجتمعً المقاوم، مع استخدام ًٌ أدوات تنظٌمٌة ؼٌر مركزٌة، وشبكات مجتمعٌة  تُعتبر مثالًا تارٌخ

 .(2014؛ طبر والعزة، 2011لتعزٌز الصمود فً مواجهة الاحتلبل )قمصٌة، 

 استخلاصات عامة من التجارب4 .

ٌُمكن تلخٌص أبرز عوامل نجاح الحركات فً  :من خلبل مقارنة التجارب، 

 ًاعتماد التنظٌم القاعدي الدٌمقراط. 

 التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌةالجمع بٌن المقاومة و. 

 ا من خلبل التعاونٌات والمبادرات المجتمعٌة ًٌ  .تموٌل الأنشطة ذات

 توظٌؾ التكنولوجٌا المفتوحة بؤمان وفعالٌة. 

 بناء شبكات تضامن داخلٌة وخارجٌة واسعة. 
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 :بٌنما من أبرز عوامل الإخفاق

 ؼٌاب الهٌاكل التنظٌمٌة الواضحة. 

  التموٌل الخارجً المشروطالاعتماد المفرط على. 

 ضعؾ الكوادر القٌادٌة والخبرات التنظٌمٌة. 

 وضوح الأهداؾأو  انعدام الرإٌة المشتركة. 

 :الاقتصاد التشاركً والاستهلاك التعاونً كمدخل لاستقلالٌة الحراك المجتمعً

 مفهوم الاقتصاد التشاركً .1

الجماعات، بهدؾ أو  الموارد والخدمات بٌن الأفراد ٌُقصد بالاقتصاد التشاركً منظومة اقتصادٌة تقوم على تقاسم

 تعزٌز الكفاءة، تقلٌل التكالٌؾ، وتحقٌق الاستفادة القصوى من الموارد، خارج الأطر الرأسمالٌة التقلٌدٌة

(Botsman & Rogers, 2010). 

 :وٌتمٌز الاقتصاد التشاركً بالآتً

 رٌةتقلٌل الاعتماد على الأسواق الكبرى والشركات الاحتكا. 

 تعزٌز الروابط الاجتماعٌة من خلبل التعاون فً إنتاج واستهلبك الموارد. 

 دعم المجتمعات المحلٌة فً بناء مشارٌع إنتاجٌة وخدمٌة مستقلة. 

 إسهام مباشر فً تموٌل الحركات والمبادرات المجتمعٌة بشكل ذاتً ومستدام. 

ٌُوفر بدابل على أن الاقتصاد التشاركً ٌمثل ركٌز (2023) صالحوقد أكد  ة لتعزٌز استقلبلٌة الحركات المجتمعٌة، إذ 

 .الجهات الخارجٌةأو  عملٌة للتموٌل الذاتً، بعٌدًا عن التبعٌة للممولٌن

 التعاونً  الاستهلاكمفهوم 2.

الاستهلبك التعاونً هو أحد روافد الاقتصاد التشاركً، وٌعنً تنظٌم عملٌات استهلبك السلع والخدمات بشكل 

ٌُساهم فً بناء منظومات اقتصادٌة مجتمعٌة بدٌلة جماعً، ٌُعزز العدالة الاجتماعٌة، و ٌُقلل من الكلفة،   بما 

(Botsman & Rogers, 2010). 

 :ٌتجلى الاستهلبك التعاونً من خلبل

 إنشاء التعاونٌات الاستهلبكٌة لشراء السلع والخدمات بؤسعار عادلة. 
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 لمجموعات بشكل ؼٌر ربحًتبادل الخدمات والموارد بٌن الأفراد وا. 

 تقاسم الأصول، مثل أدوات العمل، المساكن، ووسابل النقل. 

 تطوٌر أنظمة الدعم المجتمعً المتبادل، كصنادٌق التكافل والتضامن

 فوائد الاستهلاك التعاونً: لماذا أصبحت المشاركة هً الشكل الجدٌد للشراء؟3. 

الاقتصاد "، المعروؾ أٌضًا باسم "الاستهلاك التشاركً" نحو فً السنوات الأخٌرة، شهد سلوك المستهلك تحولًا 

، وهو نموذج ٌعٌد تعرٌؾ مفهوم الملكٌة، التجربة، وسهولة الوصول إلى المنتجات. تعتمد العدٌد من "التشاركً

فعالة المنصات على هذا النموذج فً سوق الند للند، ومع التوسع المستمر، أصبحت مشاركة المنتجات الٌومٌة وسٌلة 

لتقلٌل الهدر وتعظٌم الاستفادة. هذا التحول لا ٌعٌد تشكٌل الاقتصادات فحسب، بل ٌساهم أٌضًا فً تعزٌز الاستهلبك 

ٌُركّز على المجتمع  .المستدام الذي 

 الأثر البٌئً للاستهلاك التعاون4ً. 

فبمجرد مشاركة المنتجات بدلًا من أحدث الانتقال نحو نماذج استهلبك أكثر تعاونٌة تؤثٌرات بٌبٌة إٌجابٌة واسعة. 

امتلبكها بشكل فردي، لا ٌستفٌد المستهلكون فحسب، بل تستفٌد البٌبة أٌضًا عبر تقلٌل الطلب على إنتاج سلع جدٌدة، 

 .(Botsman & Rogers, 2010) مما ٌقلل من استهلبك الموارد الطبٌعٌة وٌحدّ من النفاٌات

، فإن مشاركة السلع تقلل من البصمة مجلة الإنتاج النظٌؾفً ( 2014وآخرون ) Bocken وفقًا لدراسة أجراها

البٌبٌة عبر تمكٌن عدة مستخدمٌن من الاستفادة من منتج واحد بدلًا من إنتاج سلع فردٌة لكل شخص. هذا التؤثٌر ٌكون 

حٌث ٌإدي تقلٌل أكثر وضوحًا فً القطاعات ذات الاستهلبك المرتفع للمواد الخام، مثل الإلكترونٌات والأدوات، 

 .الإنتاج إلى الحدّ من استخراج الموارد الطبٌعٌة واستنزاؾ البٌبة

 التؤثٌر المالً وإمكانٌة الوصول5. 

استعارة أو  من خلبل استبجار توفٌر المالمن منظور اقتصادي بسٌط، ٌمنح الاستهلبك التشاركً الأفراد فرصة 

 .تهم للوصول إلى سلع ذات جودة أعلى بتكالٌؾ أقلالمنتجات بدلًا من شرابها. هذا ٌوسع من إمكانٌا

ٌُتٌح للؤفراد الوصول إلى مجموعة واسعة من المنتجات  الاقتصاد التشاركًإلى أن  مجلة أبحاث المستهلكتشٌر 

تُستخدم فً  آلة خلط وعجن عالٌة الجودةبتكلفة أقل بكثٌر مقارنة بامتلبكها جمٌعًا. على سبٌل المثال، بدلاً من شراء 

ا أكثر ذكاءً. ٌتوافق هذا النهج مع القٌم  ًٌ المناسبات فقط، ٌمكن للمستهلك استبجارها لفترة محددة، ما ٌجعله خٌارًا مال

ٌُمكن للمستخدمٌن استبجار السلع بتكلفة رمزٌة، مما ٌجعل الوصول  الأساسٌة لمنصات الاقتصاد التشاركً، حٌث 

 .إلٌها أسهل وأوفر
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 معتعزٌز الثقة وروح المجت6. 

استبجار أو  عندما ٌقوم المستخدمون بإعارة ممتلكاتهم .روح المجتمع والثقة بٌن الأفرادٌُشجع الاستهلبك التعاونً 

ٌُولدّ شعورًا بالمسإولٌة المتبادلة ٌُعزز العلبقات الاجتماعٌة و  منتجات من أشخاص آخرٌن، فإن ذلك 

(Sundararajan, 2016). 

، حٌث ٌشعر الأفراد بترابط تحسٌن رأس المال الاجتماعًالمشاركة تُسهم فً تشٌر دراسات عدٌدة إلى أن منصات 

توفر بعض المنصات  .(Schor, 2014) أكبر مع مجتمعاتهم المحلٌة وٌصبح لدٌهم إحساس أقوى بالالتزام تجاهها

 .ة وعملٌة للمشاركةأنظمة تقٌٌم ومراجعة موثوقة لتعزٌز الثقة بٌن مالكً المنتجات والمستؤجرٌن، مما ٌخلق بٌبة آمن

 تقلٌل الاستهلاك المفرط وتعزٌز نمط الحٌاة البسٌط7. 

وإعطاء  البساطة، حٌث ٌمٌل الأفراد بشكل متزاٌد إلى الحدّ من الإفراط فً الاستهلاكٌُساهم الاستهلبك التعاونً فً 

 .الأولوٌة للتجارب بدلاً من تكدٌس الممتلكات

ٌإدي ؼالبًا إلى  الاستمتاع بالتجربة بدلاً من امتلاك المنتجاتإلى أن  لمستهلكمجلة علم نفس اتُشٌر دراسة نُشرت فً 

ٌُساعد  .(Chen et al., 2021) ، حٌث ٌشعر الأفراد بالتحرر من ضؽوط التملكمستوٌات أعلى من الرضا

ٌتماشى مع توجه استبجار السلع بدلاً من شرابها على تقلٌل الفوضى فً المنازل وتقلٌل الإنفاق ؼٌر الضروري، مما 

 .الاستهلبك الذكً والمستداممتزاٌد نحو 

 تحفٌز الابتكار وتعزٌز المرونة8. 

ٌُوضح  الابتكارٌُحفزّ الاستهلبك التعاونً  عبر دفع الأفراد والشركات إلى إعادة التفكٌر فً مفاهٌم الملكٌة التقلٌدٌة. 

ٌدفع الشركات إلى تطوٌر  اقتصاد المشاركةن أ مجلة الإعلبم والثقافة والمجتمعفً John (2020)بحثٌ أجراه 

 .خدمات جدٌدة تتماشى مع تؽٌر سلوك المستهلكٌن

على سبٌل المثال، تُوفر بعض المنصات الرقمٌة نماذج مرنة تتٌح للمستخدمٌن مشاركة واستبجار السلع الٌومٌة 

فقط عند الحاجة، بدلاً من شرابها بسهولة، مما ٌسمح لهم بتلبٌة احتٌاجاتهم المتؽٌرة والاستفادة من المنتجات 

 .واستهلبكها بشكل ؼٌر مستدام

 الاستنتاج: مستقبل الاستهلاك التعاون9ً. 
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تعٌد  فوابد بٌبٌة واقتصادٌة واجتماعٌة ونفسٌة، كما تُسهّله منصات الاقتصاد التشاركً، الاستهلبك التعاونًٌُقدم 

ٌُمثل أنماط حٌاة مستدامة وأكثر مرونة ومجتمعٌةً تشكٌل سلوك المستهلكٌن. ومع استمرار الأفراد فً تبن الاقتصاد ، 

ا فً طرٌقة استهلبكنا للموارد التشاركً ًٌ ٌُحدث تحولًا جوهر  .بدٌلبً فعالًا للملكٌة التقلٌدٌة، مما 

ولٌة بانضمامك إلى منظومة الاقتصاد التشاركً، فإنك تُساهم فً بناء مستقبل أكثر استدامة، حٌث تلتقً الراحة بالمسإ

 .المجتمعٌة، وحٌث تصبح إمكانٌة الوصول والمشاركة حجر الأساس لاقتصاد أكثر كفاءة وإنصافًا

 دور الاقتصاد التشاركً والاستهلاك التعاونً فً دعم الحراك المجتمع10ً. 

ٌُمثلبن أدوات فعّالة لتح قٌق استقلبلٌة تُظهر التجارب الدولٌة والعربٌة أن الاقتصاد التشاركً والاستهلبك التعاونً 

 :واستدامة الحركات، من خلبل

 بناء مصادر تموٌل ذاتً دابمة عبر المشارٌع التعاونٌة. 

 تقلٌل الاعتماد على التموٌل الخارجً المشروط. 

 ًتعزٌز الترابط المجتمعً والوعً الجماع. 

 إٌجاد بدابل اقتصادٌة فً البٌبات المُهمّشة والفقٌرة. 

 نظومات استهلبكٌة عادلةدعم الفبات الضعٌفة من خلبل م. 

وقد نجحت تعاونٌات موندراؼون فً إسبانٌا فً بناء نموذج متكامل للبقتصاد التشاركً أسهم فً الاستقلبل 

، كما أظهرت جمعٌات التكافل الاجتماعً فً فلسطٌن فاعلٌة (Garcia, 2017) المالً والتنظٌمً للمجتمع

 .(2023دٌة الصعبة )صالح، الاستهلبك التعاونً فً مواجهة الظروؾ الاقتصا

 التحدٌات التً تواجه الاقتصاد التشاركً فً السٌاق العرب11ً. 

 :رؼم أهمٌة هذا التوجه، إلا أن هناك عقبات تُعٌق انتشاره، منها

 ضعؾ الوعً بؤهمٌة الاقتصاد التشاركً لدى فبات واسعة من المجتمع. 

 التشاركٌة ؼٌاب الأطر القانونٌة الداعمة للتعاونٌات والمشارٌع. 

 التؤثٌرات السٌاسٌة والاقتصادٌة التً تُقٌد المبادرات المجتمعٌة المستقلة. 

 محدودٌة الموارد والتموٌل الأولً لتؤسٌس هذه المشارٌع. 

لذلك، توصً الأدبٌات بضرورة تطوٌر التشرٌعات، رفع الوعً، بناء قدرات مجتمعٌة فً مجالات الإدارة التعاونٌة، 

 .(2023؛ )صالح، Botsman & Rogers, 2010) ) ٌا لدعم هذه المبادراتوتوظٌؾ التكنولوج
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 ثانٌا: الدراسات السابقة

 :الدراسات العربٌة

 تناول المقاومة الشعبٌة فً فلسطٌن كحالة منظمة تعتمد على العمل الجماعً وشبكات  :(2011) قمصٌة، مازن

 .حراك الفلسطٌنًالتضامن الاجتماعً، مبرزًا أهمٌة التنظٌم الذاتً فً صمود ال

 دراسة تحلٌلٌة للمقاومة الشعبٌة الفلسطٌنٌة، تناولت دمج النضال السٌاسً  :(2014) طبر، لٌندا، والعزة، علاء

 .بالمبادرات المجتمعٌة والخدمات الاجتماعٌة، كنموذج للمقاومة المستدامة

 ة التموٌل الذاتً لبناء استقلبلٌة ناقش معضلة التموٌل فً العالم العربً، مإكدًا أهمٌ :(2010) الزواج، حامد

 .الحركات المجتمعٌة وضمان استمرارٌتها

 بحث واقع تموٌل مإسسات المجتمع المدنً فً الأردن، مشٌرًا إلى أهمٌة الشراكات  :(2023) الحجازٌن، نمر

 .المحلٌة والمصادر الذاتٌة لتعزٌز الاستدامة المالٌة

 ركً كبدٌل تنموي ٌساهم فً تقلٌل الاعتماد على التموٌل الخارجً، تناول الاقتصاد التشا :(2023) صالح، أٌمن

 .من خلبل التعاونٌات والمبادرات المجتمعٌة

 الدراسات الأجنبٌة

 Holloway, John  (2002)   استعرض تجربة الزاباتٌستا فً المكسٌك كنموذج للحكم الذاتً والاقتصاد

 .للبستقلبلٌةالمقاوم، مع التركٌز على التنظٌم القاعدي كؤداة 

 Garcia, Manuel  (2017)   قدم دراسة تحلٌلٌة لتجربة موندراؼون التعاونٌة، موضحًا أثرها فً بناء

 .اقتصاد اجتماعً مستقل ومستدام
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 :خاتمة

الأجنبٌة، أهمٌة الجمع بٌن التنظٌم الذاتً، الاقتصاد التشاركً، واستخدام أو  تُبرز الدراسات السابقة، سواء العربٌة

التكنولوجٌا فً دعم استدامة الحراكات المجتمعٌة. كما أكدت تلك الدراسات على أن النجاح فً تحقٌق الاستقلبلٌة 

ا، وبُنى تنظٌمٌة قاعدٌة تدعم اتخاذ القرار الدٌمقراطًوالاستدامة ٌتطلب نماذج مإسسٌة مر ًٌ  .نة، تموٌلًب ذات

 :أوجه الاتفاق والاختلاف بٌن الدراسات السابقة وهذه الدراسة، إضافة إلى أهم ما تمٌزت به الدراسة الحالٌة

 ما اتفقت علٌه الدراسات السابقة مع هذه الدراسة

 :أهمٌة التنظٌم الذاتً .1

لسابقة العربٌة والأجنبٌة على أن التنظٌم الداخلً القوي والحوكمة الدٌمقراطٌة شرط أساسً أجمعت الدراسات ا

لاستدامة الحركات المجتمعٌة، وهو ما أكدت علٌه هذه الدراسة من خلبل تركٌزها على ضرورة بناء هٌكل 

 .مإسسً واضح للحراك المجتمعً

 :دور الاقتصاد التشاركً فً تعزٌز الاستقلالٌة .2

إلى أهمٌة  (2023) صالححول موندراؼون، ودراسة   Garcia (2017)عدة دراسات مثل دراسة أشارت 

التعاونٌات والاقتصاد التضامنً كبدابل تموٌلٌة مستقلة، وهو ما انسجمت معه هذه الدراسة فً تبنً نموذج 

 .اقتصادي تشاركً لتقلٌل الاعتماد على التموٌل الخارجً

 :تحشٌدٌةالتكنولوجٌا كؤداة تنظٌمٌة و .3

مع ما طرحته هذه الدراسة حول   Ben Jelloun (2020)و  Castells (2012)اتفقت الدراسات مثل 

 .فً التعببة وحماٌة التواصلأو  دور التكنولوجٌا المفتوحة فً دعم الحراك المجتمعً، سواء فً التنظٌم الداخلً

 :دمج المقاومة بالتنمٌة .4

ٌة أن تترافق جهود المقاومة مع مشارٌع اقتصادٌة واجتماعٌة تعزز أهم MSTأبرزت تجارب مثل الزاباتٌستا و

الصمود، وهو التوجه ذاته الذي تبنته هذه الدراسة من خلبل الدعوة إلى نموذج ٌدمج بٌن العمل النضالً والتنمٌة 

 .المستدامة

 ما اختلفت فٌه هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

 :شمولٌة التحلٌل عبر بٌئات متنوعة .1

فبراٌر...( جاءت  20ٌنما ركزت معظم الدراسات السابقة على حالات منفردة )زاباتٌستا، موندراؼون، حراك ب

هذه الدراسة لتدمج بٌن تجارب عالمٌة وعربٌة فً إطار تحلٌلً مقارن واحد، مما ٌمنحها أفقًا أوسع لفهم العوامل 

 .المشتركة والخصوصٌات السٌاقٌة
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 :قتصادٌة والتكنولوجٌة فً نموذج واحددمج الجوانب التنظٌمٌة والا .2

المقاومة أو  ركزت ؼالبٌة الدراسات السابقة على أحد الأبعاد منفردة، مثل التركٌز على الاقتصاد التشاركً

الشعبٌة، فً حٌن قدمت هذه الدراسة نموذجًا متكاملًب ٌجمع بٌن الهٌكل التنظٌمً، آلٌات التموٌل الذاتً، واستخدام 

 .ن رإٌة واحدة مترابطةالتكنولوجٌا ضم

 :تصمٌم نموذج مإسسً عملً وقابل للتطبٌق .3

التحلٌلً فقط، تمٌزت هذه الدراسة بؤنها لا تكتفً بالتحلٌل بل أو  بخلبؾ كثٌر من الدراسات ذات الطابع النظري

 .تمعٌةتتوج ذلك بتقدٌم نموذج مإسسً عملً ٌتضمن هٌاكل تنظٌمٌة، آلٌات تموٌل، أدوات تقنٌة، وخطة تعببة مج

 أهم ما تمٌزت به هذه الدراسة

، حٌث لا تقؾ الدراسة عند حدود استعراض التجارب، بل التكامل المنهجً بٌن التحلٌل النظري والتصمٌم العملً

 .تبنً علٌها لتقدٌم نموذج شامل وواقعً للحراك المستدام

التوصٌات قابلة للتطبٌق فً بٌبات عربٌة بشكل متوازن، مما ٌجعل النتابج و الدمج بٌن السٌاقات العالمٌة والعربٌة

 .محلٌة مع الاستفادة من الدروس العالمٌة

كؤداة مركزٌة لٌس فقط للتحشٌد، بل أٌضًا للئدارة الداخلٌة، الحماٌة  تسلٌط الضوء على دور التكنولوجٌا المفتوحة

 .الرقمٌة، وتؤمٌن التموٌل عبر الحلول التكنولوجٌة البدٌلة

، حٌث لا تُنظر للمقاومة بمعناها التقلٌدي فقط، بل تُدمج ضمن إطار شامل ٌشمل ومة التنموٌةتبنً مقاربة المقا

 .التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة، ما ٌخلق نموذجًا أكثر استدامة وواقعٌة

، من خلبل توصٌات دقٌقة، وبنٌة مإسسٌة مقترحة تتضمن مجالس تنسٌقٌة، طرح آلٌات تفصٌلٌة وعملٌة للتطبٌق

 .ن متخصصة، وأدوات تقنٌة ملموسةلجا

 استخلاص المعاٌٌر من الدراسات السابقة

ًٌا لفهم العوامل التً تحدد نجاح فشل الحركات المجتمعٌة فً أو  تُعد الدراسات السابقة، العربٌة والأجنبٌة، مرجعًا أساس

وعة من المعاٌٌر الموضوعٌة تحقٌق الاستدامة والاستقلبلٌة. ومن خلبل تحلٌل هذه الدراسات، ٌمكن استخلبص مجم

التً تُسهم فً تقٌٌم التجارب، وتصمٌم نموذج مإسسً مقاوم ومستدام للحراك المجتمعً. وقد تم اعتماد هذه المعاٌٌر 

 .فً التحلٌل التفصٌلً الذي تقدمه الدراسة الحالٌة
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 :المعاٌٌر المستخلصة من الدراسات السابقة

 :الاستدامة الاقتصادٌة .1

 .على التموٌل الذاتً والمشارٌع الاقتصادٌة المجتمعٌة ضرورة الاعتماد

 ).وتجربة جمعٌات التكافل فً فلسطٌن - Garcia, 2017 - كما أظهرت تجربة موندراؼون(

 :الهٌكلٌة التنظٌمٌة والحوكمة الدٌمقراطٌة .2

 .وضوح البنٌة المإسسٌة وآلٌات اتخاذ القرار، مع ضمان المشاركة الفاعلة للؤعضاء

 ).والمجالس المحلٌة فً سورٌا - Holloway, 2002 - ٌها تجارب مثل زاباتٌستاأشارت إل(

 :الاستقلالٌة السٌاسٌة .3

 .الحزبٌة، وضمان اتخاذ القرارات بشكل مستقلأو  مقاومة التدخلبت الحكومٌة

 Ben Jelloun, 2020 ) فبراٌر 20كما فً الانتفاضة الفلسطٌنٌة، وحراك (

 :ة الجماهٌرٌةالفاعلٌة الاجتماعٌة والتعبئ .4

 .قدرة الحراك على استقطاب فبات مجتمعٌة متنوعة، والتؤثٌر فً الوعً الاجتماعً

 Castells, 2012 ) أبرزها الانتفاضة الفلسطٌنٌة، وتجارب هونػ كونػ(

 :تكامل المقاومة مع التنمٌة .5

 .دالجمع بٌن النضال السٌاسً والاجتماعً وتنفٌذ مشارٌع تنموٌة واقتصادٌة تعزز الصمو

 MST - Fernandes, 2009) برز بوضوح فً نموذج الزاباتٌستا وحركة الفلبحٌن(

 :دور التكنولوجٌا المفتوحة .6

 .استخدام التكنولوجٌا فً التنظٌم، الإدارة، التعببة، والأمن الرقمً بوسابل متطورة وآمنة

 Castells, 2012) فبراٌر، ودراسات 20تجارب حراك هونػ كونػ، وحركة (

 :التحدٌات والمخاطرمواجهة  .7

 .تحلٌل التهدٌدات الداخلٌة والخارجٌة، ووضع استراتٌجٌات وقابٌة واستباقٌة

 ).عن التحدٌات التكنولوجٌة والمخاطر الرقمٌة Morozov, 2013 كما ورد فً دراسة(
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، كما استُخدمت فً وقد شكلت هذه المعاٌٌر أساسًا للتحلٌل النقدي الذي أجرته الدراسة الحالٌة على التجارب المختلفة

 .تصمٌم النموذج المإسسً المقترح

 ثالثا: اجراءات الدراسة

 منهجٌة الدراسة

ٌُعد مناسبًا لفهم الظواهر الاجتماعٌة المعقدة من خلبل وصفها  تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، الذي 

مإثرة فٌها. وٌهدؾ هذا المنهج إلى تقدٌم رإٌة شاملة وصفًا دقٌقًا، وتحلٌل أبعادها، واستخلبص الأنماط والعلبقات ال

 .وعمٌقة حول دٌنامٌكٌات الحراك المجتمعً، من خلبل تحلٌل الأطر التنظٌمٌة والاقتصادٌة والتقنٌة المرتبطة به

كما تستعٌن الدراسة بمنهج دراسة الحالة، لاستكشاؾ وتحلٌل مجموعة مختارة من التجارب الدولٌة والعربٌة، بهدؾ 

الوقوؾ على النماذج المإسسٌة المستخدمة، وأدوات الاستدامة، وآلٌات تعزٌز الاستقلبلٌة داخل هذه الحراكات. وٌتٌح 

ٌُسهم فً بناء تصور عملً لنموذج  هذا النهج المقارن إمكانٌة استخلبص عناصر القوة والقصور فً تلك النماذج، بما 

 .قات المختلفةمإسسً مقاوم ومستدام للحراك المجتمعً فً السٌا

 :مجتمع الدراسة وعٌنته

  :مجتمع الدراسة

ٌتكوّن مجتمع الدراسة من الحركات الاجتماعٌة والمجتمعٌة التً تسعى إلى تحقٌق الاستقلبلٌة التنظٌمٌة والاقتصادٌة، 

لتكنولوجٌا وتعتمد فً نضالها على أسالٌب المقاومة الشعبٌة والتنظٌم الذاتً، مع توظٌؾ أدوات الاقتصاد التشاركً وا

المفتوحة لتعزٌز استدامتها. وٌشمل هذا المجتمع أشكالًا متنوعة من المبادرات القاعدٌة، التعاونٌات، الحراكات 

 .العربٌةأو  الشبابٌة، النقابات المستقلة، وجمعٌات التكافل المجتمعً، سواء فً السٌاقات العالمٌة

 :عٌنة الدراسة

طرحت تجارب أو  احتمالٌة( لتمثل أبرز النماذج الحراكٌة التً أثبتت فاعلٌتهافقد تم اختٌارها بطرٌقة قصدٌة )ؼٌر  

 :قابلة للتحلٌل، مع التركٌز على تنوّع السٌاقات السٌاسٌة والاقتصادٌة والجؽرافٌة لتلك النماذج، حٌث تشمل العٌنة

  فً المكسٌك كنموذج للحكم الذاتً والاقتصاد المحلً زاباتٌستاتجربة. 

 فً إسبانٌا كمثال على الاقتصاد التشاركً المستدام ندراغونتعاونٌات مو. 

  الفلاحٌن بلا أرضحركة MST فً البرازٌل لتجربة تنظٌم المجتمعات الرٌفٌة. 

  كحالة من الحراك الرقمً فً مواجهة القمع السٌاسً هونغ كونغحراك. 
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 كحراك نقابً مجتمعً فً العالم العربً اتحاد الفلاحٌن التونسٌٌن. 

 ٌكمثال للبقتصاد التضامنً المحلً ات التكافل الاجتماعً فً فلسطٌنجمع. 

 كنموذج للمقاومة الشعبٌة ذات الطابع التنظٌمً الذاتً الانتفاضة الفلسطٌنٌة. 

  فً المؽرب كمثال لاستخدام التكنولوجٌا فً الحشد والتنظٌم فبراٌر 20حركة. 

  جتمعً خلبل الأزماتكنموذج للتنظٌم الم المجالس المحلٌة فً سورٌاتجربة. 

 فً الجزابر كحالة لدعم الاستقلبلٌة المالٌة من خلبل التموٌل الذاتً جمعٌة البركة. 

تم اختٌار هذه العٌنة بهدؾ تحلٌل أبعاد الاستدامة، الاستقلبلٌة، التموٌل الذاتً، دور التكنولوجٌا، والحوكمة 

ٌّؾ مع السٌاقات المحلٌة والعربٌةالدٌمقراطٌة ضمن هذه الحراكات، واستخلبص الدروس والتجار  .ب القابلة للتك

 :معاٌٌر اختٌار عٌنة الدراسة

تم اختٌار عٌنة الدراسة وفق معاٌٌر منهجٌة دقٌقة تضمن تنوع التجارب واستخلبص الدروس القابلة للتطبٌق فً بناء 

 :عاٌٌر الآتٌةنموذج مإسسً مقاوم ومستدام للحراك المجتمعً. وقد تم تحدٌد العٌنة بناءً على الم

 الاستدامة النسبٌة للتجربة .1

أو  تم اختٌار الحراكات التً أظهرت قدرة نسبٌة على الاستمرارٌة والصمود، سواء من خلبل البنٌة التنظٌمٌة،

ٌّؾ مع التحدٌاتأو  التموٌل الذاتً،  .التك

 تنوع السٌاق الجغرافً والسٌاسً .2

وسٌاسٌة مختلفة تشمل أمرٌكا اللبتٌنٌة، أوروبا، آسٌا، حرصت الدراسة على تضمٌن تجارب من بٌبات جؽرافٌة 

 .والعالم العربً، لتوسٌع نطاق التحلٌل وضمان شمولٌة النتابج

 الاقتصاديأو  وجود عناصر الابتكار التنظٌمً .3

أو  الاقتصاد، مثل التعاونٌات، الاقتصاد التشاركً،أو  تم التركٌز على الحركات التً تبنّت نماذج بدٌلة فً التنظٌم

 .أدوات التكنولوجٌا المفتوحة، كونها تشكل مداخل ربٌسٌة لتعزٌز الاستدامة والاستقلبلٌة

 الاقتصادٌةأو  تجربة واقعٌة فً مواجهة التحدٌات السٌاسٌة .4

أزمات اقتصادٌة، بهدؾ تحلٌل مدى قدرة النموذج أو  سٌاسٌة،مضاٌقات  ت واجهت قٌودًا قانونٌة، اختٌرت حركا

 .صادي لدٌها على الصمود فً وجه هذه التحدٌاتالتنظٌمً والاقت

 توافر مصادر معرفٌة موثقة حول التجربة .5

أو  تقارٌر موثوقة،أو  اقتصر اختٌار العٌنة على الحركات التً تتوفر حولها بٌانات نوعٌة وتحلٌلبت علمٌة،

 .مقترحمقابلبت، بما ٌضمن بناء تحلٌل علمً رصٌن ٌمكن الاستناد إلٌه فً صٌاؼة النموذج ال
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ٌّف مع السٌاق العربً .6  قابلٌة الدروس المستفادة للتك

توظٌفها فً الحراكات أو  آلٌات ٌمكن تكٌٌفهاأو  رؼم اختلبؾ البٌبات، تم انتقاء تجارب تتضمن ممارسات

 .التكنولوجًأو  المجتمعٌة العربٌة، سواء فً المجال التنظٌمً، الاقتصادي،

عٌنة تحقٌق تنوع ؼنً فً تحلٌل التجارب، وفً الوقت ذاته تحافظ على تركٌز بهذا الأسلوب، تتٌح معاٌٌر اختٌار ال

 .البحث على القضاٌا المرتبطة بالاستدامة، الاستقلبلٌة، والتنظٌم المإسسً للحراكات المجتمعٌة

ٌار فً سٌاق اخت غٌر احتمالٌةسإال ممتاز ودقٌق من الناحٌة المنهجٌة، وإلٌك التوضٌح المبسط والمهنً لمصطلح 

 :العٌنة

 :العٌنة غٌر الاحتمالٌة

تعنً أن اختٌار عناصر العٌنة لا ٌتم وفق قواعد  (Non-Probability Sampling) العٌنة ؼٌر الاحتمالٌة

موجهة بناءً على معاٌٌر محددة ٌضعها أو  التوزٌع العشوابً، بل ٌتم اختٌارها بطرٌقة مقصودةأو  الاحتمال الرٌاضً

 .الدراسة وطبٌعة الظاهرة المراد دراستهاالباحث، وفقًا لأهداؾ 

بمعنى آخر، لٌست كل وحدات مجتمع الدراسة لدٌها فرصة متساوٌة للدخول فً العٌنة، بل ٌحدد الباحث مسبقًا 

 .المعاٌٌر والخصابص التً ٌجب أن تتوافر فً الحالات المختارة، وٌتم انتقاإها بناءً على ذلك

 الاحتمالٌة فً هذه الدراسة؟لماذا استُخدم الباحث العٌنة غٌر 

للحراكات المجتمعٌة، والتً تتوفر  قابلة للتحلٌل العمٌقأو  تجارب محددة وناجحةنظرًا لأن البحث ٌستهدؾ تحلٌل 

ٌُراد منها استخلبص الدروس والنماذج القابلة للتطبٌق، كان من الأنسب استخدام طرٌقة  حولها معلومات كافٌة، و

 :خصوصًاالعٌنة ؼٌر الاحتمالٌة، 

 .لأن الهدؾ لٌس التعمٌم الإحصابً على كل الحراكات فً العالم

 .ولأن الدراسة تعتمد على المنهج النوعً والتحلٌل المقارن أكثر من التحلٌل الكمً الإحصابً

 التحلٌل والمناقشة :رابعاً 

 أسالٌب الإحصاء 

السابقة، المقابلبت مع قادة الحراكات المجتمعٌة،  تعتمد الدراسة على تحلٌل البٌانات النوعٌة المستمدة من الدراسات

 .وتحلٌل التجارب المٌدانٌة باستخدام المنهج الوصفً التحلٌلً



 م2026 مارس                 العشرون الحادي و العدد               مجمة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية  

96 

 

 :تحلٌل نقدي للنماذج ودروس مستفادة

لتحلٌل ونقد التجارب المذكورة فً الدراسة، ٌمكن اعتماد مجموعة من المعاٌٌر التً تتٌح تقٌٌم فعالٌة واستدامة 

 :لفة للحراكات المجتمعٌة. تشمل هذه المعاٌٌر ما ٌلًالنماذج المخت

 الاستدامة الاقتصادٌة .1

 .مدى تحقٌق الحراك لتموٌل ذاتً مستدام دون الاعتماد على الجهات الخارجٌة

 .نجاح الحراك فً إنشاء مشارٌع اقتصادٌة تعود بالفابدة على المجتمع

 .ًالسٌاسأو  درجة استقلبلٌة النموذج عن التموٌل المشروط

 الهٌكلٌة التنظٌمٌة والحوكمة .2

 .وضوح الهٌاكل الإدارٌة وآلٌات اتخاذ القرار داخل الحراك

 .مدى تطبٌق الحوكمة الدٌمقراطٌة والمشاركة الفعالة للؤعضاء

 .القدرة على التكٌؾ مع التحدٌات الداخلٌة والخارجٌة

 الاستقلالٌة السٌاسٌة .3

 .الحكوماتأو  ة للؤحزاب السٌاسٌةمدى قدرة الحراك على العمل بعٌدًا عن التبعٌ

 .توجٌه الأجندات من قبل جهات خارجٌةأو  الحماٌة من الاختراق السٌاسً

 .القدرة على الحفاظ على المبادئ والأهداؾ دون تحرٌؾ تحت الضؽط السٌاسً

 الفاعلٌة الاجتماعٌة والتعبئة الجماهٌرٌة .4

 .ت مجتمعٌة متنوعةقدرة الحراك على تحقٌق تؤٌٌد شعبً واسع واستقطاب فبا

 .مدى اندماجه مع قضاٌا المجتمع المحلً واستجابته لاحتٌاجاته الفعلٌة

 .تؤثٌره على تؽٌٌر الوعً الاجتماعً وتحقٌق إصلبحات ملموسة
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 تكامل المقاومة مع التنمٌة .5

 .مدى نجاح الحراك فً تحقٌق توازن بٌن العمل النضالً والتنمٌة المستدامة

 .دعم الاستقلبلٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌةتنفٌذ مشارٌع تنموٌة ت

 .تحقٌق تحول تدرٌجً من حالة الاحتجاج إلى بناء بدابل مإسسٌة

 دور التكنولوجٌا فً التنظٌم والإدارة .6

 .استخدام الأدوات الرقمٌة فً تعزٌز التواصل الداخلً والإدارة الفعالة

 .المراقبة والقمعتوظٌؾ التكنولوجٌا لتعزٌز الأمن الرقمً وحماٌة الحراك من 

 .نجاح الحراك فً تطوٌر منصات إلكترونٌة لدعم التموٌل والتنسٌق المجتمعً

 التحدٌات والمخاطر .7

 .تحلٌل التحدٌات السٌاسٌة، الاقتصادٌة، والاجتماعٌة التً واجهتها هذه التجارب

 .التضٌٌق القانونًأو  استراتٌجٌات الحراك فً التعامل مع القمع

 .د تهدد استدامة واستقلبلٌة النموذجنقاط الضعؾ التً ق

ٌمكن استخدام هذه المعاٌٌر لمقارنة وتحلٌل التجارب المختلفة، مما ٌساعد فً استخلبص الدروس العملٌة التً ٌمكن 

 .تبنٌها فً سٌاقات أخرى لتحقٌق نموذج مإسسً مقاوم ومستدام

 سةإلٌك جدولًا ٌوضح معاٌٌر تحلٌل ونقد التجارب المذكورة فً الدرا

 معاٌٌر تحلٌل ونقد التجارب: ٌوضح 2)جدول)

 مإشرات التقٌٌم وصف المعٌار المعٌار

 الاستدامة الاقتصادٌة

قدرة الحراك على 

تحقٌق تموٌل ذاتً 

 .مستدام

نجاح المشارٌع  -وجود مصادر تموٌل مستقلة. -

 .الاستقلبل عن التموٌل المشروط -الاقتصادٌة المجتمعٌة.
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ة الهٌكلٌة التنظٌمٌ

 والحوكمة

وضوح الإدارة 

وآلٌات اتخاذ القرار 

 .داخل الحراك

تطبٌق الحوكمة  -وجود هٌكل تنظٌمً واضح. -

 .القدرة على التكٌؾ مع التحدٌات -الدٌمقراطٌة.

 الاستقلالٌة السٌاسٌة

تجنب التبعٌة 

أو  للؤحزاب

 .الحكومات

مقاومة التؤثٌرات  -الاستقلبل عن الجهات السٌاسٌة. -

الحفاظ على المبادئ دون  -على الأجندة. الخارجٌة

 .تحرٌؾ

الفاعلٌة الاجتماعٌة 

 والتعبئة الجماهٌرٌة

مدى نجاح الحراك 

فً حشد الدعم 

 .المجتمعً

استجابته  -قدرة الحراك على استقطاب فبات متنوعة. -

تؤثٌره على تؽٌٌر الوعً  -لاحتٌاجات المجتمع المحلً.

 .الاجتماعً

تكامل المقاومة مع 

 تنمٌةال

تحقٌق توازن بٌن 

النضال والتنمٌة 

 .المستدامة

تطوٌر بدابل مإسسٌة  -تنفٌذ مشارٌع تنموٌة مستقلة. -

 .تحقٌق تحول تدرٌجً نحو الاستدامة -للحراك.

دور التكنولوجٌا فً 

 التنظٌم والإدارة

توظٌؾ الأدوات 

الرقمٌة فً الإدارة 

 .والتنسٌق

تؤمٌن  -التواصل.استخدام منصات إلكترونٌة للئدارة و -

نجاح الحلول الرقمٌة فً  -البٌانات ضد المراقبة والقمع.

 .تحسٌن الفعالٌة

 التحدٌات والمخاطر

التحدٌات التً تواجه 

التجربة 

واستراتٌجٌات التعامل 

 .معها

استراتٌجٌات  -مواجهة الضؽوط السٌاسٌة والقانونٌة. -

تحلٌل نقاط الضعؾ  -الحراك فً مقاومة القمع.

 .دٌدات المستقبلٌةوالته

ٌمكنك استخدام هذا الجدول كؤداة تحلٌلٌة لتقٌٌم التجارب المختلفة بناءً على هذه المعاٌٌر، مما ٌسهل استخلبص النتابج 

 .والاستفادة منها فً بناء نموذج مإسسً مقاوم ومستدام

 تحلٌل التجارب وفق المعاٌٌر المحددة:  ٌوضح (3جدول)

 التجربة
الاستدامة 

 صادٌةالاقت

الهٌكلٌة 

التنظٌمٌة 

 والحوكمة

الاستقلالٌة 

 السٌاسٌة

الفاعلٌة 

الاجتماعٌة 

والتعبئة 

 الجماهٌرٌة

تكامل 

المقاومة 

 مع التنمٌة

دور 

التكنولوجٌا 

فً التنظٌم 

 والإدارة

التحدٌات 

 والمخاطر

القمع محدود، توفٌر تعببة مستقلة عن نظام حكم تعتمد على  زاباتٌستا
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الزراعة 

التعاونٌة 

والاقتصاد 

المحلً 

 المستدام

بم ذاتً قا

على 

المجالس 

 الشعبٌة

الحكومة 

 المكسٌكٌة

السكان 

المحلٌٌن 

فً نموذج 

مقاومة 

 مستدام

الخدمات 

الاجتماعٌة 

والتنموٌة 

داخل 

المجتمعات 

 المحلٌة

ٌعتمد على 

التواصل 

الشعبً 

 المباشر

الحكومً 

والعزلة 

 الاقتصادٌة

موندراغو

 ن

نموذج 

تعاونً 

دي اقتصا

ناجح ٌعتمد 

على 

مساهمة 

 الأعضاء

بنٌة تنظٌمٌة 

تعاونٌة مع 

توزٌع عادل 

 للسلطة

ؼٌر مرتبط 

بؤي تٌار 

سٌاسً، 

ٌركز على 

الاستقلبل 

 الاقتصادي

مشاركة 

الأعضاء 

فً 

القرارات 

 الجماعٌة

ٌدمج العمل 

التعاونً 

مع التنمٌة 

 الاقتصادٌة

محدود، 

ٌركز على 

التكنولوجٌا 

 الإنتاجٌة

تحدٌات 

نافسة الم

العالمٌة 

وتؤثٌرات 

 السوق

MST 

)حركة 

الفلاحٌن 

 بلا أرض(

ٌعتمد على 

الاستفادة 

من 

الأراضً 

ؼٌر 

المستؽلة 

والزراعة 

 الجماعٌة

تنظٌم هرمً 

مع مجالس 

محلٌة 

 وإقلٌمٌة

معارضة 

للحكومة 

ولكن 

تسعى 

لفرض 

سٌاسات 

 داعمة

تعببة 

مجتمعٌة 

قوٌة لدعم 

حقوق 

 الفلبحٌن

توزٌع 

الأراضً 

لدعم 

التنمٌة 

 الرٌفٌة

محدود، 

ٌعتمد على 

الوسابل 

التقلٌدٌة فً 

 التنظٌم

المواجهات 

مع 

الحكومات 

والمُلبك 

 العقارٌٌن

هونغ 

 كونغ

لا ٌعتمد 

على نموذج 

اقتصادي 

 مستدام

تنظٌم أفقً 

ٌعتمد على 

 اللبمركزٌة

مقاومة 

سٌاسٌة 

للحكومة 

 الصٌنٌة

تعببة 

واسعة من 

خلبل 

التظاهرات 

والإضرابا

 ت

على ٌركز 

الحقوق 

السٌاسٌة 

أكثر من 

 التنمٌة

متقدم، ٌعتمد 

على 

التطبٌقات 

المشفرة 

ومنصات 

التواصل 

 الاجتماعً

الرقابة 

والقمع 

 الإلكترونً

نقص ضعٌؾ، ٌدعم تعببة ٌسعى هٌكل دعم مالً اتحاد 
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الفلاحٌن 

 التونسٌٌن

محدود 

ٌعتمد على 

مساهمات 

 الأعضاء

تنظٌمً 

بسٌط ٌعتمد 

على النقابات 

 المحلٌة

للحفاظ 

على 

ٌة استقلبل

 قراراته

محدودة 

ضمن 

القطاع 

 الزراعً

صؽار 

المزارعٌن 

لتحقٌق 

الاستقرار 

 الاقتصادي

ٌعتمد على 

التواصل 

 التقلٌدي

التموٌل 

والتدخل 

 الحكومً

جمعٌات 

التكافل 

الاجتماعً 

فً 

 فلسطٌن

تعتمد على 

التموٌل 

الذاتً 

 والتبرعات

تنظٌم ؼٌر 

مركزي 

ٌشمل 

جمعٌات 

 محلٌة

مستقلة 

ولكن 

تواجه 

تحدٌات 

 سٌاسٌة

تعببة 

اجتماعٌة 

محدودة 

لدعم الأسر 

 المحتاجة

تقدم دعمًا 

ا  ًٌ اقتصاد

مباشرًا 

 للمجتمع

محدود، 

ٌعتمد على 

وسابل 

 تقلٌدٌة

القٌود 

السٌاسٌة 

والاقتصادٌة 

 المفروضة

الانتفاضة 

الفلسطٌنٌ

 ة

لا توجد 

موارد 

اقتصادٌة 

مستدامة 

 واضحة

تفتقر إلى 

ٌمٌة بنٌة تنظ

مركزٌة 

 واضحة

مقاومة 

مستقلة 

تعتمد على 

التحركات 

 الشعبٌة

تعببة 

جماهٌرٌة 

 واسعة

تركز على 

المقاومة 

أكثر من 

 التنمٌة

محدود، 

ٌعتمد على 

وسابل 

التواصل 

 المحلٌة

القمع الأمنً 

والتحدٌات 

 السٌاسٌة

 20حركة 

فبراٌر 

 )المغرب(

لا تعتمد 

على نموذج 

اقتصادي 

 مستدام

تنظٌم أفقً 

 ٌر مركزيؼ

معارضة 

للسلطة 

دون انتماء 

سٌاسً 

 واضح

تعببة 

جماهٌرٌة 

كبٌرة عبر 

الاحتجاجا

 ت

تركٌز أكبر 

على 

الإصلبح 

 السٌاسً

قوي، 

استخدم 

التكنولوجٌا 

 بشكل واسع

ضعؾ 

الاستمرارٌة 

بسبب القمع 

والتراجع 

 الشعبً

المجالس 

المحلٌة 

فً 

 سورٌا

تعتمد على 

المساعدات 

والدعم 

الذاتً فً 

بعض 

 المناطق

هٌاكل إدارٌة 

مستقلة تدٌر 

الشإون 

 المحلٌة

مستقلة 

ولكن 

تواجه 

تحدٌات 

 سٌاسٌة

تنظٌم 

المجتمع 

فً ظل 

ؼٌاب 

 الدولة

تدمج تقدٌم 

الخدمات 

مع 

الاستقلبل 

 السٌاسً

متوسط، 

ٌعتمد على 

وسابل 

رقمٌة 

 للتنسٌق

قلة الموارد 

والتدخلبت 

 الخارجٌة

جمعٌة 

البركة 

 )الجزائر(

تعتمد على 

تموٌل ال

الذاتً 

تنظٌم بسٌط 

ٌركز على 

العمل 

ؼٌر 

مرتبطة 

بالسلطة 

تعببة 

مجتمعٌة 

لدعم 

دعم 

اقتصادي 

مباشر 

محدود، 

ٌعتمد على 

وسابل 

تحدٌات 

التموٌل 

 والاستدامة
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الفبات  السٌاسٌة الخٌري والتبرعات

 المحتاجة

للمجتمع 

عبر 

المشارٌع 

 الصؽٌرة

 تقلٌدٌة

 اسة الحالٌةربط الدراسات السابقة بتحلٌل الدر

استند التحلٌل إلى هذه المعاٌٌر المستخلصة لتقٌٌم فعالٌة واستدامة الحراكات المجتمعٌة، وجاء هذا الربط واضحًا من 

  :خلبل

 : ٌوضح الربط المباشر بٌن التحلٌل والدراسات السابقة(4جدول)

 الربط المباشر بٌن التحلٌل والدراسات السابقة التجربة

 ك(زاباتٌستا )المكسٌ

أكدت الدراسة أهمٌة نموذج الزاباتٌستا فً الجمع بٌن الحكم الذاتً والتنمٌة 

 Holloway (2002) الاقتصادٌة المستدامة، وهو ما ٌتفق مع ما طرحه

 .حول دمج المقاومة بالتنمٌة وتوفٌر الخدمات المحلٌة

 موندراغون )إسبانٌا(

نٌات والتموٌل الذاتً، ركز التحلٌل على أن نجاح موندراؼون قابم على التعاو

حول دور الاقتصاد التشاركً فً  Garcia (2017) وهو ما تدعمه دراسة

 .تعزٌز الاستقلبلٌة الاقتصادٌة

 حركة الفلاحٌن بلا أرض

MST 

أشار التحلٌل إلى أهمٌة تنظٌم المجتمعات الرٌفٌة لتحقٌق الاستقلبل الؽذابً، 

م الفلبحٌن واستخدام حول تنظٌ Fernandes (2009) وهو ما ٌتوافق مع

 .الأراضً ؼٌر المستؽلة لتحقٌق الاكتفاء الذاتً

 هونغ كونغ

واصل والحماٌة من القمع، أوضحت الدراسة أهمٌة التكنولوجٌا فً تؤمٌن الت

حول المقاومة الرقمٌة وأدوات  Castells (2012) مع ما أبرزه متماشٌا 

 .التشفٌر لحماٌة النشطاء

 ٌناتحاد الفلاحٌن التونسٌ

أظهر التحلٌل ضعؾ التنظٌم التقلٌدي مقابل الحاجة لتعزٌز الهٌكل المإسسً، 

وهو ما ناقشته الأدبٌات حول التحدٌات التً تواجه التنظٌمات الزراعٌة فً 

 .العالم العربً

جمعٌات التكافل فً 

 فلسطٌن

أشار التحلٌل إلى محدودٌة الموارد وأهمٌة تطوٌر نماذج تموٌل تضامنٌة، 

( حول الاقتصاد 2023ٌتقاطع مع ما ورد فً دراسة صالح ) وهو ما

 .التشاركً فً العالم العربً



 م2026 مارس                 العشرون الحادي و العدد               مجمة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية  

102 

 

 الانتفاضة الفلسطٌنٌة

حللت الدراسة قصور البنٌة المإسسٌة رؼم قوة التعببة الشعبٌة، وهو ما سبق 

( فً نقد ضعؾ الهٌاكل 2014( وطبر والعزة )2011وتطرق إلٌه قمصٌة )

 .مقابل زخم النضال الشعبً

فبراٌر  20حراك 

 )المغرب(

 Ben أبرز التحلٌل أهمٌة التكنولوجٌا فً الحشد والتنظٌم، وهو ما دعمه

Jelloun (2020)  ًفً توصٌفه لحراك المؽرب كحالة من التنظٌم الرقم

 .الفعّال

المجالس المحلٌة فً 

 سورٌا

اعتمد التحلٌل على تجربة المجالس فً إبراز اللبمركزٌة كؤداة تنظٌم 

تمعً فعالة، وهو ما ٌتماشى مع دراسات حول الحوكمة المحلٌة فً مج

 .سٌاقات النزاعات

 جمعٌة البركة )الجزائر(

ناقش التحلٌل أهمٌة التموٌل الذاتً والخٌري كمصدر دعم، متفقًا مع دراسات 

عربٌة حول تحدٌات التموٌل فً مإسسات المجتمع المدنً )الحجازٌن، 

 .(2010؛ الزواج، 2023

 

 :تمةخا

اعتمدت الدراسة الحالٌة فً تحلٌلها النقدي للتجارب على المعاٌٌر المستخلصة من الدراسات السابقة، ونجحت 

فً دمج نتابج تلك الدراسات مع تقٌٌم مٌدانً للتجارب المتنوعة، ما أفضى إلى بناء نموذج مإسسً مقاوم ومستدام 

 .التطبٌقً الواقعً للحراك المجتمعً، ٌجمع بٌن الخبرة النظرٌة والتحلٌل

 :تحلٌل عام

 ا ًٌ نظرًا لاعتمادها على  MST موندراؼون، زاباتٌستا، وحركة الفلبحٌن :التجارب الأكثر استدامة اقتصاد

 .نماذج إنتاجٌة وتعاونٌة

 موندراؼون، زاباتٌستا، المجالس المحلٌة فً سورٌا بسبب وجود هٌاكل واضحة  :التجارب الأكثر تنظٌمًا

 .للحكم الذاتً

 زاباتٌستا، الانتفاضة الفلسطٌنٌة، هونػ كونػ، حٌث تتبنى مواقؾ رادٌكالٌة ضد  :الأكثر استقلالٌة سٌاسٌة

 .الحكومات

 فبراٌر بسبب التنظٌم  20الانتفاضة الفلسطٌنٌة، هونػ كونػ، حركة  :الأكثر قدرة على التعبئة الجماهٌرٌة

 .الشعبً الواسع

 ٌستا، زابات :التكامل بٌن المقاومة والتنمٌةMST المجالس المحلٌة السورٌة، حٌث لا تقتصر جهودهم على ،

 .المقاومة فقط بل تشمل التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة
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 فبراٌر الأبرز فً استخدام التكنولوجٌا للتنظٌم، بٌنما التجارب  20هونػ كونػ وحركة  :استخدام التكنولوجٌا

 .الأخرى تعتمد على وسابل تقلٌدٌة

 :مشتركةالتحدٌات ال

 ًالقمع الحكوم 

 نقص التموٌل 

 ضعؾ الاستدامة الاقتصادٌة فً بعض التجارب 

 ؼٌاب الهٌاكل المإسسٌة فً بعض الحركات 

هذا التحلٌل ٌبرز نقاط القوة والضعؾ لكل تجربة وٌوفر رإٌة واضحة حول كٌفٌة الاستفادة منها فً بناء نموذج 

 .مإسسً مقاوم ومستدام

 مقترح خامسا: تصمٌم النموذج ال

استنادًا إلى تحلٌل التجارب السابقة وفق المعاٌٌر المحددة، ٌقترح هذا النموذج الجمع بٌن أفضل الممارسات لضمان 

الاستدامة الاقتصادٌة، الاستقلبلٌة السٌاسٌة، الفاعلٌة الاجتماعٌة، والتكامل بٌن المقاومة والتنمٌة، مع تبنً التكنولوجٌا 

 .ةكؤداة تنظٌمٌة وإدارٌة فعال

 :الرإٌة والرسالة والأهداف للنموذج المقترح

 :الرإٌة

 تحول لتحقٌق وخارجه السودان فً المجتمعات ٌلهم الذي المستدام المجتمعً للحراك الرابد النموذج نكون أن

 مبتكرة آلٌات عبر التحدٌات أمام وٌصمد وتكاتفهم، الأفراد قوة على ٌعتمد شامل، واقتصادي واجتماعً دٌمقراطً

 ة.وشفاف

 :الرسالة

 والعمل الاستقلبلٌة تعزٌز خلبل من والتنمٌة، المقاومة على الذاتٌة قدرتها بناء من المحلٌة المجتمعات تمكٌن

 والكرامة العدالة نحو الأفراد تطلعات ٌلبً ومستدام مرن مجتمعً حراك لخلق الرقمً، الابتكار وتبنً التشاركً،

 والازدهار.

 :الأهداف

 ات الملموسة التً ستمكننا من تحقٌق رإٌتنا وتنفٌذ رسالتنا بفعالٌة:هذه الأهداؾ هً الخطو
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 للمجتمعات: الذاتٌة القدرات بناء .1

o .تعزٌز مهارات الأفراد فً مجالات التنظٌم، القٌادة، وإدارة المشارٌع 

o .تطوٌر قدرات المجتمعات المحلٌة على تحدٌد احتٌاجاتها وحلولها بشكل مستقل 

 ادٌة:الاقتص الاستدامة تحقٌق .2

o .تؤسٌس وتنمٌة مشارٌع اقتصادٌة تعاونٌة تحقق التموٌل الذاتً للحراك 

o .تقلٌل الاعتماد على التبرعات الخارجٌة وتوفٌر مصادر دخل مستدامة 

 السٌاسٌة: الاستقلبلٌة تؤصٌل .3

o حزبٌة.أو  ضمان قدرة الحراك على اتخاذ قراراته بمنؤى عن أي تؤثٌرات حكومٌة 

o عدم الانحٌاز لأي أجندات سٌاسٌة ضٌقة.تعزٌز مبادئ الحٌادٌة و 

 المجتمعً: والتكامل الاجتماعٌة الفاعلٌة تعزٌز .4

o .تنفٌذ مبادرات ومشروعات تخدم المجتمع وتُحسن من جودة حٌاة الأفراد، بما ٌتجاوز مجرد الاحتجاج 

o .بناء جسور التواصل والتعاون بٌن مختلؾ مكونات المجتمع، بما ٌدعم اللحمة الوطنٌة 

 ومسإولٌة: بفاعلٌة التكنولوجٌا توظٌؾ .5

o .تطوٌر واستخدام بنٌة تحتٌة رقمٌة آمنة ومبتكرة لدعم التنظٌم والإدارة والتواصل 

o .تدرٌب الأعضاء على الأمن الرقمً والاستخدام الأخلبقً للتقنٌة لضمان سلبمتهم وفعالٌتهم 

 والقٌادات: الكوادر تؤهٌل .6

o ابة الواعٌة والمدربة على آلٌات العمل المإسسً المقاوم.بناء جٌل جدٌد من القٌادات المجتمعٌة الش 

o .توفٌر التدرٌب المستمر فً مجالات الإعلبم الرقمً، الأمن السٌبرانً، وإدارة الأزمات 

 والمحاسبة: الشفافٌة ترسٌخ .7

o .وضع آلٌات واضحة وشفافة لإدارة الموارد المالٌة والبشرٌة 

o ٌات التنظٌمٌة لتعزٌز الثقة الداخلٌة والخارجٌة.ضمان المساءلة الدٌمقراطٌة لكافة المستو 

 .الأسس والمبادئ العامة1

 الأحزاب السٌاسٌة، وضمان قدرة الحركة على أو  عدم الاعتماد على الجهات الحكومٌة :الاستقلالٌة السٌاسٌة

 .اتخاذ قراراتها باستقلبلٌة
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 وٌل الذاتً وتحد من الاعتماد على تطوٌر مشارٌع اقتصادٌة تشاركٌة تضمن التم :الاستدامة الاقتصادٌة

 .التبرعات

 اعتماد هٌكل إداري مرن ٌشمل مجالس محلٌة وإقلٌمٌة لضمان التفاعل المباشر مع  :التنظٌم اللامركزي

 .المجتمع

 تنفٌذ مشارٌع اجتماعٌة واقتصادٌة تعزز من صمود المجتمع بدلاً من الاكتفاء  :التكامل بٌن المقاومة والتنمٌة

 .بالاحتجاجات

 وضع آلٌات دٌمقراطٌة لاتخاذ القرارات وإدارة الموارد لضمان ثقة المجتمع :الشفافٌة والمحاسبة. 

 .الهٌكلٌة التنظٌمٌة2

 .ٌضم ممثلٌن من كل وحدة محلٌة، مسإول عن التخطٌط العام وتنسٌق الجهود :المجلس التنسٌقً العام

وى الأحٌاء والقرى، تضمن التفاعل المباشر مع وحدات تنظٌمٌة تدٌر المبادرات على مست :المجالس المحلٌة

 .المواطنٌن

 :اللجان المتخصصة

 مسإولة عن تنفٌذ المشارٌع الاقتصادٌة التشاركٌة :لجنة التموٌل والتعاونٌات. 

 تشرؾ على البنٌة التحتٌة الرقمٌة، التشفٌر الأمنً، وإدارة الحملبت الإلكترونٌة :لجنة التكنولوجٌا والتواصل. 

 تنظم الفعالٌات، الحملبت الشعبٌة، والتدرٌبات المٌدانٌة :شد والتعبئةلجنة الح. 

 تقدم دعمًا للمجتمع فً مجالات الصحة، التعلٌم، والإؼاثة الإنسانٌة :لجنة الخدمات الاجتماعٌة. 

 .الاستدامة الاقتصادٌة3

 التصنٌع المحلً، والخدمات تؤسٌس مشارٌع إنتاجٌة تعاونٌة مثل الزراعة المستدامة،  :التعاونٌات الاقتصادٌة

 .الرقمٌة

 جمع مساهمات من الأعضاء لتموٌل المشروعات الصؽٌرة ودعم الحالات الطاربة :الصنادٌق التضامنٌة. 

 ًاستخدام المنصات الرقمٌة لجمع التبرعات من الشتات والداعمٌن الدولٌٌن :نماذج التموٌل الجماع. 

 راد من تطوٌر مهاراتهم وتحقٌق استقلبلهم الاقتصاديتمكٌن الأف :التدرٌب المهنً ورٌادة الأعمال. 

 دور التكنولوجٌا فً التنظٌم والإدارة .4

 .لحماٌة التواصل الداخلMatrixًو Signal مثل :أدوات الاتصال المشفر

 .Mattermostو Nextcloud استخدام أنظمة إدارة تعاونٌة مثل :التنظٌم عبر التطبٌقات المفتوحة المصدر

إنشاء أكادٌمٌة إلكترونٌة لتدرٌب الأعضاء على الإدارة الذاتٌة، الأمن الرقمً، والاستدامة  :درٌب الرقمًالتعلٌم والت
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 .الاقتصادٌة

 .الأنظمة البدٌلة لتجاوز القٌود المصرفٌةأو  استخدام العملبت المشفرة :منصات التموٌل اللامركزي

 آلٌات الحشد والتعبئة الجماهٌرٌة .5

 .نشر الوعً عبر وسابل التواصل الاجتماعً والبث المباشر :حملات رقمٌة تفاعلٌة

 .ورش عمل حول التنظٌم الشعبً، العصٌان المدنً، والتموٌل الذاتً :التدرٌبات المٌدانٌة

 .التعاون مع النقابات، الجمعٌات الأهلٌة، والحركات المستقلة :الشراكات المجتمعٌة

 التحدٌات والحلول .6

 حلول: ٌوضح التحدٌات وال(5جدول)

 الحل المقترح التحدي

 .استخدام تقنٌات التشفٌر، التنظٌم اللبمركزي، وإجراءات الأمن الرقمً القمع الحكومً

 .تعزٌز الاقتصاد التشاركً، إطلبق صنادٌق تضامنٌة، واستؽلبل التموٌل الجماعً نقص التموٌل

 .ضمان الشفافٌةتدرٌب كوادر جدٌدة، تبنً نموذج إداري دٌمقراطً، و ضعؾ الاستمرارٌة

التحدٌات 

 التكنولوجٌة
 .تطوٌر بنٌة تحتٌة رقمٌة تعتمد على مصادر مفتوحة ومتاحة للجمٌع

 :خاتمة

ٌعتمد هذا النموذج على المزج بٌن أفضل التجارب العالمٌة والعربٌة لضمان فعالٌة الحراك المجتمعً على المدى 

تصاد التشاركً، والاستفادة من التكنولوجٌا الحدٌثة، ٌمكن لهذا الطوٌل. من خلبل بناء هٌكل تنظٌمً مرن، تعزٌز الاق

 .النموذج تحقٌق مقاومة مستدامة تدمج بٌن الاستقلبلٌة، التنمٌة، والابتكار الرقمً

 :النتائج

أثبتت الدراسة أن اعتماد الحراكات المجتمعٌة على التموٌل الذاتً من خلبل التعاونٌات :أهمٌة التموٌل الذاتً .1

رات الاقتصادٌة المستقلة ٌعزز من قدرتها على الصمود وٌقلل من تبعٌتها للمصادر الخارجٌة والمباد

 .المشروطة

 النماذج التً اعتمدت على هٌكل تنظٌمً لامركزي، مثل تجربة المجالس المحلٌة:فعالٌة التنظٌم اللامركزي .2

 .المحلٌة حركة زاباتٌستا، أظهرت مرونة وقدرة أكبر على التفاعل مع المتؽٌراتأو 
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أكدت التجارب أن توظٌؾ التكنولوجٌا فً الإدارة، التواصل، والتعلٌم عزز من فعالٌة :دور التكنولوجٌا .3

 .التضٌٌق الإعلبمًأو  الحراكات، خاصة فً حالات القمع

تبٌن أن النموذج المإسسً المستدام ٌجب أن ٌدمج بٌن النضال السٌاسً :التكامل بٌن المقاومة والتنمٌة .4

 .اعً وبٌن مشارٌع تنموٌة تُحقق الاكتفاء الذاتً للمجتمعاتوالاجتم

تعانً معظم الحراكات من تحدٌات متشابهة مثل نقص التموٌل، التضٌٌق القانونً، وؼٌاب :تحدٌات مشتركة .5

 .الكفاءات التنظٌمٌة، مما ٌتطلب حلولًا مبتكرة قابمة على السٌاق المحلً

 عدم وضوح الرإٌة والأهداف طوٌلة المدىة التجارب أن أظهرت دراس :أهمٌة وضوح الرإٌة والأهداف .6

تراجع فعالٌتها. الحراكات التً تفتقر إلى إطار أو  كان أحد الأسباب الربٌسٌة لفشل العدٌد من النماذج الأخرى

ٌُضعؾ قدرتها على  واضح لما تسعى لتحقٌقه على المدى البعٌد ؼالبًا ما تفقد الزخم وتُعانً من التشتت، مما 

 .ء قاعدة جماهٌرٌة صلبة ومستمرةبنا

 :التوصٌات

تشجٌع الحراكات على تؤسٌس تعاونٌات وصنادٌق مجتمعٌة لضمان  :تبنً نموذج تشاركً للتموٌل .1

 .الاستمرارٌة المالٌة

بناء هٌاكل تنظٌمٌة محلٌة مرنة تُعزز من المشاركة وتُقلل من المركزٌة فً اتخاذ : تعزٌز التنظٌم اللامركزي .2

 .القرار

تطوٌر مهارات الأفراد فً استخدام أدوات الإدارة الرقمٌة والأمن الرقمً  :التكنولوجٌا فً الإدارةدمج  .3

 .لضمان تواصل فعال وآمن

توثٌق ودراسة التجارب العالمٌة والعربٌة الناجحة للبستفادة من استراتٌجٌاتها : الاستفادة من التجارب الدولٌة .4

 .ةفً الحوكمة، التموٌل، والمشاركة المجتمعٌ

التعاون مع مإسسات المجتمع المدنً، النقابات، والجامعات لتوفٌر الدعم الفنً  :بناء شراكات مجتمعٌة .5

 .والاستشاري

 :المقترحات

 .إجراء دراسات نوعٌة على حراكات محلٌة قابمة لتحلٌل نقاط القوة والضعؾ فٌها :دراسات مٌدانٌة تفصٌلٌة .1

عربٌة تُعنى بتبادل الخبرات بٌن الحراكات المجتمعٌة  إنشاء منصة رقمٌة :تصمٌم منصة رقمٌة تشاركٌة .2

 .وتقدٌم موارد تدرٌبٌة مفتوحة

تحلٌل تؤثٌر المشارٌع التشاركٌة على الاقتصاد المحلً لقٌاس فعالٌة : دراسة الأثر الاقتصادي للحراكات .3

 .التموٌل الذاتً
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ت الرٌفٌة التً تواجه تحدٌات تصمٌم نماذج خاصة للحراكات فً المجتمعا :التركٌز على المناطق الرٌفٌة .4

 .إضافٌة فً التنظٌم والتموٌل

آلٌات التبادل ؼٌر النقدي لتجاوز العقبات أو  مثل العملبت الرقمٌة المجتمعٌة :استكشاف أدوات تموٌل بدٌلة .5

 .البنكٌة والسٌاسٌة

 :المراجع

 أولًا: المراجع العربٌة

المجتمع المدنً فً الأردن: الواقع والتحدٌات".  (. "تموٌل مإسسات2023الحجازٌن، نمر ٌوسؾ إبراهٌم. ) .1

 .1725–1712(، 1)7مجلة الفكر القانونً والسٌاسً، جامعة عمار ثلٌجً الأؼواط، الجزابر، 

(. الحراك المجتمعً فً الوطن العربً: دراسة تحلٌلٌة. القاهرة: مركز دراسات 2020الحوٌنً، محمد. ) .2

 .المجتمع المدنً

. "المجتمع المدنً فً العالم العربً ومعضلة التموٌل". مجلة آفاق المستقبل، مركز (2010الزواج، حامد. ) .3

 .الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتٌجٌة

(. الحركات الاجتماعٌة بالمؽرب فً عصر الرقمنة: الفرص والتحدٌات. الرباط: 2020بن جلون، لٌلى. ) .4

 .مركز الدراسات الاجتماعٌة المؽربٌة

(. دور الإعلبم فً التؽٌٌر والحراك الاجتماعً العربً: سورٌة أنموذجًا. دمشق: 2012ً. )جمعة، محمد عل .5

 .اتحاد الكتاب العرب

(. الاقتصاد التشاركً: مفاهٌمه وتطبٌقاته فً التنمٌة المستدامة. أبوظبً: صندوق 2023صــالح، أٌمن. ) .6

 .46النقد العربً، سلسلة كتٌبات تعرٌفٌة، العدد 

(: المقاومة الشعبٌة فً فلسطٌن. 26(. تقرٌر معلومات )2014محمد )ربٌس التحرٌر(. )صــالح، محسن  .7

 .بٌروت: مركز الزٌتونة للدراسات والاستشارات

(. المقاومة الشعبٌة الفلسطٌنٌة تحت الاحتلبل: قراءة نقدٌة وتحلٌلٌة. 2014طبر، لٌندا، والعزة، علبء. ) .8

 .بٌروت: مإسسة الدراسات الفلسطٌنٌة

(. المقاومة الشعبٌة فً فلسطٌن: تارٌخ حافل بالأمل والإنجاز. رام الله: معهد مواطن 2011ة، مازن. )قمصٌ .9

 .للدٌمقراطٌة وحقوق الإنسان، جامعة بٌرزٌت

(. "آفاق سوسٌولوجٌة على متن الحراك المجتمعً العربً". مجلة 2016مرجٌن، حسٌن سالم. ) .10

 .دنٌةالأردنٌة للعلوم الاجتماعٌة، الجامعة الأر

مجموعة مإلفٌن. )تارٌخ ؼٌر محدد(. نظام الوقؾ والمجتمع المدنً فً الوطن العربً. ]مكان النشر  .11

 .ؼٌر محدد[: ]الناشر ؼٌر محدد[
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 الذبت للىلد في الشرٌعت الإسلامٍت

 أحكبمهب وشروطهب وآثبرهب الاجتمبعٍت
Gift Giving to a child in Islamic Sharia Its Ruling Conditions and Social 

Effects 
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 نيالاجامعة                      

Dr. Saadia Tamim Jamaa Ibrahim 
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Faculty of Education Department of Islamic Studies  
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Email: Sadiatamem482@gmail.cim 
Abstract: 

  

children and its social giving to -This study examines the Islamic ruling on gift

implications. The study aims to promote family relationships, solidarity, and the spirit of 

giving among siblings. The researcher used an analytical approach, collecting data from 

ecommended in Islam to strengthen giving is r-Islamic texts. The study found that gift

family ties and assist one another. However, it emphasizes the importance of fairness and 

giving, especially when it comes to parents giving gifts to their children. -equality in gift

mily relationships and documenting gifts in a The study recommends building strong fa

                                         compliant manner to avoid conflicts among children.-Sharia 

                                                                                                                  Key Findings 

1. Gift-giving is recommended in Islam to strengthen family relationships. 

2. Parents should ensure fairness and equality when giving gifts to their children. 

3. Documenting gifts in a Sharia-compliant manner can help prevent conflicts. 

Recommendations 
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1. Strengthen family relationships through gift-giving and solidarity. 

2. Document gifts in a Sharia-compliant manner. 

3.Promote fairness and equality in gift-giving among children. 

 

 

 يسزخهض:

ثزو٣ٞخ هٝاثؾ ا٧فٞح عزٔبػ٤خ، كول أٓو اُشوع صبه ا٫ؾ٤َِ ؽٌْ اُٜجخ ُُِٞل ٝا٥ر٘بُٝذ ٛنٙ اُٞههخ ثبُلهاٍخ ٝاُز

ُلخ ث٤ٖ اُ٘بً فبطخ ُظِخ اُوؽْ ؽز٠ ٣ووة هِٞة اُ٘بً ٣ٝـوً ك٤ٜب اُٞك ٝاُوؽٔخ، ٧ٕ اُٜجخ ٝاُٜل٣خ ٝأُؾجخ ٝا٫

 رو١ٞ هٝاثؾ ا٧فٞح ا٤ٓ٬ٍ٩خ.

 رؼي٣ي هٝػ اُؼطبء.ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُلػٞح ُزو٣ٞخ اُؼ٬هبد ا٧ٍو٣خ ٝاُزٌبكَ ث٤ٖ ا٧فٞح ٝ  

إٔ اُٜجخ  ا٠ُ ٗزبئظ ٜٓٔخ ٜٓ٘ب: ٝهل ارجغ اُجبؽش أُٜ٘ظ ا٩ٍزووائ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ اُ٘ظٞص، رٞطِذ اُلهاٍخ

اُؼط٤خ،  ا٧ث٘بء ك٢َٓزؾجخ شوػبً ُزو٣ٞخ اُؼ٬هبد ا٧ٍو٣خ َٝٓبػلح اُجؼغ ًٔب ٣غت إٔ ٣َزٞعت اُؼلاُخ ٝاُز٣َٞخ ث٤ٖ 

ث٤ٖ ا٧ث٘بء ك٢ اُؼط٤خ، ًٔب أٝطذ ثج٘بء ػ٬هبد أٍو٣خ ُزو٣ٞخ هاثؾ  ثبُز٣َٞخا٥ثبء ًٔب أٝطذ اُلهاٍخ ثزٞػ٤خ 

 ا٧ٍوح، ٣ٝغت رٞص٤ن اُٜجخ ثبُطو٣وخ اُشوػ٤خ ؽز٠ ٫ رٞهس ًوا٤ٛخ ٝكوهخ ث٤ٖ ا٧ث٘بء.

ٝمًو عٜٔٞه اُؼِٔبء ػ٠ِ إٔ ٫ ٣ؾَ ُشقض إٔ ٣لؼَ ثؼغ أث٘بئٚ ػ٠ِ ثؼغ ك٢ اُؼطب٣ب ُٔب ك٢ مُي ٖٓ ىهع 

فظٚ ُٔؼ٠٘ أٝ  ٓوزؼ٠أٝ  طغ اُظ٬د اُز٢ أٓو الله ثٜب إٔ رٞطَ، ٓب ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بُي كاعٍ ٝإ ًبٕ ٛ٘بى كاعٍ اُؼلاٝح ٝه

٣وزؼ٢ رقظ٤ظٚ ٫ ثؤً ثٚ ًٝنُي ٝػؼ اُؼِٔبء ػ٠ِ إٔ اُز٣َٞخ َٓزؾجخ ٝاُزلؼ٤َ ٌٓوٝٙ ٣ٝؾوّ اُوعٞع ك٢ اُٜجخ 

هجَ اُٞكبح، ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي كؼ٠ِ ا٥ثبء ػلّ اُزلؼ٤َ ُٔب  ًٔب ٣غٞى ُِٞهصخ اُطؼٖ ك٢ اُٜجخ اما صجذ إٔ رو٤َْ اُزوًخ رٔذ

     ٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ آصبه ٝف٤ٔخ رؼو ثب٧ٍوح ٝرئكٟ ا٠ُ اُشوبم.

 يمذيّ:

 فِن الله ٝػ٠ِ آُخ ٝطؾجخ اُطبٛو٣ٖ. ٤ٍل اُؾٔل لله اُن١ ث٘ؼٔزٚ رزْ اُظبُؾبد ٝاُظ٬ح ٝا٬َُّ ػ٠ِ

ٓ٘لٝة  :ك٤ٜب هٝاثؾ اُٞك ٓطِٞة ك٢ ٗظو اُشو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، كبُٜجًَٚ ٓب ٖٓ شؤٕ إٔ ٣ووة ٖٓ هِٞة اُ٘بً ٣ٝـوً 

 .594رٜبكٝا رؾبثٞا( أفوعٚ اُجقبه١ ًزبة ا٧كة أُلوك ؽل٣ش ههْ) ثل٤َُ هُٞٚ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ:

 10اُٜل٣خ روٟٞ هٝاثؾ ا٧فٞح ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٝك٢ شؤٜٗب هبٍ رؼب٠ُ:")اٗٔب أُئٕٓ٘ٞ افٞح( اُؾغواد أٝ  ٧ٕ اُٜجٚ

كب٩َٗبٕ ٣ضبة ػ٠ِ ٛجزٚ ثوله ٤ٗزٚ. آب ٖٓ ٝٛت ُـوع ف٤ٌَ ٫ ٣ووٙ الله ٝهٍُٞٚ كبٗٚ ٣ؼبهت ثوله ٤ٗزٚ، ًٔب هبٍ 

، ٖٝٓ هظل (1)اُوٍٍٞ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ:)اٗٔب ا٧ػٔبٍ ثب٤ُ٘بد( افوعٚ اُجقبه١ ًزبة ثلء اُٞؽ٢ ؽل٣ش ههْ 

ٓزضبٍ أٓو اُ٘ج٢ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ كبٗٚ ٣ضبة ثوله ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٝا٧فٞح اأٝ  طِخ اُوؽْاُزؾجت ا٠ُ اُ٘بً ٝرو٣ٞخ هٝاثؾ 

 ٤ٗزٚ. 

ٝأؽٌبٜٓب ٝأهًبٜٗب  ٝاعٔبع اُظؾبثخٝٓب ر٘بُٝزٚ ٛنٙ اُٞههخ اُجؾض٤خ ٓشوٝػ٤خ اُٜجخ ٖٓ اٌُزبة ٝاَُ٘خ 

 ٝشوٝؽٜب ٝآهاء اُؼِٔبء ك٢ اُوعٞع ك٢ اُٜجخ ٝا٥صبه أُزورجخ ػ٤ِٜب.
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 أْذاف انجحش:

 :٠ُا ٣ٜلف ٛنا اُجؾش

 شوػ ٝرٞػ٤ؼ ٓب أطِّٚ اُووإٓ ٝاَُ٘خ ُزو٣ٞخ هٝاثؾ ا٧فٞح ا٤ٓ٬ٍ٩خ. .1

 ٝاُزلؼ٤َ ٣ٞهس ر٘بكو ث٤ٖ ا٫ٝ٧ك ٣ٝي٢ً اُؼلاٝاد. ٍو٣خ ٝاُزٌبَٓ ث٤ْٜ٘رو٣ٞخ اُؼ٬هخ ا٧ .2

 رؼي٣ي هٝػ اُؼطبء ٝأَُبػلح ك٢ ٍل ؽبعخ أُؾزبع٤ٖ. .3

 ُوؽْ ث٤ْٜ٘.٣يهع اُؼـبئٖ ٝاُؾَل ث٤ٖ ا٧ث٘بء ٓٔب ٣ئكٟ ا٠ُ هط٤ؼخ ا .4

 أًْٛخ انجحش:

 أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢: رٌٖٔ

 ـ اٌُشق ػٖ اُوظٞه ك٢ ػلّ أَُبٝاح ث٤ٖ ا٧ث٘بء.1    

 اُؼلاُخ ث٤ٖ ا٧ث٘بء ك٢ اُؼط٤خ  ٝاػؼ ك٢ـ إٔ أُغزٔغ ٣ؾزبط ا٠ُ رل٤َو 2

 .ٖ ٓشبًَ ٝكواما٧ٍوح ٓ ٠ـ رٞػ٤ؼ ا٥صبه أُزورجخ ػ3ِ

 وٟٞ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٥ثبء ٝا٧ث٘بء.إٔ اُٜجخ رؼيى اُوٝاثؾ ا٧ٍو٣خ ٝر -4

 اُٜجخ ٤ٍِٝخ ُزؼ٤ِْ ا٧ث٘بء اُو٤ْ ٝا٧ف٬م ٝاُؼطبء ًٔب رَبػل ك٢ رؾو٤ن ا٫ٍزوواه أُب٢ُ. -5

 يشكهخ انجحش:

رٌٖٔ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ػلّ ٝػ٢ ثؼغ ا٥ثبء ثآصبه اُزلوهخ ث٤ٖ ا٫ٝ٧ك ٝا٫ػواه اُز٢ ر٘زغٜب. ٝإ ٛ٘بُي أش٤بء 

 ؽبُخ ػلّ اُؼلاُخ. رزؼِن ثبُٞهصخ ك٢

 أسجبة انجحش: 

 فٞاْٜٗ ا٥فو٣ٖ ٣ٝقظْٜٞٗ ثبُؼط٤خ.اثؼغ ا٧ث٘بء ٖٓ ث٤ٖ  ٣ووةٖٓ ثبء ٖٓ ا٥ٛ٘بُي  .1

 أٓٞاٍ كٕٝ ا٥فو٣ٖ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ٓشبًَ ث٤ْٜ٘.أٝ  . ٣َجت ًوا٤ٛخ ُِن٣ٖ ٣ٜجٕٞ ُْٜ كٝه،2

 ٣ٞعل ك٢ أُغزٔغ ظبٛوح اُزلؼ٤َ ث٤ٖ ا٧ث٘بء. .3

 يُٓج انجحش:

 ٍزووائ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُظبكه ٝرزجؼٜب ٖٓ اُ٘ظٞص. جغ اُجبؽش أُٜ٘ظ ا٫را

ٍٝ٘ز٘بٍٝ ٓٞػٞع اُٜجخ ُُِٞل ك٢ اُشو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ أؽٌبٜٓب ٝا٥صبه أُزورجخ ػ٤ِٜب ك٢ أُجبؽش اُزب٤ُخ، ر٘زٜظ 

 ٜب ٝرؾ٤ِِٜب. ائ٤َو اُ٘ظٞص ٝاٍزووػ٠ِ رل اُلهاٍخ ك٢ رزجؼٜب ُِٔٞػٞع أُٜ٘ظ ا٩ٍزووائ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اػزٔبكاً 

 اشزًم ػهٗ: ْٛكم انجحش

  ٝاطط٬ؽب ٝأؽٌبٜٓبٓلّٜٞ اُٜجخ ُـخ / 1

 ٓلّٜٞ اُٜجخ ُـخ  -

 ٓلّٜٞ اُٜجخ اطط٬ؽبً  -

 أؽٌبّ اُٜجخ  -

 ٓشوٝػ٤خ اُٜجخ ٝأهًبٜٗب ٝشوٝؽٜب  /2
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 اَُ٘خ ٝاعٔبع اُظؾبثخ  اُٜجخ ك٢ٓشوٝػ٤خ  -

 أهًبٕ اُٜجخ ٝشوٝؽٜب -

 خ ُُِٞل ؽٌٔخ. ٝاُوعٞع ك٤ٜب ٝا٥صبه أُزورجخ.اُٜج /3

 ؽٌْ اُٜجخ ُُِٞل  -

 ا٧ث٘بء ٠ا٥صبه أُزورجخ ػِ -

 اُوعٞع ك٢ اُٜجخ. -

 اُقبرٔخ ٝرشزَٔ ػ٠ِ:

 اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ٝأُظبكه ٝأُواعغ.

 يفٕٓو انٓجخ ٔأحكبيٓب

هظل ثٜب رووة ا٠ُ الله ك٢ٜ طلهخ  ٢ٛٝ رشَٔ اُٜل٣خ ٝاُظلهخ كبٕ ،٢ٛ رجوع ثٔبٍ ُٔظِؾخ اُـ٤و ؽبٍ اُؾ٤بح -

 ٝإ هظل رٞكك ٝاػظبٓبً ُِٜٔلٟ ُٚ ك٢ٜ ٛل٣خ.

ؿ٤و ٓبٍ، ٝهل رٌٕٞ ٓؤفٞمح ٖٓ ٛجٞة اُو٣ؼ أٝ  ٝأ٣ؼبً ٢ٛ اُؼط٤خ ٝاُزلؼ٤َ ثٔب ٣٘زلغ ثٚ اُـ٤و ٍٞاء ًبٕ ٓب٫ً  -

 .(780، ص15ْ ، ٓبكح ٝٛت هه1)َُبٕ اُؼوة، ٧ثٖ ٓ٘ظٞه، ط اَُو٣بٕ ٝاٌُضوح ك٢ اُؼطبء. ٠ُل٫ُزٜب ػِ

ٝأ٣ؼب اُؼط٤خ اُقب٤ُخ ٖٓ اُؼٞع ٝا٧ؿواع، ٣وبٍ هعَ ٝاٛت ٝٝٛبة ٝٝٛٞة ٝٝٛبثخ. ٖٓ ًضوح اُٜجخ أ١ ًضوح 

 .(267)اُلوٚ ػ٠ِ أُناٛت ا٫هثؼخ. ػجل اُوؽٖٔ اُغيئو١، ص،اُؼط٤خ ٧ٓٞاُٚ. 

ٓؤفٞمح أٝ  ٤وع كبػِٜب ُِق٤و،ثٔؼ٠٘ ر٤وع ُزأٝ  ك٢ اُِـخ ٓؤفٞمح ٖٓ ٝٛت ثٔؼ٠٘ ٓو ُٔوٝهٛب ٖٓ ٣ل ا٠ُ ٣ل أفوٟ،

 ٖٓ ٛجٞة اُو٣ؼ.

 اُـ٤و ُٝٞ ثـ٤و ػٞع. ٢ٛٝ٠ اُٜل٣خ ٝاُزجوع ٝاُزلؼَ ػِ -

 ٖٓ ٛجٞة اُو٣ؼ ُٔوٝهٛب.أٝ  اُٜجخ رؤر٢ ٖٓ اُٞٛت ثٔؼ٠٘ اُؼطبء ٝا٩ٗزوبٍ ٖٓ ٣ل ا٠ُ ٣ل

ٓطِوبً ٍٞاء ًبٕ ٓب٫ً أّ  ثٔب ٣٘زلغ ثٚ ١اُٜجخ ٢ٛ اُٜل٣خ ٖٓ الله ٝاُزجوع ٝاُزلؼ٤َ ػ٠ِ اُـ٤و ُٝٞ ثـ٤و ٓبٍ. أ -

 ؿ٤و ٓبٍ ٝرَزقلّ ًِٔخ ٛجخ ًبٍْ ُِج٘بد.

 كاه اُؼِْ ث٤وٝد(. 586ص1988 3)هٝػ اُل٣ٖ ا٢ٓ٬ٍ٩/ ػل٤ق اُلزبػ/ ؽ  

اُٜجخ اُؼط٤خ اُقب٤ُخ ػٖ ا٧ػواع ٝا٧ؿواع كبما ًضود ٢ٍٔ طبؽجٜب ٝاٛجبً ٝٛٞ ٖٓ أث٤٘خ أُجبُـخ ٝاُٞٛبة  -

 جبك.ٖٓ طلبد الله أُ٘ؼْ ػ٠ِ اُؼ

٣ؼط٤ٚ كهاٛٔبً. أٝ  ؽؼبٓبً أٝ  ص٤بثبً أٝ  اُٜجخ رجوع اُوش٤ل ثٔب ٣ِٔي ٖٓ ٓبٍ ٓزبع ٓجبػ ًؤٕ ٣ٜت َِْٓ ٥فو كاهاً  -

 .(408ّ ٗٞهح أُؼبهف أُظو٣خ.ص1912/ 3/ؽ  ")أُظجبػ ا٤ُ٘ٔو، اثٞ اُؼجبً اؽٔل ثٖ ٓؾٔل اُل٢ٓٞ٤".

اً ٝشوػبً ر٤ِٔي اُؼ٤ٖ ث٬ ػٞع ٝٝٛت ُل٬ٕ أػطبٙ ٝا٣بٙ ث٬ ػٞع، ٝٛت ُٚ ثٔؼ٠٘ عؼَ ُٚ. ٝاُٜجخ ٓظله

ٖٓ ُلٗي ٤ُٝب(  ٢)ٝٛت ُ اُش٢ء ٓ٘ؼ ٝأػط٠ ٝأػل ُٚ ٝأٌٓ٘ٚ إٔ ٣ؤفنٙ ٝاُش٢ء كاّ ُٚ. ثل٤َُ هُٞٚ رؼب٠ُ

 (.987ّ ص1987 2)ٓؾ٤ؾ أُؾ٤ؾ ثطوً اُجَزب٢ٗ ٌٓزجخ ُج٘بٕ ؽ ". ٣5خ "ٍٞهح ٓو٣ْ ا٥
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 :ططلاحبً ايفٕٓو انٓجخ 

 أُناٛت:ػ٘ل بء ك٤ٚ رلظ٤َ طط٬ػ اُلوٜااُٜجخ ك٢ 

 / انحُفٛخ:1

هبُٞا اُٜجخ ر٤ِٔي اُؼ٤ٖ ث٬ شوؽ اُؼٞع ك٢ اُؾبٍ، ٝٓؼ٠٘ مُي إٔ اُشقض اُن١ ٣ِٔي ػ٤٘بً ٌِٓبً طؾ٤ؾبً 

 ٣ظؼ ُٚ إٔ ٣ٌِٜٔب ؿ٤وٙ ٖٓ ؿ٤و إٔ ٣زٞهق مُي اُز٤ِٔي ػ٠ِ ػٞع ٣ؤفنٙ طبؽت اُؼ٤ٖ أُٞٛٞة ُٚ.

اُؼ٤ٖ ثشوؽ إٔ ٣ؤفن ػٞػبً ٢ٛٝ اُٜجخ ثشوؽ اُؼٞع ٧ٕ اُـوع ٗل٢ ٝٛنا ٫ ٣٘بك٢ إٔ ُِٔبُي إٔ ٣ٜت رِي 

 (.217، ص3)اُٜلا٣خ شوػ اُجلا٣خ، ٬ُٓبّ ػ٠ِ ثٖ اث٠ ثٌو، ط ًٕٞ اُؼٞع ٓشوٝؽبً ك٢ طؾخ اُٜجخ

 / انًبنكٛخ:2

 هبُٞا اُٜجخ ر٤ِٔي ُناد ث٬ ػٞع ُٞعٚ أُٞٛٞة ُٚ ٝؽلٙ ٝر٠َٔ ٛل٣خ.

ي ٌِٓبً طؾ٤ؾبً ُٚ إٔ ٣ٌِٜٔب ؿ٤وٙ ثلٕٝ ٓوبثَ ٣ؤفنٙ ٓوػبح ُنُ ٓؼ٠٘ مُي إٔ اُشقض اُن١ ٣ِٔي ػ٤٘بً 

 ، كبُز٤ِٔي ػ٠ِ ٛنا اُٞعٚ ٠َٔ٣ ٛجخ.١فوٝاُشقض ٣وطغ اُ٘ظو ػٖ اُضٞاة ا٥

 انشبفؼٛخ:

 هبُٞا اُٜجخ رطِن ػ٠ِ ٓؼ٤٤ٖ٘:

 أؽلٛٔب: ػبّ ٣ز٘بٍٝ اُٜل٣خ ٝاُٜجخ ٝاُظلهخ.

ٔؼ٠٘ اُؼبّ ر٤ِٔي رطٞع ؽبٍ اُؾ٤بح، كبُز٤ِٔي فوط ػ٘ٚ ٓب ٤ٌُ صب٤ٜٗب: فبص ثبُٜجخ ٣ٝوبٍ ُٜب ماد ا٧هًبٕ، كبُ

ك٤ٚ ر٤ِٔي ًبُؼبه٣خ ٝاُؼ٤بكخ ٝاُٞهق، ٧ٜٗب اثبؽخ ٝفوط ثبُزطٞع، كبُٔزطٞع ثز٤ِٔي ٓبٍ ٖٓ ؿ٤و ػوع ؽبٍ 

، 7ط4اُؾ٤بح ٣وبٍ ُٚ ٓزظلم ٜٝٓل١ ٝٓٞٛت. )شوػ ٜٗظ اُج٬ؿخ/٫ثٖ اث٢ اُؾو٣و/كاه ا٧ٗلٌُ ث٤وٝد ٓغِل 

 .(279ص

أٝ  اُٜجخ ٝٛٞ ر٤ِٔي رطٞع ك٢ ؽ٤بح ٫ ٩ًواّ ٧ٝعَ صٞاة، ٠أٓب أُؼ٠٘ اُقبص كٜٞ ٓوظٞه ػِ

 اؽز٤بط ثب٣غبة ٝهجٍٞ، كوُٞٚ ٫ ٩ًواّ افواط اُٜل٣خ ٧ٕ أُوظٞك ٜٓ٘ب اًواّ أُٜل١ ُٚ. ٝهُٞٚ ٫ ٧عَ صٞاة

اُلو٤و. ٝهُٞٚ ثب٣غبة ٝهجٍٞ، كبٕ ٍل ؽبعخ أٝ  ٫ؽز٤بط افواط اُظلهخ، ٧ٕ أُوظٞك ٜٓ٘ب اُضٞاة ا٧فوٟأٝ 

اُظلهخ ٝاُٜل٣خ ٫ ٣شزوؽ ك٤ٜب ا٣٩غبة ٝاُوجٍٞ، ٝاُٜجخ ثٜنا أُؼ٠٘ ٢ٛ أُوظٞك ػ٘ل ا٩ؽ٬م. ٖٝٓ ٛنا رؼِْ 

ا٩ؽز٤بط، ٝٛنا أُؼ٠٘ ٠َٔ٣ ٛجخ، ٝاُٜل٣خ ٢ٛ ر٤ِٔي أٝ  إ اُظلهخ ٢ٛ ر٤ِٔي رطٞع ؽبٍ اُؾ٤بح ٧عَ اُضٞاة

 ٝٛنا أُؼ٠٘ ٠َٔ٣ ٛجخ ا٣ؼبً. كٌَ طلهخ ٛجخ، ًَٝ ٛل٣خ ٛجخ. رطٞع ًنُي ُوظل ا٫ًواّ،

٫ ٣ٜل١، صْ ٝٛت ثبُٔؼ٠٘ أٝ  أٓب اُٜجخ ثبُٔؼ٢٘ اُقبص ك٬ ر٠َٔ طلهخ ٫ٝ ٛل٣خ، كبما ؽِق ٫ ٣زظلم

أٛلٟ كبٗٚ ٣ؾ٘ش. ٣ٌٖٝٔ اعزٔبع اُض٬صخ ك٤ٔب اما أٝ  ؽِق ٫ ٣ٜت، صْ رظلم امااُقبص كبٗٚ ٫ ٣ؾ٘ش، أٓب 

٤ئبً اًوآبً ٝهظل صٞاة ا٥فوح، ٝأر٠ ثب٣غبة ٝهجٍٞ كٜنا ٣وبٍ ُٚ ٛجخ ٝطلهخ ٝٛل٣خ، ٝر٘لوك اُٜجخ أػط٠ ُٚ ش

ا٩ًواّ ٣ٝؤر٢ ثب٣٩غبة ٝاُوجٍٞ. أٓب اُظلهخ ٝاُٜل٣خ كبٜٗٔب ٫ ٣٘لوكإ ٧ٕ ا٩ػطبء أٝ  ك٤ٔب اما ُْ ٣وظل اُضٞاة

ػ٬ء  ٨ُٓبّئغ، الائغ اُظ٘بئغ ك٢ رور٤ت اُشو)ث ٓغ ا٩ًواّ ٠َٔ٣ ٛل٣خ ٝٛجخ ًٝنُي ا٩ػطبء ٓغ هظل اُضٞاة

 .     (115، ص6اُل٣ٖ اٌُبٍب٢ٗ اُؾ٘ل٢، ط



 م2026 مارس                 العشرون الحادي و العدد               مجمة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية  

116 

 

 انحُبثهخ:

ر٤َِٔٚ ؿ٤و  ٠ٓٞعٞكاً ٓولهاً ػِأٝ  ه ػِٔٚنٓغ٫ًٜٞ رؼأٝ  هبُٞا اُٜجخ ر٤ِٔي عبئي اُزظوف ٓب٫ً ٓؼِٞٓبً 

ض ٓبٍ ِٓٔٞى، ك٤ٌِٔٚ. )٣ؼط٤ٚ( ٝاعت ك٢ ٛنٙ اُؾ٤بح ث٬ ػٞع. كوُٞٚ ر٤ِٔي عبئي اُزظوف ٓؼ٘بٙ ٣ٌٕٞ ُشق

هاشل(. هُٞٚ ٓب٫ً: ٣شَٔ اُؼوبه اُضبثذ ٝأُ٘وٍٞ  -)ٌِٓق ُـ٤وٙ ٣شوؽ إٔ ٣ٌٕٞ طبؽت أُبٍ أ٬ًٛ ُِزظوف،

ه ػِٔٚ ٓؼ٘بٙ إٔ أُبٍ اُن١ ٣ٞٛت ٫ ثل إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼِٞٓبً، ك٬ نٓغ٫ًٜٞ رؼأٝ  . ٝهُٞٚ ٓؼِٞٓبً ٚكبٗٚ ٣ظؼ ٛجز

ه ػِٔٚ ًٔب اما افزِؾ هٔؼ شقض ثؤؼ عبهٙ كبٗٚ ٣ظؼ إٔ ٣ٜت أؽلاٛٔب هٔؾٚ ن٣ظؼ ٛجخ أُغٍٜٞ. ا٫ اما رؼ

هجَ إٔ رؾَٔ ثٚ أٓٚ. ٝهُٞٚ ٓؼنٝهاً ػ٠ِ ر٤َِٔٚ، كٜٞ ٫  ٣ظؼ ٛجخ ُٝل اُجووحُظبؽجٚ. ٝهُٞٚ ٓٞعٞكاً: ك٬ 

ثٜجخ.  ٣ظؼ ًبُط٤و ك٢ اُٜٞاء كبٕ ٛجزٚ ٫ رظؼ. ٝهُٞٚ ؿ٤و ٝاعت ثٔؼ٠٘ إٔ اُيًبح ٝاُ٘نه ٝاٌُلبهح ٤ٌُ

ٝهُٞٚ ك٢ اُؾ٤بح: فوعذ اُٞط٤خ كبٜٗب رِٔي ثؼل أُٞد. ٝهُٞٚ ث٬ ػٞع: فوط اُج٤غ ٝٗؾٞٙ كبُٜجخ ٝاُٜل٣خ 

ٝاُظلهخ ٝاُؼط٤خ: ثٔؼ٠٘ ٝاؽل، ٛٞ ر٤ِٔي ك٢ اُؾ٤بح ث٬ ػٞع، ا٫ أٜٗب رقزِق ثب٤ُ٘خ، كبٕ أهاك ثبػطبئٚ صٞاة 

 بكؤحً ًبٗذ ٛل٣خ ٝإ ُْ ٣وظل ش٤ئبً ًبٗذ ٛجخ ٝػط٤خ.. ًبٗذ طلهٚ، ٝإ هظل اًوآبً ٝرٞككاً ٌٝٓا٥فوح كوؾ

 .(270_267/ كاه اُؾل٣ش ص 3)اُلوٚ ػ٠ِ أُناٛت ا٧هثؼخ/ ػجلاُوؽٖٔ اُغيائو١ /ط

 -: أحكبو انٓجخ 

ُٖ ر٘بُٞا ٖٓ (ؼب٠ُ اُٜجخ ًبُٜل٣خ َٓزؾجبد ٛٔب ٖٓ اُق٤و أُوؿت ك٢ كؼِٜب ٝأَُبثوخ ا٤ُٚ ثل٤َُ هُٞٚ ر

]آر٠ أُبٍ  ٝهُٞٚ: ،2( ٝهُٞٚ )رؼبٝٗٞا ػ٠ِ اُجو ٝاُزوٟٞ[ أُبئلح 92ب رؾجٕٞ آٍ ػٔوإ اُجو ؽز٠ ر٘لوٞا ٓٔ

ٝهٍٞ اُوٍٍٞ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ: ]رٜبكٝا رؾبثٞا ٝرظبكؾٞا ٣نٛت اُـَ 177ػ٠ِ ؽجٚ م١ٝ اُووث٢[ اُجووح 

كٜٞ َٓزؾت  (3594ههْ)ػٌْ٘[ افوعٚ اُجقبه١ ًزبة ا٧كة أُلوك ثبة ٖٓ ٫ ٣شٌو اُ٘بً ٫ ٣شٌو الله 

 ، ٝرٌوٙ اما هظل ثٜب اُزجب٢ٛ.ا٫عزٔبػ٢شوػبً ُلكغ أُؾجخ ٝطِخ اُوؽْ ٝاُزٌبكَ 

ٓو٣غ أٝ  ٓضَ إ ٣ٌٕٞ ا٫ثٖ أػ٠ٔ أٝ اُو٣بء ٫ٝ ٣غٞى اُزلؼ٤َ ث٤ٖ ا٫ٝ٧ك ك٢ اُؼطب٣ب ا٫ ُؼنه،

، 1َُ٘خ، ا٤َُل ٍبثن، ؽاشزـبُٚ ثبُؼِْ ك٢ ٛنٙ اُؾب٫د ٣غٞى رلؼ٤ِٚ. )كوٚ اأٝ  ُٚ ًضوح ػبئِخأٝ  ٓؼبم

٣ٝلؼَ إٔ ٣ؼط٢ ثـ٤و ػٞع ٝرؼزجو ػولاً ِٓيٓبً ٫ ٣غٞى ُِٞاٛت اُوعٞع ك٤ٚ ا٫ ك٢ ؽب٫د  (.422ص

ثؼنه. ك٢ٜ ٓب كاّ ُوظل اُزووة ا٠ُ الله َٓزؾجخ ًٝنُي ٣َزؾت ا٫ إٔ أٝ  اٍزض٘بئ٤خ، ًبُٜجخ ٖٓ اُٞاُل٣ٖ ُُٞلٛٔب،

اص٤ٖ٘ ًؼت ثٖ ٓبُي ُٔب ثشوٙ اُظؾبثخ ثزٞثخ الله ػ٤ِٚ أػط٠  مُي أ٣ٕؼط٢ ُٖٔ ٣جشوى ثق٤و، ٝاُل٤َُ ػ٠ِ 

 ٝإ ًبٗذ اُؼط٤خ ٧ؽل ا٫ٝ٧ك اٍزؾت اػطبء ثبه٢ ا٫ٝ٧ك ٓضِٜب ُوٍٞ اُوٍٍٞ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ. صٞث٤ٖ

ك٢ )"اروٞا الله ٝأػلُٞا ك٢ أ٫ٝكًْ"( ٓزلن ػ٤ِٚ ٣ٝؾوّ اُوعٞع ك٢ اُٜجخ ُوُٞٚ ط٢ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ. )"اُؼبئل 

)ؽ ٫  ٛجزٚ ًبُؼبئل ك٢ ه٤ئٚ"( ٓزلن ػ٤ِٚ. ا٫ إٔ رٌٕٞ اُٜجخ ٖٓ ٝاُلٍ ُُٞلٙ ُوٍٞ اُوٍٍٞ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ.

٣ؾَ ُِوعَ إٔ ٣ؼط٢ اُؼط٤خ ك٤وعغ ك٤ٜب ا٫ اُٞاُل ك٤ٔب ٣ؼط٢ ُُٞلٙ"(. هٝاٙ اُجقبه١ ثبة اُٜجخ ؽل٣ش 

ٛل٣خ ٣ٌٝبكئٚ ػٜ٘ب ثؤًضو ٜٓ٘ب ُوُٞٚ رؼب٠ُ: )ٝٓب أ٣ؼبً رٌوٙ ٛجخ اُضٞاة ٢ٛٝ إٔ ٣ٜل١ أَُِْ ٥فو  2589ههْ

هكؼٜب، أٝ  ٝأُٜل١ ا٤ُٚ ثبُق٤به ك٢ هجُٜٞب 39أٝر٤زْ ٖٓ هثب ٤ُوثٞا ك٢ أٓٞاٍ اُ٘بً ك٬ ٣وثٞ ػ٘ل الله( اُوّٝ 

 )٣وجَ اُٜل٣خ ٣ٝضبة ػ٤ِٜب(. ٝاما هجِٜب ٝعت ػ٤ِٚ ٌٓبكؤح أُٜل١ ثٔب ٣َب٣ٜٝب ُوٍٞ اُ٘ج٢ ط٢ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ.
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ٝهُٞٚ. )ٖٓ ط٘غ ا٤ٌُْ ٓؼوٝكبً كٌبكئٞٙ(. هٝاٙ اثٞكاإك ك٢  (2437)هٝاٙ اُجقبه١ ثبة هجٍٞ اُٜل٣خ ؽل٣ش ههْ 

)ٜٓ٘بط أَُِْ/اُغيائو١/كاه اٌُزت اَُِل٤خ 1672ٌبهّ ا٧ف٬م ؽل٣ش ههٍْ٘٘ٚ ثبة ٓ

 ٣ٔ٘غ شوػبً ا٧ٓٞاٍ ٫ٝأٝ  (. ٫ٝ ؽوط ُِٞاُل إٔ ٣ٜت ٓب شبء ٖٓ ا٧هع402-401ّ/ص/ 1964اُوبٛوح/ؽ/

ٖٓ اُٜجخ ٫ٝ٨ُك ٓب كاّ ؿ٤و ٓو٣غ اٗٔب ٣ِيٓٚ اُؼلٍ ث٤ٖ ا٫ٝ٧ك ع٤ٔؼبً مًٞهاً ٝاٗبصبً ثؾ٤ش ٫ ٣لؼَ ثؼؼْٜ 

ػ٠ِ ثؼغ ٖٓ ؿ٤و َٓجٞؽ شوػ٢ ٌُٖٝ ٣شزوؽ إٔ ٣ؼلٍ ث٤ْٜ٘. ٝك٢ مُي افزِق اُؼِٔبء كنٛت عٔبػخ ٖٓ 

 ٍق هبُٞا رغت اُز٣َٞخ ٜٓٔب ًبٕ.٣ٞ أؽٔل ٝأثٞأُب٤ٌُخ إٔ ٫ ٣غٞى اُز٣َٞخ ٌُٖٝ ا٩ٓبّ 

أٓب ٓولاهٙ ك٢ اُشوع أٗٚ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞىػخ ثبُزَب١ٝ ث٤ٖ ا٧ث٘بء ػ٠ِ ا٧هَ ٓضَ ُِنًو ٓضَ ؽع ا٫ٗض٤٤ٖ. 

 ك٬ ٣غٞى ٨ُة إٔ ٣قض أؽل أث٘بئٚ ثؼط٤خ كٕٝ ثبه٢ ا٧ث٘بء ٓب ُْ ٣ٌٖ مُي َُٔٞؽ ٖٓ ؽبعخ ٓض٬ً أ ػٞى. 

 طٓبيشزٔػٛخ انٓجخ ٔأركبَٓب ٔشزٔ 

 بثخيشزٔػٛخ انٓجخ يٍ انسُخ ٔإجًبع انظح 

هل شوع الله اُٜجخ ُٔب ك٤ٜب ٖٓ رؤ٤ُق اُوِٞة ٝرٞص٤ن أُؾجخ ث٤ٖ اُ٘بً ٝهل ًبٕ اُ٘ج٢ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ ٣وجَ 

 اُٜل٣خ ٣ٝض٤ت ػ٤ِٜب ٝاُل٤َُ ػ٠ِ مُي:

ث٢٘ ٛ٘ب ؿ٬ٓبً ًبٕ ٢ُ، كوبٍ اُ٘ج٢ ػٖ اُ٘ؼٔبٕ ثٖ ثش٤و إٔ أثبٙ أر٠ اُ٘ج٢ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ كوبٍ: ا٢ٗ ٗؾِذ ا

ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ: )أًَ ُٝلى ٗؾِزٚ ٓضَ ٛنا؟ كوبٍ: ٫، كوبٍ هٍٍٞ الله ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ كؤهعؼٚ، ٝهبٍ: 

 اروٞا الله ٝأػلُٞا ث٤ٖ أ٫ٝكًْ. كوعغ أث٢ كوك رِي اُظلهخ( ٓزلن ػ٤ِٚ.

ٝهل طوػ ُٜب اُجقبه١ ٝأؽٔل ػ٠ِ أٜٗب ثبؽِخ ٓغ  بُؾل٣ش ك٤َُ ػ٠ِ ٝعٞة أَُبٝاح ث٤ٖ ا٫ٝ٧ك ك٢ اُٜجخك

ػلّ أَُبٝاح، ٝٛنا اُن١ رل٤لٙ أُلبظ اُؾل٣ش ٖٓ أٓوٙ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ ثبهعبػٚ ٖٝٓ هُٞٚ اروٞا الله ك٢ 

 ٫ أشٜل ػ٠ِ عٞه ػ٘لٓب كػبٙ، ٣شٜل ػ٠ِ طلهزٚ أٝٛجزٚ. ٧ٕث٢ اُ٘ؼٔبأ٫ٝكًْ، ٝك٢ هٝا٣خ هبٍ 

أ٫ )٤ًل٤خ اُز٣َٞخ كو٤َ ثؤٕ رٌٕٞ ػط٤خ اُنًو ٝا٧ٗض٠ ٍٞاء ٝٛنا هٍٞ اَُ٘بئ٢ ثِلع:  ٌُٖٝ اُؼِٔبء افزِلٞا ك٢

. ُٝؾل٣ش اثٖ ػجبً:)ٍٞٝا ث٤ٖ أ٫ٝكًْ ك٢ اُؼط٤خ كِٞ ً٘ذ: ٓلظ٬ً أؽلاً ُلظِذ اَُ٘بء" أفوعٚ (٣ٍٞذ ث٤ْٜ٘

 اُج٤ٜو٢ ثبٍ٘بكٙ ؽَٖ.

 ٫فو ٖٓ اُؼِٔبء ثبؽِٚ.ٝمٛت عٜٔٞه اُؼِٔبء ا٠ُ أٜٗب ٫ رغت اُز٣َٞخ ػ٘ل اُلو٣ن ا

ٓزلن ػ٤ِٚ.  ًبٌُِت ٣وئ صْ ٣ؼٞك ك٢ ه٤ئٚ( ٚٝػٖ اثٖ ػجبً إٔ اُ٘ج٢ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ هبٍ: )اُؼبئل ك٢ ٛجز

ٓزلن ػ٤ِٚ. ٝٛنا  ٣ؼٞك ك٢ ٛجزخ ًبٌُِت ٣وئ صْ ٣ؼٞك ك٢ ه٤ئٚ( ١)٤ٌُ ُ٘ب ٓضَ اَُٞء اُن ٝك٢ هٝا٣خ ُِجقبه١:

ؽل إٔ ُٜجخ ٝٛٞ ٓنٛت عٔب٤ٛو اُؼِٔبء ٝثٞة ُٚ اُجقبه١، ثبة ٫ ٣ؾَ ٧رؾو٣ْ اُوعٞع ك٢ ا ٠ك٤ٚ ك٫٫د ػِ

٣وعغ ك٢ ٛجزٚ ٝطلهزٚ، ٝهل اٍزض٠٘ اُغٜٔٞه ٓب ٣ؤر٢ ٖٓ اُٜجخ ُُِٞل. ٝمٛت أثٞ ؽ٤٘لخ ا٢ُ ؽَ اُوعٞع ك٢ 

٤ٌُ  ػلّ اُزؾو٣ْ ٧ٕ اٌُِت ؿ٤و ٓزؼجل، كبُو٢ء ٠ػِاُٜجخ كٕٝ اُظلهخ ا٫ اُٜجخ ُن١ هؽْ ٝهُٞٚ ًبٌُِت رلٍ 

ؽواّ ػ٤ِٚ ٌُٖٝ أُواك اُز٘يٙ ػٖ كؼَ ٣شجٚ كؼَ اٌُِت. ٝػٖ اثٖ ػٔو ٝاثٖ ػجبً ػٖ اُ٘ج٢ ط٢ِ الله ػ٤ِٚ 

)٫ ٣ؾَ ُوعَ َِْٓ إٔ ٣ؼط٢ اُؼط٤خ صْ ٣وعغ ك٤ٜب ا٫ اُٞاُل ك٤ٔب ٣ؼط٢ ُٝلٙ(. هٝاٙ اؽٔل ٝا٧هثؼخ.  ٍِْٝ هبٍ:
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اُزؾو٣ْ ٝاُوٍٞ ثؤٗٚ ٓغبى ػٖ اٌُواٛخ اُشل٣لح. ٌُٖٝ كبٕ هٍٞ اُوٍٍٞ ط٢ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ: ٫ ٣ؾَ ظبٛو ك٢ 

 طـ٤واً.أٝ  عٞع ك٤ٔب ٝٛت ٧ث٘ٚ ًج٤واً ًبٕل ك٤َُ ػ٢ِ أٗٚ ٣غٞى ٨ُة اُوطوػ ثوُٞٚ ا٫ اُٞاُ

ٝٛنا ف٬ف ظبٛو اُؾل٣ش ٌُٖٝ كوم ثؼغ اُؼِٔبء كوبُٞا ٣ؾَ اُوعٞع ك٢ اُٜجخ كٕٝ اُظلهخ ٧ٕ 

وم ؿ٤و ٓئصو ك٢ اُؾٌْ، ٝؽٌْ ا٧ّ ًؾٌْ ا٧ة ػ٘ل أًضو اُؼِٔبء، ٝفض اُظلهخ ٣واك ثٜب صٞاة ا٥فوح ٝٛٞ ك

اُجؼغ إٔ ٓب ٝٛجزٚ اُيٝعخ ُيٝعٜب ٖٓ طلاهٜب ثؤٗٚ ٤ٌُ ُٜب اُوعٞع ك٢ مُي ٛنا هأ١ اُجقبه١ ٌُٖٝ هبٍ 

 اُيٛو١ ٣وك ا٤ُٜب إ ًبٕ فلػٜب.

ًبٕ اُوٍٍٞ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ ٣وجَ اُٜل٣خ ٣ٝض٤ت ػ٤ِٜب( هٝاٙ اُجقبه١. ٝػٖ ػبئشخ هػ٢ الله ػٜ٘ب هبُذ:)

 ثٚ.ٞٝٛنا ٓب عجَ ػ٤ِٚ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ ٖٓ ٌٓبهّ ا٧ف٬م ٫ ُٞع 1953ك٢ اُٜجخ ؽل٣ش ههْ  أٌُبكؤحثبة 

٫  ٝػٖ اثٖ ػجبً هبٍ: )ٝٛت هعَ اُ٘ج٢ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ ٗبهخ كؤصبثٚ ػ٤ِٜب، كوبٍ: هػ٤ذ؟ هبٍ:

. 284كياكٙ كوبٍ: هػ٤ذ؟ كوبٍ: ٫ كياكٙ كوبٍ: هػ٤ذ؟ هبٍ: ٗؼْ( هٝاٙ َِْٓ ثبة كؼَ اُظلهخ ؽل٣ش ههْ 

ٛنا ك٤َُ ػ٠ِ اشزواؽ هػب اُٞاٛت ٝأٗٚ ٍِْ ا٤ُٚ هله ٓب ٝٛت ُْٝ ٣وع كياك ُٚ، ٝٛٞ ك٤َُ ٧ؽل اُو٤ُٖٞ 

(، ٣ٝزؼؼ 122-121ُوبٛوح صّ كاه اُؾل٣ش ا2000 1ؽ 3)ٍجَ ا٬َُّ شوػ ثِٞؽ ا ُٔواّ ط أُبػ٤٤ٖ.

ٖٓ مُي أٗٚ ٣غٞى ٤ٓ٨ُو إٔ ٣ٜت ٖٓ ٓبٍ اُلئ ٓب ٣زؾون ثٚ ٓظِؾخ ا٤َُِٖٔٔ ٝهل أعبى ػٔو ثٖ اُقطبة هع٬ً 

ثؤُق ك٣٘به، ٝأ٣ؼبً رغٞى ٛجخ أَُِْ ٌُِبكو، ٝهل ًَب ػٔو ثٖ اُقطبة أفبً ُٚ ًبٕ ٓشوًبً ثٌٔخ ؽِخ، ًبٕ اُ٘ج٢ 

 .ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ أ٬ٓٛب ا٤ُٚ

ٝرغٞى ٛل٣خ أَُزووع ا٠ُ أُووع، ٫ٝ روجَ ٛجخ اُؼبَٓ أعو ػِٔٚ ُِلُٝخ، كول ًِق اُ٘ج٢ ط٠ِ 

٫ٝ ٣غٞى ُِٔوأح اما ريٝعذ إٔ رٜت ش٤ئبً  -الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ ػٔو ثؼَٔ كؤػطبٙ ػ٤ِٚ أعو كوكغ ػٔو إٔ ٣ؤفنٙ 

ي اٍزطبثخ ُ٘لٌ اُيٝط ٝاثؼبكاً رِل ُٚ ُٝلاً ٝمُأٝ  ٖٓ ٓبُٜب ا٫ ثبمٕ ىٝعٜب ؽز٠ ٣ٔؼ٢ ػ٠ِ ىٝاعٜب ٍ٘خ،

ُِشٌٞى ػٖ ٗلَٚ، ٝاما ُٝلد عبى ُٜب إٔ رٜت ثـ٤و امٗٚ ثل٤َُ هٍٞ اُ٘ج٢ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ ػ٘لٓب كزؼ ٌٓخ 

ُٝلد ُٚ( هٝاٙ أٝ  فطت كوبٍ: )٫ ٣غٞى ٫ٓوأح أٓو ك٢ ٓبُٜب اما ِٓي ىٝعٜب ػظٔزٜب ا٫ اما هؼذ ٓؼٚ ٍ٘خ

ٛجخ أُو٣غ ٫ٝ أُوأح اُز٢ ػوثٜب اُطِن ٫ٝ ٖٓ ٝهق ث٤ٖ اُظل٤ٖ ٖٓ  أثٞ كاإٝك ك٢ اُج٤ٞع. ٫ٝ رغٞى

 ِش، كبٕ رغبٝى مُي ُْ ٣غي.ك٢ ؽلٝك اُض أٓٞاُْٜ ا٫ ٓب ًبٕ

٫ٝ ٣غٞى ٛجخ أُغٍٜٞ، ٫ٝ ٣ِٔي أُٞٛٞة ُٚ اُش٢ء ا٫ ثبُوجغ، ٝك٢ مُي هبٍ ػٔو ثٖ اُقطبة ٓب 

قوط ػٖ ٤ٌِٓخ اُٞاٛت، كبٕ ٓبد اُٞاٛت كبُش٢ء هجغ ٓ٘ٚ كٜٞ عبئي ٝٓبُْ ٣وجغ كٜٞ ٤ٓواس، إٔ ٫ ٣

: ٓب ثبٍ ػٔو ثٖ اُقطبة أع٘ج٤بً، ٖٝٓ مُي هبٍأٝ  أُٞٛٞة ُٞهصزٚ، ٫ٝ كوم ث٤ٖ إٔ ٣ٌٕٞ أُٞٛٞة ُٚ اث٘بً ُٚ

ًبٕ  ٝاما. 2/753أُٞؽؤ ْٛ ٗؾ٬ً صْ ٣ٌَٜٔٞٗب كبٕ ٓبد ٛٞ كبٕ اُ٘ؾَ ُٞهصزٚ ٧ٜٗب ثبؽِٚ.إهعبٍ ٣٘ؾِٕٞ أث٘ب

ئخ ك٣٘به ٖٓ أُبٍ اُن١ ث٢٘٤ ٝث٤٘ي كبٗٚ ٫ ٣غٞى ا٫ ثؼل ػيُٚ ٖٓ بأث٤ٚ ك٢ ٓبُٚ ٝهبٍ ُٚ أثٞٙ ُي ٓ ا٫ثٖ شو٣ي

 (.858-854ص 4ٍٓٞٞػخ ػٔو ثٖ اُقطبة/ٓؾٔٞك هٝا٢ٍ/ؽ)ثو٤خ أُبٍ. 

 أركبٌ انٓجخ ٔشزٔطٓب: 
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  أركبٌ انٓجخ صلاصخ:

أٝ  أٛل٣زيأٝ  ٞع، ًؤٕ ٣وٍٞ اُٞاٛت: ٝٛجزيرظؼ اُٜجخ ثب٣٩غبة ٝاُوجٍٞ ثؤ١ ط٤ـخ رل٤ل ر٤ِٔي أُبٍ ث٬ ػ

 ٛنٙ ا٧ُلبظ ٝٗؾٞٛب رٔضَ أهًبٕ اُٜجخ ٢ٛٝ ص٬صخ: أػط٤زي ٝٗؾٞ مُي، ٣ٝوٍٞ ا٥فو هجِذ ٝٛٞ أُٞٛٞة ُٚ، 

 ػبهلإ: ٝٛٔب اُٞاٛت ٝأُٞٛٞة ُٚ. .1

 أُٞٛٞة: ٝٛٞ أُبٍ  .2

 اُظ٤ـخ .3

 ٌَُٝ ٖٓ ٛنٙ ا٧هًبٕ شوٝؽ ٓلظِخ ك٢ أُناٛت

 انحُفٛخ:

ِٜجخ هًٖ ٝاؽل ٝٛٞ اُظ٤ـخ، َٝٛ ٢ٛ ا٣٩غبة ٝاُوجٍٞ ٓؼبً أّ ا٣٫غبة كوؾ هبُٞا ا٣٩غبة كوؾ هبُٞا ُ

ٝاُوجٍٞ ٤ٌُ ثوًٖ، كٔض٬ً اما هبٍ: ٝٛجذ كاه١ ُل٬ٕ، طؾذ اُٜجخ ُٝٞ ُْ ٣وجَ أُٞٛٞة ُٚ ْٜٝٓ٘ اُؾ٘ل٤خ 

ئبً ٖٓ ٓبُٚ، صْ ٝٛت ُْٝ ٖٓ ٣وٍٞ إ اُٜجخ رظؼ ثٔغوك ا٣٩غبة، ٝاُل٤َُ ػ٠ِ مُي ُٞ ؽِق إٔ ٫ ٣ٜت ش٤

٣وجَ أُٞٛٞة ُٚ، كبٗٚ ٣ؾ٘ش، كِٞ ُْ رظؼ ٝٛجزٚ ثٔغوك ا٣٩غبة ُٔب ؽ٘ش. ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣وٍٞ ٫ثل ٖٓ اُوجٍٞ 

 كؼ٬ً ك٬ رظؼ اُٜجخ ا٫ ثٚ.أٝ  ه٫ًٞ 

 )كوٚ اَُ٘خ، ا٤َُل ٝاُل٤َُ ػ٠ِ مُي ُٞ أُو٠ ٓب٫ً ك٢ اُطو٣ن ٤ٌُٕٞ ٌِٓبً ُٖٔ ٣وكؼٚ كبٗٚ ٣ظؼ ٣ٌٕٝٞ ٛجخ

 .(419ٍبثن، ص

 أيب انشزٔط فٓٙ إَٔاع:

 ٗٞع ٣زؼِن ثبُظ٤ـخ -

 ٗٞع ٣زؼِن ثبُٔٞٛٞة -

 ٗٞع ٣زؼِن ثبُٞاٛت -

أٓب اُن١ ٣زؼِن ثبُظ٤ـخ كٜٞ إٔ ٫ ٣ٌٕٞ ٓؼِوبً ػ٠ِ ش٢ء ؿ٤و ٓؾون اُٞهٞع، ًوُٞٚ: ٝٛجذ ُي ٛنا اُلاه  .1

 بٕ ٤ٌُٝ ُل٣ٚ ٤ٗخ ٍلوٓز٠ ؽؼو أفٞى ٖٓ اَُلو كٜنا ش٢ء ٓؼِن ٓؾزَٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُُٞل ٛٞ َٓزوو ك٢ ٌٓ

ٓض٬ً هبٍ: إ أٓطود أَُبء أٛت ُي ٛنٙ اُلاثخ أٝ  اُُٞل ٓٞعٞك ٝٓؼٚ ك٢ ٗلٌ أٌُبٕ كٜنا ٫ ٣غٞى،أٝ 

 ٖٝٓ أُؾزَٔ إٔ رٌٕٞ ك٢ ىٖٓ ٤ٌُ ك٤ٚ ٛطٍٞ ا٧ٓطبه كٜنٙ اؽزٔب٫د ؿ٤و ٓؾووٚ.

هبٓذ هو٣٘خ ػ٠ِ اُٜجخ، ٧ٕ اُز٤ِٔي  اماٛنا اُضٞة كبٗٚ ٫ ٣ٌٕٞ ٛجخ، ا٫ أٝ  هبٍ ُٚ ٌِٓزي ٛنٙ اُلاه ٝاما

 ٣ظلم ػ٠ِ اُج٤غ ٝاُٜجخ ٝاُٞط٤خ.

 أٓب اُن١ ٣زؼِن ثبُٞاٛت ٛٞ: .1

 إٔ ٣ٌٕٞ ؽواً، ك٬ رظؼ ٛجخ اُوه٤ن. -

 أُغجٞه.أٝ  إٔ ٣ٌٕٞ ػبه٬ً ٝؿ٤و ٓغجٞه ػ٤ِٚ، ك٬ رظؼ ٛجخ أُغٕ٘ٞ -

 إٔ ٣ٌٕٞ ثبُـبً ك٬ رظؼ ٛجخ اُظـ٤و. -

 ٛجخ ٓب ٤ٌُ ثِٔٔٞى. إٔ ٣ٌٕٞ ٓبٌُبً ُِٔٞٛٞة ك٬ رظؼ -
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أٓب ٓب ٣زؼِن ثبُٔٞٛٞة ُٚ: كبٗٚ ٫ رظؼ ٓب رولّ ثَ رظؼ اُٜجخ ُِظـ٤و ٝٗؾٞٙ، صْ إ ًبٕ اُٞاٛت ٣ؼٍٞ   .2

ٝٛت ُٚ أع٘ج٢ كبٕ اُٜجخ ٫  اماٝاُؼْ ػ٘ل ػلّ ٝعٞك ا٧ة كبٕ اُٜجخ رزْ ثب٣٩غبة ٝؽلٙ. أٓب  اُظج٢ ًب٧ؿ

 رزْ ا٫ ثوجغ ا٢ُُٞ.

 ٞة ٛٞ:أٓب اُن١ ٣زؼِن ثبُٔٞٛ .3

 اُـْ٘ ٢ٛٝ ُْ رُٞل ثؼل.أٝ  إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞعٞكاً ٝهذ اُٜجخ، ك٬ رغٞى ٛجخ اُش٢ء اُـبئت ٓضَ ٛجخ ٓب رِلٙ اُجوو -

ش٢ء ٓؾوّ ًب٤ُٔزخ ٝاُلّ ٝاُق٘ي٣و أٝ  ٓب٫ً ٓ٘و٫ًٞ ك٬ رظؼ ٛجخ ثٔبٍ ٓ٘وٍٞأٝ  إٔ ٣ٌٕٞ أُٞٛٞة ػوبهاً ٓض٬ً، -

 ٔخ ُٚ ك٢ ٗظو اُشوع ًبُقٔو.ٝط٤ل اُؾوّ، ًٔب ٫ رظؼ ٛجخ أُبٍ اُن١ ٫ ه٤

 إٔ ٣ٌٕٞ ٓوجٞػبً ٧ٗٚ أُِي ٫ ٣ضجذ ا٫ ثبُوجغ. -

إٔ ٣ٌٕٞ ٫ ٣ٌٕٞ أُٞٛٞة ٓشبػبً ك٤ٔب ٣وجَ اُؤَخ، كبما ٝٛت ُٚ شقض ٫ث٘ٚ ٗظق كاه ؿ٤و ٓوَّٞ كبٕ  -

 اُٜجخ ٫ رظؼ.

و اُن١ ػ٤ِٚ ُِٞاٛت، كبُٜجخ ٫ إٔ ٫ ٣ٌٕٞ أُٞٛٞة ٓشـ٫ًٞ ثِٔي اُٞاٛت ٓض٬ً اما ٝٛت ُٚ ثَزبٗبً ػ٠ِ إٔ اُضٔ -

اؽ٤بء ػِّٞ )أما ٝٛت ُٚ كاهاً ك٤ٜب ٓزبع ُِٞاٛت ك٬ ٣ظؼ ثَ ػ٤ِٚ إٔ ٣لوؿٜب أ٫ًٝ ٣َِٜٝٔب كبهؿبً. أٝ  رظؼ،

 .(403ص 1اُل٣ٖ/ ا٫ٓبّ اُـيا٢ُ كاه اٌُزت اُؼوث٤خ اُوبٛوح ط

 هبُٞا ٣شزوؽ ك٢ اُٞاٛت:: انًبنكٛخ

 طـو.أٝ  ٌٕٞ ٓؾغٞهاً ػ٤ِٚ َُلؼإٔ ٣ٌٕٞ أ٬ًٛ ُِزجوع كٔض٬ً أ٫ ٣ -

 ٫ٝ ٌٍوإ. ٗبً أ٫ ٣ٌٕٞ ٓغ٘ٞ -

 أ٫ ٣ٌٕٞ ٓورلاً. -

ٝٛجذ اُضِش  اماأ٫ رٌٕٞ ىٝعخ كٞٛجذ ك٤ٔب ىاك ػ٠ِ اُضِش ٖٓ ٓبُٜب ٧ٕ مُي ٫ ٣غٞى ا٫ ثبمٕ ىٝعٜب ٌُٖٝ  -

 رغٞى ثلٕٝ امٕ اُيٝط.

 أيب شزٔط انًْٕٕة:

 أُٞٛٞة ِٓي ُِـ٤و.أٝ  بٌُِتإٔ ٣ٌٕٞ ًِٓٔٞبً ك٬ رظؼ ٛجٚ ٓب٫ ٣ظؼ ٌِٓٚ ً -

 إٔ ٣ٌٕٞ أُٞٛٞة ٖٓ ا٧ش٤بء اُوبثِخ ُِ٘وَ ٖٓ ِٓي ا٠ُ ِٓي. -

ُلع ٣لٍ ػ٠ِ أٝ  كؼَ، اُِلع اُظو٣ؼ ٓض٬ً ٌِٓزيأٝ  أٓب اُظ٤ـخ ػ٘لْٛ ك٢ٜ ًَ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ اُز٤ِٔي ٖٓ ُلع

 اُز٤ِٔي كٜٔبً ٫ طواؽخ ٓضَ فن اُلاه.

أٍبٝه ٖٓ أُبً، أٝ  ؽ٢ِ ٖٓ مٛت ُج٘ذأٝ  فبرْأٝ  ٧ؽل أث٘بئٚ ٍبػخا٧ّ أٝ  اشزوٟ ا٧ة اماٝٓضبٍ ُِلؼَ: 

 ا٧ّ ٫ ٣ظؼ ُِٞهصخ ٓ٘بىػخ ٖٓ أٛل١ ُٚ.أٝ  ا٫ث٘خ ثطو٣ن اُٜجخ، كبما ٓبد ا٧ةأٝ  ًبٕ مُي ًِٓٔٞبً ٬ُثٖ

ا٧ش٤بء ٤َُزٔزغ أشٜل أؽل ا٧ث٘بء ٛنٙ  اما٫ٝ ٣طبُجٞا ثب٩شٜبك ٧ٕ اٍزؼٔبٍ ٛنٙ ا٧ش٤بء هو٣٘خ ػ٠ِ اُز٤ِٔي، ا٫ 

 ثٜب كوؾ، ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٫ ٣ٌٕٞ ًِٓٔٞبً.
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أ١ ػجبهح، ٠َٔ٣ ٛنا اُز٤ِٔي أٝ  هبٍ أُبُي ٝٛجذ ٛنا اُلاه ُل٬ٕ أٓب شٜٞك ٝهجِٜب ثوٍٞ ٓض٬ ًِٔخ شٌواً  ٝاما

و آز٘غ ر٤َِٜٔب ٣غجو ُٝٞ ثوكغ ا٧ٓ ٝامااُٜجخ ثب٣٩غبة ٝاُوجٍٞ، ك٬ ٣ظؼ ُِٞاٛت اُوعٞع ك٤ٜب ثؼل مُي 

 ُِؾبًْ.

٣ٝوٍٞ اُجؼغ ٣شزوؽ ك٢ رٔبّ اُٜجخ اُوجغ ٝاُؾ٤بىح، كبٕ ػلّ اُوجغ ٫ رِيّ ٝإ ًبٗذ طؾ٤ؾخ ٌُٖٝ اُجؼغ 

، اُغيائو١ )اُلوٚ ػ٠ِ أُناٛت ا٧هثؼخ، ػجلاُوؽٖٔ ا٧فو ٣وٍٞ ٣غٞى رؤف٤و اُوجٍٞ ػٖ ا٣٩غبة ثبٌَُٞد

 .(268ص

 انشبفؼٛخ:

 هبُٞا ٣شزوؽ ك٢ اُٞاٛت ا٥ر٢:

 ٓبٌُبً ؽو٤و٤بً إٔ ٣ٌٕٞ  -

 إٔ ٣ٌٕٞ ٓطِن اُزظوف ك٢ ٓبُٚ ك٬ رظؼ اُٜجخ ٖٓ أُؾغٞه ػ٤ِٚ   -

 ٔٚشززط فٙ انًْٕٕة نّ:

اُؾبًْ إ ُْ ٣ٌٖ ا٢ُُٞ ؽبػو، أٝ  ػ٤ِٚ ًبُظج٢ ٣ٝوجغ ُٚ ٤ُٝٚ هإٔ ٣ٌٕٞ أ٬ًٛ ُِزِٔي ٝرظؼ اُٜجخ ُِٔؾغٞ -

 ٝػ٠ِ ا٢ُُٞ إٔ ٣وجَ ٓب ٝٛت ُٔؾغٞهٙ.

 ٔٚشززط فٙ انظٛغخ: -

اُوجٍٞ ٓطبثوبً ُ٪٣غبة، كٔض٬ً اما ٝٛت ُٚ ٗؼغز٤ٖ كوجَ أؽلٛٔب، ُْ رظؼ اُٜجخ ُؼلّ ٓطبثوخ ا٣٩غبة إٔ ٣ٌٕٞ  -

 ٝاُوجٍٞ.

 إٔ ٣ٌٕٞ اُوجٍٞ ػوت ا٣٩غبة كٞهاً  -

ٝٛجٚ ش٢ء أٝ  أ٫ ٣ؼِن اُؼول ثش٢ء، ٓض٬ً ًؤٕ ٣وٍٞ ُٚ ٝٛجذ ُي ٛنا اُلاه إ هلّ ك٬ٕ ُْٝ ٣ؼوف ٓز٠ هلٝٓٚ، -

 اؽزبط ا٤ُٚ، كبٗٚ ٫ ٣ظؼ.أٝ  ما شبءػ٠ِ إٔ ٣وعغ ا٤ُٚ ا

 انحُبثهخ:

رغٞى ٛجزٚ ٫ ٤ٚ ٫ٝ ػجل ٝأٓب اُؼجل لٍأٝ  هبُٞا ٣شزوؽ ك٢ اُٞاٛت إٔ ٣ٌٕٞ عبئي اُزظوف ك٬ رظؼ ٖٓ طج٢ -

 ا٫ ثبمٕ ٤ٍلٙ.

٣ٝشزوؽ ك٢ أُٞٛٞة ُٚ إٔ ٣ٌٕٞ أ٬ًٛ ُِزظوف ك٬ ٣ظؼ هجٍٞ اُٜجخ ٖٓ طـ٤و ُٝٞ ًبٕ ٤ٔٓياً ًٔب ٫ ٣ظؼ  -

 ُِٜجخ ٝٓضِٚ اُغٕ٘ٞ ٌُٖ ٣وجغ ُٜٔب ٤ُٜٝٔب. هجؼٚ

 ٔٚشززط فٙ انًْٕٕة:

 إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼِٞٓبً ك٬ رظؼ ٛجخ أُغٍٜٞ. -

 إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞعٞكاً ك٬ رظؼ ٛجخ أُؼلّٝ ًٜجخ اُضٔو هجَ إٔ ٣جلٝ. -

 ػ٠ِ ر٤َِٔٚ ك٬ ٣ظؼ ٛجخ اُط٤و ك٢ اُٜٞاء ٓض٬ً ٝٗؾٞ مُي. إٔ ٣ٌٕٞ ٓولٝهاً  -

 ْ ٣وٍٞ رظؼ ٛجخ اٌُِت اُز٢ ٣جبع ا٫ٗزلبع ثٚ ًؾوً.إٔ ٣ٌٕٞ ٓٔب ٣ظؼ ث٤ؼٚ، ٝثؼؼٜ -

 .(ٌِٓذ ٛنا ُل٬ٕ ٓض٬ً أٝ  ًٞٛجذ)أٓب اُظ٤ـخ كبُشوؽ ك٤ٜب إٔ رٌٕٞ ثٔب ٣لٍ ػ٠ِ اُٜجخ ػوكبً ٖٓ ُلع 
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  .(277-271)اُلوٚ ػ٠ِ أُناٛت ا٧هثؼخ/ػجلاُوؽٖٔ اُغيائو١/ص

 -:ّ ٔالاصبر انًززرجخ ٔانزجٕع فٛٓبانٓجخ نهٕنذ حكً

 انٓجخ نهٕنذحكى  

افزِق اُؼِٔبء ك٢ رقظ٤ض اُٜجخ ُُِٞل ٌُٖٝ مٛت عٔبػخ ٖٓ أُب٤ٌُخ هبُٞا ٣غت إٔ رٌٕٞ اُٜجخ ُُِٞل 

فلٓخ هلٜٓب ُٞاُلٙ، أٝ  أُوعأٝ  ػبكُخ َٝٓب٣ٝخ ث٤ٖ ا٫ٝ٧ك، ا٫ ك٢ ؽبُخ ٝعٞك ٍجت ٓؼزجو ًبُؾبعخ أُبٍخ

اُٞط٤خ ٫ٝ ر٘لن ا٫ ثوػب ثو٤خ اُٞهصخ. ٫ٝ ؽوط  كبما ٝٛت ا٧ة ك٢ ؽبُخ ٓوع أُٞد، كبُٜجخ رؼبَٓ ٓؼبِٓخ

ا٧ٓٞاٍ ٫ٝ ٣ٔ٘غ اُٞاُل شوػبً ٖٓ اُٜجخ ٫ٝ٧كٙ ٌُٖٝ ٣ِيٓٚ اُؼلٍ ث٤ٖ أٝ  ُِٞاُل إٔ ٣ٜت ٓب ث٘ب ٖٓ ا٧هع

ا٫ٝ٧ك ع٤ٔؼبً مًٞهاً ٝاٗبصبً ثؾ٤ش ٫ ٣لؼَ ثؼؼْٜ ػ٠ِ ثؼغ ٖٓ ؿ٤و َٓٞؽ شوػ٢ ٌُٖٝ ٣شزوؽ إٔ ٣ؼلٍ 

ٓٞىػخ ثبُزَب١ٝ ػ٠ِ ا٧هَ ٓضَ ُِنًو ٓضَ ؽع ا٧ٗض٤٤ٖ ك٬ ٣غٞى إٔ، ٣قض أؽل أث٘بئٚ  ث٤ْٜ٘ ٝإٔ، رٌٕٞ

 ثؼط٤خ كٕٝ ثبه٢ أث٘بئٚ.

 ٝمًو اُؾ٘بثِخ إٔ اُٜجخ ٢ٌُ رٌٕٞ طؾ٤ؾخ ٫ثل إٔ، ٣زٞكو ا٥ر٢:

 ه٤ٍٔخ إٔ ٫ ٣ٌٕٞ َٓ٘ٞثبً ثؼ٤ت ٖٓ اُؼ٤ٞة أُلَلح ُِوػب ٝاما ًبٗذ اُٜجخ رقض ٓ٘وٍٞ رزْ اُٜجخ آب ثٞههخ -

ثبُوجغ كٕٝ ؽبعخ ا٠ُ ٍز٘ل ه٢ٍٔ كبٕ اُٜجخ رِيّ ا٫ ثبُوجغ، كِٞ ٓبد اُٞاٛت هجَ هجغ أُٞٛٞة ُٚ كبٕ أٝ 

اُٜجخ رجطَ، ٝاما ًبٕ هطؼخ أهع ُْٝ. ٣وجؼٚ ٝٓبد ا٧ة، كبٕ اُٜجخ رجطَ ٫ٝ ٣ٌٕٞ ُٚ ش٢ء ا٫ ا٤ُٔواس كٜنٙ 

 ثبؽَ. رٌٕٞ اعزٜبكاٜل ك٢ ؽِت اُٜجخ اُٜجخ اُجبؽَ ك٢ ؽبُخ ٓٞد اُٞاٛت هجَ اُز٤َِْ ٝإ اعز

 إٔ ٣ٌٕٞ ٝٛت ٛنا ا٫هع ٓض٬ً ثبفز٤بهٙ ًٝبَٓ ؽو٣زٚ كٕٝ إ رٌٕٞ هل أُغؤرٚ ٍجت.  -

إٔ ٣ٌٕٞ هل ف٢ِ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اث٘ٚ ٝهكغ ٣لٙ ػٜ٘ب. ٧ٕ اُوٍٍٞ ط٢ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ أٓو ثبُؼلٍ ٝاُز٣َٞخ ث٤ٖ  -

 ثؼغ ك٢ اُؼط٤خ. ٠رقظ٤ض ثؼؼْٜ ػِأٝ  اُؼطب٣ب ثؼغ ك٢ ٠ا٫ٝ٧ك ٫ٝ ٣غٞى رلؼ٤َ ثؼغ ا٫ٝ٧ك ػِ

٤ُخ اٌُجوٟ اُز٢ ٣زؾِٜٔب ا٧ة ٫ٝ ٣غٞى اُزوظ٤و ك٤ٜب ٧ٕ مُي ئٝا٫ٝ٧ك ٢ٛ عيء ٖٓ أَُ ٠ٝإ اُ٘لوخ ػِ

٣ؼزجو اػبػخ ُؾن ا٧ث٘بء ٣ٝئكٟ ا٢ُ ػ٤بػْٜ َٓزشٜلاً ثؾل٣ش اُوٍٍٞ ط٢ِ الله ػ٤ِٚ ٍِْٝ: )ًلب ثبُٔوء اصٔبً 

اُؼ٤بٍ ٌُٖٝ أعبى  ٠ثبة اُ٘لوخ ػِ ٣692وٞد( افوعٚ َِْٓ ًزبة اُنًبح ؽل٣ش ههْ أٝ  ٍإٔ ٣ؼ٤غ ٖٓ ٣ؼٞ

ثؼغ اُؼِٔبء رقظ٤ض أؽل ا٧ث٘بء ثبُٜجخ كٕٝ ؿ٤وٙ اما ٝعل ٍجت شوػ٢ ٓضَ ؽبعخ أؽل ا٧ث٘بء ٝكووٙ كٕٝ 

غ ػلّ هظل ا٧ة اٗزوبٍ أؽل ا٧ث٘بء ثطِت اُؼِْ ٓأٝ  ػؼق أؽل ا٧ث٘بء ٝػلّ ا٩ػزٔبك ػ٢ِ ٗلَٚ،أٝ  افٞرٚ

 ؽبعخ كٜنا ٌٓوٝٙأٝ  ٓ٘ؼ  ثؼغ ا٧ث٘بء ٛجخ كٕٝ ؿ٤وٙ ث٬ ٍجت ظبٛوأٝ  ؽوٓبٕ ثبه٢ ا٧ث٘بء ٖٓ ا٤ُٔواس،

 .419-417ػ٬ّ اُؼوث٢، اُوبٛوح، صّ، كاه اُلزؼ ُ٪1990ٙ، 1410، 1ؽ ،3كوٚ اَُ٘خ، ا٤َُل ٍبثن، ٓظ)

 -:اٜصبر انًززرجخ ػهٗ الأثُبء

 َٓزؾجخ ٝاُزلؼ٤َ ٌٓوٝٙ ٝا٧كؼَ إٔ رٌٕٞ اُؼطب٣ب ٓزَب٣ٝخ ُزغ٘ت اُظِْ ٝا٫ؽزوبه،إ اُز٣َٞخ ث٤ٖ ا٧ث٘بء 

ٝهل ر٘شؤ أؽ٤بٗبً ف٬كبد ثَجت ػلّ أَُبٝاح ٝرئصو ٍِجبً ك٢ اُزوًخ ػ٘ل رٞى٣غ ا٤ُٔواس ٝهل ٣ئكٟ ا٠ُ ٍٞء 

 اُؼ٬هخ ا٧ٍو٣خ.
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 بً ٝرَجت ٓشبًَ ث٤ٖ ا٧ث٘بء ٝرُٞلرؼزجو ٓؾوٓخ شوػ َٓٞؽ شوػ٢أٓب ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ ٛجخ اُُٞل كٕٝ 

 ًوا٤ٛخ ُِجؼغ ٝػـبئٖ ث٤ْٜ٘ ٝؽول ٨ُثل ٝٓشبًَ اعزٔبػ٤خ ًبُظِْ ٝرَجت رلوهخ ث٤ْٜ٘ ٝثبُؼلاٝح ث٤ٖ ا٧فٞح.

اُجؼغ ٗوغ مُي اُٜجخ ٝثط٬ٜٗب فبطخ اما ُْ  ٓٔب ٣ظوٝهب٤ٗٞٗبً هل رئك١ اُٜجخ ا٠ُ ا٩ػواه ثبُٞهصخ ٦ُفو٣ٖ 

َ إٔ رٌٕٞ اُؼطب٣ب َٓب٣ٝخ ث٤ٖ ا٧ث٘بء ُزغ٘ت اُظِْ ا٩ؽزوبه كبُوػب ث٤ٖ ا٧ث٘بء رٞصن ه٤ٍٔبً، ٖٝٓ ا٧كؼ

 أَُبٝاح.أٝ  ٓطِٞة ٫ ؽوط ك٤ٚ ٧ٕ اُجؼغ ٣طبُجٕٞ ثبُزؼ٣ٞغ

ًنُي ك٢ ؽبُخ اُٜجخ ُٞاؽل ٖٓ ا٧ث٘بء رئصو ػ٠ِ رٞى٣غ ا٤ُٔواس ٝرؾلس ٓشبًَ ٓضَ اُشؼٞه ثبُظِْ ٝاُـ٤وح 

اُ٘ياػبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُوط٤ؼخ فبطخ اما  ا٠ُثبَُٔبٝاح ٖٓ ا٧ث٘بء ا٥فو٣ٖ ٝهل رظَ ٝرٞرو اُؼ٬هبد ٝأُطبُجخ 

أٝ  ًبٗذ اُٜجخ ًج٤وح ٝرؼزجو رلؼ٬٤ً ػ٤ِْٜ ٝهل ٣شؼوٕٝ إٔ ؽوْٜ هل ػبع ٣ٝطبُجٕٞ ثبػبكح رٞى٣غ ا٤ُٔواس

 رؼ٣ٞغ ػبكٍ. ٠اُؾظٍٞ ػِ

 ٓٔب ٣ٜلك رٔبٍي ا٧ٍوح ٝرشزذ ٝؽلرٜب.ٛنٙ ا٥صبه هل رقزِق ؽَت اُوٞا٤ٖٗ أُؾ٤ِخ ٝاُظوٝف ا٧ٍو٣خ، 

 .(705.-703/ص4)ٍٓٞٞػخ ػٔو ثٖ اُقطبة/ٓؾٔل هٝاً  هِؼخ/ ؽ

 -: انزجٕع فٙ انٓجخ

 ٤ٌُ ُِٞاٛت إٔ ٣وعغ ك٢ ٛجزخ ا٫ ك٢ أٓٞه ٓلظِخ ك٢ أُناٛت:

 انحُفٛخ:

وجغ ٝاُوعٞع ك٢ هبُٞا ٫ ٣ظؼ ُِٞاٛت إٔ ٣وعغ ك٢ ٛجزخ ثؼل إٔ ٣وجؼٜب أُٞٛٞة ُٚ ٧ٕ اُٜجخ رزْ ا٫ اُ

 اُواعؼ. ٣ٝجطَ ؽن اُوعٞع ك٢ اُٜجخ ك٢ ا٥ر٢: ٠اُٜجخ ٌٓوٝٙ ٝرؾو٣ٔبً ػِ

ٍٔ٘ذ ك٤ٌِ ُِٞاٛت  ٠إٔ ٣ي٣ل أُٞٛٞة ُٚ ك٢ اُؼ٤ٖ ى٣بكح ٓزظِخ ثٜب ًٔب اما ٝٛت ُٚ ٗؼغخ ػغلبء كؼِلٜب ؽز -

اما أٛلاٙ شبح كؾجِذ ٝ ًٔب اما ٝٛت ؽ٤ٞإ طـ٤و كٌجو ػ٘لٙ، ء،ُٝٞ ػبكد ػغلب ٠اُؾبُخ ؽزٙ إٔ ٣وعغ ك٢ ٛن

ًبٕ  أشغبهاً كبٕؿوً أٝ  كج٢٘ ك٤ٜب أٛلاٙ أهػبً ػ٘لٙ كبٕ ًبٕ اُؾجَ ٣ي٣ل ك٢ ه٤ٔزٜب كبٗٚ ٣ٔ٘غ اُوعٞع ٝاما 

اُج٘بء ٝاُـوً ٣ي٣ل ك٢ ه٤ٔخ ا٧هع ًِٜب كبٗٚ ٣ٔ٘غ اُوعٞع ٜٓ٘ب ًِٜب. أٓب اُي٣بكح أُ٘لظِخ ٫ رٔ٘غ اُوعٞع 

 ًبٕ ُٚ ؽن اُوعٞع ك٢ اُجووح ٫ ك٢ اُُٞل. كُٞلد ثووحك٢ أطَ اُؼ٤ٖ، كبما أٛل١ ُٚ 

 د أؽل اُؼبهل٣ٖ ثؼل اُوجغ.بأ٣ؼبً اما ٓ -

ث٘ٚ كاه صْ ٓبد أُٞٛٞة ُٚ، ك٬ ؽن ُِٞاٛت ك٢ اُوعٞع. ًٝنُي اما ٓبد اُٞاٛت ك٬ ؽن ًٔب اما ٝٛت ٫

 ُِٞهصخ.

 .٣ظؼ ٓ٘غ اُوعٞعإٔ ٣ؼط٤ٚ ػٞع كبٗٚ  كاهاً ثشوؽاما ٝٛت ُٚ  -

ٝٛت اُيٝط ُيٝعزٚ ش٤ئبً كبٗٚ ٫ ٣ظؼ ُٚ اُوعٞع ك٤ٚ، أٓب اما ٝٛت ُٜب هجَ إٔ ٣زيٝط ثٜب صْ اُيٝع٤خ: اما  -

 ريٝط كبٕ ُٚ ؽن اُوعٞع.

ؿ٤و مُي أٝ  ػٔٚأٝ  ٧ف٤ٚأٝ  اما ٝٛت ُن١ هؽْ ٓ٘ٚ ُٝٞ ًبٕ م٤ٓبً كبٗٚ ٫ ٣ظؼ ُٚ اُوعٞع ٓضَ اما ٝٛت ٧ث٤ٚ -

 ُٚ ؽن اُوعٞع. أُظبٛوح كبَٕوؾ إ ًبٕ أُؾبهّ ٖٓ ٣أٝ  ٖٓ أُؾبهّ ثبَُ٘ت كبٕ، ؽوٚ ك٢ اُوعٞع ٣جطَ
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٬ٛى اُؼ٤ٖ أُٞٛٞثخ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٫ ٣ؾن ُٚ اُوعٞع ؽز٠ اما هعغ ُِوؼبء ًٝبٕ مُي هجَ اُوجغ ًبٕ مُي  -

 ٣ٌٕٞ كَقبً ُؼول اُٜجخ ٖٓ ا٧طَ ٝاػبكح ٌِٓٚ اُول٣ْ ٫ٝ ٛجخ ُِٞاٛت ٧ٕ ٖٓ شوٝؽ اُٜجخ اُوجغ.

 انًبنكٛخ:

أٝ  اٗض٠ طـ٤واً أٝ  ُلٙ اُؾو ٍٞاء ًبٕ مًوُٞ ٚؽن اُوعٞع ك٢ ٛجزة ُٚ ُِٞاٛت ؽن اُوعٞع، ا٫ ا٧هبُٞا ٤ٌُ 

كو٤واً ثؼل إٔ ٣وجؼٜب ٣ٝؼغ ػ٤ِٜب ٣لٙ ٝاُل٤َُ ػ٠ِ مُي ػ٬ًٔ ٣ِلع اُؾل٣ش: )هبٍ هٍٍٞ الله ط٠ِ أٝ  ًج٤واً ؿ٤٘بً 

 اُل ُُٞلٙ(. افوعٚ اثٞ كاٝٝك ثبة اُٞهق ؽل٣شالله ػ٤ِٚ ٍِْٝ: )٫ ٣ؾَ ٧ؽل إٔ ٣ٜت ٛجخ صْ ٣ؼٞك ك٤ٜب ا٫ اُٞ

(931.) 

 ٌُٖٝ ٣شزوؽ ُوعٞع ا٧ة أٓوإ.

 إٔ ٣و٣ل ثبُٜجخ اُظِخ ٝاُؼطق ٝاُؾ٘بٕ ػ٠ِ اُُٞل ٌُٞٗٚ ٓؾزبعبً كبما أهاك مُي كبٕ ُٚ ؽن اُوعٞع. .1

 إٔ ٣و٣ل ثبُٜجخ ٓغوك صٞاة ا٥فوح ٫ ماد اُُٞل، ٝٓز٢ ٓب شبء عبى ُٚ. .2

اُوعٞع ثبُشوؽ٤ٖ اَُبثو٤ٖ ثي٣بكح شوؽ صبُش ٝٛٞ إٔ ٣ٌٕٞ ُُِٞل أة ٓٞعٞك ٍٞاء ًبٕ ا٫ص٤ٖ٘ ٝا٧ّ ُٜب ؽن 

صْ ٓبد ا٧ة ثؼل مُي كبٕ ُٜب  ٚك٢ ؽ٤بح أث٤ ث٬ُُٖٞ ًبٕ ا٧ة ٓغ٘ٞٗبً ٝإ ٝٛجذ  ؽز٠ٓؼَو٣ٖ أٝ  ٍٓٞو٣ٖ

 ؽن اُوعٞع.

 انشبفؼٛخ:

أُٞٛت، كبٕ اُٜجخ ٣ِيّ ٫ٝ ٣ظؼ اُوعٞع ك٤ٜب ا٫  ءر٤َِٔخ ُِش٢أٝ  هبُٞا ٓز٢ رٔذ اُٜجخ ثبُوجغ ثبمٕ اُٞاٛت

أٝ  ، ٝٓضِٚ اُغل، كِِٞاُل إٔ ٣وعغ ك٢ ٛجزخ ػ٠ِ ُٝلٙ ٍٞاء ًبٕ اُُٞل مًو٨ُٚة. ك٤ظؼ ٨ُة إٔ ٣وعغ ك٢ ٛجز

 .(426)كوٚ اَُ٘خ، ا٤َُل ٍبثن، ص ًج٤واً أٝ  طـ٤واً أٝ  اٗض٢

 انحُبثهخ:

جٚ ُٚ طؼ ٫ٝ رظؼ اُوعٞع ٌُْٜٝ٘ ٝػؼٞا شوٝؽ طؾخ هبُٞا ٛجخ اُل٣ٖ طؾ٤ؾخ ُٖٔ ػ٤ِٚ ك٣ٖ كبٕ ٝٛ

 اُوعٞع ك٢ ٛجخ اُُٞل ٢ٛٝ:

 إٔ ٣ٌٕٞ اُُٞل ؽواً كبٕ ًبٕ هه٤وبً ك٬ ٣ظؼ اُوعٞع ػ٤ِٚ. .1

 إٔ ٣ٌٕٞ أُٞٛٞة ػ٤٘بً ٫ ك٣٘بً. .2

 إٔ ٣ٌٕٞ أُٞٛٞة ك٢ ٍِطخ اُُٞل ثؾ٤ش ٣زظوف ك٤ٚ ك٬ ٣ظؼ ٨ُة اُوعٞع. .3

 ٤ٚ آز٘غ اُوعٞع.إٔ ٫ ٣ؾغو اُُٞل َُلخ كبٕ ؽغو ػِ .4

 إ ٫ ٣ج٤غ اُُٞل اُؼ٤ٖ أُٞٛٞثخ كبٕ ثبػٜب آز٘غ اُوعٞع. .5

ثَزبٕ أصٔو كبٕ اُي٣بكح رٌٕٞ ُُِٞل ٝاما هعغ ا٧ة. أٝ  ٓ٘لظِخ ًؤٕ ٝٛت ُٚ كاثخ كُٞلد ى٣بكحاك ى اماأٓب 

ٞاد ٓب إ ًبٕ َُجت ًيعو اُُٞل ػٖ ا٩ٗلبم ك٢ اُشٜأ٣وعغ ك٢ ا٧طَ. ٣ٌٝوٙ اُوعٞع ٖٓ ؿ٤و ٍجت 

اُلبٍلح ٝأُؼبط٢ كبٗٚ ٫ ٣ٌوٙ، ثَ اما ًبٕ اُوعٞع ك٢ اُٜجخ ٝرغو٣ل اُُٞل ٖٓ أُبٍ ٛٞ اُطو٣ن اُٞؽ٤ل 

ٓب اما ًبٕ اُُٞل ػبهبً ًٝبٕ اُوعٞع ٣ي٣ل ك٢ ػوٞهٚ أك٢ ٓ٘ؼٚ ػٖ أُؼبط٢ كبٗٚ ٣غت ػ٠ِ ا٧ة إٔ ٣لؼَ، 

 كبٗٚ ٣ٌوٙ. 



 م2026 مارس                 العشرون الحادي و العدد               مجمة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية  

125 

 

ل٣ٖ ٣٘بً ػ٠ِ اث٘ٚ كٞٛجٚ ُٚ ك٬ ٣ؾن ُٚ اُوعٞع ٧ٕ ٛجخ اُإٔ رٌٕٞ ػ٤٘بً ٫ ك٣٘بً ٫ ٓ٘لؼخ، كبٕ ًبٕ ٨ُة ك .6

ٓض٬ً ٌٍٖٝ اُُٞل ثبُلؼَ ك٤ٌِ ُٞاُلٙ إٔ ٣وعغ ك٢ ِٓي  خث٘ٚ كاه ٤ٌَُٖ ك٤ٚ ٍ٘اٍوبؽ ٫ ر٤ِٔي، ٝاما أثبػ ٫

 ٗزٜبء اَُ٘خ.اأُلح اُز٢ ٌٍٜ٘ب ٌُٖ اُوعٞع ا٫ ثؼل 

ككؼٜب طلهخ أٝ  أٝهلٜب ُشقضأٝ  ُشقض آفو،ٝٛجٜب أٝ  إٔ رٌٕٞ أُٞٛٞة ك٢ ِٓي اُُٞل، كبما ثبػٜب .7

ٝطلخ اُوعٞع ٖٓ ا٧ة ك٤ٔب ػٞع ك٢ طِؼ، ك٢ ٛنٙ اُؾب٫د ثطَ ؽن اُوعٞع ٨ُة ك٤ٜب. أٝ  ٓوأح٩

٣وٍٞ: هعؼذ ك٤ٔب ٝٛجزٚ ُي ٖٓ ًنا، ٫ٝ ٣ؾزبط اُوعٞع ا٠ُ ؽٌْ ؽبًْ.")اُلوٚ ػ٠ِ  ًؤٕث٘ٚ، ٝٛجٚ ٫

 .(284-281اُغيائو١ صػجلاُوؽٖٔ  أُناٛت ا٫هثؼخ/

 انخبرًخ:

اُٜجخ ٢ٛ كؼَ ع٤َِ ٣ؼجو ػٖ اُؼطبء ٝاُزَبٓؼ ٢ٛٝ ٤ٍِٝخ ُزو٣ٞخ اُوٝاثؾ ا٧ٍو٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٣ٝغت إٔ 

رؼج٤و ػٖ اُؾت ٝاُؼطبء  ٝإٔ رواػ٢ ؽوٞم ع٤ٔغ ا٧ؽواف. ك٠ٜرٌٕٞ اُٜجخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُؼلٍ ٝاُوػب، 

ب ٝا٥فوٙ(. ٖٓ أْٛ ُؼ اُلاه٣ٖ )اُل٤ٗإٔ رؾون ٓظبُٝ٘ؾوص ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ ٛجز٘ب فبُظخ ُٞعٚ الله ٝ

ٝك ٛزٔذ ثٜب اُشو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٢ٛٝ ٓوزوٗخ ٓغ هٝاثؾ ا٩فٞح ٝرٌبرق ا٧ٍو ٝكن ؽلاا٧ٓٞه اُز٢ 

 .اُشوع

ؾ ٤ٌُِٔخ، ثَ ٢ٛ ػَٔ ٗج٤َ ٣ؼيى هٝاثٝك٢ اُقزبّ ٗقِض ا٠ُ إٔ اُٜجخ ٤َُذ ٓغوك رظوف ٓب٢ُ ُ٘وَ ا

 ٠ِ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد.ٝرشزَٔ ػأُٞكح ٝاُزٌبكَ ا٫عزٔبػ٢. 

 انُزبئج :أٔلاً 

 ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُٞههخ اُجؾض٤خ رٞطِذ ا٠ُ ا٥ر٢:

 ٝػؾٜب  ثوله ًبف. فو٣ٝخ ثَٝا٥إٔ اُشو٣ؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُْ رَٜٔ ُْٝ رـلَ ا٧ٓٞه اُل٣ٞ٤ٗخ  -1

 عزٔبػ٢.غ أُؾجخ ٝطِخ اُوؽْ ٝاُزٌبكَ ا٫اُٜجخ َٓزؾجخ ُوك -2

 ب٣ب.٫ ٣غٞى اُزلؼ٤َ ث٤ٖ ا٫ٝ٧ك ك٢ اُؼط -3

ؿ٤و هب٤ٗٞٗخ ثَجت رو٤َِ  اُٞكبح ثطومصجذ إٔ رو٤َْ اُزوًخ رٔذ هجَ  اما٣غٞى ُِٞهصخ اُطؼٖ ك٢ اُٜجخ  -4

 ؽوٓبٕ ثؼغ.أٝ  اُٞهصخ

 ُظؾخ اُٜجخ ٫ثل إٔ ٣زٞكو شوٝؽ شوػ٤خ مًوٛب اُؼِٔبء ؽز٠ ٫ رَجت ػلاٝح ًٝوا٤ٛخ ٝكوهٚ. -5

 رؾو٣ْ اُوعٞع ك٢ اُٜجخ ا٫ ُِٞاُل ٓغ ُٝلٙ. -6

 بدٕطٛصبَٛبً: انز

 ػ٠ِ ػِٔبء ا٤َُِٖٔٔ ٗشو اُٞػ٢ ث٤ٖ اُ٘بً ٝرجظوْٛ ثؤٕ ػلّ أَُبٝاح ث٤ٖ ا٧ث٘بء ٣ٞهس ًوا٤ٛخ ث٤ْٜ٘. -

 ث٘بء ػ٬هبد أٍو٣خ ثبُؼطب٣ب ُزو٣ٞخ اُوٝاثؾ. -

 .ٝرغ٘ت اُظِْ ٝا٫ؽزوبه ك٢ رٞى٣غ ا٫ٓٞاٍ ػ٠ِ ا٥ثبء ػلّ اُزلؼ٤َ ث٤ٖ ا٧ث٘بء ك٢ اُؼطب٣ب -

 ء ٫ثل إٔ ٣ٌٕٞ ٛلكٚ ػلّ اُؾبم اُؼوه ثؾوٞم اُٞهصخ.ُٖٔ أهاك اُٜجخ ٧ؽل ا٧ث٘ب -

 ٣غت رٞص٤ن اُٜجخ ه٤ٍٔبً ُزغ٘ت اُق٬كبد أَُزوج٤ِخ. -
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 انًظبدر ٔانًزاجغ:

 اُووإ اٌُو٣ْ.

 كاه اٌُزت اُؼوث٤خ اُوبٛوح. 1اؽ٤بء ػِّٞ اُل٣ٖ ُ٪ٓبّ ٓؾٔل اُـيا٢ُ ط -1

 اُوبٛوح.–ؾل٣ش كاه اُ 3/طاُغيائو١ ػجلاُوؽٖٔ اُلوٚ ػ٠ِ أُناٛت ا٧هثؼخ/ -2

 ٓٞىاهح أُؼبهف أُظو٣خ.1912 3أُظجبػ ا٤ُ٘ٔو/أثٞ ػجبً اؽٔل ثٖ ٓؾٔل اُل٢ٓٞ٤ ؽ -3

 ّ.1988 3هٝػ أُل٣ٖ ا٢ٓ٬ٍ٩/ػل٤ق اُلزبػ ؽ -4

 ّ كاه اُؾل٣ش اُوبٛوح.200ٍجَ ا٬َُّ شوػ ثِٞؽ أُواّ/ٓؾٔل أٍبػ٤َ اُظ٘ؼبئ٢/ؽ -5

 ٤وٝد.ث-كاه ا٧ٗلٌُ 4شوػ ٜٗظ اُج٬ؿخ/٫ثٖ أث٢ اُؾو٣و ط -6

 .اَُِل٤خ. اُوبٛوحّ كاه اٌُزت 11964ٜٓ٘بط أَُِْ/ اثٞثٌو اُغيائو١/ؽ -7

 ّ ٌٓزجخ ُج٘بٕ.21987ٓؾ٤ؾ أُؾ٤ؾ/ثطوً اُجَزب٢ٗ/ؽ -8

 .4ثٖ اُقطبة ٓؾٔل هٝا٢ٍ ؽ ٍٓٞٞػخ ػٔو -9

 ّ، كاه اُلزؼ ٬ُػ٬ّ اُؼوث٢، اُوبٛوح.1990ٙ، 1410، 1، ؽ3كوٚ اَُ٘خ، ا٤َُل ٍبثن، ٓظ -10

 .1ه، طَُبٕ اُؼوة ٫ثٖ ٓ٘ظٞ -11

 .6ثلائغ اُظ٘بئغ ك٢ رور٤ت اُشوائغ، ُؼ٬ء اُل٣ٖ اٌُبٍب٢ٗ اُؾ٘ل٢ ط -12

 .3ٓبّ ػ٢ِ ثٖ اث٢ ثٌو، طاُٜلا٣خ شوػ اُجلا٣خ، ُ٪ -13
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 دور التمكين الإداري في تحقٍق الإبداع التىظٍمً  

 )دراست حبلت جبمعت شىدي(
The Role Of Administrative Empowerment In Achieving Organizational 

Creativity 

(case Study Of Shendi University) 

 الحارث عبد المنعم أحمد حمد النٌلد. إعداد: 

DR. ALHARITH ABD ALMUNEM AHMAD HMADALNILE 

 harth3@yahoo.comEmail:  

Abstract: 

    This study addressed  the role  of  administrative empowerment in achieving 

organizational  creativity  . The problem of the study is represented by the 

structural personal and financial obstacles  the a  bsence of a supporting structure 

for new ideas as well as risk and the lack of resources necessary to implement 

innovations    this is perhaps due to the lack of use of administrative 

empowerment .This study used aimed to find out the role of administrative 

empowerment in achieving organizational  creativity,  the  study used the 

descriptive analytical approach 

The study concluded with many results including  that at the university work is 

being done to develop human relations which is reflected in organizational 

creativity .     . 

    The study came out with a number of recommendations the most important  of 

which are: working to quality wotkers through continuous training on specific 

authorities working to provide incentives to workers in time positions the role of 

delaying positions      . 

Keywords: administrative empowerment  -  organizational  creativity 

 :مستخلص

لٌة التنظٌمً  وتتمثل مشكلة الدراسة فً  المعوقات الهٌك الإبداعفً تحقٌق  الإداريتناولت الدراسة دور التمكٌن 

فكار الجدٌدة وكذلك المخاطرة ونقص الموارد اللبزمة لتطبٌق الابتكارات ة الداعمة للؤبٌوالشخصٌة والمالٌة وؼٌاب الب

  . الإداريٌرجع  ربما الً عدم  استخدام التمكٌن  ولعل ذلك

mailto:harth3@yahoo.com
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، استخدمت الدراسة المنهج الوصفً الإداري فً تحقٌق الإبداع التنظٌمًهدفت الدراسة إلى معرفة دور التمكٌن 

 .التحلٌلً

 الإبداع ىٌنعكس عل بالجامعة  ٌتم العمل علً تطوٌر العلبقات الانسانٌة مما خلصت الدراسة إلى نتابج عدٌدة منها

      .التنظٌمً

سلطات  ىالتدرٌب المستمر علهٌل العاملٌن من خلبل ؤت ىالعمل عل :الدراسة بعدد من التوصٌات أهمها خرجت

 .خٌرؤللعاملٌن فً الزمن المناسب دون تالعمل علً  تقدٌم الحوافز  ،معٌنة

 .التنظٌمً الإبداع،  الإداريالتمكٌن  الكلمات المفتاحٌة: 

 :المقدمة

من المدٌرٌن الً المرإوسٌن وفً التمكٌن ٌكون  متكافاهو نقل المسبولٌة والسلطة بشكل  الإداريكٌن لتم

 ٌإدٌه وٌتضمن اعطاء السلطة للمرإوسٌن لاختٌار سبل تنفً المهام.أو  ٌقرره المرإوس الممكن مسإولا عن جودة ما

فكار ألاداء العام وهو ٌعمل علً تولٌد تحسٌن ا ً  ٌمثل محركا اساسٌا للتطوٌر المستمر وٌساهم فًمٌالإبداع التنظ

  .ت فً الاداءومفٌدة داخل المنظمة لسد الفجوا وعملٌات ومنتجات جدٌدة

من  متكافاالتنظٌمً  وذلك من خلبل  نقل المسبولٌة بشكل  الإبداعدور مهم وفعال فً تحقٌق  الإداريللتمكٌن 

 داء العام والعمل علً تولٌد الافكار الجدٌدة ة.ٌسهم فً تحسٌن الا المدٌرٌن الً المرإوسٌن  مما

 :مشكلة الدراسة

فكار الجدٌدة وكذلك ة الداعمة للؤبٌلٌة والشخصٌة والمالٌة وؼٌاب البتتمثل مشكلة الدراسة فً المعوقات الهٌك

   . الإداريعدم  استخدام التمكٌن  إلىبتكارات ولعل ذلك ٌرجع  ربما المخاطرة ونقص الموارد اللبزمة لتطبٌق الا

 -:تالًوتتلخص مشكلة الدراسة فً السإال ال

 التنظٌمً بالجامعة ؟ الإبداعفً تحقٌق  الإداريدور التمكٌن  ىمد ما

 -التالٌة: الأسبلةوتتفرع منه 

 ؟بالجامعةالتنظٌمً   الإبداعمدى دور تفوٌض السلطة فً تحقٌق  ما .1

 ؟بالجامعةالتنظٌمً  لإبداعادور المشاركة فً اتخاذ القرارات فً تحقٌق  ما .2

 ؟بالجامعةالتنظٌمً   الإبداعهل هنالك علبقه بٌن التحفٌز وتحقٌق  .3

 أهداف الدراسة :

 التنظٌمً . الإبداعفً تحقٌق  الإداريالهدؾ الأساسً من هذه الدراسة هو معرفة دور التمكٌن  

 -تً :وترمً الدراسة إلى تحقٌق الآ

 ابعاده .و الإداريتوضٌح مفهوم التمكٌن  .1

 التنظٌمً . الإبداعالتعرؾ علً مفهوم  .2

 التنظٌمً بالجامعة.   الإبداعفً تحقٌق  الإداريبٌان اهمٌة  التمكٌن  .3
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 أهمٌة الدراسة :

التنظٌمً حٌث ٌمثل  الإبداعفً تحقٌق   الإداريثٌر الحٌوي والفعال للتمكٌن ؤتنبع أهمٌة الدراسة من الت

من المدٌرٌن الً المرإوسٌن  متكافاالمنظمة وهو نقل المسبولٌة والسلطة بشكل  عنصرا هاما فً الإداريالتمكٌن 

 الإبداعٌإدٌه  ومساهمته الفعالة فً تحقٌق أو  ٌقرره وفً التمكٌن ٌكون المرإوس الممكن مسإولا عن جودة ما

 التنظٌمً.

 فرضٌات الدراسة:

 -التالٌة: من خلبل المشكلة والأهداؾ تعمل الدراسة على اختبار الفرضٌات

 التنظٌمً بالجامعة. الإبداعتوجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة تفوٌض السلطة  و  .1

 التنظٌمً بالجامعة. الإبداعتوجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن المشاركة فً اتخاذ القرارات و  .2

 التنظٌمً بالجامعة. الإبداعتوجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن التحفٌز،   .3

 نموذج الدراسة:

( والمتؽٌر التابع بؤبعادها الإداريالتمكٌن  )عناصر تم وضع نموذج الدراسة لٌوضح المتؽٌر المستقل والمتمثل فً

 (1التنظٌمً(، وذلك كما فً الشكل ) لإبداع)ا المتمثل فً

 (: نموذج الدراسة1شكل )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 م2025المصدر: إعداد الباحثَ، من خلال فرضٌات الدراسة،         

 منهج الدراسة:

تم استخدام المنهج التارٌخً لسرد الجانب النظري، وكذلك منهج دراسة الحالة ، بالإضافة إلى المنهج الوصفً      

 التحلٌلً لاختبار فرضٌات الدراسة.

 مصادر وأدوات جمع البٌانات:

 المتغير المستقل
 

 التابعالمتغير 
 

 
 

 الإبداع التنظيمي
 

 التمكين الإداري

 السمطة تفويض
 المشاركة في اتخاذ القرارات

 التحفيز
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لكتب والمجلبت والرسابل العلمٌة أستخدم الباحث المصادر الثانوٌة للحصول على الجانب النظري، وذلك من خلبل ا  

 والانترنت، كما تم استخدام المصادر الأولٌة متمثلة فً الاستبٌان لجمع بٌانات من مٌدان الدراسة.

 حدود ومجالات الدراسة:

 جامعة شندي المجال المكانً:

 م.2025  المجال الزمانً:

 العاملٌن بالجامعة. المجال البشري:

 

 مصطلحات الدراسة:

  :الإداريالتمكٌن 

دارة إكة الفعلٌوووة مووون جانوووب العووواملٌن فوووً مووونح العووواملٌن قووووة التصووورؾ واتخووواذ القووورارات والمشوووار هوووو

، ص ص 1999، خوووورونآل المسووووبولٌة )عبوووود الوهوووواب والمنظمووووات الووووذٌن ٌعملووووون فٌهووووا وحوووول مشوووواكلها وتحموووو

140-141) 

  التنظٌمً : الإبداع

جراءات بالوسابل والإ تتعلقأو  خدمةأو  نتاج سلعةإنت تتعلق بدة مفٌدة سواء كانتاج فكرة جدٌإأو  خلق قسمةهو 

نظام اجتماعً  ىعملون معافتتعلق بالاستراتٌجٌات والسٌاسات والبرامج التنظٌمٌة وذلك من قبل افراد ٌأو  والعملٌات

 (39، ص 2012، سامة خٌريأمعقد )

عوووض سووولطاته موووع اسوووتمرار  مسوووبولٌة اتباعوووه بأو  بوووهٌمووونح الوووربٌس لنابأو  هوووو ان ٌتنوووازل تفووووٌض السووولطة :

 (6، ص 2009هذه السلطة المخولة )العنزي،  الربٌس عن نتابج 

هووووو المجهووووود الووووذي تبذلووووه الادارة  لحووووث العوووواملٌن علووووً زٌووووادة انتوووواجٌتهم وذلووووك موووون خوووولبل اشووووباع  :التحفٌووووز

تمٌووووز ذلووووك حاجوووواتهم الحالٌووووة وخلووووق حاجووووات جدٌوووودة لوووودٌهم والسووووعً نحووووو اشووووباع تلووووك الحاجووووات شوووورٌطة ان ٌ

 (151ص  2003بالاستمرارٌة والتجدٌد )اللوزي ، 

  المشاركة فً اتخاذ القرارات :

مفهوم اتخاذ القرار هو عملٌة ٌتم بموجبها اختٌار بدٌل من اجل حل مشكلة ما وٌحدد من خلبلها المدٌرٌن 

 (224، ص 2011مشكلبت التنظٌم وٌحاولون حلها )الناظور ، 

 :هٌكل الدراسة

تشتمل المقدمة على مشكلة الدراسة وتساإلاتها، أهداؾ الدراسة،  ،سة من مقدمة وثلبثة مباحث وخاتمةدراتتكون ال  

دوات جمع البٌانات، حدود ومجالات أ، نموذج الدراسة، منهج الدراسة، مصادر وأهمٌة الدراسة، فرضٌات الدراسة

ٌتناول  ت السابقة فٌما ٌتعلق بمتؽٌري الدراسة.الدراسة، مصطلحات الدراسة، وهٌكل الدراسة. بالإضافة إلى الدراسا
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، ومتطلباته، بعادهأهمٌته ، وأخصابصه ، و الإداريالمبحث الأول الإطار النظري للدراسة متمثلبً فً مفهوم  التمكٌن 

بٌقً نواعه ، مستوٌاته ،  ومراحله بٌنما ٌحتوى المبحث الثانً على الإطار التطأهمٌته ، أالإبداع التنظٌمً، مفهوم 

مشتملبً على إجراءات الدراسة المٌدانٌة، وعرض وتحلٌل نتابج واختبار الفرضٌات، الخاتمة تتضمن خلبصة النتابج 

 والتوصٌات. 

 :الدراسات السابقة

 السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة:  ٌستعرض الباحث عدد من الدراسات

   م (2021.  دراسة عوض الكرٌم ،) 1

 قطاع الاتصالات )شركة سودانً(  ىطوٌر الاداء المإسسً بالتطبٌق علفً ت الإداريور التمكٌن تناولت الدراسة  د

داء المإسسً فً شركة سودانً حٌث ثٌر التمكٌن فً تحقٌق تطوٌر الأؤت ىتحدٌد مد تمثلت مشكلة الدراسة فً

 ىخرتمتلكه الشركات الأ ه خاصة لمان ٌكون علٌأٌجب  بالمقارنة مع ما ثٌر ضعٌفاً ؤن ٌكون واقع هذا التأمن المتوقع 

 . السودان من عناصر منافسة كبٌرة  فً

رفة دور فرق العمل ععمال، مداء فً منظمات الأٌر الأهدفت الدراسة إلى دراسة دور الاتصال الفعال فً تطو

ر تدرٌب العاملٌن ثإٌ توصلت الدراسة لعدد من النتابج أهمها .عمالداء فً منظمات الأتطوٌر الأوتحفٌز العاملٌن فً 

تحسٌن العلبقات تدعٌم و ىثٌر اٌجابً علؤبصورة عامة، تفوٌض  السلطة له تداء فً قطاع الاتصالات تطوٌر الأ ىعل

 فراد. نسانٌة بٌن الأالإ

سالٌب تفوٌض السلطة للمساهمة فً أاستخدام  ىت الدراسة بعدد من التوصٌات منها العمل علكما خرج

من خلبل تخصٌص واجبات معٌنة لعدد من  الإداريسالٌب التمكٌن أ ىتدرٌب العاملٌن عل ىلداء، التركٌز عتطوٌر الأ

  .المرإوسٌن

داء الإداري فً تطوٌر الأدور التمكٌن  ىنها ركزت علأة مع الدراسة الحالٌة للباحث فً ختلفت هذه الدراسا

دور التمكٌن  ىحالٌة للباحث علوركزت الدراسة القطاع الاتصالات )شركة سودانً(  ىالمإسسً بالتطبٌق عل

 التنظٌمً. الإبداعفً تحقٌق  الإداري

     م2020دراسة  سلٌم   .2

ردنٌة الهاشمٌة، تدور ت العامة المستقلة فً المملكة الأالتنظٌمً فً تطوٌر المإسسا الإبداعتناولت الدراسة دور       

وٌر المإسسات العامة المستقلة التنظٌمً فً تط الإبداع ٌسهم ىي مدأ ىلإً: التال مشكلة الدراسة فً التساإل الربٌس

ردنٌة فً المإسسات العامة الأالتنظٌمً  الإبداعدراسة وتحلٌل مفهوم ومقومات  ىردنٌة، وهدفت الدراسة إلالأ

، لوصفً التحلٌلً، استخدمت الدراسة المنهج االإبداع التنظٌمً فً تلك المإسساتمقومات ومعوقات  ىوالتعرؾ عل

ي برامج تدرٌبٌة فً أفراد عٌنة الدراسة لم ٌتلقوا أ%( من 54.3ن )أهمها: أتوصلت الدراسة لعدد من النتابج  كما

لتوصٌات منها: ، ضعؾ اتجاه المإسسات العامة المستقلة نحو التدرٌب ، وخرجت الدراسة بعدد من ا الإبداعمجال 

 العامة . همٌة الاتجاه نحو التدرٌب فً المإسساتؤرفع مستوي الوعً ب
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التنظٌمً فً تطوٌر المإسسات  الإبداعً انها ركزت علً دور فراسة مع الدراسة الحالٌة للباحث اختلفت هذه الد

فً  الإداريدور التمكٌن  ىالدراسة الحالٌة للباحث ركزت عل العامة المستقلة فً المملكة الاردنٌة الهاشمٌة بٌنما

 .التنظٌمً الإبداعتحقٌق 

 :الإطار النظري

 التنظٌمً. الإبداعومحور  الإداريٌتناول هذا المبحث محور التمكٌن  

 الإداريمحور التمكٌن   :أولاً 

 :الإداري/ مفهوم  التمكٌن 1

وسع فً ممارسة الرقابة وتحمل المسبولٌة واستخدام أفراد سلطة عطاء الأإالإداري بانه عملٌة ٌعرؾ التمكٌن 

 (1211، ص  2003)افندي ،   .راراتاتخاذ الق ىدراتهم من خلبل تشجٌعهم علق

تهم مع استمرار سٌطرة فراد والمتناسبة مع خبراتهم ومسبولٌانه منح الصلبحٌات للؤؤالإداري كذلك بوٌعرؾ التمكٌن 

 2001)السلمً ،  .هداؾالأنجاز المهام وتحقٌق إقع علٌها المسبولٌة النهابٌة فً مور بشكل عام حٌث تالأ ىالادارة عل

 (70، ص 

نوووه هوووو تلوووك العملٌوووة التوووً ٌسووومح مووون خلبلهوووا للعووواملٌن بالمشووواركة فوووً ؤالإداري بٌعووورؾ التمكوووٌن  ضووواً ٌأو

ٌجابٌوووة النتوووابج الإ ىلوووإة علوووً مهوووام وظوووابفهم بؽووورض الوصوووول المعلوموووات والتووودرٌب والتنمٌوووة والتخطوووٌط والرقابووو

 (27، ص  2015، )الكعبً .ٌمٌةهداؾ الفردٌة والتنظفً العمل وتحقٌق الأ

ات فً اتخاذ القرارات هو منح العاملٌن مجموعة من الصلبحٌ الإدارين التمكٌن أق ٌتضح لنا سب مما

 :من خلبل تفوٌض السلطات للعاملٌنالنتابج المرؼوب فٌها  إلىوالوصول 

 :الإداري/ خصائص التمكٌن   2

 -تً:الإداري فً الآتمثل خصابص التمكٌن ت

اك وتفهم المدٌرٌن لظروؾ واحتٌاجات العاملٌن والتزام بتقبل التمكٌن ٌنمو داخل المنظمة بوجود وعً وادر .1

  اً.موحاتهم وتحفٌزهم وتطوٌرهم وظٌفٌخبراتهم ودعم ط

ضروري  أحسٌن المستمر وتشجٌع التعلم كمبدالتمكٌن فعل اٌجابً ٌتضمن اكتساب القدرة علً العمل والت .2

 .سةلاكتساب المعرفة وتوظٌفها لتحسٌن الاداء وتحقٌق اهداؾ المإس

، ص  2010، داخل التنظٌم )المهٌرات اندماجاً  كثرأفراد العاملٌن ٌصبحون ن الأكة لأالمشار ىٌتضمن معن .3

29) 

 .ةالإدارٌداء الوحدة ، الدابرة ؤفً تحمل المسبولٌة فٌما ٌتعلق ب المشاركة .4

 (7، ص 2006الوعً والاحساس باطر العمل اي ادراك دوره والمهام المرتبطة بوظٌفته )ملحم ،  .5

 : الإداريهمٌة التمكٌن أ/  3

 هً : الإداريمن اهم الاسباب التً تدفع المإسسات للتمكٌن 
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 حاجة المإسسة ان تكون اكثر استجابة لمتطلبات المجتمع .1

 مور الٌومٌةً عدم انشؽال الادارة العلٌا بالأالحاجة ال .2

 ة فً الهٌاكل التنظٌمٌة الإدارٌتخفٌض عدد المستوٌات  .3

 ؽلبل الامثل لجمٌع الموارد المتاحة خاصة الموارد البشرٌة والحفاظ علً تطوٌر المنافسة الحاجة الً الاست .4

 (132، ص  2018تركٌزها علً القضاٌا الاستراتٌجٌة طوٌلة الاجل )عامر والمصري ،  .5

 : الإداريبعاد التمكٌن أ/  4

 وهً : الإداريبعاد متنوعة ومتعددة للتمكٌن أهنالك 

 التدرٌب والتعلم : .1

نشاط علمً مخطط بهدؾ الً تنمٌة القدرات والمهارات وتؽٌٌر سلوكٌات الافراد وتزوٌدهم بالمعلومات هو 

الضرورٌة لتمكٌنهم من اداء فعال ومثمر ٌودي الً بلوغ اهدافهم الشخصٌة واهداؾ المإسسة باعلً كفاءة 

 ممكنة 

 تفوٌض السلطة : .2

للمسبولٌات الدنٌا فً النظام لٌضعوا بانفسهم الاطار  التفوٌض هو الوسٌلة التً تستخدم لنقل صلبحٌات محددة

الذي ٌمكن لكل واحد منهم العمل فٌه ولتسهٌل عملٌة اتخاذ القرارات التنفٌذٌة عند مستوي مناسب  )قحطانً ، 

 (134، ص  2008

 . الاتصال : 3

عملٌة مخطط لها عملٌة تتكون من سلسلة من الانشطة تتضمن الاستماع ، التامل ، التعبٌر ، الاختٌار 

تستهدؾ تحفٌز الاخرٌن وخلق نوافع عندهم تتبنً مواقؾ وممارسات جدٌدة وهو عملٌة منهجٌة عبر فترة 

 (65، ص 2013زمنٌة محددة )جلبب والحسٌنً ، 

 . بناء فرٌق العمل : 4

لبت وٌعد من عناصر القوة فً تطبٌق التمكٌن حٌث ٌبٌن الدور المهم للعمل الجماعً فً مواجهة المشك

 وترشٌد استهلبك الموارد بفعالٌة وكفاءة 

 تحفٌز العاملٌن : .5

تساهم الحوافز فالمادٌة والمعنوٌة فً تمكٌن العاملٌن من خلبل زٌادة دافعٌتهم ورضاهم وانتمابعم الوظٌفً \

     (85، ص  2009وبصفة خاصة عندما تشبع احتٌاجاته وتقدٌمها فً الوقت المناسب )الدوري ، 

 : الإداريبات التمكٌن /  متطل5

 وهً : الإداريلابد من توافر مجموعة من المتطلبات الاساسٌة لنجاح عملٌة التمكٌن 
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فرق العمل : وهً اكثر فعالٌة فً معالجة الازمات من الافراد لانها تتمتع بموارد اكثر ومهارات متنوهة  .1

 وسلطة اكثر فً اتخاذ القرار

ن ٌتطلب تدرٌبهم واكسابهم المعرفة والمهارة للتصرؾ بطرٌقة حسنة . التدرٌب المستمر : تمكٌن الموظف2ٌ .2

 بصفة مستمرة

الدعم الاجتماعً : لكً ٌشعر الموظفٌن بالتمكٌن الفعلً فلببد من شعورهم  بالدعم والتاٌٌد من رإسابهم   .3

 من ثقة الموظؾ بالمنظمة \وزملببهم وهذا من شانه ان ٌزي

ن هو ثقة المدٌرٌن فً مرإوسٌهم فعندما ٌثق المدٌرٌن فً موظفٌهم فانهم اساس عملٌة التمكٌ ة:الإدارٌالثقة  .4

 ٌعاملونهم معاملة تفضٌلٌة مثل امدادهم بمزٌد من المعلومات وحرٌة التصرؾ والاختٌار

دارة تاح الاساسً لتمكٌن العاملٌن فالإة هو المفالإدارٌٌعد الاتصال الفعال مع كل المستوٌات  الاتصال الفعال: .5

طٌع حل مشكلة بمفردها لان المعلومات المتعلقة بالمشكلة لٌست متوافرة لدٌنا  وانما لدي الاشخاص تست لا

نه بدون مشاركة الافراد لن تحل اشراك  هإلاء الافراد فً الحل لأالمنؽمسٌن فً المشكلة فلذلك ٌجب 

 (  20، ص  2008المشكلة)ابراهٌم واخرون ، 

التنظٌمً  الإبداع: محور  ثانٌاً   

التنظٌمً : الإبداع/ مفهوم 1  

ٌها من خدمة جدٌدة ٌمكن تبنأو  منتجأو  ممارسةأو  لٌة التً ٌترتب علٌها ظهور فكرةالتنظٌمً بانه العم الإبداعٌعرؾ 

أو  ةبنوع من التؽٌٌر فً بٌ فرضها علٌهم من قبل اصحاب القرار وٌترتب علٌها احداثأو  قبل العاملٌن فً المنظمة

.                                                    (195، ص  2010)منصور واخرون ،  المنظمةمخرجات أو  عملٌا  

ع التنظٌمً بانه وظٌفة خاصة للعلبقة الرٌادٌة التً تنضج بها الاعمال الحالٌة والخدمات والمبادرات ابدٌعرؾ الإ

ٌمنح الموارد الحالٌة أو  انتاج جدٌدة ذات قٌمةبها موارد الجدٌدة من خلبل الفرد وحده وهً الوسابل التً ٌبتكر 

 (Drucker  1998 149)امكانٌة تعزٌزٌة لتولٌد القٌمة  

التنظٌمً بانه العملٌة التً ٌتم بواسطتها استعمال المنظمات لمهاراتها ومصادرها لتطوٌر  الإبداعوٌعرؾ كذلك 

 افضل لحاجات العملبء تحسٌن انظمة التشؽٌل كً تستطٌع تحقٌق استجابةأو  خدمات جدٌدة

  (jones  1998 15) 

التنظٌمً : الإبداع/ اهمٌة 2  

(218، ص  2016ٌلً: )نوري ، التنظٌمً فٌما الإبداعتتمثل اهمٌة         

ى الدافعة لزٌادة القدرة التنافسٌة للمنظمات علالتنظٌمً واحد من العوامل الربٌسٌة  الإبداع/ ٌعد 1

افسٌةالمدي الطوٌل فً الاسواق التن  
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بسبب استعمال أو  تً استجابة للضؽوط ؤالخارجٌة  كونه ٌأو  ة الداخلٌةٌب/ وسٌلة لتجاوز ضؽوط الب2

.        الوصول الً مستوي عالً من الطموحأو  الخٌارات التنظٌمٌة الداخلٌة مثل اكتساب مهارات ممٌزة  

لدي الفرد ، ٌساهم فً تقدٌم خدمات  ضل مانه بمثابة باعث علً استنباط اف/ معٌار دقٌق لعملٌة التؽٌٌر لأ3  

.ة العمل وٌوفر الوقت والجهدٌبتفٌدٌن تفوق توقعاتهم ، ٌعزز بمتمٌزة للمس  

/ تحسٌن النوعٌة من خلبل تقلٌل التالؾ والمرفوض4  

قة بشكل / تحسن انتاجٌة المنظمة عبر تحقٌق الكفاءة والفاعلٌة فً الاداء وانجاز الاهداؾ واستخدام الموارد والطا5

 اقتصادي 

: الإبداعنواع أ/ 3  

: إلى الإبداعبداع تصنٌفات مختلفة  تختلؾ باختلبؾ وجهات النظر اذ صنؾ  للئ     

كامنة فً أو  .ابداع المنتوج : وٌعنً تقدٌم منتوج جدٌد لٌحل محل منتوج معلن بهدؾ اشباع حاجة قابمة 1

 السوق

لعمل أو  لجة وتحدٌد افضل الطرابق للقٌامتقدٌم معاأو  ةٌة : وٌعنً استحداث عناصر جدٌدبداع العملإ .2

 الاشٌاء

والاسالٌب الافعال  ىسلوك المنظمة فً اعتمادها عل ىعلاذ ٌركز  الإبداعالتنظٌمً :وٌعد اهم انواع  الإبداع. 3

( 87، ص 2008داء الاعمال )عبد الله ،أوالعملٌات الجدٌدة فً   

التنظٌمً : الإبداع/ مستوٌات 4  

وهً : الإبداعك ثلبثة مستوٌات لحدوث هنال  

الفردي : بداعالا.1  

ًالإبداعهو حالة فردٌة تعتمد علً عنصري الامكانٌات الخلبقة والسلوك   

الجماعً : الإبداع.2  

أو  لحل مشكلةالاشٌاء نحو الافضل ٌر وهو وجود جماعة معٌنة داخل المنظمة تعمل علً تطبٌق افكارهم لتؽٌ

حدمةأو  نتاج سلعةلإأو  داء الاعمالتقدٌم طرٌقة جدٌدة لأ  

التنظٌمً: الإبداع.3  

(37، ص  2006ات الفردٌة والجماعٌة علً مستوي المنظمة وتنمٌتها :)عبد العزٌز ،الإبداعهو استثمار وتبنً   

التنظٌمً : الإبداع/ مراحل عملٌة  5  

تلؾ فً كل مرحلة وٌمر هٌكل ً مخالإبداعهو عملٌة تتضمن نشاطات بمراحل مختلفة وان السلوك  الإبداع

 ابداع العملٌة بخمس خطوات هً : 

(Davenport  1993  24) 

. تحدٌد دوافع التؽٌٌر2ٌة             الإبداعتحدٌد العملٌات  1           

فهم العملٌات الحالٌة 4. 4تطوٌر الرإٌة للعملٌة                 3  
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تصمٌم ونمذجة العملٌة 5  

التنظٌمً : الإبداع/ معوقات  6  

ٌلً: ة العمل ماٌبفً ب الإبداعتوجد عدة معوقات للببداع التنظٌمً ومن اهم تلك المعوقات التً تحول دون   

:ءالسً الإداري.المناخ 1  

ت لؽٌر مستحقٌها وعدم وجود الدعم المادي آاهر ونظام الحوافز واعطاء المكافمثل التركٌز علً  المظ

 والمعنوي للعاملٌن

:داريالإ.التطبٌق 2  

عدم  اختٌارات فً القرارات وكٌفٌة تطبٌقها وٌرتبط هذا المعوق بالدرجة  وأ ؾمثل فقدان حرٌة التصر

مشاعره  وأسواء اكان ذلك  من خلبل افكاره  المتاحة للفرد للتعبٌر عن شخصٌته  

ة:الإدارٌ.اللبمبالاة 3  

(5، ص 1999جاح المشروع )هٌجان ، مثل ندرة الدعم وفقدان الحماس والاهتمام وعدم  الاٌمان والثقة بن  

 :الإطار التطبٌقً للدراسة

 سٌتم فً هذا المبحث تناول إجراءات الدراسة المٌدانٌة، عرض وتحلٌل النتابج واختبار الفرضٌات.

 لاً: إجراءات الدراسة المٌدانٌة:أو

ج الوصفً التحلٌلً، لوصؾ : إنَّ المنهج المناسب من أجل وصؾ وتحلٌل الدراسة بؤكملها هو المنهمنهج الدراسة -1

التنظٌمً،  كما تم استخدام المنهج التحلٌلً لتحلٌل معطٌات الجانب المٌدانً والوقوؾ  الإبداعو الإداريالتمكٌن 

 التنظٌمً  فً جامعة شندي. الإبداعفً تحقٌق  الإداريعلى دور التمكٌن 

، وطبٌعة البٌانات المطلوبة، والأهداؾ التً انطلبقا من المجال الموضوعً للدراسة، وتساإلاتهامجتمع الدراسة:  -2

 تسعى الدراسة لتحقٌقها، حدد الباحث مجتمع الدراسة الذي ٌتكون من العاملون بالجامعة.

( استبانة على 80: تم اختٌار عٌنة الدراسة بطرٌقة العٌنة العشوابٌة البسٌطة ، حٌث تم توزٌع عدد )عٌنة الدراسة -3

%(، 94( استبانة كلها سلٌمة، تم استخدامها فً التحلٌل بنسبة استرجاع بلؽت )75عٌنة الدراسة وتم استرجاع )

 -بٌاناتها كالآتً:

 (: الاستبٌانات الموزعة والمعادة1جدول )

 النسبة% العدد البٌان

 %94 75 الاستبٌانات التً تم إرجاعها

 %6 5 الاستبٌانات التً لم ٌتم إرجاعها

 %100 80 إجمالً الاستبٌانات الموزعة

 م2025المصدر :اعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة، 

بالاعتماد على ما ورد فً الإطار النظري والدراسات السابقة، تم بناء استبٌان خصٌصا لقٌاس  أداة الدراسة: -4
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 اتجاهات مفردات العٌنة، وفقا للمحاور الربٌسة للدراسة، وقد قسم هذا الاستبٌان إلى جزأٌن هما:

 وٌتضمن البٌانات الشخصٌة لأفراد عٌنة الدراسة: )النوع، العمر، سنوات الخبرة(. الأول:الجزء 

: البٌانات الأساسٌة: وٌشتمل على محاور الدراسة والتً من خلبلها ٌتم التعرؾ على متؽٌرات الجزء الثانً

 سة وفقاً لما ٌلً:( عبارة تمثل متؽٌرات الدرا28الدراسة، وٌشتمل هذا القسم على أربعة محاور و عدد )

 ( عبارات.6ٌقٌس )تفوٌض السلطة( وٌشتمل على عدد ) :المحور الأول

 ( عبارات.6ٌقٌس )المشاركة فً اتخاذ القرارات( وٌشتمل على عدد ) المحور الثانً:

 ( عبارات.6المحور الثالث: ٌقٌس )التحفٌز( وٌشتمل على عدد )

 .( عبارات10ل على عدد )التنظٌمً( وٌشتم الإبداعالمحور الرابع: ٌقٌس )

(، والذي ٌتراوح من )لاأ وافق Likart Scaleكما تم قٌاس درجة الاستجابات حسب مقٌاس لٌكرت الخماسى )      

 (.2بشدة، لا أوفق، محاٌد، أوافق، أوافق بشدة(، كما فً جدول )

 (: المٌزان التقدٌري لمقٌاس لٌكرت الخماس2ًجدول )

 الوسط المرجح الوزن النسبً درجة الموافقة

 1.79 - 1 1 لا أوافق بشدة

 2.59 - 1.80 2 لا أوافق

 3.39 - 2.60 3 محاٌد

 4.19 - 3.40 4 أوافق

 5 – 4.20 5 أوافق بشدة

 .م2025المصدر: إعداد الباحثَ، من  بٌانات الدراسة المٌدانٌة، 

اة الوصول إلٌها، وٌبٌن مدى ارتباط كل : ٌقٌس الصدق البنابً مدى تحقٌق الأهداؾ التً ترٌد الأدالصدق البنابً

محور من محاور الدراسة مع الدرجة الكلٌة لفقرات الاستبٌان، وقد قام الباحث  باستخدام معامل ارتباط بٌرسون 

 ( 3للتحقق من ذلك كما فً جدول )

 معامل الارتباط بٌن درجة كل محور من الاستبٌان والدرجة الكلٌة للاستبٌان(:3جدول)

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بٌرسون المحاور

 0.050 0.782 تفوٌض السلطة

 0.050 0.868 المشاركة فً اتخاذ القرارات

 0.050 0.783 التحفٌز

 0.050 0.775 التنظٌمً الإبداع

 م.2025من بٌانات الدراسة المٌدانٌة،  الباحثَ المصدر: إعداد 
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ً جمٌع محاور الاستبٌان دالة إحصابٌة عند مستوى دلالة ( أنَّ جمٌع معاملبت الارتباط ف3ٌتضح من جدول ) 

( كحد أعلى، وتعنى هذه القٌم 0.868( كحد أدنً و)0.775(، حٌث تراوحت قٌمة معامل الارتباط ما بٌن )0.05)

توافر درجة عالٌة من الصدق البنابً لمحاور الدراسة ومن ثم ٌمكن القول بؤنَّ المقاٌٌس التً اعتمد علٌها لقٌاس 

حاور الدراسة تتمتع بالصدق البنابً، مما ٌمكن من الاعتماد على هذه الإجابات فً تحقٌق أهداؾ الدراسة وتحلٌل م

 نتابجها وبذلك تعتبر جمٌع محاور الاستبٌان صادقة لما وضعت لقٌاسه.

ا تقرٌباً إذا تكرر تطبٌقها من أجل التؤكد من ثبات أداة الدراسة، والذي ٌعنً أنَّ النتابج ستكون نفسه ثبات أداة الدراسة:

%( فؤكثر، 60على أفراد العٌنة أنفسهم، تمَّ استخدام معامل ألفا كرونباخ، وتُعد القٌمة المقبولة إحصابٌاً لهذا المقٌاس)

 (4وجاءت النتابج كما هو موضح فً جدول)

 (: معاملات الثبات لمحاور الدراسة )ألفا كرونباخ(4جدول )

 الصدق الذاتً* عامل ألفا كرونباخم عدد الفقرات المحاور م

 0.881 0.777 6 تفوٌض السلطة 1

2 

المشاركة فً اتخاذ 

 القرارات
6 0.854 0.924 

 0.891 0.794 6 التحفٌز 3

 0.783 0.613 10 التنظٌمً الإبداع 4

 0.946 0.894 28 جمٌع العبارات

 2025 عداد الباحث من بٌانات الدراٌة المٌدانٌةإ المصدر:

( أنَّ قٌم معامل ألفا كرونباخ كلها مرتفعة، حٌث بلؽت قٌمة ألفا كرونباخ الخاصة للمحاور 4من جدول )ٌظهر 

( فً أقصى قٌمة له، كما بلؽت قٌمة معامل ألفا كرونباخ الخاصة بالاستبٌان 0.854( فً أدنً قٌمة له و)0.613)

محاور الاستبٌان وكانت قٌمة الصدق الذاتً (،وكذلك كانت قٌمة الصدق الذاتً مرتفعة لكل محور من 0.894ككل )

(، وهذا ٌعنى أنَّ معامل الصدق الذاتً مرتفع، وبشكل عام ما دامت كل القٌم أكبر 0.946لجمٌع فقرات الاستبٌان )

 ( فهذا ٌعنً أن الاستبٌان ٌتمتع بدرجة ثبات وصدق مرتفعة تجعل منه أداة مقبولة جداً وصالحة للدراسة.0.60من )

 -الإحصابٌة المستخدمة: الأسالٌب -5

قام الباحث بتحلٌل البٌانات التً تم جمعها من خلبل الاستبٌان باستخدام الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة 

(SPSS وقد تم الاعتماد على عدد معٌن من الأسالٌب الإحصابٌة فً تحلٌل البٌانات التً احتواها الاستبٌان ،) 

 -ختبار فرضٌات الدراسة:ثانٌاً: عرض وتحلٌل النتابج وا

 ٌتضمن هذا العنصر تحلٌلبً مفصلبً للخصابص الشخصٌة  . مناقشة تحلٌل البٌانات الشخصٌة:  -1
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 ( ٌوضح متغٌر النوع5جدول رقم )

 النسبة % التكرار النوع

 40 30 ذكر

 60 45 أنثى

 %100 75 المجموع

 م.2025، من بٌانات الدراسة المٌدانٌة، الباحثَ المصدر: إعداد 

% من جملة عٌنة الدراسة  60من الجدول اعلبه ٌلبحظ بان اكثر المبحوثٌن من هٌنة الدراسة  اناث بنسبة بلؽت 

 . %  40وبلؽت نسبة الذكور 

 العمر ( ٌوضح متغٌر6جدول رقم )

 النسبة % التكرار الفئات العمرٌة

 29.3 22 سنة30أقل من 

 32 24 سنة40وأقل من  30من 

 24 18 سنة50وأقل من 40من 

 14.7 11 سنة60وأقل من  50من 

 %100 75 المجموع

 م.2025، من بٌانات الدراسة المٌدانٌة، الباحثَ المصدر: إعداد 

سنة  40من سنة وأقل  30من الجدول أعلبه ٌلبحظ بؤن أكثر المبحوثٌن من أفراد العٌنة ٌنتمون إلى الفبة العمرٌة من 

سنة واقل من  40% . ثم الفبة العمرٌة من  29.3 سنة 30 ت العمرٌة اقل من% ، وبلؽت نسبة الفبا32ت بنسبة بلؽ

 .  ستة وبلؽت نسبتها 60سنة واقل من  50% وٌؤتً فً المرتبة الاخٌرة الفبة العمرٌة من 24سنة بنسبة بلؽت  50

 لحصول علٌها من فبات عمرٌة مختلفة وهو مإشر إٌجابً .ا% ، وعلٌه فإن الإجابات تم 14.7

 ( سنوات الخبرة7رقم ) جدول

 النسبة % التكرار سنوات الخبرة

 18.7 14 سنوات 5اقل من 

 45.3 34 10واقل من  5

 24 18 15واقل من  10

 12 9 15اكثر من 

 %100 75 المجموع

 م.2025، الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌةالمصدر: إعداد 
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 10سنوات واقل من  5فراد عٌنة الدراسة لدٌهم خبرة ما بٌن من الجدول أعلبه ٌلبحظ بؤن أكثر المبحوثٌن من أ

% ، ثم 24سنة بنسبة بلؽت  15سنوات واقل من  10% ،  والذٌن لدٌهم خبرة ما بٌن 45.3سنوات بنسبة بلؽت 

%  12سنة بلؽت نسبتهم  15% ٌلٌهم الذٌن لدٌهم خبرة اكثر من 18.7سنوات بنسبة بلؽت  5الذٌن لدٌهم اقل من 

 عٌنة الدراسة . من جملة

 والإحصاء الوصفً لمحاور الدراسة:التوزٌع التكراري  -2

قام الباحث بمناقشة محاور الدراسة من خلبل استخدام التكرارات والنسب المبوٌة والمتوسط الحسابً والانحراؾ 

، وفٌما ٌلً التوزٌع المعٌاري وذلك للتعرؾ على درجة الموافقة بٌن أفراد عٌنة الدراسة تجاه عبارات محاور الدراسة

 التكراري والإحصاء الوصفً لكل محور على حدة.

  -تحلٌل ومناقشة عبارات المحور الأول )تفوٌض السلطة(: -أ

ٌهدؾ الباحث من خلبل تحلٌل ومناقشة عبارات هذا المحور إلى معرفة آراء عٌنة الدراسة حول مدى توفر 

ٌُوضح ذل  ( 8ك من خلبل جدول )تفوٌض السلطة فً الجامعة محل الدراسة، 

 التوزٌع التكراري والإحصاء الوصفً لإجابات عٌنة الدراسة حول تفوٌض السلطة (:8جدول )

 العبارات

التكرا

ر 

والنس

 بة

المتو درجة الموافقة لمحور تفوٌض السلطة

سط 

الحسا

 بً

الانحرا

ؾ 

المعٌار

  ي

 

أوافق 

 بشدة
 محاٌد أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

هٌل ؤت إلىعة تسعً الجام

العاملٌن من خلبل 

التدرٌب  علً سلطات 

 معٌنة

 6 21 8 14 26 عدد

3.28 
1.27

9 % 
%34.

7 

%18.

7 

%10.

7 

%28.

0 
%8.0 

تعمل الجامعة  علً تمكٌن 

العاملٌن  لتحمل 

 مسبولٌاتهم  تجاه وظابفهم

 12 5 4 26 28 عدد

2.79 
1.26

6 % 
%37.

3 

%34.

7 
%5.3 %6.7 

%16.

0 

معة علً  تعمل الجا

تفوٌض بعض سلطاتها 

للعاملٌن  للتعامل مع 

 20 19 26 4 6 عدد

2.4 
1.12

7 % %8.0 %5.3 
%34.

7 

%25.

3 

%26.

7 
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المشاكل والعقبات التً 

 تواجههم

بالجامعة هنالك ثقة فً 

قدرات العاملٌن علً اداء 

 المهام المإكلة لهم 

 9 15 11 17 23 عدد

2.76 
1.33

4 % 
%30.

7 

%22.

7 

%14.

7 

%20.

0 

%12.

0 

العاملٌن بالجامعة  ٌتم منح

نجاز كل السلطات لإ

 المهام الموكلة لهم

 10 15 16 27 7 عدد

3.08 
1.21

7 % %9.3 
%36.

0 

%21.

3 

%20.

0 

%13.

3 

هنالك حرٌة كاملة 

للعاملٌن لاتخاذ القرارات 

 وفق التفوٌض المإكل لهم    

 20 27 13 12 3 عدد

2.35 
1.15

7 % %4.0 
%16.

0 

%17.

3 

%36.

0 

%26.

7 

 2.78 إجمالً محور تفوٌض السلطة
0.84

7 

 م.2025المصدر: إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة ،                 

( أنَّ توفر تفوٌض السلطة فً الجامعة من وجهة نظر عٌنة الدراسة كانت فٌها متوسطة، حٌث 8ٌتضح من جدول )

 (.0.847( والانحراؾ المعٌاري )2.78ور تفوٌض السلطة )بلػ المتوسط الحسابً لمح

   -المشاركة فً اتخاذ القرارات(:ومناقشة عبارات المحور الثانً ) تحلٌل -ب

ٌهدؾ الباحث من خلبل تحلٌل ومناقشة عبارات هذا المحور معرفة آراء عٌنة الدراسة حول مدى توفر      

 ( 9كما فً جدول )٦ل الدراسة، حٌث كانت النتابج المشاركة فً اتخاذ القرارات فً الجامعة مح

 (:التوزٌع التكراري والإحصاء الوصفً لإجابات عٌنة الدراسة حول المشاركة فً اتخاذ القرارات 9جدول )

 العبارات

التكرا

ر 

والنس

 بة

 درجة الموافقة لمحور المشاركة فً اتخاذ القرارات
المتو

سط 

الحسا

 بً

الانحرا

ؾ 

المعٌار

  ي

 

 أوافق

 بشدة
 لا أوافق محاٌد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

 1.127 2.69 11 3 16 26 19 عددتحرص الجامعة علً  
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توفٌر المناخ المناسب 

شراك العاملٌن فً لإ

 اتراتخاذ القرا

% 25.3% %34.7 21.3% %4.0 14.7% 

 ىتعمل الجامعة عل

توفٌر بدابل مناسبة لحل 

 المشكلبت

 9 15 9 33 9 عدد

3.24 1.25 

% %12.0 
     

44.0% 
%12.0 20.0% %12.0 

توفر الجامعة الفرص 

الكافٌة للعاملٌن  لتحقٌق 

 الاهداؾ

 10 4 14 23 24 عدد

2.83 1.167 
% 32.0% 

.30.7

% 

.18.7

% 
5.3% %13.3 

تتٌح الجامعة الحرٌة 

لعاملٌن لاختٌار الكافٌة ل

نجاز النمط المناسب لإ

 الاعمال

 10 22 20 18 5 عدد

2.81 1.147 
% 6.7% 24.0% 26.7% 29.3% 13.3% 

تحرص الجامعة علً 

تطوٌر العلبقات 

ٌنعكس  الانسانٌة مما

 التنظٌمً الإبداععلً 

 15 16 22 18 4 عدد

2.73 1.189 
% 5.3% 24.0% 29.3% 21.3% 20.0% 

 ىتعمل الجامعة عل

مشاركة العاملٌن فً 

 اتخاذ القرارات

 13 11 15 27 9 عدد

3.11 1.3 
% %12.0 36.0% 20.0% 14.7% 17.3% 

 0.911 2.90 إجمالً محور المشاركة فً اتخاذ القرارات

 م.2025المصدر: إعداد الباحث، من بٌانات الدراسة المٌدانٌة ،                          

نة الدراسة كانت فٌها ( أنَّ توفر المشاركة فً اتخاذ القرارات فً الجامعة من وجهة نظر ع9ٌٌتضح من جدول )

 (.0.911( والانحراؾ المعٌاري )2.90متوسطة، حٌث بلػ المتوسط الحسابً لمحور المشاركة فً اتخاذ القرارات )

  -تحلٌل ومناقشة عبارات المحور الثالث )تحفٌز العاملٌن(:-ج 

حول مدى توفر تحفٌز  ٌهدؾ الباحثان من خلبل تحلٌل ومناقشة عبارات هذا المحور معرفة آراء عٌنة الدراسة

 ( 10العاملٌن فً الجامعة محل الدراسة، حٌث كانت النتابج كما فً جدول )
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 التوزٌع التكراري والإحصاء الوصفً لإجابات عٌنة الدراسة حول تحفٌز العاملٌن  (:10جدول )

 العبارات

التكرا

ر 

والنس

 بة

المتو درجة الموافقة لمحور تحفٌز العاملٌن

سط 

الحسا

 بً

راالانح

ؾ 

المعٌار

  ي

 

أوافق 

 بشدة
 محاٌد أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

تقوم الجامعة بتحفٌز 

 العاملٌن باستمرار 

 2 10 14 36 13 عدد

3.64 
1.00

9 % 
17.3

% 

%48.

0 

%18.

7 

%13.

3 
2.7% 

نبً الجامعة هنالك عدالة 

فً توزٌع الحوافز  بٌن 

 العاملٌن

 1 12 17 34 11 عدد

3.56 
0.97

6 % 
14.7

% 

%45.

3 

%22.

7 

16.0

% 
%1.3 

بالجامعة معاٌٌر واضحة 

 وشفافة  للتحفٌز

 5 22 16 23 9 عدد

3.12 
1.16

2 % 
%12.

0 

30.7

% 

21.3

% 

%29.

3 
6.7% 

بالجامعة ٌتم تقدٌم الحوافز 

للعاملٌن فً الزمن المناسب 

 دون تاخٌر

 16 20 22 12 5 عدد

2.60 
1.18

5 % 6.7% 
16.0

% 

29.3

% 

26.7

% 

%21.

3 

ٌتم اعطاء حافز اداء متمٌز 

للعاملٌن نظٌر الاعمال 

 ٌةالإبداع

 9 18 21 19 8 عدد

2.99 
1.19

1 % 
10.7

% 

25.3

% 

28.3

% 

24.0

% 

%12.

0 

ٌتم تحفٌز العاملٌن  فً كل 

 المهام والاعمال المإكلة لهم

 8 18 24 20 5 عدد

2.95 
1.10

2 % 6.7% 
26.7

% 

32.0

% 

24.0

% 

10.7

% 

 3.14 محور التحفٌزإجمالً 
0.77

7 

 م.2025المصدر: إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة ،                 
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( أنَّ درجة توفر تحفٌز العاملٌن فً الجامعة من وجهة نظر عٌنة الدراسة كانت فٌها متوسطة، 10ٌتضح من جدول )

 (.0.777نحراؾ المعٌاري )( والا3.14حٌث بلػ المتوسط الحسابً لمحور تحفٌز العاملٌن )

  -التنظٌمً(: لإبداعتحلٌل ومناقشة عبارات المحور الرابع )ا -د

 الإبداعٌهدؾ الباحث من خلبل تحلٌل ومناقشة عبارات هذا المحور معرفة آراء عٌنة الدراسة حول مدى توفر 

 (.11التنظٌمً فً الجامعة محل الدراسة، حٌث كانت النتابج كما فً جدول )

 (:التوزٌع التكراري والإحصاء الوصفً لإجابات عٌنة الدراسة حول الإبداع التنظٌم11ًجدول )

 العبارات

التكرار 

 والنسبة
 التنظٌمً الإبداعدرجة الموافقة لمحور 

المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

  المعٌاري

 

أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محاٌد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

د انماط بالجامعة ٌتم العمل علً اعتما

جدٌدة فً الادارة مثل العمل علً 

 ومن ثم اتخاذه صنع القرار سوٌاً 

 30 3 8 12 22 عدد

2.15 1.227 

% 

29.3

% 

%16.

0 

%10.

7 
4.0% 

%40.

0 

تعمل الجامعة علً تقدٌم الخدمات 

بمواصفات تتناسب مع احتٌاجات 

 المستفٌدٌن 

 3 22 8 3 39 عدد

1.79 1.056 

% 

52.0

% 
%4.0 

%10.

7 

%29.

3 
4.0% 

جامعة ٌتم  اجراء التعدٌلبت علً لبا

النظام المعلوماتً المستخدم بشكل 

 مستمر

 2 5 10 38 20 عدد

3.92 0.955 

% 

%26.

7 

%50.

7 

%13.

3 
%6.7 %2.7 

ٌقوم العاملون بتبنً التؽٌٌر المطلوب 

 لصالح الجامعة

 1 5 9 36 24 عدد

4.03 0.915 

% 

%32.

0 

%48.

0 

%12.

0 
%6.7 %1.3 

بالجامعة ٌتم تدرٌب العاملون علً 

احدث البرامج التكنولوجٌة لمواكبة 

 التطور

 0 1 4 34 36 عدد

4.40 0.658 

% 

%48.

0 

%45.

3 
%5.3 %1.3 %0.0 

ٌعمل العاملون بالجامعة علً 

اكتشاؾ المشاكل والعمل علً حلها 

 والاسهام فً تجاوز الجامعة  لها

 17 26 13 16 3 عدد

2.49 1.178 

% 
%4.0 

%21.

3 

%17.

3 

%34.

7 

%22.

7 
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تعتمد ادارة الجامعة معاٌٌر واضحة 

 ومحددة فً عملٌة التطوٌر التنظٌمً

 0 2 7 28 38 عدد

4.36 0.765 

% 

%50.

7 

%37.

3 
%9.3 %2.7 %0.0 

تساهم الجامعة فً توفٌر المناخ 

 الملببم للعاملٌن  لانجاز الاعمال

 3 7 5 29 31 عدد

4.04 1.108 

% 

%41.

3 

%38.

7 
%6.7 %9.3 %4.0 

تدرٌب العاملٌن  ىتعمل الجامعة عل

 لمواكبة احدث التطورات ارباستمر

 8 9 10 36 12 عدد

3.47 1.212 

% 

%16.

0 

%48.

0 

%13.

3 

%12.

0 

%10.

7 

توفر الجامعة فرص عدٌدة ومناسبة  

 لتطوٌر مهارات العاملٌن

 16 22 12 17 8 عدد

2.72 1.321 

% 

%10.

7 

%22.

7 

%16.

0 

%29.

3 

%21.

3 

 0.500 3.34 التنظٌمً الإبداعإجمالً محور 

 م.2025المصدر: إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة،  

التنظٌمً فً الجامعة من وجهة نظر عٌنة الدراسة كانت فٌها  الإبداع(  أنَّ درجة توفر 11ٌتضح من جدول )

 (.0.500( والانحراؾ المعٌاري )3.34التنظٌمً ) لإبداعامتوسطة، حٌث بلػ المتوسط الحسابً لمحور 

 -اختبار فرضٌات الدراسة:-3

قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بٌرسون لمعرفة العلبقة بٌن المتؽٌرات المستقلة )تفوٌض السلطة، المشاركة فً 

م قبول الفرضٌة إذا كانت قٌمة معامل التنظٌمً(، حٌث ٌت الإبداعاتخاذ القرارات، تحفٌز العاملٌن( والمتؽٌر التابع )

(، وٌتم رفض الفرضٌة إذا كانت قٌمة معامل الارتباط عند مستوى 0.05الارتباط عند مستوى دلالة معنوٌة أقل من )

 -(، وفٌما ٌلً اختبار كل فرضٌة على حدة:0.05دلالة معنوٌة أكبر من )

باط بٌرسون لمعرفة العلبقة بٌن المتؽٌر المستقل )تفوٌض قام الباحث باستخدام معامل ارت -اختبار الفرضٌة الأولى:

 (12التنظٌمً( وجاءت قٌم معامل الارتباط للفرضٌة الأولً كما فً جدول ) الإبداعالسلطة( والمتؽٌر التابع )

 (: نتائج معامل الارتباط بٌن تفوٌض السلطة والإبداع التنظٌم12ًجدول)

 عنوٌةمستوى الم معامل ارتباط بٌرسون الفرضٌة

توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن تفوٌض السلطة 

 التنظٌمً الإبداعو
0.456 0.000  

 م2025المصدر: إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة ، 
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التنظٌمً  بشكل عام ٌساوي  الإبداع( إلى أنَّ معامل الارتباط بٌن تفوٌض السلطة و12تشٌر نتابج جدول )     

(، وهذا ٌعنً أن هناك علبقة 0.05( وهً أقل من مستوى الدلالة )0.000مستوى المعنوٌة تساوي ) ( وأنَّ 0.456)

التنظٌمً، وٌعنً ذلك أنَّه كلما زاد اهتمام الجامعة  بتفوٌض السلطة  الإبداعطردٌة متوسطة بٌن تفوٌض السلطة و

 لذي ٌعكس قبول الفرضٌة الأولى.التنظٌمً  بها الأمر ا الإبداعكلما ساهم ذلك وبدرجة كبٌرة فً تحقٌق 

قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بٌرسون لمعرفة العلبقة بٌن المتؽٌر المستقل )المشاركة -اختبار الفرضٌة الثانٌة:

التنظٌمً( وجاءت قٌم معامل الارتباط للفرضٌة الثانٌة كما فً جدول  الإبداعفً اتخاذ القرارات( والمتؽٌر التابع )

(13) 

 (: نتائج معامل الارتباط بٌن المشاركة فً اتخاذ القرارات الإبداع التنظٌمً 13)جدول 

 مستوى المعنوٌة معامل ارتباط بٌرسون الفرضٌة

توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن المشاركة فً 

 التنظٌمً الإبداعاتخاذ القرارات و
0.540 0.000  

 م2025انٌة ، المصدر: إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌد

التنظٌمً  بشكل  الإبداع( إلى أنَّ معامل الارتباط بٌن المشاركة فً اتخاذ القرارات و13تشٌر نتابج جدول )

(، وهذا ٌعنً أنَّ 0.05( وهً أقل من مستوى الدلالة )0.000( وأنَّ مستوى المعنوٌة تساوي )0.540عام ٌساوي )

التنظٌمً، وٌعنً ذلك أنَّه كلما زاد اهتمام  الإبداعخاذ القرارات وبٌن هناك علبقة طردٌة متوسطة بٌن المشاركة فً ات

التنظٌمً، الأمر الذي ٌعكس  الإبداعالجامعة المشاركة فً اتخاذ القرارات كلما ساهم ذلك وبدرجة كبٌرة فً تحقٌق 

 قبول الفرضٌة الثانٌة.

ون لمعرفة العلبقة بٌن المتؽٌر المستقل )تحفٌز قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بٌرس-اختبار الفرضٌة الثالثة:

 (14التنظٌمً( وجاءت قٌم معامل الارتباط للفرضٌة الثالثة كما فً جدول ) الإبداعالعاملٌن( والمتؽٌر التابع )

 (: نتائج معامل الارتباط بٌن تحفٌز العاملٌن والإبداع التنظٌمً 14جدول )

 نوٌةمستوى المع معامل ارتباط بٌرسون الفرضٌة

توجد علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن تحفٌز العاملٌن  

 والإبداع التنظٌمً 
0.498 

              

0.000  

 م2025المصدر: إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة ، 

اوي ( إلى أنَّ معامل الارتباط بٌن تحفٌز العاملٌن واابداع التنظٌمً بشكل عام ٌس14تشٌر نتابج جدول )     

(، وهذا ٌعنً أنَّ هناك علبقة 0.05( وهً أقل من مستوى الدلالة )0.000( وأنَّ مستوى المعنوٌة تساوي )0.498)

التنظٌمً، وٌعنً ذلك أنَّه كلما زاد اهتمام الجامعة أم درمان  الإبداعطردٌة متوسطة بٌن تحفٌز العاملٌن وبٌن 

التنظٌمً بها، مما ٌعنً قبول الفرضٌة  الإبداعكبٌرة فً تحقٌق  الإسلبمٌة بتحفٌز العاملٌن كلما ساهم ذلك وبدرجة

 الثالثة
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 النتائج والتوصٌات: 

 

  أولاً: النتائج 

نتابج  ىعل التنظٌمً بالجامعه واستناداً  الإبداعفً تحقٌق  الإداريمعرفة دور التمكٌن  إلىهدفت هذه الدراسة    

 -النتابج التالٌة : إلىلباحث ر فرضٌات الدراسة توصل االتحلٌل الاحصابً واختبا

     .تمكٌن العاملٌن لتحمل مسبولٌاتهم تجاه وظابفهم ى. تعمل الجامعة عل1 

      .التنظٌمً الإبداع ىٌنعكس عل بالجامعة  ٌتم العمل علً تطوٌر العلبقات الانسانٌة مما  .2

 .بة التطوراحدث البرامج التكنولوجٌة لمواك ىبالجامعة ٌتم تدرٌب العاملون عل.  3

 .اعتماد معاٌٌر واضحة ومحددة فً عملٌة التطوٌر التنظٌمً ىتعمل ادارة الجامعة  عل.  4

 

 : التوصٌات ثانٌاً 

 -تً:ء نتابج الدراسة ٌوصً الباحث بالآعلى ضو

  هٌل العاملٌن من خلبل التدرٌب المستمر علً سلطات معٌنة ؤالعمل علً ت .1

 خٌرؤالمناسب دون تملٌن فً الزمن العمل علً  تقدٌم الحوافز للعا. 2

 . العمل علً  تدرٌب العاملٌن باستمرار لمواكبة التطورات المتسارعة 3

 التنظٌمً وربطهما مع متؽٌرات اخري   الإبداعو الإداري. إجراء دراسات حول التمكٌن 4

 

 :المصادر والمراجع

 

 : الكتب العربٌة ولاً أ

 1999ب واخرون ، القاهرة ، ادارة الموارد البشرٌة ، . علً محمد عبد الوهاب ، عابدة سٌد خطا1

 (2012والابتكارات ، عمان ، دار الراٌة للنشر والتوزٌع ،  الإبداعاسامة خٌري ، ادارة  .2

 2003. اللوزي ،موسً ، التطوٌر التنظٌمً ، عمان ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، 3

 2011، عمان ، دار اسامة للنشر والتوزٌع ،  1ت تطوٌر الذات ، ط. فاٌز عبد الكرٌم الناظور ، التحفٌز ومهارا4

ة ، الإدارٌحسٌن افندي ، تمكٌن العاملٌن مدخل التحسٌن والتطوٌر المستمر ، القاهرة ، المإسسة العربٌة للتنمٌة  .5

2003 

 2001علً السلمً ، خواطر فً الادارة المعاصرة ، القاهرة ، دار ؼرٌب للنشر ،  .6

 2010علً المهٌرات ، اثر التمكٌن علً فاعلٌة المنظمة ، الاردن ، دار جلٌس للنشر والتوزٌع ،  عماد .7
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 2006ٌحً سلٌم ملحم ، التمكٌن كمفهوم اداري معاصر القاهرة ، دار ؼرٌب للنشر ،  .8

ة ، ، القوووواهر الإدارية والتمكووووٌن الإدارٌوووو. هووووامر ، طووووارق عبوووود الوووورإوؾ والمصووووري اٌهوووواب عٌسووووً ، القٌووووادة 9

 2018المكتب العربً للمعارؾ ، 

محمد بم دلٌم قحطانً ، ادارة الموارد البشرٌة نحو منهج استراتٌجً متكامل ، الرٌاض ، دار العبٌكان للنشر  .10

 2008والتوزٌع ، 

 2013احسان دهش جلبب ، كمال كاظم طاهر الحسٌنً ، ادارة التمكٌن والاندماج ، عمان ، دار الصفاء ،  .11

 2009رٌا ، مظلك الدوري ، ادارة التمكٌن واقتصادٌات الثقة ، عمان ، الٌازوري العلمٌة للنشر  والتوزٌع ، زك .12

13 ، عمان ، دار الٌازوري 1سماهر محسن منصور ، نعمة الخفاجً ، نظرٌة المنظمة مدخل العملٌات ، ط .13.

2010العلمٌة للنشر والتوزٌع ،   

2006، عمان ، دار الثقافة للنشر ،  الإبداعً سعٌد عبد العزٌز ، المدخل ال .14  

 

 : الكتب بالغة الانجلٌزٌةثانٌاً 

.1Drucker.  Peter1998) (1.The Discipline of Innovation . Harvard Bysiness Review 

. Nov –Dec  

  .22.joneskGarethk(1998)kOrganizational Theoryk2nd edkPublishing Company 

Inckku.s.A 

. 3  .Davenport ,T,H(1993) ,Process Innovation :Re –Engineering Work 

Through Information Technology ,Boston ,Harvard Business Press 

 

 الرسائل العلمٌة  :ثالثاً 

لوووودي وكوووولبء موووودارس منطقووووة  الإداري الإبووووداع. العنووووزي ، مبووووارك ؼبوووود الله ، علبقووووة تفوووووٌض الصوووولبحٌات ب1

 2009ٌة من وجهة نظرهم ،الٌمن ، جامعة موتة  رسالة ماجستٌر ، تبوك التعلٌم

فً تطوٌر الاداء المإسسً ، الخرطوم ، جامعة النٌلٌن  الإداري. عوض الكرٌم عبد الله مناوي ، دور التمكٌن 2

 2021رسالة دكتوراة ، 

ً المملكة الاردنٌة الهاشمٌة ، التنظٌمً فً تطوٌر المإسسات العامة المستقلة ف الإبداع.نواؾ نهار سلٌم ، دور 3

 2020ة ، جامعة الدول العربٌة ،الإدارٌالمنظمة العربٌة للتنمٌة 

 الدورٌات والمجلات العلمٌة اً:رابع
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ة الإدارٌوووفوووً تعزٌوووز الابتكوووار التنظٌموووً ، مجلوووة المثنوووً للعلووووم  الإداريالكعبوووً ، حمٌووود سوووالم ، دور التمكوووٌن  .1

 2015،  1والاقتصادٌة ، بؽداد ، العدد 

لدي العاملٌن فً جامعة الٌرموك ، مجلة دراسات  الإداريابراهٌم عدلان واخرون ، درجة ممارسة التمكٌن  .2

 2008، بفداد ،  3العدد  14تربوٌة واجتماعٌة ، المجلد 

لاقتصادٌة التنظٌمً ،بؽداد ، جامعة بؽداد ، مجلة العلوم ا الإبداع. اسماء طه نوري ،اثر ابعاد الٌقظة الذهنٌة فً 3

2016( ، 68ة ، العدد )الإدارٌو  

( ،العدد  39فً المنظمات السعودٌة  ، مجلة الادارة العامة  ، المجلد ) الإبداع. هٌجان عبد الرحمن  ، معوقات 4

(1  ،)1999 

( ، 10جلد )ة  والاقتصادٌة ،المالإدارٌالتنظٌمً ، مجلة القادسٌة للعلوم  الإبداع. كاظم عبد الله اثر راس المال فً 5

 2008( ، 3العدد )
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tcaAtsbA: 

ehT yeias du Ta ee uaTyeuts ehT u odoe et T eeueydv dya dttToeulT oe oTeTyouTy ey 

T ovesTTyu oT te  dyoT uy rdy y eoT deuyt uy ehT ne ehT y  edeT et  iady. ehT 

 TyTd ohT y T ovesTa ehT aTyo uoeulT-dydvseuodv  Tehea dya yTvToeTa d oi oeyulT 

yd ovT et 264 T ovesTTy, uyoviauyt da uyuye dee y dya yedtt. ehT  duy tuyauyty 

 TlTdvTa d huth vTlTv et T eeueydv dya dttToeulT oe oTeTyouTy )yTvt-d,d TyTyy, 

yeoudv d,d TyTyy, T odehs, dya  eeuldeuey( uy ehT rdy y. te ,dy dvye teiya ehde 

ner oT te  dyoT de pem th do eyy dvv uey au Tyyueyy )aidvues, uyyeldeuey, dya ehT 

esoT et Ttte e TiT eTa(. ee TelT , ehT yeias oeytu  Ta d yutyutuodye oeyueulT 

oe  Tvdeuey rTe,TTy ehT e,e ld udrvTy, uyauodeuyt ehde ehTu   Tvdeueyyhuo uy  Tdv dya 

yee aiT ee ohdyoT. ehT  TyTd ohT y  Toe  TyaTa daeoeuyt doo eo udeT ovdyy 

dya o eoTai Ty ee elT oe T ehT eryedovTy huyaT uyt ner oT te  dyoT 
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u o elT Tye, dy ,Tvv dy oeyeuyiuyt ee  duyT T ovesTTyu d,d TyTyy et T eeueydv 

dya dttToeulT oe oTeTyouTy dya  TTouyt odoT ,ueh aTlTveo Tyey uy ehTyT 

au Tyyueyy, tulTy ehTu  u oe edyoT uy Tyhdyouyt ner oT te  dyoT.  

sdrowtea :q eeueydv oe oTeTyouTy.ettToeulT oe oTeTyouTy.. Tvt dya  eoudv 

e,d TyTyy.eer mT te  dyoT, iadyTyT ndy y 

  :مستخلص

ارؾ داء العووواملٌن فوووً المصوووأات الوجدانٌوووة و الانفعالٌوووة  علوووى هووودفت الدراسوووة الوووً التعووورؾ علوووً أثووور الكفووواء

سوووتخدم البووواحثون المووونهج  الوصوووفً التحلٌلوووً ، قوووام البووواحثون باختٌوووار عٌنوووة قصووودٌة اة الشووومالٌة ،العاملوووة بالولاٌووو

وكانوووت اهوووم النتوووابج  ( مفوووردة،264مووون العووواملٌن ضووومن فبوووات )الإدارٌوووٌن، المووووظفٌن(، وبلوووػ عووودد مفرداتهوووا )

اتً، الووووعً الاجتمووواعً، ،أثبتوووت الدراسوووة ارتفووواع مسوووتوى أبعووواد الكفووواءات الوجدانٌوووة و الانفعالٌوووة  )الووووعً الوووذ

التعووووواطؾ، الدافعٌوووووة( فوووووً المصوووووارؾ ،تبوووووٌن أن مسوووووتوى الأداء الووووووظٌفً مرتفعووووواً بجمٌوووووع أبعووووواده )الجوووووودة، 

الابتكووووار، نوعٌووووة الجهوووود المبذول(،ٌوجوووود ارتبوووواط ثنووووابً بووووٌن متؽٌووووري الدراسووووة حٌووووث ٌوجوووود ارتبوووواط معنوووووي 

 ؽٌووورٌن حقٌقٌوووة، ولا ترجوووع إلوووى عوامووول الصووودفة،بٌنهموووا، وٌووودل ذلوووك علوووى أن العلبقوووات القابموووة بوووٌن هوووذٌن المت

وقووود اوصوووى البووواحثون بوضوووع الخطوووط، والإجوووراءات المناسوووبة التوووً مووون شوووؤنها التؽلوووب علوووى المعوقوووات التوووً 

ضووورورة اسوووتمرار المصوووارؾ فوووً رفوووع مسوووتوى وعوووً  تواجوووه تحسوووٌن الأداء الووووظٌفً لعاملٌهوووا بشوووكل صوووحٌح،

نفعالٌوووة  ، ومواكبوووة المسوووتجدات فوووً أبعووواده، واختٌوووار المناسوووب منهوووا. العووواملٌن لووودٌها بالكفووواءات الوجدانٌوووة و الا

 لما له من أهمٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً.

 الأداء الوظٌفً، الوعً الذاتً والاجتماعً، الكفاءات الانفعالٌة، الكفاءات الوجدانٌة، :الكلمات المفتاحٌة     

 المصارؾ السودانٌة

  ولاً : الاطار العام  للدراسةأ

 المقدمة (1

ٌُعووووورؾ بالكفووووواءات الوجدانٌوووووة و الانفعالٌوووووة  والمهوووووارات  بوووورز الاهتموووووام العوووووالمً فوووووً السووووونوات الأخٌووووورة بمووووا 

الوجدانٌوووة التوووً تمثووول قووودرة الفووورد علوووى الووووعً بذاتوووه وبانفعالاتوووه، وضوووبطها، وفهوووم مشووواعر الآخووورٌن والتفاعووول 

لمحووواور الربٌسوووة التوووً تعوووزز فعالٌوووة الأداء البشوووري تُعووود الكفووواءات الوجدانٌوووة والانفعالٌوووة أحووود ا الإٌجوووابً معهوووم،

داخووول المإسسوووات، لاسوووٌما فوووً بٌبوووة العمووول المصووورفً التوووً تتسوووم بالمنافسوووة العالٌوووة والتؽٌووورات المتسوووارعة، مموووا 

ٌسوووهم فوووً رفووووع مسوووتوٌات الرضوووا الوووووظٌفً، وزٌوووادة الإنتاجٌووووة، وتحسوووٌن جوووودة القوووورارات الإدارٌوووة ،وٌووووذهب 

أن الأداء المتمٌوووز للعووواملٌن لا ٌعتمووود فقوووط علوووى الموووإهلبت العلمٌوووة والخبووورات الفنٌوووة، العدٌووود مووون البووواحثٌن إلوووى 

بووول ٌتطلوووب كوووذلك تنمٌوووة القووودرات الوجدانٌوووة والانفعالٌوووة، بموووا فوووً ذلوووك التعووواطؾ، وإدارة الضوووؽوط، والوووتحكم فوووً 

ات فووووً ظوووول تووووزداد أهمٌووووة دراسووووة هووووذه الكفوووواء الانفعووووالات، وهووووو مووووا ٌوووونعكس إٌجابوووواً علووووى الأداء المإسسووووً،
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التحوووودٌات الاقتصووووادٌة والتحووووولات التنظٌمٌووووة التووووً تشووووهدها المصووووارؾ، ممووووا ٌفوووورض علووووى العوووواملٌن ضوووورورة 

 امتلبك مهارات وجدانٌة وانفعالٌة تمكّنهم من التكٌؾ مع الضؽوط والتؽٌرات وتحقٌق أهداؾ المإسسات. 

 مشكلة الدراسة  و تساإلاتها  (2

اءات الوجدانٌووووة والانفعالٌووووة فووووً تحسووووٌن الأداء الوووووظٌفً، إلا أن علووووى الوووورؼم موووون تزاٌوووود الوووووعً بؤهمٌووووة الكفوووو

القطووواع المصووورفً فوووً السوووودان موووا زال ٌركوووز علوووى الجوانوووب الفنٌوووة والإدارٌوووة أكثووور مووون تركٌوووزه علوووى هوووذه 

ات الوجدانٌوووة و الانفعالٌوووة  علوووى ٌمكووون صوووٌاؼة اسوووبلة الدراسوووة فوووً السوووإال الوووربٌس  موووا أثووور الكفووواءالكفووواءات. 

 لٌن فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة ؟ تتفرع منه الاسبلة الفرعٌة التالٌة  :داء العامأ

 أ.    ما أثر  الوعً الذاتً على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة ؟ 

 ة ؟ ب. ما أثر  الدافعٌة على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌ

 ج. ما أثر  الوعً الاجتماعً على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة ؟ 

 د. ما أثر  التعاطؾ على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة ؟ 

 أهداف الدراسة  (3

نفعالٌوووة  علوووى آداء العووواملٌن فوووً المصوووارؾ تهووودؾ الدراسوووة الوووً التعووورؾ علوووً أثووور الكفووواءات الوجدانٌوووة و الا

 العاملة بالولاٌة الشمالٌة .

 أ.    التعرؾ على  أثر  الوعً الذاتً على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة.

 ب. التعرؾ على  الدافعٌة على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة.

 ج. التعرؾ على  الوعً الاجتماعً على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة.

 د. التعرؾ على  التعاطؾ على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة.

 فرضٌات الدراسة : (4

لوجدانٌووووة و الانفعالٌوووووة  بؤبعووووواده علوووووى الأداء الفرضووووٌة الربٌسوووووة: ٌوجووووود تووووؤثٌر ذو دلالوووووة إحصوووووابٌة للكفووووواءات ا

 الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة..

أ. الفرضوووٌة الفرعٌوووة الأولوووى: ٌوجووود توووؤثٌر ذو دلالوووة إحصوووابٌة للووووعً الوووذاتً علوووى الأداء الووووظٌفً بؤبعووواده فوووً 

 المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة..

ة: ٌوجوووود تووووؤثٌر ذو دلالووووة إحصووووابٌة للدافعٌووووة علووووى الأداء الوووووظٌفً بؤبعوووواده فووووً ب. الفرضووووٌة الفرعٌووووة الثانٌوووو

 المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة..

ج. الفرضوووٌة الفرعٌوووة الثالثوووة: ٌوجووود توووؤثٌر ذو دلالوووة إحصوووابٌة للووووعً الاجتمووواعً علوووى الأداء الووووظٌفً بؤبعووواده 

 فً المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة..

لفرعٌووووة الرابعووووة: ٌوجوووود تووووؤثٌر ذو دلالووووة إحصووووابٌة للتعوووواطؾ علووووى الأداء الوووووظٌفً بؤبعوووواده فووووً د. الفرضووووٌة ا

 المصارؾ العاملة بالولاٌة الشمالٌة..

 أهمٌة الدراسة (5
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تووووؤتً أهمٌووووة هووووذه الدراسووووة موووون أهمٌووووة معرفووووة أثوووور الكفوووواءات الوجدانٌووووة والانفعالٌووووة علووووى أداء العوووواملٌن فووووً 

 السودان. –لٌة المصارؾ العاملة بالولاٌة الشما

 أهمٌة علمٌة: .أ 

إثوووراء الأدبٌوووات العربٌوووة بدراسوووة علمٌوووة حدٌثوووة حوووول أثووور الكفووواءات الوجدانٌوووة والانفعالٌوووة علوووى الأداء الووووظٌفً، 

 خاصة فً بٌبة العمل المصرفً السودانً التً لم تنل قسطاً وافراً من البحث فً هذا المجال.

انٌوووة والانفعالٌوووة للعووواملٌن وبوووٌن مسوووتوى أدابهوووم، وربوووط ذلوووك الإسوووهام فوووً توضوووٌح العلبقوووة بوووٌن الجوانوووب الوجد

 بنظرٌات الكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة  والموارد البشرٌة المعاصرة.

 أهمٌة عملٌة: .ب 

تقووودٌم مإشووورات عملٌوووة لإدارات المصوووارؾ حوووول كٌفٌوووة الاسوووتثمار فوووً تطووووٌر الكفووواءات الوجدانٌوووة والانفعالٌوووة 

 المإسسً. للعاملٌن بؽرض تحسٌن الأداء

مسوووواعدة صووووانعً القوووورار فووووً المإسسووووات المصوووورفٌة علووووى تصوووومٌم بوووورامج تدرٌبٌووووة تسووووتهدؾ تعزٌووووز مهووووارات 

 الضبط الانفعالً، والوعً الذاتً، والتواصل الفعال.

المسوووواهمة فووووً رفووووع مسووووتوى التكٌووووؾ المهنووووً والرضووووا الوووووظٌفً للعوووواملٌن فووووً ظوووول التؽٌوووورات الاقتصووووادٌة 

 والتنظٌمٌة المتسارعة.

 الدراسة حدود (6

 الحدود الموضوعٌة : أثر الكفاءات الوجدانٌة والانفعالٌة على الأداء الوظٌفً .أ 

 المدراء و مدراء الادارات و الرإساء الاقسام و الموظفٌن  : الحدود البشرٌة .ب 

 م2025الحدود الزمانٌة :العام  .ج 

 الحدود المكانٌة :المصارؾ العاملة فً الولاٌة الشمالٌة  .د 

 لنظري ثانٌاً : الاطار ا  

 مفهوم  الكفاءات الوجدانٌة والانفعالٌة (1

هوووً مجموعوووة مووون القووودرات والمهوووارات التوووً تمكّووون الفووورد مووون فهوووم انفعالاتوووه وإدارتهوووا بووووعً، والتفاعووول إٌجابٌووواً 

موووووع انفعوووووالات الآخووووورٌن، بموووووا ٌسوووووهم فوووووً تعزٌوووووز التكٌوووووؾ النفسوووووً والاجتمووووواعً وتحسوووووٌن الأداء المهنوووووً. 

 (45، ص. 2019)الزهرانً، 

ر الكفوووواءات الوجدانٌووووة والانفعالٌووووة إلووووى قوووودرة الفوووورد علووووى التعوووورؾ علووووى مشوووواعره ومشوووواعر الآخوووورٌن، تشووووٌ

وتنظٌمهووووا وتوجٌههووووا بصووووورة فعّالووووة فووووً المواقووووؾ المختلفووووة، بمووووا ٌوووونعكس علووووى جووووودة القوووورارات والعلبقووووات 

 (112، ص. 2017الإنسانٌة. )السٌد، 

تعتبووووور إطوووووار متكامووووول مووووون الووووووعً الوووووذاتً، وضوووووبط   البووووواحثون أن  الكفووووواءات الوجدانٌوووووة والانفعالٌوووووة ىٌووووور

 الانفعالات، والتعاطؾ، وإدارة العلبقات، وهً تشكل بُعداً أساسٌاً للذكاء الانفعالً فً المإسسات..

 مفهوم الأداء (2
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 مووووون واجبوووووات هالموظوووووؾ هوووووو موووووا ٌإدٌوووووأو  العامووووول واداء العامووووولأو  هوووووو ) النتوووووابج التوووووً ٌحققهوووووا الموظوووووؾ

 .(47، ص 2002)حمد ،     م(ما ٌكلؾ به من مهاأو 

 قٌاس وتقٌٌم الأداء:  (3

وردت عدة مفواهٌم تباٌنوت فوً مضومون العملٌوة والهودؾ مون اسوتخدامها، فوذهب الوبعض إلوى اعتبارهوا عملٌوة إدارٌوة 

دورٌة هدفها قٌاس نقاط القوة والضعؾ فً الجهود التً ٌبذلها الفرد والسلوكٌات التً ٌمارسها فوً موقوؾ معوٌن وفوً 

 (199م، ص 2000كامل ،دؾ معٌن خططت له المنظمة مسبقاً. )تحقٌق ه

ووصفها آخرون بؤنها "دراسة وتحلٌل أداء العاملٌن لعملهم وملبحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل للحكم على مدى 

المسوتقبل  نجاحهم ومستوى كفاءتهم فً القٌوام بؤعموالهم الحالٌوة، وأٌضواً للحكوم علوى إمكانٌوات النموو والتقودم للفورد فوً

 (.367،ص 2002)صلبح الدٌن ، ترقٌته لوظٌفة أخرى".أو  وتحمله لمسبولٌات أكبر،

 الدراسات السابقة (4

تناولووووت العدٌوووود موووون الدراسووووات العربٌووووة أثوووور الكفوووواءات الوجدانٌووووة والانفعالٌووووة )أو الووووذكاء العوووواطفً( علووووى الأداء 

( إلووووى قٌوووواس أثوووور 2019القاضووووً ) الوووووظٌفً فووووً قطاعووووات متعووووددة، خاصووووة فووووً البنوووووك. فقوووود هوووودفت دراسووووة

الكفووواءات الوجدانٌوووة و الانفعالٌوووة  علوووى أداء العووواملٌن فوووً بنوووك سوووورٌة والخلوووٌج، وتوصووولت إلوووى وجوووود علبقوووة 

إٌجابٌووووة بووووٌن مكونووووات الكفوووواءات الوجدانٌووووة و الانفعالٌووووة  والأداء الوووووظٌفً، وأوصووووت بضوووورورة تنمٌووووة هووووذه 

( علوووى البنووووك التجارٌوووة الكوٌتٌوووة، وأظهووورت 2020عتٌبوووً )المهوووارات عبووور التووودرٌب. بٌنموووا ركوووزت دراسوووة ال

أن الكفووواءات الوجدانٌوووة و الانفعالٌوووة  ٌسوووهم فوووً تعزٌوووز الفاعلٌوووة التنظٌمٌوووة، وأوصوووت بووودمج الكفووواءات الوجدانٌوووة 

( فوووً القطووواع المصووورفً الأردنوووً فقووود 2018أموووا دراسوووة الخطٌوووب ) و الانفعالٌوووة  فوووً معووواٌٌر الاختٌوووار والتعٌوووٌن.

لكفووواءات الوجدانٌوووة و الانفعالٌوووة  ٌلعوووب دورًا مهمًوووا فوووً تحسوووٌن فعالٌوووة فووورق العمووول، حٌوووث ٌسوووهم فوووً بٌنوووت أن ا

( الوووذكاء الوجووودانً 2022رفوووع مسوووتوى التعووواون والانسوووجام بوووٌن المووووظفٌن. فوووً حوووٌن بحثوووت دراسوووة طنطووواوي )

ً ٌسوووهم فوووً رفوووع كفووواءة وعلبقتوووه بالكفووواءة المهنٌوووة لووودى القٌوووادات الإدارٌوووة، مإكووودة أن ارتفووواع الوووذكاء الوجووودان

( فوووً الجزابووور إلوووى أن الوووذكاء الوجووودانً ٌووورتبط ارتباطًوووا وثٌقًوووا 2017القٌوووادة. كموووا توصووولت دراسوووة بووون قوٌووودر )

بالكفووواءة المهنٌوووة، مموووا ٌجعووول مووون الضوووروري إدراجوووه ضووومن معووواٌٌر التوظٌوووؾ والتطووووٌر.، بٌنوووت دراسوووة حسووون 

جدانٌووووة و الانفعالٌووووة  ٌوووونعكس إٌجابًووووا علووووى الأداء ( حووووول المإسسووووات العامووووة فووووً قطوووور أن الكفوووواءات الو2018)

( 2024الوووووظٌفً، وأوصووووت ببوووورامج تدرٌبٌووووة دورٌووووة لتنمٌووووة هووووذه المهووووارات. وأخٌوووورًا، جوووواءت دراسووووة علووووً )

لتوووربط بوووٌن الكفووواءات الوجدانٌوووة و الانفعالٌوووة  ورشووواقة القووووى العاملوووة، مإكووودة دوره فوووً تمكوووٌن المووووظفٌن مووون 

 لات الرقمٌة.التكٌؾ مع التؽٌرات والتحو

 الفجوة البحثٌة (5

 رؼم ثراء هذه الدراسات، إلا أن معظمها:

ركوووز علوووى بٌبوووات مصووورفٌة فوووً دول عربٌوووة محووودودة )سوووورٌة، الكوٌوووت، الأردن( دون التطووورق إلوووى البنووووك  .أ 

 السودانٌة.
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 ر تكاملً.تناول الكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة  بشكل عام دون دمج الأبعاد الوجدانٌة والانفعالٌة فً إطا .ب 

لوووم ٌوووربط بوضووووح بوووٌن هوووذه الكفووواءات والانفعالٌوووة مووون جهوووة، والتحوووولات الحدٌثوووة فوووً القطووواع البنكوووً )مثووول  .ج 

 التحول الرقمً( من جهة أخرى.

 ما تمٌزت به الدراسة الحالٌة (6

 تتمٌز هذه الدراسة بؤنها:

 على الأداء. تقدم مقاربة تكاملٌة تجمع بٌن الكفاءات الوجدانٌة والانفعالٌة وأثرها المباشر .أ 

 تطبق فً القطاع البنكً السودانً، وهو مٌدان لم ٌحظَ بدراسة كافٌة. .ب 

 تركز على أداء العاملٌن فً ظل التحولات التكنولوجٌة والمصرفٌة الحدٌثة. .ج 

 تقدم توصٌات عملٌة قابلة للتطبٌق فً مجال التدرٌب والتطوٌر المهنً داخل البنوك. .د 

 ثالثاً: إجراءات ومنهج الدراسة 

 ٌعتبر  المنهج الوصفً التحلٌلً هو الأنسب لموضوع الدراسة هج الدراسة:من (1

 مجتمع وعٌنة الدراسة: (2

 أ. مجتمع الدراسة:

( مونهم 400تكون مجتمع الدراسة مون  العواملٌن بوؤفرع المصوارؾ العاملوة بالولاٌوة الشومالٌة وقود بلوػ عودد العواملٌن ) 

 (. 130( والعمال )270الموظفٌن )

 ة:ب. عٌنة الدراس

ولقد قام الباحثون باختٌار عٌنة قصدٌة من العواملٌن ضومن فبوات )الإدارٌوٌن، المووظفٌن(، وبلوػ عودد مفرداتهوا         

 مفردة .      ( 264)

 . أسلوب جمع البٌانات:ج

 البٌانات الدٌموؼرافٌة.

 ( وصف عٌنة البحث1جدول )

 النسبة المبوٌة التكرار المتؽٌر

 النوع
 %39.8 105 ذكر

 %60.2 159 ثىأن

 العمر

 %33 87 سنة 25أقل من 

 %35.2 93 سنة 35إلى  25من 

 %23.8 63 سنة 45إلى  36من 

 %8 21 سنة 45أكثر من 

 المإهل العلمً

 %10.2 27 شهادة ثانوٌة

 %9.1 24 دبلوم

 %59.1 156 بكالورٌوس

 %21.6 57 دراسات علٌا

 سنوات الخبرة
 %38.6 102 سنوات 3أقل من 

 %25 66 سنوات 7إلى  3من 
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 %19.4 51 سنة 15إلى  8من 

 %17 45 سنة 15أكثر من 

الدرجة 
 الوظٌفٌة

 %9.1 24 مدٌر إدارة

 %17 45 ربٌس قسم

 %48.9 129 موظؾ

 %25 66 أخرى

 (.2025المصدر: إعداد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )
 ثانٌاً: أداة الدراسة:

 ( ٌوضح ذلك:2، والجدول )ستبانة هً أداة الدراسة الربٌسٌة تعتبر الا
 ( عدد العبارات فً قائمة الاستقصاء الموجهة للعاملٌن فً المصارف بالولاٌة الشمالٌة2جدول )

 عدد المتؽٌرات البٌان الرقم

 4 المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة 1

 24 الكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة  بؤبعاده المختلفة 2

 15 الأداء الوظٌفً بؤبعاده المختلفة 3

 43 الجملة 4

 (.2025المصدر: إعداد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )
لقد تم تصمٌم قابموة الاستقصواء بحٌوث تكوون اسوتجابة المبحووث وفوق مقٌواس لٌكورت الخماسوً )أوافوق بشودة، أوافوق، 

( 4( درجوات، أوافوق )5( )أوافوق بشودة )1( إلى )5خٌار درجة من )محاٌد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(، وأعطٌت لكل 

( درجات، لا أوافق درجتان، ولا أوافق بشدة درجة واحدة(، وقد توم تصومٌم القابموة لتكوون الإجابوة 3درجات، محاٌد )

 وفق مقٌاس لٌكرت الخماسً، وقد تم تصحٌح المقٌاس المستخدم فً الدراسة كالآتً:

 3=  5( /5+4+3+2+1س هً مجموع درجات المفردة على عدد العبارات = )الدرجة الكلٌة للمقٌا

 0.80=  5( /1-5الحد الأدنى للبدٌل( / عدد المستوٌات = ) –طول الفبة = )الحد الأعلى للبدٌل 
 (:3(، والأوساط المرجحة لهذه الأوساط كما بالجدول )0.79وبالتقرٌب لمنزلة عشرٌة واحدة صار طول الفبة = )

 ( الوزن والوسط المرجح لمقٌاس الدراسة3)جدول 

 أوافق بشدة أوافق محاٌد لا أوافق لا أوافق بشدة البٌان

الوزن 
 )الدرجة(

1 2 3 4 5 

المتوسط 
 المرجح

1.0- 1.79 1.8- 2.59 2.6- 3.39 3.4- 4.19 4.2- 5 

 (30، ص 1982)عبد الفتاح، المصدر: 

لمٌدانٌة عن متؽٌراتها، تم استخدام معادلة طول الفبة، والتً تقضً بقٌاس لتحدٌد مستوى استجابة أفراد عٌنة الدراسة ا

 مستوى الأهمٌة النسبٌة لمتؽٌرات الدراسة، والذي تم وفقاً للمعادلة التالٌة:

-5الحود الأدنوى للبودٌل(/ عودد المسوتوٌات )مرتفعوة؛ متوسوطة؛ منخفضوة( = ) –مدى التطبٌق = )الحد الأعلى للبدٌل 

 وبناءً على ذلك ٌكون القرار للؤهمٌة النسبٌة على النحو التالً:، 1.33=  3(/1

 .2.33أقل من  - 1الأهمٌة المنخفضة من  -1

 .3.66إلى  – 2.33الأهمٌة المتوسطة من  -2

 فؤكثر. 3.67الأهمٌة النسبٌة المرتفعة من  -3
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 الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة ثالثاً: الطرائق

دراسة المٌدانٌوة، واختبوار صوحة فرضوٌتها الربٌسوة والفرضوٌات المتفرعوة عنهوا اعتمدت الباحثات فً تحلٌل بٌانات ال

(، AMOS(، و)SPSSعلووى مجموعووة موون أسووالٌب التحلٌوول الإحصووابً، التووً ٌتضوومنها البرنووامجٌن الإحصووابٌٌن )

 وتتضمن هذه الأسالٌب: 

ن عبووارات قابمووة التحلٌوول العوواملً: وذلووك للكشووؾ عوون قوووة العبووارات موون خوولبل نسووب التشووبع لكوول عبووارة موو .أ 

 الاستقصاء.

معاملبت الثبات: وذلك للوقوؾ على ثبات أداة الدراسة )قابمة الاستقصاء( باستخدام معاملبت ألفوا كرونبواخ،   .ب 

 وثبات المكونات، ومتوسط قٌم التباٌن المفسر.

(: وذلووك للتحقووق موون Kurtosis(، و)Skewness(، و)Kolmogorov-Smirnov Testاختبووارات ) .ج 

 ٌانات الدراسة للتوزٌع الطبٌعً من عدمه.مدى خضوع ب

التكورارات والنسوب المبوٌوة: وذلوك بهودؾ تحدٌود مإشورات القٌواس المعتمودة فوً الدراسوة، وتحلٌول خصووابص  .د 

 وحدة المعاٌنة والتحلٌل دٌموؼرافٌاً.

الإحصووواءات الوصوووفٌة: وذلوووك للوقووووؾ علوووى اتجاهوووات مفوووردات العٌنوووة نحوووو متؽٌوووري الدراسوووة، وتتضووومن  .ه 

 ات الحسابٌة، ومستوى الأهمٌة النسبٌة.المتوسط

 (: لبٌان قوة العلبقة بٌن المتؽٌرٌن، ولحساب معامل التحدٌد.Personاختبار معامل الارتباط ) .و 

أسوولوب تحلٌوول المسووار ومعاملبتووه: وذلووك لاختبووار الفرضووٌات باسووتخدام أسوولوب نموووذج المعادلووة المهٌكلووة  .ز 

(SEMوذلك لتبٌان الأثر المباشر للفرضٌات ،).وتقٌٌم النموذج المستخلص ، 

 رابعاً: التحلٌل العاملً

تم فً هذا التحلٌل الكشؾ عن قوة عبارات القابمة باعتماد أسلوب تحلٌل العوامل الأساسٌة، وقد اعتمدت الدراسة على 

( لبنواء SPSS Ver. (26)( باسوتخدام برنوامج )Principals Component Analysisالنسب المستخرجة بؤسولوب )

ج التحلٌل العاملً التوكٌودي للتحقوق مون الاتسواق الوداخلً لعبوارات القابموة، كموا نسوتطٌع مون خلبلوه الحكوم علوى صوحة نموذ

الأبعاد الفرعٌة التً تقٌس المتؽٌر الربٌس، فضلبً عن تحدٌد نسب التشبع لكل عبارة، إذ أن نسوبة التشوبع محوددة إحصوابٌاً بوـ 

 .(4جدول )المعتمدة فً الدراسة، كما بال وهً النسب  ( بحسب رأى الإحصابٌٌن0.30)

 فً المصارف بالولاٌة الشمالٌة ( نسب التشبع لعبارات متغٌري الدراسة4جدول )

 التشبع الرقم البُعد التشبع الرقم البُعد التشبع الرقم البُعد

 الوعً الذاتً

1 0.526 

تابع الوعً 
 الاجتماعً

14 0.785 
تابع نوعٌة 
 الجهد المبذول

27 0.853 

2 0.877 15 0.816 28 0.647 

3 0.777 16 0.780 29 0.857 

4 0.741 17 0.759 

 الجودة

30 0.898 

5 0.854 18 0.767 31 0.883 

6 0.876 
 التعاطؾ

19 0.811 32 0.938 

 0.929 33 0.699 20 0.741 7 الدافعٌة
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8 0.696 21 0.794 34 0.903 

9 0.768 22 0.816 

 تكارالاب

35 0.874 

10 0.807 23 0.779 36 0.823 

11 0.760 24 0.763 37 0.867 

الوعً 
 الاجتماعً

نوعٌة الجهد  0.715 12
 المبذول

25 0.787 38 0.829 

13 0.698 26 0.874 39 0.878 

 (.2025المصدر: إعداد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )
ابمة الاستقصاء حققت نسب تشبع كافٌوة لمتؽٌوري الدراسوة، مموا ٌعنوً أن عبوارات المقٌواس اتضح أن جمٌع عبارات ق

جاءت متناسقة، وأن نسب تشبع عبارات أبعاد المتؽٌر المستقل )الوذكاء العواطفً(، تعكوس قودرتها علوى إحوداث التوؤثٌر 

 فً أبعاد المتؽٌر التابع )الأداء الوظٌفً( فً المصارؾ بالولاٌة الشمالٌة.

 ق والثبات للمقاٌٌس المستخدمةمساً: الصدخا

 الصدق الظاهري: -أ

للتحقق من صدق المقٌاس اعتمد الباحثون على الصدق الظاهري باستخدام أسلوب شمولٌة المحتوى، وذلك بعرض 

مسودة أداة القٌاس على عدد خمسة من استاذ مشارك و استاذ ، بهدؾ إبداء رأٌهم فً عباراتها من حٌث الصٌاؼة 

 .ؽوٌة، ومدى انتمابها للؤبعاد، ومدى صلبحٌتها لما طورت من أجله، وتم تعدٌلها حسب رأٌهم.الل

 اختبار ثبات قائمة الاستقصاء وصدقها: -ب

تعبر خاصٌة الثبات عن مدى قدرة الأداة على إعطاء النتابج نفسها إذا ما تم تكرار القٌاس على الشخص نفسه عدة 

مدت الباحثات فً تقٌٌم ثبات الأداة على مإشرات ألفا كرونباخ، وثبات المكونات مرات فً الظروؾ نفسها، وقد اعت

(CR) ومتوسط قٌم التباٌن المفسر ،(AVE)أو  . حٌث أوضح أن قٌم معاملبت ألفا كرونباخ لابد أن تكون أكبر من

أوضح أن قٌم متوسط  ( حتى ٌتم قبولها، وتكون مناسبة ومعبرة عن ثبات المقٌاس، كما0.60على الأقل مساوٌة لـ)

( حتى ٌتم قبولها، وتكون مناسبة 0.50على الأقل مساوٌة لـ)أو  لابد أن تكون أكبر من (AVE)قٌم التباٌن المفسر 

ٌجب أن تكون أكبر من  (CR)ومعبرة عن الصدق التقاربً للمقٌاس، كما أوضح أن قٌم معاملبت ثبات المكونات 

-4على المقٌاس بثبات مكوناته، وتمٌزه بالصدق التقاربً، وٌوضح جدول )( حتى ٌتم قبولها، ومن ثم الحكم 0.70)

 ( للمقٌاس:CR(، وقٌم ثبات المكونات )AVE( معامل ألفا للثبات، وقٌم متوسط التباٌن المفسر )5

 ( نتائج اختبار ثبات المقٌاس5جدول )

 (AVE) (CR) معامل ألفا للثبات البُعد المتؽٌر

الكفاءات 
الوجدانٌة و 

 نفعالٌة  الا

 0.616 0.904 0.870 الوعً الذاتً

 0.570 0.869 0.809 الدافعٌة

 0.579 0.906 0.873 الوعً الاجتماعً

 0.605 0.902 0.869 التعاطؾ

 الأداء الوظٌفً

 0.653 0.903 0.864 نوعٌة الجهد المبذول

 0.829 0.960 0.948 الجودة

 0.730 0.931 0.906 الابتكار

 (.2025داد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )المصدر: إع
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كحد أقصى،  0.948كحد أدنى و 0.809( أن قٌم معامل ألفا كرونباخ تراوحت ما بٌن 5ٌتضح من خلبل جدول )

كحد أقصى، كما تراوحت  0.829كحد أدنى، و 0.570( ما بٌن AVEكما تراوحت قٌم معاملبت التباٌن المفسر )

كحد أقصى، وهو ما ٌدل على ثبات  0.960كحد أدنى و 0.869( ما بٌن CRت المكونات )قٌم معاملبت ثبا

 العبارات المكونة للمقٌاس، وتمتعه بصدق تقاربً ممتاز.

 التوزٌع الطبٌعً لبٌانات قائمة الاستقصاء: -ج

(، Skewness(، و)Kolmogorov-Smirnov Testتوم إجوراء اختبوار التوزٌوع الطبٌعوً باسوتخدام اختبوارات ) 

(، لمعرفة ما إذا كانت البٌانوات التوً توم جمعهوا مون أفوراد العٌنوة تتبوع التوزٌوع الطبٌعوً أم لا، وهوو موا Kurtosisو)

 (:6توضحه بٌانات الجدول )

 (Kurtosis(، و)Skewness(، و)Kolmogorov-Smirnov Test( نتائج اختبارات )6جدول )

 البُعد/ المتؽٌر
K.-S. 

T. 
Sig. 

Skewness Error Kurtosis Error 

 0.299+ 2.982+ 0.150+ 1.150- 0.000 0.140 الوعً الذاتً

 0.299+ 1.694+ 0.150+ 0.656- 0.000 0.116 الدافعٌة

 0.299+ 4.741+ 0.150+ 1.559- 0.000 0.142 الوعً الاجتماعً

 0.299+ 3.695+ 0.150+ 1.551- 0.000 0.174 التعاطؾ

 0.299+ 5.459+ 0.150+ 1.784- 0.000 0.144 الذكاء العاطفً

 0.299+ 4.730+ 0.150+ 1.558- 0.000 0.159 نوعٌة الجهد المبذول

 0.299+ 4.128+ 0.150+ 1.378- 0.000 0.153 الجودة

 0.299+ 5.990+ 0.150+ 1.579- 0.000 0.192 الابتكار

 0.299+ 7.414+ 0.150+ 2.025- 0.000 0.151 الأداء الوظٌفً

 0.299+ 7.298+ 0.150+ 2.130- 0.000 0.145 اء ككلقابمة الاستقص

 (.2025المصدر: إعداد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )
( ٌتضووح أن جمٌووع القووٌم الاحتمالٌووة لمتؽٌووري الدراسووة تقوول عوون مسووتوى الدلالووة 6بووالنظر إلووى البٌانووات الووواردة فووً جوودول )

، وهووو مووا ٌوودلل علووى أن توزٌووع البٌانووات الخاصووة ±(10صووورٌن فووً الموودى )(، وأن معوواملً الالتووواء والووتفلطح مح0.05)

بمتؽٌووري الدراسووة )الووذكاء العوواطفً، الأداء الوووظٌفً( تخضووع للتوزٌووع الطبٌعووً؛ لووذا فقوود جوورى الاعتموواد علووى الاختبووارات 

 المعلمٌة للتحقق من صحة الفرضٌة الربٌسة والفرضٌات المتفرعة عنها

 عرض البٌانات وتحلٌلها (3

 لوصفً:ا

 ثانٌاً: التحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث:

تتضمن هذه الفقرة استعراض نتابج التحلٌل لبٌانات الأداة لتحقٌق أهداؾ البحث، ومون أجول معرفوة دلالات نتوابج التحلٌول توم 

 احتساب حدود التقدٌر اللفظً لقٌم المتوسط الحسابً بحسب الجدول الآتً:
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 لقٌم المتوسط الحسابً لأبعاد وعبارات أداة الدراسة المٌدانٌة ( حدود التقدٌر اللفظ7ًجدول )

 4.20 3.40 2.60 1.80 1.0 الحد الأدنى للفبة

 5.0 4.19 3.39 2.59 1.79 الحد الأعلى للفبة

 أوافق بشدة أوافق محاٌد لا أوافق لا أوافق بشدة التقدٌر اللفظً

 (.478(، ص 2024المصدر: )السماوي، )

 صفً لأبعاد الذكاء العاطفً:التحلٌل الو -أ

لمعرفة مستوى الكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة  فً المصارؾ محل البحث تم استخراج المتوسطات الحسابٌة، والانحرافوات 

المعٌارٌة، والوزن النسبً لاستجابات أفراد العٌنة التً تم ترتٌبها تنازلٌاً وفقاً للمتوسوطات الحسوابٌة، وذلوك كموا هوو موضوح 

 ( على النحو الآتً:8الجدول )فً 

 المصارف بالولاٌة الشمالٌة( التحلٌل الوصفً لأبعاد الكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة  فً 8جدول )

 الكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة   م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

النسبة 

 المبوٌة

الدلالة 

 اللفظٌة
 الترتٌب

 1 عالٌة %76 0.706 3.80 الوعً الذاتً 1

 4 عالٌة %72 0.725 3.60 الدافعٌة 2

 2 عالٌة %75.4 0.693 3.77 الوعً الاجتماعً 3

 3 عالٌة %74.2 0.704 3.71 التعاطؾ 4

 2 عالٌة %74.4 0.628 3.72 الذكاء العاطفً

 (.2025المصدر: إعداد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )

ج تحلٌل إجابات عٌنة الدراسة لأداة جمع بٌانات البحوث أن مسوتوى الكفواءات الوجدانٌوة و ( لنتاب8ٌتضح من الجدول )

( ٌودل علوى أن 0.628(، وبوانحراؾ معٌواري بقٌموة )3.72الانفعالٌة  جاء بدرجة )عالٌة( للمتوسط الحسوابً بقٌموة )

%( ٌشووٌر لموافقووة 74.4ة )التشووتت فووً إجابووات أفووراد العٌنووة حووول المتوسووط الحسووابً صووؽٌر نسووبٌاً وبمسووتوى أهمٌوو

المبحوثٌن على المستوى العالً للذكاء العاطفً بؤبعاده فً المصوارؾ محول البحوث، وحصول بُعود الووعً الوذاتً علوى 

الترتٌب الأول ٌشٌر للموافقة العالٌة للمبحوثٌن بالمستوى العالً الذي وصل إلٌه الوعً الذاتً فً المصوارؾ بالولاٌوة 

رتقاء بمستوى الأداء الوظٌفً وتمٌزه، وحصل بُعد الوعً الاجتمواعً علوى الترتٌوب الثوانً الشمالٌة ، وبما ٌضمن الا

ٌشٌر للموافقة العالٌة للمبحووثٌن بالمسوتوى العوالً الوذي وصول إلٌوه الووعً الاجتمواعً لودٌهم فوً المصوارؾ بالولاٌوة 

شوومالٌة ، وحصوول بُعوود التعوواطؾ علووى الشوومالٌة ، وبمووا ٌوودعم تطبٌووق المسووإولٌة الاجتماعٌووة فووً المصووارؾ بالولاٌووة ال

الترتٌب الثالث، وٌشٌر للموافقة العالٌة للمبحووثٌن بالمسوتوى العوالً الوذي وصولت إلٌوه سومة التعواطؾ فوً المصوارؾ 

بالولاٌووة الشوومالٌة   ، وبمووا ٌوودعم جووودة الأداء، وحصوول بُعوود الدافعٌووة علووى الترتٌووب الرابووع، وٌشووٌر للموافقووة العالٌووة 
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توى العالً الذي وصلت إلٌه الدافعٌة فً المصارؾ بالولاٌة الشمالٌة   ، وبموا ٌودعم الأداء الابتكواري للمبحوثٌن بالمس

 وتمٌزه فً المصارؾ بالولاٌة الشمالٌة   .

 عرض النتائج التفصٌلٌة على مستوى كل بُعد من أبعاد المتغٌر المستقل وعباراتها بحسب ترتٌبها التنازلً:

ابٌة والانحرافات المعٌارٌة لتقدٌرات أفراد العٌنة لأبعاد المتغٌر المستقل للدراسة ( المتوسطات الحس9جدول )

 وعباراتها

 العبارة/ البُعد م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المبوٌة

الدلالة 
 اللفظٌة

 الترتٌب

1 
أكون واعٌاً بعواطفً بحٌث أسوتطٌع وصوؾ 

 ما أشعر به بدقة
 5 ٌةعال 73.6% 0.913 3.68

2 
أمتلك الثقة بالنفس بالشوكل الوذي ٌمكننوً مون 

 تحدٌد اتجاهاتً
 2 عالٌة 77.2% 0.816 3.86

 4 عالٌة %76.6 0.857 3.83 أعرؾ نقاط القوة والضعؾ لدي 3

 6 عالٌة %72.6 1.017 3.63 أتقبل النقد البناء من الآخرٌن 4

 1 عالٌة %79.8 0.834 3.99 أتعلم من تجاربً الماضٌة 5

 3 عالٌة %76.8 0.989 3.84 أدرك أهدافً بوضوح 6

 1 عالٌة %76 0.706 3.80 بُعد الوعً الذاتً

 1 عالٌة %79.6 0.854 3.98 أكون متحمساً حٌنما أسعى لتحقٌق أهدافً 7

 5 متوسطة %66.2 1.028 3.31 أكون هادباً عند انجاز أي عمل أقوم به 8

 3 عالٌة %69 0.978 3.45 بٌسر أستطٌع استدعاء الانفعالات الاٌجابٌة 9

 4 عالٌة %68.4 0.987 3.42 تكون مجازفتً مدروسة دون مشاكل كبٌرة 10

11 
أستطٌع تركٌز انتباهً فً الأعمال المطلوبة 

 منً
 2 عالٌة 77.2% 0.957 3.86

 4 عالٌة %72 0.725 3.60 بُعد الدافعٌة

12 
أسووتطٌع فهووم مشوواعر الآخوورٌن حتووى لووو لووم 

 بالكلمات ٌعبروا عنها
 7 عالٌة 69.6% 1.099 3.48

13 
ألاحوووظ لؽوووة الجسووود وتعبٌووورات الوجوووه لووودى 

 الآخرٌن لفهم مشاعرهم
 6 عالٌة 72.6% 1.017 3.63

14 
أحووووورص علوووووى الاسوووووتماع للآخووووورٌن دون 

 مقاطعتهم
 2 عالٌة 78.4% 0.884 3.92

15 
أسووتطٌع التعوورؾ علووى احتٌاجووات الآخوورٌن 

 وأحاول مساعدتهم
 4 عالٌة 74.8% 0.777 3.74

16 
وجهوووات أو  أتفاعووول موووع اختلبفوووات الثقافوووات

 النظر باحترام وتقدٌر
 1 عالٌة 80% 0.854 4.00

17 
أشعر بالارتٌواح عنود العمول ضومن مجموعوة 

 متنوعة من الأشخاص
 3 عالٌة 77.2% 0.909 3.86

18 
لووودى القووودرة علوووى ملبحظوووة توووؤثٌر قراراتوووً 

 وسلوكً على الآخرٌن
 5 عالٌة 74.8% 0.861 3.74

 2 عالٌة %75.4 0.693 3.77 بُعد الوعً الاجتماعً

19 
أسووتطٌع قووراءة مشوواعر النوواس موون تعبٌوورات 

 وجوههم
 5 عالٌة 71.6% 0.928 3.58

 2 عالٌة %77 0.763 3.85أسوواعد الآخوورٌن فووً حوول مشووكلبتهم عنوودما  20
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 ٌكونون منزعجٌن

 3 عالٌة %76.2 0.904 3.81 أنا فعال فً الإصؽاء لمشاعر الآخرٌن 21

22 
أسووووتطٌع قووووراءة مشوووواعر النوووواس موووون نبوووورة 

 صوتهم
 4 عالٌة 72.4% 0.968 3.65

23 
أشعر بالانفعالات والمشاعر التوً لا ٌضوطر 

 الآخرون الإفصاح عنها
 6 عالٌة 69.6% 0.967 3.48

24 
إحساسً بمشاعر الآخورٌن ٌجعلنوً متعاطفواً 

 معهم
 1 عالٌة 77.6% 0.891 3.88

 3 عالٌة %74.2 0.704 3.71 بُعد التعاطؾ

 (.2025المصدر: إعداد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )
 التحلٌل الوصفً لعبارات الأداء الوظٌفً: -ب

لمعرفووة مسووتوى الأداء الوووظٌفً فوووً المصووارؾ  محوول البحووث توووم اسووتخراج المتوسووطات الحسووابٌة، والانحرافوووات 

أفراد العٌنة التوً توم ترتٌبهوا تنازلٌواً وفقواً للمتوسوطات الحسوابٌة، وذلوك كموا هوو  المعٌارٌة، والوزن النسبً لاستجابات

 ( على النحو الآتً:10موضح فً الجدول )

 ( التحلٌل الوصفً لأبعاد الأداء الوظٌفً فً المصارف بالولاٌة الشمالٌة   10جدول )

 م
أبعاد الأداء 

 الوظٌفً

المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

 النسبة

 المبوٌة

الدلالة 

 اللفظٌة
 الترتٌب

1 
نوعٌة الجهد 

 المبذول
 3 عالٌة 76.6% 0.724 3.83

 1 عالٌة %81 0.757 4.05 الجودة 2

 2 عالٌة %78.4 0.679 3.92 الابتكار 3

 1 عالٌة %78.8 0.640 3.94 الأداء الوظٌفً

 (.2025المصدر: إعداد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )

( لنتابج تحلٌل إجابات عٌنة الدراسة لأداة جمع بٌانات البحث أن مسوتوى الأداء الووظٌفً جواء 10تضح من الجدول )ٌ

( ٌوودل علووى أن التشووتت فووً 0.640(، وبووانحراؾ معٌوواري بقٌمووة )3.94بدرجووة )عالٌووة( للمتوسووط الحسووابً بقٌمووة )

%( ٌشوٌر لموافقوة المبحووثٌن علوى 78.8ى أهمٌوة )إجابات أفراد العٌنة حول المتوسط الحسابً صؽٌر نسبٌاً وبمسوتو

المستوى العالً للؤداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصوارؾ  محول البحوث، وحصول بُعود الجوودة علوى الترتٌوب الأول ٌشوٌر 

للموافقة العالٌة للمبحوثٌن بالمستوى العالً الذي وصلت إلٌه الجودة فً المصارؾ بالولاٌوة الشومالٌة   ، وبموا ٌضومن 

تقوواء بمسووتوى جووودة الأداء وتمٌووزه، وحصوول بُعوود الوووعً الابتكووار علووى الترتٌووب الثووانً ٌشووٌر للموافقووة العالٌووة الار

للمبحوثٌن بالمستوى العالً الذي وصل إلٌه الابتكار فً المصارؾ بالولاٌة الشمالٌة   ، وبما ٌدعم التجدٌد والخلق فً 

جهوود المبووذول علووى الترتٌووب الثالووث، وٌشووٌر للموافقووة العالٌووة المصووارؾ بالولاٌووة الشوومالٌة   ، وحصوول بُعوود نوعٌووة ال
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للمبحوثٌن بالمستوى العالً الذي وصل إلٌه نوعٌة الجهد المبذول فً المصارؾ بالولاٌة الشمالٌة   ، وبما ٌودعم تنفٌوذ 

 المهام الوظٌفٌة بدقة.

 تها بحسب ترتٌبها التنازلً:عرض النتائج التفصٌلٌة على مستوى كل بُعد من أبعاد المتغٌر التابع وعبارا

( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لتقدٌرات أفراد العٌنة لأبعاد المتغٌر التابع للدراسة 11جدول )

 وعباراتها

 العبارة/ البُعد م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

النسبة 

 المبوٌة

الدلالة 

 اللفظٌة
 الترتٌب

1 
 بؽوض إلوى المكلفة المهام تنفٌذ على أحرص

 الإمكانٌات توافر عن النظر
 4 عالٌة 73.2% 0.892 3.66

2 
أسووعى إلووى إتمووام الواجبووات والمهووام المكلفووة 

 إلى فً وقتها المحدد مهما كانت طبٌعتها
 3 عالٌة 78.6% 0.929 3.93

3 
لوودى القوودرة علووى تصووحٌح الأخطوواء التووً قوود 

 أقع فٌها أثناء قٌامً بعملً
 2 الٌةع 79% 0.866 3.95

4 
أفضل استخدام الإعلبم الآلً فً أداء مهامً 

 لمساهمته فً سرعة تنفٌذها
 5 عالٌة 69.8% 0.881 3.49

5 
أعتبر أن الالتحواق بالودورات التدرٌبٌوة ٌزٌود 

 من مهاراتً الوظٌفٌة
 1 عالٌة 82.6% 0.929 4.13

 3 عالٌة %76.6 0.724 3.83 بُعد نوعٌة الجهد المبذول

 1 عالٌة %83 0.793 4.15 دٌم عمل عالً الجودةأحرص على تق 6

 5 عالٌة %80 0.854 4.00 أهتم بالتفاصٌل الدقٌقة أثناء تنفٌذ المهام 7

 4 عالٌة %80.4 0.813 4.02 أعمل على تحسٌن جودة العمل بشكل مستمر 8

9 
أراجع عملً بانتظوام لضومان تحقٌوق معواٌٌر 

 الجودة
 2 عالٌة 81.2% 0.832 4.06

 3 عالٌة %81 0.866 4.05 زم بمعاٌٌر الجودة فً كل تفاصٌل عملًالت 10

 1 عالٌة %81 0.757 4.05 بُعد الجودة

11 
أسوواهم فووً تقوودٌم أفكووار جدٌوودة لتحسووٌن سووٌر 

 العمل
 3 عالٌة 78% 0.756 3.90

12 
أبحوووث عووون حلوووول مبتكووورة للمشوووكلبت التوووً 

 تواجهنً
 5 عالٌة 77.8% 0.873 3.89
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13 
أعموووول علووووى اسووووتخدامها أقبوووول التحوووودٌات و

 لتطوٌر أدابً
 2 عالٌة 78.2% 0.794 3.91

14 
أشوووارك زملببوووً فوووً طووورح أفكوووار إبداعٌوووة 

 لتطوٌر العمل
 1 عالٌة 78.6% 0.782 3.93

15 
أسوعى لتطبٌووق أفكووار جدٌودة لتحسووٌن أسووالٌب 

 العمل
 4 عالٌة 77.8% 0.770 3.89

 2 عالٌة %78.4 0.679 3.92 بُعد الابتكار

 (.2025عداد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )المصدر: إ

 ثالثاً: الفروق الجوهرٌة بٌن متوسط استجابات المبحوثٌن حول متغٌري الدراسة:

للتحقوق موون وجووود الفووروق الجوهرٌووة بووٌن متوسووط اسووتجابات المبحوووثٌن حووول متؽٌووري الدراسووة اسووتخدمت الباحثووات 

 ( التالً:12(، وكما بالجدول )One Way ANOVA(، و)Independent- Sample T Testاختباري )

( One Way ANOVA(، و)Independent- Sample T Test( نتائج تحلٌل اختباري )12جدول )

 لمعرفة الفروق

 المتؽٌر الحكمً
 الأداء الوظٌفً الذكاء العاطفً

T or F Sig.  T or F Sig.  

 0.090 1.703- 0.000 3.731- النوع

 0.292 1.251 0.090 2.186 العمر

 0.000 15.161 0.000 11.318 المإهل العلمً

 0.104 2.071 0.001 5.502 سنوات الخبرة

 0.005 4.339 0.006 4.184 الدرجة الوظٌفٌة

 (.2025المصدر: إعداد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )

 رابعاً: مصفوفة الارتباط بٌن متغٌري الدراسة:

(، وٌوتم Personالعلبقة الارتباطٌة بٌن المتؽٌورٌن المسوتقل والتوابع، توم اسوتخدام اختبوار معامول ارتبواط ) للتحقق من

 الحكم على مقدار قوته فً ضوء القاعدة الإحصابٌة التالٌة:

 ( 0.10علبقة الارتباط منخفضة: إذا كانت قٌمة معامل الارتباط أقل من.) 

  (.0.30-0.10معامل الارتباط ضمن المدى )علبقة الارتباط معتدلة: إذا كانت قٌمة 

 ( 0.30علبقة الارتباط قوٌة: إذا كانت قٌمة معامل الارتباط أعلى من.) 
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 بٌن المتغٌرٌن المستقل والتابع Correlation Matrix( مصفوفة معاملات الارتباط 13جدول )

 الأداء الوظٌفً الذكاء العاطفً المتؽٌر

 **0.853 1 لٌة  الكفاءات الوجدانٌة و الانفعا

 1 **0.853 الأداء الوظٌفً

 (.2025المصدر: إعداد الباحثون وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )

%( مما ٌشوٌر 30أن معامل الارتباط بٌن المتؽٌرٌن المستقل والتابع قد تجاوز عتبة ) (13)اتضح من بٌانات الجدول 

 .إلى وجود علبقة ارتباط قوٌة بٌن هذٌن المتؽٌرٌن

 اختبار الفرضٌات (4

 اختبار وتحلٌل فرضٌات التؤثٌر بٌن متغٌرات الدراسة:

(، والمتؽٌور الكفواءات الوجدانٌوة و الانفعالٌوة  تهدؾ هذه الفقرة إلى التعرؾ على مستوى التؤثٌر بٌن المتؽٌر المستقل )

وعلوى مسوتوى التوؤثٌر المباشور  التابع )الأداء الوظٌفً(، وباستكشاؾ مستوى التؤثٌر، واتجاهاته بٌن متؽٌري الدراسة،

( باسوتخدام نمووذج Structural Modelتختبر الباحثات فرضٌات التؤثٌر المباشر بالاعتماد على النمووذج الهٌكلوً )

(. إذ ٌتكوون النمووذج الهٌكلوً مون مجموعوة مون المتؽٌورات AMOS( بالاستعانة ببرنوامج )SEMالمعادلة المهٌكلة )

متؽٌوورات المسووتقلة مووع المتؽٌوورات التابعووة عوون طرٌووق سووهم ذي اتجوواه واحوود )مسووارات المسووتقلة والتابعووة، توورتبط ال

الانحدار(، وقد تكون المتؽٌرات المستقلة مرتبطة مع بعضها بعضاً عن طرٌق سهم ذي اتجاهٌن، وسٌستخدم النمووذج 

ة النموذج الهٌكلً عن طرٌوق الهٌكلً للتؤكد من ملببمة نموذج الدراسة مع البٌانات المستخدمة، وٌتم الحكم على ملببم

(، إلا أن هوذه المإشورات لا تحكوم علوى صوحة فرضوٌات الدراسوة بول 14مإشرات الملببمة المعروضة فوً الجودول )

تبحث عن مطابقة البٌانات للنموذج المختبور، وٌوتم التؤكود مون صوحة الفرضوٌات بالاعتمواد علوى المعواملبت الموجوودة 

المتؽٌرات التابعوة )معواملبت بٌتوا المعٌارٌوة(، وهوذه التقنٌوة الإحصوابٌة أو  مستقلةعلى الأسهم، سواء بٌن المتؽٌرات ال

المتعدد لأنها تؤخذ بالاعتبار مدى ملببموة البٌانوات للنمووذج الوذي أو  تعد أكثر تطوراً، ودقةً من تحلٌل الانحدار البسٌط

 .تم افتراضه

 ( مإشرات المطابقة ودلالة جودتها14جدول )

 المإشر م
لمطابقة قٌم ا

 المقبولة

قٌم المطابقة 

 الممتازة

1 
( ودرجات Chi-square) 2النسبة بٌن قٌم كا

 (DFالحرٌة )
<5 <2 

 0.06 to 0.1 <0.06 (RMRمتوسط جذر البواقً ) 2

3 
 Goodness of Fit (GFIمإشر حسن المطابقة )

Index 
 0.90≥ (1، 0ما بٌن )
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4 
 Normed Fit (NFIمإشر المطابقة المعٌاري )

Index  
 0.90≥ (1، 0ما بٌن )

5 
 Tucker-Lewis (TLIلوٌس ) -مإشر تاكر 

Index  
 0.90≥ (1، 0ما بٌن )

6 
 Comparative (CFIمإشر المطابقة المقارن )

Fit Index 
 0.90≥ (1، 0ما بٌن )

 0.06 to 0.08 <0.06 (RMSEAالجذر التربٌعً لمتوسط خطؤ الاقتراب ) 7

 (، 254،ص 2024المصدر: )أبو الدهب،

ثالثاً: الفرضٌة الرئٌسة: ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة للكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة  بؤبعاده على الأداء الووظٌفً 

 بؤبعاده فً المصارف بالولاٌة الشمالٌة   :

الووعً الوذاتً، ده )لاختبار الفرضٌة الربٌسة تم عمل نموذج بنابً للعلبقوة بوٌن الكفواءات الوجدانٌوة و الانفعالٌوة  بؤبعوا

( فووً نوعٌووة الجهوود المبووذول، الجووودة، الابتكووار(، والأداء الوووظٌفً بؤبعوواده )الدافعٌووة، الوووعً الاجتموواعً، التعوواطؾ

 ، وفٌما ٌلً توضٌح لذلك:المصارؾ بالولاٌة الشمالٌة   

 اء الوظٌفً بؤبعاده( النموذج البنائً للعلاقة بٌن الكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة  بؤبعاده والأد1شكل )

 
 (.2025( وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )AMOS 24المصدر: من إعداد الباحثٌن من مخرجات برنامج )

 
 

 ( تحلٌل مسار الكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة  بؤبعاده على الأداء الوظٌفً بؤبعاده15جدول )

 المتؽٌر التابع المتؽٌر المستقل
معامل التؤثٌر 

(β )
(Estimate) 

الخطؤ 
المعٌاري 

(S.E.) 

النسبة 
الحرجة 

(C.R.) 

مستوى 
 الدلالة

 )***( 8.607 0.111 0.956 الأداء الوظٌفً الذكاء العاطفً

 (0.001)***( دال إحصابٌاً عند مستوى دلالة أقل من )

 (.2025)( وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، AMOS 24المصدر: من إعداد الباحثٌن من مخرجات برنامج )

( أن أؼلوب مإشورات جوودة المطابقوة جواءت قرٌبوة مون القٌموة الممتوازة وضومن 15( والجودول )1ٌتضح من الشوكل )

(، وهووذا ٌوووحً بقبووول النموووذج البنووابً للفرضووٌة الربٌسووة، 0.132( والبالؽووة )RMSEAالقٌمووة المقبولووة عوودا قٌمووة )

( علوى الوعً الوذاتً، الدافعٌوة، الووعً الاجتمواعً، التعواطؾووجود تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة للذكاء العاطفً بؤبعاده )
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(، والنسوبة الحرجوة β( )0.956(، حٌوث بلؽوت قٌموة )نوعٌة الجهد المبذول، الجودة، الابتكارالأداء الوظٌفً بؤبعاده )

(C.R.( بلؽت قٌمتها )وهوذا ٌإكود أن التوؤثٌر0.001(، وهً قٌمة معنوٌة عند مستوى دلالة أقل من )8.607 ،)  دال

(، وهوذا 0.956إحصابٌاً بدلالة اتجاه سهم المسار، وبالتوالً فوإن معامول توؤثٌر الكفواءات الوجدانٌوة و الانفعالٌوة  بلوػ )

( وحودة فوً تحسوٌن 95.6( وحدة فً الكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة  فوإن أثرهوا ٌسوهم بزٌوادة )100ٌعنً أن زٌادة )

الربٌسة البدٌلة للدراسة، والتً نصوت علوى: ٌوجود توؤثٌر ذو دلالوة إحصوابٌة  الأداء الوظٌفً، ومما سبق تقبل الفرضٌة

للذكاء العاطفً بؤبعاده على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ بالولاٌوة الشومالٌة    وللتحقوق مون العلبقوة بوٌن أبعواد 

( والأداء الوووظٌفً موواعً، التعوواطؾالوووعً الووذاتً، الدافعٌووة، الوووعً الاجتالكفوواءات الوجدانٌووة و الانفعالٌووة  منفووردة )

(، قامووت الباحثووات بتجزبووة الفرضووٌة الربٌسووة إلووى أربعووة فرضووٌات نوعٌووة الجهوود المبووذول، الجووودة، الابتكوواربؤبعوواده )

 فرعٌة، واستخدمن تحلٌل المسار لاختبارها على حده، وكما ٌلً:

اتً على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فوً المصوارف أ. الفرضٌة الفرعٌة الأولى: ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصائٌة للوعً الذ

 بالولاٌة الشمالٌة   :

نوعٌوة لاختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى تم عمل نموذج بنابً للعلبقة بٌن بُعد الوعً الذاتً، والأداء الوظٌفً بؤبعاده )

 (، كما ٌلً:الجهد المبذول، الجودة، الابتكار

 عد الوعً الذاتً والأداء الوظٌفً بؤبعاده( النموذج البنائً للعلاقة بٌن بُ 2شكل )

 
 (.2025( وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )AMOS 24المصدر: من إعداد الباحثٌن من مخرجات برنامج )

 ( تحلٌل مسار بُعد الوعً الذاتً على الأداء الوظٌفً بؤبعاده16جدول )

المتؽٌر المستقل 
 الفرعً الأول

 المتؽٌر التابع
ٌر معامل التؤث

(β )
(Estimate) 

الخطؤ 
المعٌاري 

(S.E.) 

النسبة 
الحرجة 

(C.R.) 

مستوى 
 الدلالة

 )***( 6.549 0.096 0.629 الأداء الوظٌفً بُعد الوعً الذاتً

 (0.001)***( دال إحصابٌاً عند مستوى دلالة أقل من )

 (.2025ٌل الإحصابً، )( وفقاً لنتابج التحلAMOS 24المصدر: من إعداد الباحثٌن من مخرجات برنامج )

( أن أؼلووب مإشوورات جووودة المطابقووة جوواءت ضوومن القٌمتووٌن الممتووازة 16( والجوودول )2ٌتضووح موون الشووكل )

والمقبولة، وهذا ٌوحً بقبول النموذج البنابً للفرضٌة الفرعٌوة الأولوى، ووجوود توؤثٌر ذو دلالوة إحصوابٌة لبُعود 

 )β(، حٌووث بلؽووت قٌمووة )الجهود المبووذول، الجووودة، الابتكوار نوعٌووةعلووى الأداء الووظٌفً بؤبعوواده ) الووعً الووذاتً

(، وهوً قٌموة معنوٌوة عنود مسوتوى دلالوة أقول مون 6.549( بلؽت قٌمتهوا ).C.R(، والنسبة الحرجة )0.629)
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(، وهذا ٌإكد أن التؤثٌر دال إحصابٌاً بدلالة اتجاه سهم المسار، وبالتالً فوإن معامول توؤثٌر بُعود الووعً 0.001)

( 62.9( وحدة فً بُعد الوعً الذاتً فإن أثرها ٌسهم بزٌادة )100(، وهذا ٌعنً أن زٌادة )0.629لػ )الذاتً ب

وحدة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً، ومما سبق تقبل الفرضٌة الفرعٌة البدٌلة الأولى للدراسة، والتوً نصوت علوى: 

ده فوً المصوارؾ بالولاٌوة الشومالٌة   ، ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصوابٌة للووعً الوذاتً علوى الأداء الووظٌفً بؤبعوا

وٌعود ذلك إلوى قودرة موظوؾ المصوارؾ بالولاٌوة الشومالٌة    لفهوم مشواعره وعواطفوه ودوافعوه وتؤثٌرهوا علوى 

 الآخرٌن تدفعه لتنفٌذ أعماله ومهامه الوظٌفٌة الموكلة إلٌه بجودة وابتكار عالٌٌن، .

لووة إحصووائٌة للدافعٌووة علووى الأداء الوووظٌفً بؤبعوواده فوووً ب. الفرضووٌة الفرعٌووة الثانٌووة: ٌوجوود تووؤثٌر ذو دلا

 المصارف بالولاٌة الشمالٌة   :

نوعٌوة لاختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة تم عمل نموذج بنابً للعلبقة بٌن بُعد الدافعٌة، والأداء الوظٌفً بؤبعاده )

 (، كما ٌلً:الجهد المبذول، الجودة، الابتكار

 للعلاقة بٌن بُعد الدافعٌة والأداء الوظٌفً بؤبعاده( النموذج البنائً 3شكل )

 
 (.2025( وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )AMOS 24المصدر: من إعداد الباحثٌن من مخرجات برنامج )

 
 
 
 

 ( تحلٌل مسار بُعد الدافعٌة على الأداء الوظٌفً بؤبعاده17جدول )

المتؽٌر المستقل 
 الفرعً الثانً

 المتؽٌر التابع
عامل التؤثٌر م

(β )
(Estimate) 

الخطؤ 
المعٌاري 

(S.E.) 

النسبة 
الحرجة 

(C.R.) 

مستوى 
 الدلالة

 )***( 5.191 0.164 0.851 الأداء الوظٌفً بُعد الدافعٌة

 (0.001)***( دال إحصابٌاً عند مستوى دلالة أقل من )

 (.2025التحلٌل الإحصابً، ) ( وفقاً لنتابجAMOS 24المصدر: من إعداد الباحثٌن من مخرجات برنامج )
( أن أؼلوب مإشورات جوودة المطابقوة جواءت قرٌبوة مون القٌموة الممتوازة وضومن 17( والجودول )3ٌتضح من الشوكل )

(، وهووذا ٌوووحً بقبووول النموووذج البنووابً للفرضووٌة الفرعٌووة 0.170( والبالؽووة )RMSEAالقٌمووة المقبولووة عوودا قٌمووة )

نوعٌوة الجهود المبوذول، الجوودة، علوى الأداء الووظٌفً بؤبعواده ) الدافعٌوةٌة لبُعود الثانٌة، ووجوود توؤثٌر ذو دلالوة إحصواب

(، وهً قٌمة معنوٌة عند 5.191( بلؽت قٌمتها ).C.R(، والنسبة الحرجة )β( )0.851(، حٌث بلؽت قٌمة )الابتكار

لمسوار، وبالتوالً فوإن معامول (، وهذا ٌإكد أن التوؤثٌر دال إحصوابٌاً بدلالوة اتجواه سوهم ا0.001مستوى دلالة أقل من )
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( 85.1( وحدة فً بُعد الدافعٌة فإن أثرهوا ٌسوهم بزٌوادة )100(، وهذا ٌعنً أن زٌادة )0.851تؤثٌر بُعد الدافعٌة بلػ )

وحدة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً، ومما سبق تقبل الفرضٌة الفرعٌة البدٌلة الثانٌوة للدراسوة، والتوً نصوت علوى: ٌوجود 

حصابٌة للدافعٌة على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فً المصارؾ بالولاٌة الشمالٌة   ، وٌعوود ذلوك إلوى حوب تؤثٌر ذو دلالة إ

موظووؾ المصووارؾ بالولاٌووة الشوومالٌة    للعموول بؽووض النظوور عوون الأجووور والترقٌووات والمركووز الوووظٌفً والمنووافع 

 بتمٌز وإتقان عالٌٌن، .والامتٌازات الأخرى تدفعه لتنفٌذ أعماله ومهامه الوظٌفٌة الموكلة إلٌه 

ج. الفرضووٌة الفرعٌووة الثالثووة: ٌوجوود تووؤثٌر ذو دلالووة إحصووائٌة للوووعً الاجتموواعً علووى الأداء الوووظٌفً بؤبعوواده فووً 

 المصارف بالولاٌة الشمالٌة   :

بؤبعواده لاختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة تم عمول نمووذج بنوابً للعلبقوة بوٌن بُعود الووعً الاجتمواعً، والأداء الووظٌفً 

 (، كما ٌلً:نوعٌة الجهد المبذول، الجودة، الابتكار)

 ( النموذج البنائً للعلاقة بٌن بُعد الوعً الاجتماعً والأداء الوظٌفً بؤبعاده4شكل )

 
 (.2025( وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )AMOS 24المصدر: من إعداد الباحثٌن من مخرجات برنامج )

 
 
 

 بُعد الوعً الذاتً على الأداء الوظٌفً بؤبعاده ( تحلٌل مسار18جدول )

المتؽٌر المستقل 
 الفرعً الثالث

 المتؽٌر التابع
معامل التؤثٌر 

(β )
(Estimate) 

الخطؤ 
المعٌاري 

(S.E.) 

النسبة 
الحرجة 

(C.R.) 

مستوى 
 الدلالة

بُعد الوعً 
 الاجتماعً

 )***( 5.379 0.162 0.873 الأداء الوظٌفً

 (0.001عند مستوى دلالة أقل من ) )***( دال إحصابٌاً 

 (.2025( وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )AMOS 24المصدر: من إعداد الباحثٌن من مخرجات برنامج )

( أن أؼلوب مإشورات جوودة المطابقوة جواءت قرٌبوة مون القٌموة الممتوازة وضومن 18( والجودول )4ٌتضح من الشوكل )

(، وهووذا ٌوووحً بقبووول النموووذج البنووابً للفرضووٌة الفرعٌووة 0.096لبالؽووة )( واRMSEAالقٌمووة المقبولووة عوودا قٌمووة )

نوعٌوة الجهود المبوذول، علوى الأداء الووظٌفً بؤبعواده ) الووعً الاجتمواعًالثالثة، ووجود تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة لبُعد 

(، وهوً قٌموة 5.379( بلؽوت قٌمتهوا ).C.R(، والنسوبة الحرجوة )β( )0.873(، حٌوث بلؽوت قٌموة )الجودة، الابتكار
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(، وهذا ٌإكد أن التوؤثٌر دال إحصوابٌاً بدلالوة اتجواه سوهم المسوار، وبالتوالً 0.001معنوٌة عند مستوى دلالة أقل من )

( وحدة فً بُعد الووعً الاجتمواعً 100(، وهذا ٌعنً أن زٌادة )0.873فإن معامل تؤثٌر بُعد الوعً الاجتماعً بلػ )

حودة فوً تحسوٌن الأداء الووظٌفً، ومموا سوبق تقبول الفرضوٌة الفرعٌوة البدٌلوة الثالثوة ( و87.3فإن أثرها ٌسهم بزٌوادة )

للدراسووة، والتووً نصووت علووى: ٌوجوود تووؤثٌر ذو دلالووة إحصووابٌة للوووعً الاجتموواعً علووى الأداء الوووظٌفً بؤبعوواده فووً 

التفاعول الإٌجوابً فووً المصوارؾ بالولاٌوة الشومالٌة   ، وٌعوود ذلوك إلوى قودرة موظوؾ المصوارؾ بالولاٌوة الشومالٌة    

 البٌبات المختلفة تساعده على تقدٌم حلول مبتكرة فً العمل.

د. الفرضٌة الفرعٌوة الرابعوة: ٌوجود توؤثٌر ذو دلالوة إحصوائٌة للتعواطف علوى الأداء الووظٌفً بؤبعواده فوً المصوارف 

 بالولاٌة الشمالٌة   :

نوعٌوة قوة بوٌن بُعود التعواطؾ، والأداء الووظٌفً بؤبعواده )لاختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة تم عمول نمووذج بنوابً للعلب

 (، كما ٌلً:الجهد المبذول، الجودة، الابتكار

 ( النموذج البنائً للعلاقة بٌن بُعد التعاطف والأداء الوظٌفً بؤبعاده5شكل )

 
 (.2025( وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )AMOS 24المصدر: من إعداد الباحثٌن من مخرجات برنامج )

 
 
 

 ( تحلٌل مسار بُعد التعاطف على الأداء الوظٌفً بؤبعاده19جدول )

المتؽٌر المستقل 
 الفرعً الرابع

 المتؽٌر التابع
معامل التؤثٌر 

(β )
(Estimate) 

الخطؤ 
المعٌاري 

(S.E.) 

النسبة 
الحرجة 

(C.R.) 

مستوى 
 الدلالة

 )***( 6.245 0.180 1.123 الأداء الوظٌفً بُعد التعاطؾ

 (0.001***( دال إحصابٌاً عند مستوى دلالة أقل من ))

 (.2025( وفقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً، )AMOS 24المصدر: من إعداد الباحثٌن من مخرجات برنامج )
( أن أؼلوب مإشورات جوودة المطابقوة جواءت قرٌبوة مون القٌموة الممتوازة وضومن 19( والجودول )5ٌتضح من الشوكل )

(، وهووذا ٌوووحً بقبووول النموووذج البنووابً للفرضووٌة الفرعٌووة 0.154( والبالؽووة )RMSEAقٌمووة ) القٌمووة المقبولووة عوودا

نوعٌوة الجهود المبوذول، الجوودة، علوى الأداء الووظٌفً بؤبعواده ) التعاطؾالرابعة، ووجود تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة لبُعد 

(، وهً قٌمة معنوٌة عند 6.245متها )( بلؽت قٌ.C.R(، والنسبة الحرجة )β( )1.123(، حٌث بلؽت قٌمة )الابتكار

(، وهذا ٌإكد أن التوؤثٌر دال إحصوابٌاً بدلالوة اتجواه سوهم المسوار، وبالتوالً فوإن معامول 0.001مستوى دلالة أقل من )



 م2026 مارس                 العشرون الحادي و العدد               مجمة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية  

171 

 

( وحوودة فووً بُعوود التعوواطؾ فووإن أثرهووا ٌسووهم بزٌووادة 100(، وهووذا ٌعنووً أن زٌووادة )1.123تووؤثٌر بُعوود التعوواطؾ بلووػ )

تحسٌن الأداء الوظٌفً، ومما سبق تقبل الفرضٌة الفرعٌة البدٌلوة الرابعوة للدراسوة، والتوً نصوت ( وحدة فً 112.3)

على: ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة للتعاطؾ على الأداء الوظٌفً بؤبعاده فوً المصوارؾ بالولاٌوة الشومالٌة   ، وٌعوود 

طووؾ الآخوورٌن والقوودرة علووى التعاموول تزٌوود ذلووك إلووى قوودرة موظووؾ المصووارؾ بالولاٌووة الشوومالٌة    لفهووم مشوواعر وعوا

 حرصه على تؤدٌة المهام الموكلة إلٌه بجودة وسرعة عالٌٌن.

 :الخاتمة
 ثانٌاً: النتائج

 ،أثبتت الدراسة ارتفاع مستوى أبعاد الكفاءات الوجدانٌة و الانفعالٌة  )الوعً الذاتً، الوعً الاجتمواعً، التعواطؾ .1

 .مالٌة   الدافعٌة( فً المصارؾ بالولاٌة الش

تبٌن أن مسوتوى الأداء الووظٌفً بالمصوارؾ بالولاٌوة الشومالٌة    مرتفعواً بجمٌوع أبعواده )الجوودة، الابتكوار، نوعٌوة  .2

 الجهد المبذول(.

ٌوجد ارتباط ثنابً بٌن متؽٌري الدراسة حٌث ٌوجد ارتباط معنوي بٌنهما، وٌدل ذلك على أن العلبقات القابمة بوٌن  .3

 ، ولا ترجع إلى عوامل الصدفة.هذٌن المتؽٌرٌن حقٌقٌة

 ،بؤبعاده مجتمعة ومنفردة: )الووعً الوذاتً، الدافعٌوة، الووعً الاجتمواعًٌوجد تؤثٌر إٌجابً معنوي للذكاء العاطفً  .4

 ( على الأداء الوظٌفً بؤبعاده مجتمعة )نوعٌة الجهد المبذول، الجودة، الابتكار(.التعاطؾ

 ثالثاً: التوصٌات

الشومالٌة ، وإداراتهوا، وأقسوامها المختلفوة بوضوع الخطوط، والإجوراءات المناسوبة التوً مون  قٌام المصارؾ بالولاٌوة .1

 شؤنها التؽلب على المعوقات التً تواجه تحسٌن الأداء الوظٌفً لعاملٌها بشكل صحٌح.

بوة ضرورة استمرار المصارؾ بالولاٌة الشمالٌة    فً رفع مستوى وعوً العواملٌن لودٌها بالوذكاء العواطفً، ومواك .2

 المستجدات فً أبعاده، واختٌار المناسب منها. لما له من أهمٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً.

أن ٌتبنووى الموودٌرٌن بالمصووارؾ بالولاٌووة الشوومالٌة  أسووالٌب علمٌووة جدٌوودة فووً التعاموول مووع العوواملٌن وذلووك لتحسووٌن  .3

 ذلك.مستوى إنتاجٌتهم ورفع كفاءة أدابهم، وتقدٌم النصابح والإرشادات الخاصة ب

أن تعقوود إدارة الموووارد البشوورٌة بالمصووارؾ بالولاٌووة الشوومالٌة   مجموعووة موون الوودورات التدرٌبٌووة، وورش العموول  .4

للعاملٌن، وربط عملٌات الترقً الوظٌفً بحضور هذه الدورات، واجتٌازها، وذلوك بهودؾ تنمٌوة الووعً لودٌهم بؤهمٌوة 

 ة تقٌٌم الأداء الوظٌفً منها.الذكاء العاطفً، وممارسات إدارة الموارد البشرٌة خاص

  المصادر والمراجع

(، أثوووووور القٌووووووادة السووووووامة علووووووى صوووووومت العوووووواملٌن: 2024أبووووووو الوووووودهب، محموووووود صووووووبحً أحموووووود، ) -

دراسوووووة مٌدانٌوووووة، المجلوووووة العربٌوووووة  –الووووودور الوسوووووٌط للتنمووووور فوووووً مكوووووان العمووووول والوووووتهكم التنظٌموووووً 

 .254-225، 4(44للئدارة، مصر، )
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(. الوووووووذكاء الوجووووووودانً وعلبقتوووووووه بالكفووووووواءة المهنٌوووووووة: دراسوووووووة 2017بووووووون قوٌووووووودر، عبووووووود القوووووووادر. ) -

 مٌدانٌة. رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة ورقلة، الجزابر.

(. دور الكفوووووووواءات الوجدانٌووووووووة و الانفعالٌووووووووة  فووووووووً تحسووووووووٌن فعالٌووووووووة 2018الخطٌووووووووب، محمووووووووود. ) -

فووووووً إدارة فوووووورق العموووووول: دراسووووووة مٌدانٌووووووة علووووووى القطوووووواع المصوووووورفً الأردنووووووً. المجلووووووة الأردنٌووووووة 

 .125–101(، 1)14الأعمال، 

(. الكفوووووووواءات الوجدانٌووووووووة و الانفعالٌووووووووة  وأثووووووووره فووووووووً 2019الزهرانووووووووً، عووووووووادل بوووووووون محموووووووود. ) -

 تحسٌن الأداء التنظٌمً. جدة: دار النشر العربٌة.

(، "أثووووووور الٌقظوووووووة 2024السوووووووماوي، عبووووووود الووووووورحمن نووووووواجً، والسوووووووٌاؼً، عبووووووود الكووووووورٌم قاسوووووووم، ) -

دراسوووووووة مٌدانٌوووووووة فوووووووً عٌنوووووووة مووووووون المستشوووووووفٌات  -الصوووووووحٌة الاسوووووووتراتٌجٌة فوووووووً جوووووووودة الخووووووودمات

(، 1(، العوووووودد )3الخاصووووووة بؤمانووووووة العاصوووووومة، مجلووووووة جامعووووووة صوووووونعاء للعلوووووووم الانسووووووانٌة، المجلوووووود )

 الٌمن.

(. إدارة الانفعوووووووالات والمهوووووووارات الوجدانٌوووووووة فوووووووً بٌبوووووووات العمووووووول. 2017السوووووووٌد، محمووووووود أحمووووووود. ) -

 القاهرة: دار الفكر العربً.

(. الكفووووووووواءات الوجدانٌوووووووووة و الانفعالٌوووووووووة  وأثوووووووووره علوووووووووى الأداء 2019) القاضوووووووووً، نؽوووووووووم محمووووووووود. -

الوووووووظٌفً للعوووووواملٌن فووووووً بنووووووك سووووووورٌة والخلووووووٌج. أطروحووووووة ماجسووووووتٌر ؼٌوووووور منشووووووورة، الجامعووووووة 

 الافتراضٌة السورٌة.

(. أثووووووووور الكفووووووووواءات الوجدانٌوووووووووة و الانفعالٌوووووووووة  علوووووووووى الأداء 2018حسووووووووون، محمووووووووود عبووووووووود الله. ) -

بقطوووووور: دراسووووووة حالووووووة اللجنوووووووة الأولمبٌووووووة القطرٌووووووة. رسوووووووالة الوووووووظٌفً فووووووً المإسسووووووات العاموووووووة 

 ماجستٌر، جامعة قطر.

دار  –) دمشوووووووووووق  1(،اساسوووووووووووٌات الادارة والاداء ، ط 2002حمووووووووووود عبووووووووووود الووووووووووورحمن البٌلوووووووووووً ، ) -

 الفكر(.

(،الاتجاهووووووووات الحدٌثووووووووة فووووووووً إدارة الموووووووووارد البشوووووووورٌة 2002صوووووووولبح الوووووووودٌن عبوووووووود البوووووووواقً، ) -

 ،مصر: دار الجامعة الجدٌدة للنشر.

(. الووووووذكاء الوجوووووودانً وعلبقتووووووه بالكفوووووواءة المهنٌووووووة لوووووودى 2022طنطوووووواوي، جمعووووووة أحموووووود محموووووود. ) -

 .229–211(، 3)6القٌادات الإدارٌة. مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة، 

، SPSS( مقدموووووووة فوووووووً الإحصووووووواء الوصوووووووفً باسوووووووتخدام برنوووووووامج 1982عبووووووود الفتووووووواح، عوووووووز، ) -

 )القاهرة: دار النهضة العربٌة..

(. أثووووووور الكفووووووواءات الوجدانٌوووووووة و الانفعالٌوووووووة  فوووووووً الفاعلٌوووووووة التنظٌمٌوووووووة 2020. )العتٌبوووووووً، فٌصووووووول -

 .72–55(، 2)14فً البنوك التجارٌة الكوٌتٌة. مجلة جامعة الكوٌت للعلوم الإدارٌة، 
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(. توووووووؤثٌر الكفووووووواءات الوجدانٌوووووووة و الانفعالٌوووووووة  علوووووووى رشووووووواقة 2024علوووووووً، مصوووووووطفى محمووووووود. ) -

 .89–65(، 1)20، القوى العاملة. مجلة البحوث الإدارٌة

م( إدارة المووووووووارد البشووووووورٌة وكفووووووواءة الأداء التنظٌموووووووً، مصووووووور: المإسسووووووووة 2000كامووووووول بربووووووور،) -

 ( .2000الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع، 
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 الدور الوسيط للعدالة والشفافية في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والابداع الاداري
 من الشركات الخدمية السودانيةدراسة عمى عينة 

 
The Mediating Role of Justice and Transparency on the Relationship between Social 

Responsibility and Administrative Creativity 

 
 إعداد :

 عمي عمي عبد الله الحاكم /أ . د 
 هالة الرشيد عثمان بشير         

hbasher@kku.edu.sa 
:tcaAtsbA 

        The study addressed the role of justice and transparency on the relationship 

between social responsibility and administrative creativity in companies and 

service institutions. It aimed to identify the nature of the relationship between 

social responsibility and administrative creativity and the extent of the impact of 

justice and transparency within institutions on this relationship. The study relied on 

the non-probability (convenient) sample and designed a questionnaire to collect 

data. 390 questionnaires were distributed and 337 were returned, with a response 

rate of 86%. To ensure the degree of reliability of the data, the Cronbach Alpha 

test was used, and the study model was built and hypotheses were developed 

based on the study literature. The study's scales were also developed. Path 

analysis and structural equation modeling were used to test the hypotheses. The 

study results showed that there is a strong relationship between social 

responsibility and administrative creativity. The study also concluded that social 

responsibility is also related to justice and transparency Environmental efforts and 

ethical work practices are a reflection of fairness and transparency within an 

organization, which in turn enhances performance in service organizations. The 

study recommended the need to focus on improving employee behavior and 

instilling values of fairness and transparency, which would reflect positively on 

performance and enhance the organization's image in the eyes of others. 

Recommendations and suggestions for future studies were also presented. 

mailto:hbasher@kku.edu.sa
mailto:hbasher@kku.edu.sa
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 مستخلص :

تناولت الدراسة دور العدالة والشفافٌة على العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الإداري بالشركات       

تعرؾ على طبٌعة العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري والمإسسات الخــــــــــــــدمٌة ، وهدفت إلى ال

ومدى تؤثٌر العدالة والشفافٌة داخل المإسسات على هذه العلبقة ، واعتمدت الدراسة على العٌنة ؼٌر الاحتمالٌة ) 

بنسبة استجابة  337ا استبانه واسترجع منه 390المٌسرة ( وصممت إستبانة لجمــــــع البٌانات ، حٌث تم توزٌع عدد 

% وللتؤكد من درجة الاعتمادٌة فً البٌانات تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا وتم بناء نموذج الدراسة 86بلؽت 

وتطوٌر الفرضٌات اعتماداً على أدبٌات الدراسة ، كما تم تطوٌر مقاٌٌس الدراسة . واستخدم أسلوب تحلٌل المسار 

ر الفرضٌات ، وقد أظهرت نتابج الدراسة أن هنالك علبقة قوٌة بٌن المسإولٌة ونمذجه المعادلة البنابٌة لاختبا

الاجتماعٌة والابداع الاداري ، وكما توصلت الدراسة الى ان المسإولٌة الاجتماعٌة اٌضاً لها علبقة بالعدالة والشفافٌة 

افٌة داخل المإسسة والذي بدوره ، وأن الجهود البٌبٌة وممارسات العمل الاخلبقً ما هً الا انعكاس للعدل والشف

ٌإدي تعزٌز الاداء بالمإسسات الخدمٌة ، واوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتحسٌن سلوك العاملٌن وإرساء قٌم 

العدالة والشفافٌة مما ٌنعكس على الاداء وٌحسن من صورة المإسسة لدى الاخرٌن . وقدمت  التوصٌات والاقتراحات 

 للدراسات المستقبلٌة .

 : المسإولٌة الاجتماعٌة ، الابداع الاداري ، العدالة والشفافٌة . لمفتاحٌةالكلمات ا

 المقدمــــــــــة :

تزاٌد فً الآونة الأخٌرة الحدٌث عن موضوع المسإولٌة الاجتماعٌة  والتً ٌقصد بها اهتمام المإسسات بمصالح 

والعاملٌن والملبك والمجتمع والبٌبة  ات على الزبابنالمجتمعات وتحمل مسإولٌة الآثار الناجمة عن  نشاطات المإسس

على الالتزامات القانونٌة بل تتجاوزها إلى تحسٌن العلبقة مع أصحاب المصلحة ،  ، وهذه المسإولٌة لا تقتصر فقط

وتعد المسإولٌة الاجتماعٌة من الموضوعات المشتركة بٌن علوم الادارة والاتصال والاجتماع وؼٌرها ، والتً لا 

ٌزال ٌكتنؾ مفهومها كثٌر من الؽموض والجدل بٌن الباحثٌن ورجال الاعمال من حٌث طبٌعة المسإولٌة الاجتماعٌة 

م ( وكما تعد العدالة والشفافٌة عاملبً حاسمًا فً 2012ومجالاتها وطرق قٌاسها والرقابة علٌها .) عدي وهانً ، 

على الإبداع التنظٌمً والإداري . ومع تزاٌد الضؽوط على تعزٌز المسإولٌة الاجتماعٌة داخل المنظمات وتؤثٌرها 

المإسسات لتحسٌن أدابها الاجتماعً والأخلبقً ، ٌتزاٌد الاهتمام بكٌفٌة تفاعل هذه العوامل معًا لتعزٌز الابتكار 

الاجتماعٌة الإداري . حٌث تهدؾ هذه الدراسة إلى إختبار ودراسة دور العدالة والشفافٌة كعامل وسٌط بٌن المسإولٌة 

 & .Smith, Aوالإبداع الإداري، واستكشاؾ كٌؾ ٌمكن لهذا الدور أن ٌسهم فً تحسٌن الأداء الإداري. 

Johnson, B. (2019). ،Brown, C. (2020  

وٌعتبر الإبداع من الأمور الهامة بالنسبة لجمٌع الشركات التً تواجه بٌبة تنافسٌة متؽٌرة ، وقد أصبح التشجٌع على 

والحث علٌه فً مقدمة الأهداؾ التً تسعى العدٌد من الشركات إلى تحقٌقها. وقد ازدادت أهمٌة الإبداع فً  الإبداع
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ظل ازدٌاد حدة المنافسة بٌن الشركات وخاصة المنافسة الدولٌة والتً زادت من حاجة الشركات إلى الإبداع تجنبا 

 م ( . 2011لخطر الزوال )محمد واخرون، 

  مشكلة الدراسة :

تعدُّ المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات من المفاهٌم المحورٌة التً تسعى العدٌد من المإسسات إلى تحقٌقها فً إطار   

. وبالتوازي مع ذلك أصبح  تعزٌز العلبقات مع المجتمع وتحقٌق التوازن بٌن مصالحها الخاصة والمصالح العامة

ا لض ًٌ ستدامة المإسسات وقدرتها على التكٌؾ مع التؽٌرات امان الإبداع بشقٌه الإداري والتنظٌمً مطلبًا ضرور

. حٌث تشٌر الدراسات السابقة إلى وجود علبقة إٌجابٌة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والإبداع  المستمرة فً بٌبة الأعمال

ر الابتكاري ، حٌث تساهم المبادرات الاجتماعٌة للمإسسات فً توفٌر بٌبة عمل محفزة على الإبداع والتفكٌ  الإداري

(Smith & Adams, 2020; Johnson & Wang, 2019 والعدالة والشفافٌة ٌعكسان مدى التزام الأفراد .)

( ، وتعد العدالة 2016. )Ferrell et alوالمنظمات بالشفافٌة والإفصاح عن المعلومات بشكل دقٌق. وفقًا لـ 

بناء علبقة مستدامة مع عملببها وشركابها. الشفافٌة والشفافٌة داخل المإسسة حجر الزاوٌة فً أي منظمة ترؼب فً 

 . المإسسٌةأو  تتطلب الالتزام بالمبادئ الأخلبقٌة فً اتخاذ القرارات، بؽض النظر عن المصالح الشخصٌة

 

 تساإلات الدراسة :

 هً العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الإداري ؟ ما 

  الاجتماعٌة والعدالة والشفافٌة ؟ما هً طبٌعة العلبقة بٌن المسإولٌة 

 ما العلبقة بٌن العدالة والشفافٌة والابداع والاداري ؟ 

 هل تتوسط العدالة والشفافٌة بالمإسسات الخدمٌة العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري ؟ 

 الإداري بالمإسسات الخدمٌة ؟ ما هو تؤثٌر العدالة والشفافٌة فً العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع 

   أهداف الدراسة : 

الؽرض من هذه الدراسة هو اختبار العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري بالمإسسات والشركات 

 الخدمٌة وأثر العدالة والشفافٌة على هذه العلبقة فإن هذه الدراسة تسعى إلى تحقٌق الأهداؾ الآتٌة :

 ة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الإداري بالمإسسات والشركات الخدمٌة .اختبار العلبق 

 . التعرؾ على العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والعدالة والشفافٌة بالشركات والمإسسات الخدمٌة 

 لمإسسات والشركات الخدمٌة .االتعرؾ على العلبقة بٌن العدالة والشفافٌة والابداع الاداري ب 

 رؾ على دور العدالة والشفافٌة فً العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري بالمإسسات والشركات التع

 الخدمٌة.

  اختبار مدى تؤثٌر العدالة والشفافٌة فً العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري بالمإسسات والشركات

 الخدمٌة 
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 أهمٌة الدراسة : 

 -تً :أهمٌة فً الآ تتمثل الدراسة

 : الأهمٌة العلمٌةأولاً 

أنها تتناول دور العدالة والشفافٌة على العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري بالمإسسات والشركات 

، لذا فإنه من المإمل أن تقدم إضافة علمٌة جدٌدة ، وان هذه الدراسة ستجمع بٌن موضوعات مختلفة ،  الخدمٌة

 تفاعل متؽٌراتها بما ٌسهم فً استنباط مفاهٌم ومعطٌات جدٌدة عن موضوعاتها .وستشخص 

 ثانٌاً : الأهمٌة العملٌة

، وٌعد أٌضاً من أبرز وره المتنامً فً الاقتصاد الوطنًتبرز أهمٌة هذه الدراسة لأهمٌة القطاع الخدمً ود 

تخرج هذه  دٌم الخدمات ، لذا فإنه من المإمل أنالقطاعات لما له من دور مهم فً تحرٌك عجلة الاقتصاد الوطنً وتق

الدراسة بنتابج تساعد متخذي القرارات بالإدارات العلٌا للمإسسات والشركات الخدمٌة بتبنً توجهات إدارٌة حدٌثة 

لمواكبة التطور فً ظل التحدٌات الاقتصادٌة المعاصرة من اجل تبنً والاعتماد على دعم الابداع الاداري 

 والشركات .بالمإسسات 

كما تتجسد أهمٌة الدراسة فً أهمٌة موضوعات الدراسة فً الأدبٌن الاستراتٌجً والتنظٌمً ، وان دراستها 

ستوجه أنظار مراكز القرارات الإستراتٌجٌة فً المإسسات والشركات الخدمٌة ، ثم السٌر قدما لمجابهة التحدٌات 

 رات هذه المإسسات .المحٌطة فضلب عن الأسس العلمٌة التً ستوفرها لإدا

 نموذج الدراسة : 

هوووداؾ الأنسوووجاماً موووع ابعادهوووا الوووواردة بالدراسوووة وؤومتؽٌووورات الدراسوووة باعتمووواداً علوووى الدراسوووات السوووابقة 

الارتبوواط والتووؤثٌر بووٌن  والتسواإلات تمووت صووٌاؼة النموووذج ، بحٌووث ٌعطووً تصوووراً أولٌواً عوون مجموعووة موون علبقووات

 متؽٌرات الدراسة .

 الابداع الاداري                 العدالة والشفافٌة                                 المسإولٌة الاجتماعٌة                  

    
                                         

     
                                                            

 
 داً على المقغنرا  والابعود الواردة بولدراساالمصدر : إعداد البوحث إعقمو

 

 

 فرضٌات الدراسة :

 العدالا وال يو نا
 اتود البنئناال-
 عمل الينريال-
 ممورسو  الايلا ناال-

 

 الإثذاع الادار٘
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اعتمادا على متؽٌرات الدراسة والأبعاد الواردة فً نموذج الدراسة ، وانطلبقا من مشكلة الدراسة تم صٌاؼة عدد من 

سٌطة فً العلبقة الفرضٌات لؽرض قٌاس العلبقة بٌن المتؽٌرات المستقلة والمتؽٌرات التابعة وأثر المتؽٌرات الو

 بٌنهما ، وفٌما ٌلً هذه الفرضٌات .

 توجد علبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري بالمإسسات الخدمٌة . -

 توجد علبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والعدالة والشفافٌة . -

 توجد علبقة بٌن العدالة والشفافٌة والابداع الاداري بالمإسسات الخدمٌة . -

 العدالة والشفافٌة العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري .تتوسط  -

 تإثر العدالة والشفافٌة على العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري . -

 : الاطار النظري

 المسإولٌة الاجتماعٌة :

لا تعمل بشكل أفضل وبكفاءة أعلى إلا إذا ( Business ) لقد كان هناك على الدوام اعتقاد بتزاٌد بان الأعمال      

ركزت الإدارة فٌها على تعظٌم الربح وأعطٌت الحرٌة فً أداء وظابفها من اجل ذلك . مما ٌدعم مطالب الأعمال فً 

ذلك هو الادعاء بان شركات الأعمال حتى عندما تعمل من اجل مصلحتها الخاصة فإنها تحقق مصلحة المجتمع ككل . 

ركة الأعمال هو جٌد للمجتمع وهذا هو مفهوم مواطنة الشركة . لهذا كان دعاة الأعمال ٌرون إن ما فما هو جٌد لش

ٌمكن أن ٌنتج عن ذلك فً كل الأحوال هو الأفضل  بالمقارنة مع الحالات الأخرى التً تقٌد وتحد من حرٌة الأعمال 

اٌٌر لا تنسجم مع مسإولٌتها الأولى فً تعظٌم واستقلبلها . وهو أفضل من توجٌه الأعمال نحو أهداؾ والعمل وفق مع

الأرباح . والواقع أن هذه المفاهٌم كانت تمثل اتجاه حرٌة الأعمال وأولوٌة الأهداؾ الاقتصادٌة التً تعمل من اجلها 

 شركات الأعمال فً مرحلة ٌمكن تسمٌتها بمرحلة تعظٌم الأرباح .

مال الصعبة فً مناجم ومصانع الثورة الصناعٌة ومواقؾ وفً مقابل ذلك كان هناك من ٌرى فً ضوء ظروؾ الع

شركات الأعمال فً خلق الأزمات الاقتصادٌة وأثارها الاجتماعٌة ، إن الأعمال ٌجب تعمل من اجل رفاه المجتمع 

وتطوره . وان موارد المجتمع التً توضع تحت تصرؾ الشركات ٌجب أن لا تستخدم بؤٌة طرٌقه تتعارض مع 

، ومتى ما ظهر أن هذه الشركات تعمل ضد مصلحة المجتمع ٌكون من الضروري عندبذ فرض  مصلحة المجتمع

مصلحة المجتمع علٌها بقوة القانون . وهذه المفاهٌم هً ما تعرؾ باتجاه المسإولٌة الاجتماعٌة والقانون الحدٌدي 

ماعٌة وبمرحلة الاستجابة ( وتكامل الأهداؾ الاقتصادٌة والاجت  Iron law of Responsibilityللمسإولٌة )

 الاجتماعٌة .

لقد نمت وتطورت المسإولٌة كنتٌجة طبٌعٌة لإخفاق الأعمال فً الاستجابة لاحتٌاجات بٌبتها الاجتماعٌة ولمصالح 

الأطراؾ الأخرى فٌها ، فهً نتاج المشكلبت الكثٌرة والأزمات العدٌدة التً ارتبطت بحرٌة الأعمال ونظرتها الضٌقة 

لذاتٌة على حساب المجتمع الذي تعمل فٌه . لهذا لم ٌكن ممكنا الاستمرار بحرٌة الأعمال خاصة بعد أن لمصلحتها ا
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بدأت شركات الأعمال تواجه ظروفا جدٌدة ووعٌا اجتماعٌا وبٌبٌا ومفاهٌم جدٌدة تقوم على المسإولٌة الاجتماعٌة 

 م ( .2006المجتمع ككل .) نجم ، وأخلبقٌات الأعمال من اجل مراعاة مالح الأطراؾ الأخرى ومصلحة 

 مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال :

تحاول  حٌث واضح ، بشكل معروفا العشرٌن القرن من الأول النصؾ فً لم ٌكن مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة    

 ظهرت فقد الأرباح ظٌمتع لمفهوم الحاصل المستمر النقد مع ولكن الوسابل، وبشتى أرباحها تعظٌم جاهدة المنشآت

 .فٌها تعمل التً البٌبة تجاه أكبر دورا المنشآت تتبنى بوادر لأن

 المسإولٌة الاجتماعٌة بؤنها: "التزام المإسسة اتجاه المجتمع الذي (Ducker, 1977 ) وفً هذا الإطار فقد عرؾ

 الموضوع باتجاهات هذا لدراسة واسعا الباب وفتح اللبحقة للدراسات الزاوٌة حجر التعرٌؾ هذا شكل وقد فٌه"، تعمل

 تؤثٌر عملٌاتها فً المجتمع فً بؤنها: " طرٌقة تنظر فٌها المنشآت من قبل مكتب العمل الدولً كما تم تعرٌفها. مختلفة

و عرؾ مجلس الأعمال  أخرى". قطاعات مع تفاعلها وفً الداخلٌة أسالٌبها وعملٌاتها فً وقٌمها مبادبها و تإكد

مإسسات الأعمال بالتصرؾ أخلبقٌا  قبل من المستمر الالتزام: " بؤنها نمٌة المستدامة المسإولٌة الاجتماعٌةالعالمً للت

وعابلبتهم ،  للقوى العاملة المعٌشٌة الظروؾ نوعٌة تحسٌن على والعمل الاقتصادٌة التنمٌة تحقٌق فً والمساهمة

 م ( .2010لؽالبً ، والعامري ا) ".        ككل تمــــــــــــــــعلمجوا المحلً تمعلمجا إلى إضافة

كما عرؾ البنك الدولً مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال على أنها "التزام أصحاب النشاطات التجارٌة 

بالمساهمة فً التنمٌة المستدامة من خلبل العمل مع موظفٌهم وعابلبتهم والمجتمع المحلً لتحسٌن مستوى معٌشة 

لوب ٌخدم التجارة و ٌخدم التنمٌة فً آن واحد". أما الؽرفة التجارٌة العالمٌة فقد عرفت المسإولٌة الناس بؤس

الاجتماعٌة على أنها "جمٌع المحاولات التً تساهم فً تطوع الشركات لتحقٌق تنمٌة بسبب اعتبارات أخلبقٌة و 

ت الحسنة من رجال الأعمال دون وجود إجراءات اجتماعٌة ، وبالتالً فإن المسإولٌة الاجتماعٌة تعتمد على المبادرا

 ملزمة قانونٌا". ولذلك فإن المسإولٌة الاجتماعٌة تتحقق من خلبل الإقناع و التعلٌم .

 

 وٌمكن أن نوضح ماذا نعنً بالمسإولٌة الاجتماعٌة وأبعادها من خلبل ما ٌؤتً:

لأعمال مسإولٌة واحدة هً تعظٌم الربح ، فإن بالعلبقة مع دعاة النظرٌة الاقتصادٌة التً ترى أن لشركات ا -أ 

المسإولٌة الاجتماعٌة هً قٌام شركات الأعمال بالبرامج والأنشطة التً تإدي إلى تحقٌق أهداؾ اجتماعٌة تتكامل مع 

 الأهداؾ الاقتصادٌة فٌها.

زام رجال وشركات بالعلبقة مع المصلحة الذاتٌة لرجال وشركات الأعمال فإن المسإولٌة الاجتماعٌة هً الت –ب

الأعمال بالمصلحة الذاتٌة المتنورة التً تهتم بمصالح الأطراؾ الأخرى من ؼٌر حملة الأسهم كمصالح العاملٌن ، 

 الموردٌن ، الموزعٌن ، المنافسٌن ، الزبابن ،..الخ.

)الاستجابة  بالعلبقة مع سلوك شركات الأعمال فإن المسإولٌة الاجتماعٌة هً مجموعة الالتزامات الطوعٌة –ج

 ؼٌر الطوعٌة )المفروضة بالقانون( التً تنسجم مع قواعد و متطلبات البٌبة والأطراؾ المإثرة فٌها.أو  الاجتماعٌة(
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وبالعلبقة مع أخلبقٌات الإدارة فإن المسإولٌة الاجتماعٌة هً الحد الأدنى الأخلبقً المطلوب الالتزام به لضمان  –د

إلى كون  Strierلقد أشار ( . و 2006وللمعاٌٌر والقٌم الاجتماعٌة.) نجم ، امتثال شركات الأعمال للقانون 

المسإولٌة الاجتماعٌة تمثٌل لتوقعات المجتمع لمبادرات وبما ٌتجاوز الحد الأدنى من الإذعان للقانون وبصورة  لا 

)   ( Strier , 1979 )تضر بقٌام منظمة الأعمال بوظابفها الأساسٌة للحصول على عابد مناسب من استثماراتها 

 م ( .2005طاهر وصالح ، 

وجهة نظر أخرى بشؤن المسإولٌة الاجتماعٌة واعتبرها التزاماً على اي منظمة تجاه المجتمع الذي  Holmsوطرح 

تعمل فٌه وذلك عن طرٌق المساهمة فً مجموعة كبٌرة من الأنشطة الاجتماعٌة مثل محاربة الفقر وتحسٌن الخدمات 

 , Holms , 1985)حة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلبت وؼٌرها الصحٌة ومكاف

p453)  وتجدر الإشارة إلى أن رأٌاً طرح من قبل لباحثDobbins  مٌز فٌه بٌن المسإولٌة الاجتماعٌةSocial 

Responsibility  والاستجابة الاجتماعٌةSocial Responsiveness ٌراً إلى أن وفق مجموعة من الأبعاد مش

الأولى تستند إلى اعتبارات أخلبقٌة مركزة على النهاٌات من الأهداؾ بشكل التزامات بعٌدة المدى، فً حٌن أن 

الاستجابة الاجتماعٌة ما هً إلا الرد العلمً بوسابل مختلفة على ما ٌجري من تؽٌرات وأحداث اجتماعٌة على 

 .  ( Robbins , 1999 , p149 )المدٌٌن المتوسط والقرٌب 

المسإولٌة الاجتماعٌة على  American Management Associations للئدارةوعرفت الجمعٌة الامرٌكٌة 

لعام بالمجتمع مع الاستمرار انها ) استجابة ادارة الشركات العملٌة على التؽٌر فً توقعات المستهلكٌن والاهتمام ا

 م ( 2014الثروة الاقتصادٌة . ) توفٌق ، التجارٌة الى خلق  للؤنشطةالمساهمات الفرٌدة  بإٌجاد

تتعدد التعارٌؾ وتتباٌن بسبب أن الموضوع ٌكتسب أهمٌة متزاٌدة ٌوماً بعد  ٌوم . إن هذا الأمر ٌعبر عن كون 

ولٌس مفهوماً مبسطاً قابلبً للقٌاس  Complex Constructionالمسإولٌة الاجتماعٌة فً حقٌقتها تركٌب معقد 

حتى إقلٌمٌا . إن السبب فً ذلك ٌعود إلى دخول متؽٌرات حضارٌة وثقافٌة ودٌنٌة وأمور أو  ٌاً بمعاٌٌر موحدة عالم

أخرى ؼٌرها ، وقد أشار احد الباحثٌن فً هذا المجال أن مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة هو مفهوم لم تحدد أبعاده بدقة 

لتحدٌد المدى الذي ٌجب أن تصل إلٌه مسإولٌتهم حتى ٌومنا هذا . ولهذا السبب فان هناك حٌرة لدى منظمات الأعمال 

إن المسإولٌة الاجتماعٌة تمثل نشاطاً  (Steck,est , 1982)الاجتماعٌة والأفق الذي تنطلق منه هذه المسإولٌة 

ٌتمثل بإسهام المنظمة فً تطوٌر العاملٌن  Internal Responsibilityمرتبطاً ببعدٌن أساسٌٌن احدهما داخلً 

ٌنعكس فً مبادرات منظمة الأعمال فً   External Responsibilityهم والبعد الثانً خارجً وتحسٌن حٌات

 . (Steiner and Miner , 1977 , p141)التدخل لمعالجة الإشكالات والمشاكل التً ٌعانً منها المجتمع 

ولٌة الاجتماعٌة على أنها وإذا كانت الأفكار الأولى المقدمة لتوضٌح معنى المسإولٌة الاجتماعٌة تنظر إلى المسإ

مبادرات إنسانٌة تقوم بها منظمات الأعمال لصالح جهات معٌنة فً المجتمع فان الفترات الأخٌرة وما أو  أعمال خٌرٌة

حصل فٌها من تطور جعل هذا المنظور لا ٌستجٌب لما حصل من تؽٌرات فً بٌبة الأعمال والحٌاة بشكل عام 

ة مثل العولمة والخصخصة والتطور التكنولوجً وضمور دور الدولة وانتشار خصوصاً فً ظل ظواهر عالمٌة جدٌد

جمعٌات حماٌة البٌبة وقوة دور جماعات الضؽط وحقوق الإنسان لذلك نجد أن الأدبٌات فً الفترات الأخٌرة قد منحت 
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تؤتً أفكار  منحنى جدٌداً ٌقدم المسإولٌة الاجتماعٌة فً أطار أكثر شمولٌة واوسع معنى وضمن هذا الإطار

Robbins  حول مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة المشار إلٌها سابقاَ . وهكذا انتقل مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة من

مفهوم ضٌق للتعامل مع أحداث بٌبٌة آنٌة إلى هدؾ استراتٌجً ٌتطلب إعطاءه أهمٌة كبٌرة فً التخطٌط الاستراتٌجً 

ذاكراً أن المسإولٌة الاجتماعٌة هً واجب إدارة المنظمة الأساسً فً اتخاذ  Daftبعٌد الأمد ،  وقد أكد هذا الرأي 

وهكذا ٌبدو لنا من  (Daft , 2002 , p143)القرارات المهمة والأفعال بطرٌقة تحقق رفاهٌة للمجتمع ومصالحه 

هً إلا واجب  خلبل ما طرح من أفكار سابقة حول المسإولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال إن هذه المسإولٌة ما

والتزام من جانب منظمات الأعمال تجاه المجتمع بشرابحه المختلفة آخذة بنظر الاعتبار التوقعات بعٌدة المدى لهذه 

الشرابح ومجسدة إٌاها بصور عدٌدة ٌؽلب علٌها طابع الاهتمام بالعاملٌن وبالبٌبة شرط أن ٌكون هذا التوجه طوعاً 

ها قانوناً . إن هذا التعرٌؾ وؼٌره ٌمكن أن ٌمثل تعرٌفاً إجرابٌا لأؼراض ومتجاوزاً الالتزامات المنصوص علٌ

) طاهر وصالح ،  البحوث والدراسات المٌدانٌة لمعرفة المدى الذي تتبناه أي منظمة من مسإولٌة فً هذا الإطار

 م (.2005

إولٌة الاجتماعٌة والمسابلة وخلبصة القول أن المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات تعنً التصرؾ على نحو ٌتسم بالمس 

أصحاب الملكٌة ولكن أمام أصحاب المصلحة الأخرى بمن فٌهم الموظفٌن والعملبء والحكومة  ملٌس فقط أما

والشركات والمجتمعات المحلٌة والأجٌال القادمة . وٌعد مفهوم المسابلة مكونا ربٌسٌا من المسإولٌة الاجتماعٌة 

ٌر الدورٌة للمسإولٌة الاجتماعٌة للشركات أداة تسعى هذه الشركات عن طرٌقها للقطاع الخاص ، كما تعتبر التقار

أصحاب المصلحة بؤنها تعنى باستمرار بما ٌشؽلهم على نحو استباقً وتفاعلً عبر كل ما تقوم به من لتطمٌن 

 عملٌات.

 ابعاد المسإولٌة الاجتماعٌة :

الالتزام المستمر لمإسسات الأعمال "  ي ٌعرفها بانهامن خلبل التعرٌؾ الاجرابً للمسإولٌة الاجتماعٌة والذ

بالتصرؾ الأخلبقً والمساهمة فً حل القضاٌا الاجتماعٌة والاقتصادٌة والبٌبٌة ، والعمل على تحسٌن نوعٌة 

م ( . فان ابعاد المسإولٌة 2010لؽالبً ، والعامري ا)  .  الظروؾ المعٌشٌة للعاملٌن وعابلبتهم والمجتمع ككل

 اعٌة تتمثل فً الاتً :الاجتم

 :Environmental efforts الجهود البٌئٌة  .5

تعنً التزام الشركات والمإسسات بالحد من الأثر البٌبً السلبً من خلبل تبنً ممارسات مستدامة . ٌمكن تناول 

 ( . Smith, J. 2020موضوعات مثل استخدام الطاقة المتجددة، الحد من النفاٌات، وحماٌة الموارد الطبً .) 

 : Philanthropy  العمل الخٌري .0

العمل الخٌري من قبل المإسسات هو تعزٌز التفاعل الإٌجابً مع المجتمع، مما ٌزٌد من التزام الموظفٌن وٌحفزهم 

 على التفكٌر الإبداعً فً إدارة المشارٌع والمهام .

 Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006) 
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 :  Ethical business practices ممارسات العمل الاخلاقٌة .3

الممارسات الأخلبقٌة فً بٌبة العمل تساهم فً بناء ثقافة تنظٌمٌة قوٌة تعزز الثقة، الشفافٌة، والعدالة. هذه القٌم 

 ,.Treviño, L. K., Weaver, G. R الأساسٌة تمهد الطرٌق للئبداع الإداري من خلبل تعزٌز بٌبة عمل محفزة.

& Reynolds, S. J. (2006) 

 بداع الاداري :الا

 مفهوم الابداع : 

عتبر الابداع من الامور الهامة ٌأي انشؤه علً ؼٌر مثال سابق .  هابتدعأو  الابداع لؽة من ) بدع ( بدع الشً  

بالنسبة لجمٌع المنظمات التً تسعً الً تحقٌق الازدهار فً ظل بٌبات مضطربة )متؽٌرة( وهذا وقد ازدادت أهمٌة 

 (  2003ند المنظمات فً ظل التطوٌر الهابل وزٌادة حدة المنافسة.) فدوى مفلح ، الابداع الاداري ع

الاشٌاء  هبدٌع من اسماء الله تعالً لابداععلً مثال وال لا هعت الشً اخترعتوالبدٌع : ٌعنً المتحدث العجٌب ،وابد 

وتعالً  هفهو سبحانوات والارض ( مسو تعالً  )بدٌع ال هع الاول قبل كل شً كما قال سبحانحداثة إٌاها وهو البدٌاو

ٌمكن لكل الخالق المخترع لا عن مثال سابق.  والابداع ٌعد نشاط ذهنٌاً وسلوكٌاً واساسٌاً من سلوكٌات الانسان و

بداع هو جزء من نسٌج كل الفكر البشري ، كما ان الذكاء لٌس هو الابداع بالتالً فإنهما شخص ان ٌكون مبدعاً فالإ

 .  للئنسانمن انواع النشاط العقلً  نوعان مختلفان

فالتفكٌر الابداعً هو ذلك النوع من التفكٌر الذي ٌتسم بحساسٌة فابقة لإدراك المشكلبت وقدرة كبٌرة علً تحلٌلها  

 وتقٌمها وإدراك  نواحً النقص والقصور فبها كما ٌملك صاحب هذا النوع من التفكٌر قدره كبٌرة علً انتاج الافكار

بالتمٌز والتفرد والجدة ، كما ٌتمٌز بالسهولة فً انتاج   عدد كبٌر من الافكار فً وقت قصٌر وبالمرونة فً  التً تتسم

 (  .       2009التحوٌل من فكرة الً اخري  ) لطٌؾ محمد ، 

 مفهوم الإبداع الإداري :

 الإدارة مجال فً الجدٌدة متعلق بالأفكار الإدارة فً فالإبداع ذاتها، للئبداع العامة المفاهٌم من الإداري الإبداع ٌنطلق

 وتباٌن تعدد وهناك .المعروفة الإدارة وظابؾ وكل الخدمات للعملبء، وتحسٌن العمل فرق وقٌادة المنتجات وتطوٌر

 وماهٌته تعرٌفه حول العلماء بٌن اتفاق ٌوجد فلب ، وماهٌته الإداري الإبداع تحدٌد مفهوم حول النظر وجهات فً

 أخرى من جهة الإبداع مفهوم فٌها انتشر التً المجالات وتعدد جهة من نفسها الإبداعٌة الظاهرة تعقد إلىذلك  وٌعود

 واختلبؾ والباحثٌن اجتهادات العلماء تباٌن بسبب الإبداع لموضوع النظرٌة اختلبؾ المنطلقات إلى أدى مما

حول  أخرى مشكلة الباحثٌن تواجه ثانٌة جهة من و ومدارسهم الفكرٌة والثقافٌة العلمٌة مناهجهم وكذلك اهتماماتهم

 درجة إلى والذكاء والاختراع والعبقرٌة الابتكار مثل له المرادفة المصطلحات تعدد وهً الإداري الإبداع موضوع

 فان الإداري للئبداع محدد تعرٌؾ على ؼٌاب الإجماع من الرؼم وعلى .له  المناسب التعرٌؾ اختٌار معها ٌصعب

 لهذا محدد تعرٌؾ على إجماع إلى الوصول محاولة إن ٌقول الحمٌد( حٌث )عبد ٌراه ما حسب ؼرٌباً  دٌع لا ذلك
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 التً الحالة" أنه على الإداري الإبداع إلى وٌبستر(( قاموس وٌشٌر ).ذاتها الإبداع فكرة ٌتعارض مع ربما المصطلح

 معروفاً  ٌكن لم أصٌل شكل على الإبداعً العمل ٌبدو أن ضرورة ذلك وٌعنً. "ٌتمٌز بالإبداع شًء تقدٌم إلى تإدي

 الإبداع أن ))دركر ٌرى كما ).أشكاله بجمٌع الفنًأو  المٌكانٌكًأو  العلمً الإنتاج مجال فً ذلك كان قبل، سواء من

 . فنٌاً  مصطلحاً  منه أكثر اجتماعًأو  اقتصادي مصطلح الإداري

 هو التؽٌٌر بؤن والإمكانات، علماً  الموارد ونتاج حصٌلة وتعظٌم تؽٌٌر" بؤنه الإداري الإبداع عرؾ ذلك وبناء على 

 التؽٌٌر ٌتٌحها التً للفرص الهادؾ البحث والتحلٌل من ٌتكون المنظم فالإبداع الجدٌد لتحقٌق الفرص دابماً  ٌتٌح الذي

 ( . 2009اجتماعٌة ) توفٌق عطٌة ، أو  اقتصادٌة لإبداعات

 تعرٌف الابداع الاداري :

العملٌات التً ٌمارسها الفرد داخل المنظمة وتتسم بالأصالة والطلبقة والمرونة والمخاطرة والقدرة علً  هو جمٌع 

المنظمة التً ٌعمل بها والحساسٌة للمشكلبت التً تنتج عن التعامل مع أو  لوؾ سواء للفردؤن المالتحلٌل والخروج ع

 . ( 2009البٌبة ) اٌمن عودة ، 

لأفكار والممارسات التً ٌقدمها المدٌرون والعاملون والتً تقضً الً اٌجاد عملٌات إدرٌة الابداع الإداري هو " ا 

قدرة الفرد علً استخدام هو "أو  وطرق واسالٌب اكثر كفاءة وفاعلٌة فً انجاز أهداؾ الشركات والمإسسات ،

أو  فكرةأو  وسٌلةأو  الممكنة لتقدٌم اداةأو  العقلٌة والاستفادة من الإمكانٌات و الموارد المتوفرةأو  الذهنٌة هإمكانٌات

 ( . 2012منتج جدٌد نافع ومفٌد للمنظمة وأعضابها وعملببها ) مشعل الحارثً ، 

 عملٌات التؽٌٌر تبنً من المؽامرة أشكال كل استحضار مع السٌاقات التقلٌدٌة عن بعٌدًا التفكٌر هو " :الإداري الإبداع 

 و عرفة )جواد(  "بٌبتها إلى مخرجاتها عن فضلب المنظمات وعملٌاتها بٌبة ًف إبداعٌة تحولات ٌحقق بما ودعمه

 التً والمشكلبت الحالات واتجاه تجاهها، والأصالة والمرونة للمواقؾ بالحساسٌة تتمٌز للفرد عقلٌة عملٌة " كذلك بؤنه

 مؤلوؾ . ؼٌر متفرد وبشكل المنظمة،أو  تجابه الفرد

 هالمدٌر بقدرتأو  بؤن الابداع الإداري عبارة عن ) المبادرة والتً ٌبدٌها الموظؾ الادارٌٌن  وٌري بعض الباحثٌن

التقلٌدي فً التفكٌر (. وٌتم هذا التؽٌٌر النوعً من خلبل العملٌة التً ٌصبح أو  الخروج عن التسلسل العادي ىعل

التفكٌر  هودة . وعندما ٌتوجوالعناصر المفقعندها الموظؾ حساسا للمشكلبت والنواقص والمتؽٌرات فً المعرفة 

عملٌة الابداع تعنً )عملٌة  هنالابداعً نحو متطلبات الحٌاة العملٌة الإدارٌة وخصوصاً فً مجال الاعمال ، وعلٌة فؤ

أو  إجراء جدٌد بدلاً من الطرٌقةأو  القفز والتحول من القدٌم الً الحدٌث الذي ٌتسبب فً إحلبل طرٌقة واسلوب

 ( 2011ل السكارنة ، الاسلوب القدٌم ) بلب

)السلوك الانسانً الذي ٌإدي الً التؽٌٌر فً نتابج الموارد المستخدمة فً الشركات  هوٌشار الً الابداع الاداري أن 

 والدوابر والمإسسات وٌتصؾ بالخبرة والأصالة والقٌمة والفابدة الاجتماعٌة ( .                    
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بقدره كبٌره علً التخٌل والتصور ولإنشاء والتركٌب والبناء وإٌجاد علبقات وٌتسم صاحب هذا النوع من التفكٌر  

خلبقة ولٌست  ه، وتكون نتابج جدٌده وتفسٌرات متمٌزه لفهم الواقع والتعبٌر عنة والتؽبٌر عنة وتؽٌٌره الً الافضل

الذي ٌرتبط بالتصورات  متصل بالإدراك الحسً فً نفس الوقت هنأبداع جهد نظامً رشٌد ، نمطٌة، فالإأو  ةنٌٌروت

 ٌكفً ، بل قد فإن الحدث لا أن ٌخضع للتحلٌل المنطقً لهذا لابد هٌدة ، أن الذي ٌراه المبدع وٌفهموالصٌاؼات الجد

والتجرٌب والتقوٌم وفق ادراك الفرص التً ٌتٌحها  ة مجرد الشعور ان الابداع ٌستوجب الاختٌارٌٌكون ضارا ذا قصد

 (  2001التؽٌٌر ) بشٌر الخضر ، 

 مما تقدم نلبحظ أن ظاهرة الابداع عملٌة مركبة تمر بثلبثة مراحل هً :   

 الاحساس بان هنالك مشكلة تستوجب الحل. -

القدرة علً التفكٌر الابداعً وفق تصورات جدٌدة بهدؾ ابتكار الحل الملببم للمشكلة من بٌن الإمكانٌات الكثٌرة  -

 الحل .

 . هالتنفٌذ للثبٌت من جدواه وفعالٌتضع أن ٌوضع الحل الذي تم اختٌاره مو -

حدث داخل وخارج وعلً مستوي المنظمة فؤن عملٌة الابداع الاداري تكون شاملة وٌجب ان ٌنظر إلٌها علً انها ت

ٌمكن تطوٌر الإبداع فً البٌبة الخارجٌة للمنظمة من خلبل تنمٌة النشاطات المهنٌة وانشاء  هالمنظمة ، حٌث أن

ة التً تدعم الإبداع ، اما داخل المنظمة فٌمكن تطوٌر الابداع من خلبل نشر وتعمٌم الافكار المإسسات التعلمٌ

 الابداعٌة عن طرٌق الاتصال الفعال . 

 أهمٌة الابداع : 

تواجه المنظمات المعاصرة العدٌد من التحدٌات والصعوبات الناجمة عن البٌبة المضطربة والمعقدة والتً تنشط فً 

فؤن الأمر ٌستدعً جهودا وقدرات ابداعٌة عالٌة u اجهة هذه لمشكلبت والصعوبات بكفاءة وفعالٌة اطارها ،  ولمو

 . نموهاوحتً  اواستمرارٌتهحتً تتمكن المنظمات من ضمان بقابها 

لقد اصبح الإبداع مٌزة تنافسٌة بالؽة الأهمٌة خصوصاً فً ظل التحولات السرٌعة والمتلبحقة التً تفرضها ظاهرة  

واق ذفً ا سواق ، وتؽٌٌرلوماتٌة و الاتصالات ، وعولمة للؤمن انفجار فً التكنولوجٌا المع ومرافقهالمة العو

ر علً ارض من افكار جدٌدة ومدي قدرتها علً تجسٌد الافكا هبح نجاح المنظمات ٌقاس بما تمتلكالمستهلكٌن ، وأص

 ( . 2010،  كم موارد مادٌة.) ابو هرٌرة ومرزوقً هالواقع ، لا بما تمتلك

 هحسن إدارتمورداً هاماً للمنظمة ٌجب  هبداع ، باعتبارحاجة المنظمات للئوقد اكد الكثٌر من الكتاب والباحثٌن علً  

فقد استجابت المنظمات وبطرٌقة مختلفة من الاهتمام والعناٌة ، وذلك بتبنٌها  ههمٌتلأ هوتطوٌر هبل حتً تنمٌت

سلوك والتفكٌر الابداعً ، فقد قام البعض بإنشاء وحدات متخصصة لتطوٌر استراتٌجٌات وسٌاسات شاملة تشجع ال

 ة للبهتمام بالمواهب المبدعة ..الخ .ظقت مبالػ باهالابداع مثل وحدات البحث والتطوٌر ، واخري انف
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التقدم  وفً شتً المجالات لتحقٌق للؤبداعحاجة ماسة  ودانٌة علً اختلبؾ اشكلها ، فًاما فٌما ٌتعلق بمنظمات الس

والتنمٌة ، وبالتالً وجب علٌها التؤكٌد علً أهمٌة الأفكار الابداعٌة وتهٌبة البٌبة المناسبة لزرع ثقافة الإبداع علً 

 مستوي الافراد والجماعات ، وإزالة كل العقبات التً تحول دون تقدٌم الافكار الجدٌدة للبرتقاء بمستوي ادابها .

 العدالة والشفافٌة :

ام بالممارسات العادلة والمساواة لجمٌع أعضاء المنظمة. الشفافٌة تعنً أن المعلومات المهمة تكون متاحة تمثل الالتز

، Jones, T. M., & Gautschi, F. H. (1988 .لجمٌع الموظفٌن، مما ٌعزز من الثقة وٌقلل من المخاوؾ ) 

 وتشجع الموظفٌن على الالتزام بقٌم المنظمة .فإن العدالة والشفافٌة تسهمان فً خلق بٌبة عمل صحٌة تدعم الابتكار 

  منهجٌة الدراسة :

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً من خلبل استخدام أدوات الإحصاء الوصفً التحلٌلً ، وقد اعتمدت على 

فً جمع البٌانات نوعٌن من البٌانات هً البٌانات الأولٌة والبٌانات الثانوٌة ، وتم الاعتماد على الاستبانة كؤداة ربٌسٌة 

الأولٌة ، حٌث تم تصمٌم الاستبانة وفق مقٌاس لٌكرت الخماسً المتدرج الذي ٌتكون من خمسة مستوٌات على النحو 

التالً: "أوافق بشدة  وأوافق ومحاٌد ولا أوافق ولا أوافق بشدة"، حٌث تم إعطاء أرقام لهذه العبارات فً عملٌة 

( لا 4(محاٌد. والرقم )3(أوافق. والرقم )2( ٌقابل أوافق بشدة. والرقم )1رقم )التحلٌل وذلك على النحو التالً : ال

( لا أوافق بشدة. وتمت مراعات كل الجوانب الأساسٌة فً صٌاؼة الأسبلة لتحقٌق الترابط بٌن 5أوافق. والرقم )

صدق محتوى أداة الدراسة  الموضوع ، بعد الانتهاء من إعداد الصٌؽة الأولٌة لمقاٌٌس الدراسة وحتى ٌتم التحقق من

( من 5والتؤكد من أنها تخدم أهداؾ الدراسة  تم عرضها على مجموعة من المحكمٌن المختصٌن بلػ عددهم )

المحكمٌن  فً مجال الإدارة ، وقد طلب من المحكمٌن إبداء أرابهم حول أداة الدراسة ومدى صلبحٌة الفقرات 

أٌة ملبحظات ٌرونها مناسبة . وبعد أن تم استرجاع أو  ٌاؼة اللؽوٌةوشمولٌتها وتنوع محتواها وتقوٌم مستوى الص

الاستبٌان من جمٌع الخبراء تم تحلٌل استجاباتهم والأخذ بملبحظاتهم وإجراء التعدٌلبت التً اقترحت علٌها ، مثل 

أخطاء  تعدٌل محتوى بعض الفقرات ، وتعدٌل بعض الفقرات لتصبح أكثر ملببمة ، وحذؾ بعض الفقرات وتصحٌح

الصٌاؼة اللؽوٌة وقد اعتبر الباحث الأخذ بملبحظات المحكمٌن وإجراء التعدٌلبت المشار إلٌها بمثابة الصدق 

الظاهري  وصدق المحتوى للؤداة وبالتالً فؤن الأداة أصبحت صالحة لقٌاس ما وضعت له . وبذلك تمَّ تصمٌم 

سة من عٌنة من الشركات الصناعٌة والتجارٌة والخدمٌة الاستبانة فً صورتها النهابٌة . ولقد تكون مجتمع الدرا

العاملة بولاٌة الخرطوم تم اختٌار مفرداتها عن طرٌق اسلوب العٌنة ؼٌر الاحتمالٌة ) المٌسرة ( . وتم توزٌع عدد 

 عملٌة فً الباحث أعتمد%(  . و86استبانة  بنسبة بلؽت ) 337الشركات المبحوثة وتم استرداد استبانة على  390

 وؼٌر المباشرة الخطٌة للعلبقات مفترض نمط البنابٌة  وهو المعادلة نمذجة أسلوب على للبٌانات الإحصابً التحلٌل

 لسلسلة البنابٌة ترجمات المعادلة نماذج تُمثل أوسع والمشاهدة ، وبمعنى الكامنة المتؽٌرات من مجموعة المباشرة بٌن

لما  المسار، تحلٌل أسلوب استخدام المتؽٌرات.  وبالتحدٌد من وعةبٌن مجم المفترضة والنتٌجة السبب علبقات من

 هذه الدراسة . طبٌعة مع تتناسب مزاٌا ، عدة من الأسلوب هذا به ٌتمتع

 جودة القٌاس :
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تعبر جودة القٌاس عن صحة ودقة نتابج التحلٌل وكذلك الوسابل المستخدمة لتقٌٌم جودة نظام القٌاس المستخدمة فً 

( . حٌث استخدم الدارس التحلٌل العاملً الاستكشافً والتوكٌدي لمتؽٌرات 2003ــــة ) سٌكاران ، الدراســـــ

 الدراسة بؽرض التؤكد من الصحة والصلبحٌة ، أدناه تفصٌل كل على حدة .

 التحلٌل العاملً الاستكشافً:

مل الكامنة ؼٌرمعروفة وبالتالً فإن ٌستخدم هذا النوع فً الحالات التً تكون فٌها العلبقات بٌن المتؽٌرات والعوا

التحلٌل العاملً بهدؾ إلى اكتشاؾ العوامل التً تصؾ إلٌها المتؽٌرات ولاختبار الاختلبفات بٌن العبارات التً تقٌس 

كل متؽٌر من متؽٌرات الدراسة، حٌث تقوم عملٌة التحلٌل العاملً بتوزٌع عبارات الاستبانة على متؽٌرات معٌارٌة 

وتوزع علٌها العبارات التً تقٌس كل متؽٌر على حسب انحرافها عن الوسط الحسابً وتكون العلبقة بٌن ٌتم فرضها 

( ،  178: 2003المتؽٌرات داخل العامل الواحد أقوى من العلبقة مع المتؽٌرات فً العوامل الأخرى ) زؼلول ، 

ن المتؽٌرات العدٌدة إلى عدد ضبٌل من العوامل م والإقلبلوٌإدي التحلٌل العاملً إلى تقلٌل حجم البٌانات وتلخٌصها 

( ، حٌث تستند 43: 2009مستنداً فً ذلك إلى معامل الارتباط بٌن متؽٌر وؼٌره من المتؽٌرات الأخرى ) سامً ، 

(  العاملً على عدد من Hair et al ، 2010ؼربلة متؽٌرات الدراسة بواسطة التحلٌل كشروط لقبول نتابجها وهً )

 . الافتراضات

 وجود عدد كافً من الارتباطات ذات دلالة إحصابٌة فً مصفوفة الدوران. .1

 % لتناسب العٌنة .60عن  KMOأن لا تقل قٌمة  .2

 عن الواحد . Bartlett's Test of Sphericityأن لا تقل قٌمة اختبار  .3

 %50للبنود أكثر من  Communitiesأن تكون قٌمة الاشتراكات الاولٌة  .4

 % فً العوامل الأخرى.50%، مع مراعاة عدم وجود قٌم متقاطعة تزٌد عن 50عن  ألا ٌقل تشبع العامل .5

 عن الواحد . Eigen valuesأن لا تقل قٌم الجذور الكامنة  .6

 التحلٌل العاملً الاستكشافً للمسإولٌة الاجتماعٌة :

كشافً للنموذج حٌث تم تم استخدام حزمة برنامج التحلٌل الإحصابً الاست SPSSفً إجراء عملٌة التحلٌل العاملً 

إعطاء كل عبارة من العبارات التً استخدمت لقٌاس كل متؽٌرات الاستبانة ، وٌوضح الجدول التالً نتابج عملٌة 

التحلٌل العاملً الاستكشافً لدراسة المكون من عدد من العبارات والجدول التالً ٌوضح عملٌة التحلٌل العاملً 

 للمتؽٌر المستقل . 

 لتحلٌل العاملً الاستكشافً للمسإولٌة الاجتماعٌةنتائج عملٌة ا

F3 F2 F1 اُؼجبهاد 

 قعد حمونا البنئا من  ٌم مرق زا   نم الإدارة وثضو ا ال ر ا ب  ل عوم 685.  

 ال ر ا م  الاتو  ذا  العلا ا  ي المحو ظا على البنئا قسوٌم 611.  

 ة عوما للامتورقضوم ال ر ا بولإعلان عن مسنرة  أ طقتو بصور  579.  

 ققب  ال ر ا  سولن  حدنثا  ي قصمنم المأقاو  بطرنضا ق يل قضلنل الميليو  592.  
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 قسقيدم ال ر ا قضأنو  حدنثا لقاأ  مسببو  قلوث القربا والمو  والتوا  552.  

 رسولا ال ر ا و ٌدا تو م  اٌدا  و نم الماقم   قققوا  722. 

الم ورن  ا سوسنا للماقم  من مدارس وطرق  ال ر ا  ي إأاوز سوٌمق  628. 
و.  ومسق ينو  وبرامج إس ون وغنرٌ

 قسوٌم ال ر ا  ي القضلنل من م  لا البطولا  ي الماقم   646. 
 نضوم راول البن  بول ر ا بقو نر المعلومو  الد نضا عن ردود   عول الزبوئن.  748. 

 العوم دايل ويور  المؤسسا والمظترنلقزم الموظينن بضواأنن العمل    680.

 واليدمو  قراعي ال ر ا  يلا نو  وسلوك الماقم  عأد قضدنمتو السل    713.

 بول  ل المطلو  لضنوم بولعملعلى درانا  و نا بولمعلومو  اللازما لالعوملون    609.

تم المتورة والاسقعداد لقحمل المسؤولنا الأوقاا عن قصر وق ى العوملننلد   672.
 يوطئاال

 الإدارة العلنو مسؤولا عن اثبو  صورة المؤسسا  موم الماقم    735.

 .العمل عن طرق ووسوئل لقحسنن نبحث العوملون دوموً    853.
 KMO and Bartlett's Test   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .778 

1.074E3 
105 
000 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 

Df 

Sig. 

 م2024المصدر: إعداد الباحث من بٌانات الدراسة المٌدانٌة 
. ( من خلبل نتابج التحلٌل العاملً الاستكشافً ، تبٌن أن قٌمة اختبار  ٌجب ان ٌفوق 778)  KMO  بلؽت قٌمة

KMO  والتً تنص على أن الحد الأدنى المقبول لقٌمةKaiser ، 1974 عدة هً أكبر من القٌمة المحددة، لقا

KMO(0.5 .فإنه ٌتضح بؤن القٌمة المستخرجة لمعامل اختبار وبذلك فإن حجم العٌنة ٌعتبر كافٌا وملببما للدراسة )

وعلٌه فقد تم حذؾ أي عباره ٌقل . أبعاد 3وقد أكدت مصفوفة التدوٌر أن المسإولٌة الاجتماعٌة تم قٌاسها من خلبل 

 .(0.5تحمٌلها عن )

لكل عامل كان مساوٌا للقٌمة الذاتٌة لمقٌاس  Eigen Value( فً كل الفقرات المكونة 1كما أن الحد الأدنى للقٌمة)

 . الجدول التالً:0.5نموذج الدراسة. وأن قٌمة متوسط نسبة التباٌن المفسر لكل الأبعاد أعلى من 

 التباٌن المفسر للمسإولٌة الاجتماعٌة :

Total Variance Explained 

Componen

t 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.875 25.835 25.835 3.875 25.835 25.835 2.569 17.124 17.124 

2 1.470 9.797 35.632 1.470 9.797 35.632 1.814 12.095 29.218 

3 1.348 8.988 44.620 1.348 8.988 44.620 1.580 10.531 39.749 

4 1.241 8.271 52.890 1.241 8.271 52.890 1.514 10.096 49.844 

5 1.083 7.222 60.112 1.083 7.222 60.112 1.436 9.572 59.416 
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 م0204من بنوأو  الدراسا المنداأنا  بوحثالمصدر: إعداد ال
 

 معامل الاعتمادٌة ألفا كرونباخ لعبارات الاستبانة 
 ة بعد التحلٌل العاملً الاستكشافًالجدول ٌوضح الاعتمادٌة لعبارات الاستبان

 الابعود  العبورا عدد   رأبوخ الاليو
 أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ 5 79.
 ا٫ثلاع ا٫كاه١ 6 63.
 اُؼلٍ ٝاُشلبك٤خ 3 66.

 م0204من بنوأو  الدراسا المنداأنا  بوحثالمصدر: إعداد ال
 

 اختبار الفرضٌات

 نمذجة المعادلة البنائٌة :  

فً عملٌة التحلٌل الإحصابً للبٌانات على أسلوب نمذجة المعادلة البنابٌة وهو نمط مفترض للعلبقات  أعتمد الباحث

الخطٌة المباشرة وؼٌر المباشرة بٌن مجموعة من المتؽٌرات الكامنة والمشاهدة ، وبمعنى أوسع تُمثل نماذج المعادلة 

استخدام  بٌن مجموعة من المتؽٌرات.  وبالتحدٌد البنابٌة ترجمات لسلسلة من علبقات السبب والنتٌجة المفترضة

أسلوب تحلٌل المسار، لما ٌتمتع به هذا الأسلوب متعددة مزاٌا، تتناسب مع طبٌعة الدراسة فً هذا البحث ، وفٌما ٌلً 

 عرض مختصر لهذا الأسلوب ومبررات استخدامه :

 

 

 

 

 

6 1.010 6.733 66.845 1.010 6.733 66.845 1.114 7.429 66.845 

7 .789 5.262 72.107 
      

8 .690 4.602 76.709 
      

9 .628 4.186 80.895 
      

10 .573 3.820 84.716 
      

11 .557 3.716 88.432 
      

12 .527 3.516 91.948 
      

13 .450 2.999 94.947 
      

14 .406 2.704 97.651 
      

15 .352 2.349 100.000 
      

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 
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 داع الاداريالعلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والاب الفرضٌة الاولً :

 

model) 

   Estimat

e 

S.E. C.R. P Label 

 دػًذ *** 4.392 049. 216. اُج٤ئ٤خ_اُغٜٞك ---> الادار٘_الاثذاع

 دػًذ *** 3.654 045. 163. اُق٤و١_اُؼَٔ ---> الادار٘_الاثذاع

 دػًذ 021. 2.314 043. 100. ا٫ف٬ه٢_اُؼَٔ_ٓٔبهٍبد ---> الادار٘_الاثذاع

 

 ؼلٍ ٝاُشلبك٤خاُؼ٬هخ ث٤ٖ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ : ضبَٛخان انفزضٛخ

Regressi

on Weights: (Group number 1 - Default model) 
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 انُزبئج الاحزًبنٛخ انمًٛخ انحزجخ انخطأ انًؼٛبر٘ انزمذٚز   

 كػٔذ *** 5.728 073. 421. الاتود البنئنا ---> العدل وال يو نا

 كػٔذ *** 3.599 064. 231. العمل الينري ---> العدل وال يو نا

 كػٔذ *** 4.732 048. 225. ممورسو  العمل الايلا ي ---> لعدل والشفافيةا

 

 العلبقة بٌن العدل والشفافٌة والابداع الاداري الفرضٌة الثالثة :

 

 

Weights: )Group number 0 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 كػٔذ *** 6.118 034. 206. اُشلبك٤خ_اُؼلٍ ---> الادار٘_ذاعالاث

 

 اُؼ٬هخ ث٤ٖ أَُئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫ثلاع ٣زٍٞؾ اُؼلٍ ٝاُشلبك٤خانفزضٛخ انزاثؼخ : 

 

Regression Weights: )Group number 0 - Default model) 

 

 



 م2026 مارس                 العشرون الحادي و العدد               مجمة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية  

191 

 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 كػٔذ *** 4.985 076. 381. اُج٤ئ٤خ_اُغٜٞك ---> اُشلبك٤خ_اُؼلٍ

 ؿ٤و ٓلػّٞ 074. 1.784 069. 124. اُق٤و١_اُؼَٔ ---> اُشلبك٤خ_اُؼلٍ

 كػٔذ 004. 2.916 067. 195. ا٫ف٬ه٢_اُؼَٔ_ٓٔبهٍبد ---> اُشلبك٤خ_اُؼلٍ

 ؿ٤و ٓلػّٞ *** 3.508 050. 177. اُج٤ئ٤خ_اُغٜٞك ---> ا٫كاه١_ا٫ثلاع

 كػٔذ *** 3.394 044. 151. اُق٤و١_اُؼَٔ ---> ا٫كاه١_ا٫ثلاع

 ؿ٤و ٓلػّٞ 065. 1.845 043. 079. ا٫ف٬ه٢_اُؼَٔ_ٓٔبهٍبد ---> ا٫كاه١_ا٫ثلاع

 كػٔذ 003. 2.998 035. 104. اُشلبك٤خ_اُؼلٍ ---> ا٫كاه١_ا٫ثلاع

 

Correlations: )Group number 0 - Default model) 

   Estimate 

 396. اُج٤ئ٤خ_اُغٜٞك <--> انخٛز٘_انؼًم

 369. ا٫ف٬ه٢_اُؼَٔ_ٓٔبهٍبد <--> انجٛئٛخ_انجٕٓد

 402. ا٫ف٬ه٢_اُؼَٔ_ٓٔبهٍبد <--> انخٛز٘_انؼًم

 

Direct Effects )Group number 0 - Default model) 

 انشفبفٛخ_انؼذل انخٛز٘_انؼًم انجٛئٛخ_انجٕٓد الاخلالٙ_انؼًم_يًبرسبد 

 000. 124. 381. 195. انشفبفٛخ_انؼذل

 104. 151. 177. 079. الادار٘_الاثذاع

 

Indirect Effects )Group number 0 - Default model) 

 انشفبفٛخ_انؼذل انخٛز٘_انؼًم انجٛئٛخ_انجٕٓد الاخلالٙ_انؼًم_يًبرسبد 

 000. 000. 000. 000. انشفبفٛخ_انؼذل

 000. 013. 040. 020. الادار٘_الاثذاع

 

 

 نتائج :مناقشة ال

توصلت الدراسة الى أن هنالك علبقة قوٌة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري ، وتشٌر هذه النتٌجة أن  -

المسإولٌة الاجتماعٌة تشجع العاملٌن داخل المإسسة على تقدٌم الافكار بما ٌساهم فً تحسٌن الاداء وذلك بناءاً 

تعمل فٌه المإسسة ، وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة ) صابون ، على الانعكاسات الاٌجابٌة من المجتمع الذي 

م ( والتً توصلت الى المسإولٌة الاجتماعٌة لها علبقة  بالاستجابة لمتطلبات العملبء ، ونتج هذا الاتفاق 2021

أن ٌإثر على أداء المإسسات بصفة عامة . واتضح من خلبل نتابج التحلٌل  توجةالمسإولٌة الاجتماعٌة   من كون

 الجهود البٌبٌة والعمل الخٌري له اثر اٌجابً على الابداع الاداري داخل المإسسة .

وتوصلت الدراسة الى ان المسإولٌة الاجتماعٌة اٌضاً لها علبقة قوٌة بالعدالة والشفافٌة ، وأن الجهود البٌبٌة  -

والذي بدوره ٌإدي تعزٌز الاداء  وممارسات العمل الاخلبقً ما هً الا انعكاس للعدالة والشفافٌة داخل المإسسة

من اهم اولوٌات المإسسات التً تنشد البقاء فً ظل بٌبة اشتدت  بالأداءبالمإسسات الخدمٌة حٌث اصبح الاهتمام 

 فٌها المنافسة والابتكار .
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لٌة كما توصلت الدراسة أن العدالة والشفافٌة لا ٌدعم الابداع الاداري بصورة مباشرة مما ٌدل على أن للمسإو -

الاجتماعٌة بالمإسسات والشركات دور مهم فً تعزٌز ودعم بٌبة العمل الداخلٌة والتً تعكس الصورة الذهنٌة 

 الطٌبة للمجتمع الذي تعمل فٌه المإسسة .

بٌنت الدراسة أن العدالة والشفافٌة تتوسط العلبقة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والابداع الاداري توسطاً كلٌاً ، وأن  -

لٌة الاجتماعٌة تدعم تحسٌن البٌبة الداخلٌة للمإسسة عن طرٌق الصدق فً العاملبت وتقدٌم الخدمات المسإو

للمجتمعات ثم ٌنتج من ذلك ابداعاً إدارٌاً ٌقود الى تعزٌز الاداء وتحسٌن صورة المإسسة وخلق المٌزة التنافسٌة 

النتٌجة علبقة المسإولٌة الاجتماعٌة بالابداع  والعمل على استدامتها عن طرٌق الالتزام المستمر . حٌث تإكد هذه

 الاداري وان العدل والشفافٌة تدعم بشكل اٌجابً تلك العلبقة .

 التوصٌات :

ضرورة تبنً المسإولٌة الاجتماعٌة بالمإسسات الخدمٌة لما لها من دور فً تعزٌز وتحسٌن الاداء بتلك  -

خل المإسسة وخلق المٌزة التنافسٌة المستدامة ، وتحسٌن المإسسات والذي ٌإدي الى زٌادة الابداع الاداري دا

 صورة المإسسة .

الاهتمام بتحسٌن سلوك العاملٌن وؼرس القٌم الاخلبقٌة المتمثلة فً العدالة والشفافٌة والعدالة فً توزٌع المهام  -

 .والواجبات . والذي ٌنعكس على الاداء بصورة اٌجابٌة وٌحسن من صورة المإسسة لدى الاخرٌن 

ضرورة دعم وتنمٌة الابتكار والابداع وتشجٌع التفكٌر الابداعً بالمإسسات الخدمٌة بما ٌساهم فً تحسٌن الاداء  -

 وتحقٌق أهداؾ المإسسة .

 الدراسات المستقبلٌة :

 إجراء نفس الدراسة بالتطبٌق على مإسسات اخرى ومجتمعات مختلفة . -

 ثٌر علً الابداع .ؤي لها تن خلبل إضافة متؽٌرات اخرإجراء دراسات مماثلة م -

 دراسة المسإولٌة الاجتماعٌة بؤبعاد اخرى . -

 المصادر والمراجع :
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 :مستخلص

ا فً المملكة العربٌة  ًٌ تناولت هذه الدراسة تؤثٌر عناصر المزٌج التسوٌقً على نٌة شراء الأدوٌة المنتجة محل

كانت اهم وقد  مشاركًا. 329من  الدراسة عٌنةتكونت وقد ، كؤداة للدراسة ةاستبانة إلكترونٌ باستخدامالسعودٌة، وذلك 

ا بثلبثة من أصل أربعة عناصر فً المزٌج التسوٌقًتؤثرت نٌة شراء الأدوٌة نتابج الدراسة ما ٌلً:  ًٌ  المنتجة محل

 اما. وقد كان التؤثٌر معنوٌا لهذه الثلبثة عناصر كان السعر العنصر الأكثر أهمٌة، ٌلٌه التروٌج، ثم المنتج نفسه حٌث

قبلبً لاستراتٌجٌات الدخل المنخفض أكثر ت يذومن كان المشاركون قد تؤثٌر على نٌة الشراء. و لهفلم ٌكن  لمكانا

المستوٌات التعلٌمٌة  يذو من ذوي الدخل المرتفع. وبالمثل، كان المشاركونمن ر والتروٌج مقارنةً بالمشاركٌن ٌسعتال

ذوي المستوٌات التعلٌمٌة الأعلى. أما من ر والتروٌج مقارنةً بؤولبك ٌسعتستراتٌجٌات اللاالمنخفضة أكثر تؤٌٌدًا 

تارٌخ عابلً لأمراض مزمنة، فقد كانوا أكثر تحفظًا فً موقفهم تجاه المنتج والسعر والتروٌج المشاركون الذٌن لدٌهم 

ا، كما كانت لدٌهم نٌة شراء أقل بشكل ملحوظ لهذه المنتجات. ًٌ   للؤدوٌة المنتجة محل

 سعودٌةالكلمات المفتاحٌة: المزٌج التسوٌقً، الأدوٌة المنتجة محلٌاً، نٌة الشراء، المملكة العربٌة ال

Abstract  

This study examined the impact of marketing mix elements on the intention to purchase 

locally produced medicine in Saudi Arabia via an online, self-administered questionnaire 

with a sample of 329 participants. The intention to purchase locally produced medicine 

was influenced by three of four marketing mix elements: Price was the most significant 

element, then promotion, and followed by product. Place did not have a significant impact 

on purchase intention. Participants with lower income levels were significantly more 
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receptive to price and promotion strategies than higher income participants. Similarly, 

participants with lower levels of education were significantly more in favor of price and 

promotion strategies than those with higher levels of education. Participants with chronic 

diseases in their family were more conservative in their attitude toward the product, price, 

and promotion of locally produced medicine, as well as having a significantly lower 

purchase intention for such products.  

Key words: marketing mix, locally produced medicine, purchasing intention, Saudi Arabia  
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Introduction  

Saudi Arabia is home to the largest pharmaceutical market in the Middle East and North 

Africa (Halwani et al., 2023); this market has experienced rapid development, driven by 

health system reforms, public awareness, and increased investment in health infrastructure 

and pharmaceuticals (Alzahrani et al., 2024). Although the Saudi government spends 

around 20% of health expenditure on pharmaceuticals, local manufacturers still account 

for around 22.5% of the market share (Alshehri et al., 2023). In response to this shortfall, 

Saudi Arabia’s Vision 2030 identified localizing the pharmaceutical industry as one of its 

priorities (Halwani et al., 2023).  

Within the marketing literature, the marketing mix—namely, the 4Ps of product, price, 

place, and promotion—offers a foundational framework for understanding how 

organizations design and communicate value propositions to target markets (Guihong & 

Regua, 2024). In pharmaceutical markets, however, the operation of the marketing mix is 

complicated by heavy regulation, information asymmetry, and the presence of multiple 

decision makers, including physicians, pharmacists, payers, and patients (Dankers et al., 

2023; Kim et al., 2022). These features mean that marketing-mix elements may affect 

behavior differently than in conventional markets for fast-moving consumer goods, 

particularly for prescription medicines where prescribers act as gatekeepers (Dankers et 

al., 2023).  

Evidence on marketing mix in the Saudi pharmaceutical context is fragmented and can be 

divided into two main categories. First, there are the studies that have looked at different 

elements of the marketing mix from the point of view of professionals (e.g., physicians, 

pharmacists), such as medicine shortages (AlRuthia et al., 2023), promotions on 

prescription decisions by physicians (Ibrahim & Bélanger, 2015), perceptions among 

pharmacists and physicians and their exposure to drug promotions (Zaki, 2014), 

pharmaceutical representatives on prescription decisions by physicians (Altowayan & 

Alshubaili, 2022), perceptions of medical representatives and physicians about 

pharmaceutical advertisement (Faqeh et al., 2022), and the digital marketing of locally 

manufactured pharmaceutical products (Albarq et al., 2026). The second category 

encompasses studies that have examined elements of marketing mix from the consumer 
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point of view, including the effects of sales promotions on consumer purchasing decisions 

(Ben Said et al., 2019), consumer motivation, and perceptions of online purchasing of 

medicinal and health products (Alwhaibi et al., 2021).  

Research on Saudi Arabia has highlighted the rapid expansion of local pharmaceutical 

manufacturing under Vision 2030 (Abohlal et al., 2023), but no empirical study has yet 

examined how the 4Ps shape Saudi consumers’ purchase decisions for locally 

manufactured medicines in a broad way. The main research problem guiding this paper 

was thus to investigate the impact of marketing mix (product, price, place, and promotion) 

on Saudi consumers’ purchase decisions regarding locally manufactured medicines to 

address the specific need to quantify the relative contribution of each marketing mix 

element and to examine the differences between consumers based on their demographic 

characteristics. Addressing this gap can support more targeted strategies to increase the 

market share and acceptance of locally produced medicines in line with Vision 2030. 

Literature Review 

Purchasing intention  

Purchase intention is a central concept in research on consumer behavior. It represents the 

likelihood that an individual will purchase a product or service (Li et al., 2021). Intentions 

are considered the key predictor of actual behavior (Ajzen & Fishbein, 2005), and Ajzen’s 

(1991) conceptualization of the theory of planned behavior (TPB) implies a causal 

relationship between intentions and behavior (Jinnah et al., 2020). Rahman et al. (2012) 

argue that purchase intention encompasses consumer’s willingness to consider buying, 

future intention to buy, as well as the decision to repurchase. Consumer purchasing 

behavior for medicines has unique characteristics that set it apart from the consumption of 

other products, as an individual can avoid purchasing many products, but the acquisition 

of medicines is often unavoidable (Ayub & Mustafa, 2017). This market also differs from 

that for other products as patients frequently rely on physicians’ and pharmacists’ 

recommendations when selecting medicines, which reflects the high perceived risk and 

technical complexity associated with pharmaceutical products (AlRuthia et al., 2017). 
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Indeed, Thongruang (2008) found that majority of Thai consumers rely on physicians, 

pharmacists, and nurses as a source of information about herbal medicines.  

Marketing mix 

The 4Ps—product, price, place, promotion—are commonly used to analyze marketing 

strategies in pharmaceuticals, for both prescription and non-prescription drugs (Guihong & 

Regua, 2024; Murshid & Mohaidin, 2017; Sharma & Ahuja, 2019). When talking about 

medicines, the product refers to clinical performance, safety, dosage form, packaging, and 

brand. The price includes the list price, discounts, and perceived value. Place covers the 

distribution channels such as hospitals, community pharmacies, and online platforms. 

Finally, promotion spans detailing, samples, advertising, and digital marketing (Guihong 

& Regua, 2024; Jain, 2024; Sharma & Ahuja, 2019). Studies in the field of prescription 

and non-prescription medicines have yielded different findings regarding the influence of 

marketing mix on purchasing behavior. In the cosmetics industry, promotion and location 

(place) are significant predictors of purchasing behavior, while product and price may 

exert weaker or non-significant effects after controlling for other elements (Sirajuddin et 

al., 2023). While products have no influence on purchasing decisions, other elements such 

as price, location, and promotion do appear to have an influence (Susanti et al., 2024). For 

example, Gümüş (2022) found that consumers mostly consider price strategies and product 

quality as the main factors in repurchasing intention. Sulaiman and Masri (2017) found 

that product, place, and promotion had significant effects, while price was not a significant 

factor in purchasing supplements. Other studies have found, however, that the four 

elements of marketing mix all have an influence on purchasing behavior (Limbu & 

Huhmann, 2024; Ripaldi et al., 2023). 

Product 

Product-related attributes—such as clinical effectiveness, safety profile, manufacturing 

quality, dosage forms, packaging, and brand identity—have repeatedly been identified as 

primary determinants when choosing medicines in Saudi Arabia (AlRuthia et al., 2017; 

AlRuthia et al., 2023). From the consumer perspective, earlier work has shown that 

knowledge about generics and local brands is variable, while misperceptions are common. 
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Some patients believe that generics are less effective or slower acting than branded 

medicines (Alrasheedy et al., 2013), and consumers often prefer brands they perceive as 

reliable or ―well known.‖ These perceptions can apply to both prescription and 

non-prescription medicines (Jain, 2024; Sharma & Ahuja, 2019), as patients and 

caregivers may associate specific brands with efficacy and safety, while also considering 

the form of the dosage, packaging clarity, and ease of use (Prajapati & Patel, 2013; 

Sharma & Ahuja, 2019).  

Medical and marketing studies in the Middle East have noted that physicians and patients 

sometimes perceive imported medicines as being of higher quality, especially when local 

industries are still building their reputations (Al Thabbah et al., 2022; Murshid & 

Mohaidin, 2017). In prescription settings, physicians emphasize clinical quality and 

evidence, and Al Thabbah et al. (2022) found that Jordanian physicians rated the quality of 

the medicine and supportive evidence of efficacy among the most influential 

product-strategy factors in their prescribing decisions, along with innovation and 

fixed-dose or full-course packaging that supports. Policy and economic evaluation 

documents, meanwhile, stress that locally manufactured medicines must meet stringent 

quality and safety standards to gain acceptance equivalent to imported brands (Saudi Food 

and Drug Authority [SFDA], 2024). Industrial and policy analyses emphasize that Saudi 

manufacturers are increasingly upgrading their capabilities, including investment in 

quality systems, bioequivalence testing, and even more specialized formulations, but these 

technical advances may not be fully visible to end users (AlRuthia et al., 2023).  

From a marketing mix viewpoint, strengthening the product element for locally 

manufactured medicines in Saudi Arabia involves both objective and perceptual 

dimensions. Objectively, products must meet SFDA standards for quality and 

bioequivalence, as well as, where possible, offering user-friendly dosage forms or 

packaging innovations (SFDA, 2022). Perceptually, packaging design, branding, and 

communication of quality certifications, bioequivalence results, and SFDA approvals can 

help transform technical compliance into visible cues of reliability and safety (Amin et al., 

2013; Hashim et al., 2023). Positioning local brands as contributors to national drug 

security and self-sufficiency can further strengthen their image and align them with 
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broader societal values (Alkhowailed et al., 2021). A parallel for this can be seen in a 

study of the influence of country of origin and purchasing intention regarding medications 

for COVID-19, where researchers concluded that country of origin was found to have an 

impact on the purchase intention of Thai consumers (Kim et al., 2024).  

Price 

Price is a critical factor in pharmaceutical consumption decisions, particularly in health 

systems experiencing rapid growth in costs (AlRuthia et al., 2020). For prescription drugs, 

physicians generally prioritize efficacy and safety, but they also consider the cost of the 

therapy, especially where patients bear large out-of-pocket expenses or insurance coverage 

is limited (Al Thabbah et al., 2022; Murshid & Mohaidin, 2017). From a consumer 

standpoint, price matters both directly (what patients pay at pharmacies) and indirectly 

(co-payments, insurance coverage).  

In Saudi Arabia, government payers and private insurers bear a large share of the cost for 

drug coverage, but out of pocket spending still affects patients’ sensitivity to the price of 

medicine, especially in the private sector and for uncovered products (AlRuthia et al., 

2020). A Jordanian marketing-mix study found that pricing strategies—such as disclosure 

of actual prices, discount techniques, and the relationship between price, effectiveness, and 

therapy duration—had the highest median influence score among the four Ps (Al Thabbah 

et al., 2022). Price thus appears to matter significantly in prescribing decisions, although it 

interacts with perceptions of quality and access. Studies on general medicine buying 

behavior in India and other emerging markets have reported that price, along with generic 

versus branded status and discounts, can influence whether consumers choose a particular 

medicine or switch brands (Jain, 2024; Prajapati & Patel, 2013; Sharma & Ahuja, 2019). 

When patients pay out-of-pocket, they weigh perceived quality against cost and may favor 

generics or local brands if they trust their quality and find them more affordable (Prajapati 

& Patel, 2013; Sharma & Ahuja, 2019). Analyses of the pharmaceutical sector in Saudi 

Arabia, however, highlight tensions between imported innovators and local generics, 

noting that locally produced medicines often have cost advantages but require effective 

pricing and communication strategies to gain market share (Abohlal et al., 2023). For other 
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products in Saudi Arabia, price was found to be significant factor affecting consumer 

purchasing intention (Alqarni, 2025).  

Place 

Place refers to the health-system and retail structures through which medicines are 

delivered; this includes hospitals, public clinics, private clinics, community pharmacies, 

wholesalers, and, increasingly, online channels (Al Thabbah et al., 2022; Guihong & 

Regua, 2024; Sharma & Ahuja, 2019). For medicines, inclusion in hospital and insurance 

formularies, distribution to hospitals and clinics, and reliable supply chains, community 

pharmacies, and, in some settings, supermarket and online channels are key interfaces with 

patients (Alrubaie et al., 2020). Pharmacies are the main location where patients obtain 

both prescription and non-prescription medicines, get advice, and experience service 

quality (Prajapati & Patel, 2013). However, it is worth noting that \there is an increasing 

adoption of online ordering, delivery services, and digital touchpoints in Saudi Arabia, 

which have changed how patients access medicines. For certain product categories, 

e-pharmacies and platforms may become important distribution channels, especially for 

chronic medicines and refills (Alrubaie et al., 2020).  

The place dimension in the Saudi pharmaceutical market thus appears to be shaped by 

public procurement mechanisms, private sector distribution networks, and a growing 

digital infrastructure (AlRuthia et al., 2023). Suleiman and Albarq (2025) found that the 

location of a pharmacy has a significant impact on Saudi consumer satisfaction. Indeed, 

place—representing both distribution coverage and accessibility—had a significant 

positive impact on medical representatives’ behavior in Saudi Arabia, which highlights the 

fact that local and multinational companies must ensure efficient logistics and stable 

supply to support marketing efforts (Alkfaween et al., 2025).  

Promotion 

Promotion involves a complex ecosystem in the field of pharmaceuticals, including the 

provision of details for physicians, incentives and training for medical representatives, 

informational materials for pharmacists, and a mix of traditional and digital media aimed 

at patients (Alkfaween et al., 2025; Jain, 2024; Murshid & Mohaidin, 2017; Sharma & 
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Ahuja, 2019). The promotion of local pharmaceutical products in Saudi Arabia has 

acquired significant momentum through the adoption of innovative digital marketing 

strategies (Albarq et al., 2026), which have been achieved through tools such as social 

media platforms, online advertising, and search engine marketing to increase both 

consumer engagement and market visibility (Al-Assaf et al., 2025).  

Consumer-directed promotion includes mass media advertising, internet marketing, social 

media, public relations, and sales promotions (Guihong & Regua, 2024; Jain, 2024; 

Sharma & Ahuja, 2019). For example, Jain (2024) found significant relationships between 

consumers’ perception of the importance of promotional-mix elements such as advertising, 

direct marketing, internet marketing, and publicity, and their purchase intentions for 

medicines. Patients reported that exposure to advertising and digital content influenced 

which medicines they requested or were more comfortable using. Digital-marketing 

research in the Saudi pharmacy context has also indicated that social media, online 

campaigns, and brand-experience management can shape how patients perceive and 

engage with health products, including medicines (Alrubaie et al., 2020).  

Based on previous studies and the review in this section, we developed a conceptual 

framework with four components of the marketing mix—product, price, place, and 

promotion—as independent variables and purchasing intention as the dependent variable 

(Figure 1). We can thus present the main hypothesis with sub-hypotheses:  

H1: Marketing mix elements have a significant impact on consumer intentions to purchase 

locally produced medicine. 

H1a: The product has significant impact on consumer intentions to purchase locally 

produced medicine. 

H1b: Price has significant impact on consumer intentions to purchase locally produced 

medicine. 

H1c: Place has significant impact on consumer intentions to purchase locally produced 

medicine. 

H1d: Promotions have significant impact on consumer intentions to purchase locally 

produced medicine. 
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Consumer characteristics  

Awareness of participant characteristics is crucial in research on topics related to 

consumer behavior. Individuals’ personal characteristics differ based on factors such as 

economic situation, age, and life cycle (Yakup & Jablonsk, 2012), while age, income, and 

education levels are interpersonal factors that influence buyers in purchasing products 

(Wijaya et al., 2022). Different studies have found inconsistencies in the effect of these 

factors for different products in different settings, however (Alqarni, 2025; García et al., 

2020; Nugroho & Irena, 2017), so we hypothesized:  

H2: Demographic characteristics have a significant impact on the intention to purchase 

locally produced medicine. 

H3: Demographic characteristics influence consumers differently based on different 

marketing mix elements.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Study Framework  

 

Methodology 

This study was conducted among individuals in the city of Riyadh, Saudi Arabia, via a 

self-administered online questionnaire. We developed the structured questionnaire to 

collect primary data based on items from Nugroho and Irena (2017). Following some 

modifications to the layout and wording of the questions, the back translation method was 

used to ensure that the items’ meaning remained unchanged. Items were written in 

English, translated into Arabic, and then back-translated into English by a marketing 
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specialist. The items were then sent to the participants in Arabic. The questionnaire 

consisted of two main sections: one collecting demographic information and the seconds 

containing items related to dimensions of the marketing mix and purchase intention. A 5-

point Likert scale was used ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). A 

convenience sample was employed as the questionnaire was sent via social media and the 

design of the questionnaire disallowed the submission of incomplete surveys.  

Sample characteristics 

A total of 329 participants completed the online survey. A summary of participants’ 

demographic and background characteristics is provided in Table 1. The sample mainly 

contained young to middle-aged adults, with most participants aged between 25 and 44 

years, and a smaller proportion aged under 25 or above 55 years. Around three-quarters of 

the sample had at least a university degree, and two thirds of them were married. Around 

two thirds of the participants earned more than 10,000 Saudi Riyal monthly (1SR= 

3.75USD). In terms of medication-related aspects, two thirds of the participants had 

purchased medications within the last month, and a similar percentage reported the 

presence of chronic disease in their family. Slightly more than half of the respondents used 

medications for acute conditions rather than for chronic diseases. More than one third of 

the participants have health insurance. Almost a third of the participants paid for their 

medications. The government paid for another third, and insurance company paid for the 

prescriptions of around one quarter of participants.  

Table 1 

Participant Characteristics 

Age (% of 

participants) 

<25 25–35 35–45 45–55 >55 

19.5 33.1 22.2 10 15.2 

Educational 

level (% of 

participants 

High school 

or less 

Diploma Graduate  Higher 

education  

 

8.8 14.6 48 28.6  

Monthly 

income 

<6,000 6,001–

10,000 

10,001–

15,000 

15,001–

20,000 

>20,000 
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Sudai Riyal 

(% of 

participants) 

26.5 10.3 22.8 20.1 20.4 

Last time 

you bought 

medications 

(% of 

participants 

Last month 1–3 months 

ago 

>3 months 

ago 

  

63.8 21.6 14.6   

Chronic 

disease in 

family  

Yes  No     

65 35    

Type of 

medications 

used 

Medications 

for chronic 

diseases  

Medications 

for acute 

conditions  

   

44.4 55.6    

Who pays 

for 

medications  

Myself  My family  Government  Insurance 

company  

 

34.7 10.3 31.6 23.4  

Validity and reliability 

Exploratory factor analysis (EFA) is a descriptive procedure that can identify an 

overarching structure that explains the relationships between items in a parsimonious way 

(Santor et al., 2011). This procedure calculates how strongly each individual item maps on 

to each factor, and items with a factor loading ≥.4 is considered to be strongly related to 

the underlying factor. EFA results with factor loading are shown in Table 2. Reliability 

indicates the consistency of the scale items in measuring what it is supposed to measure 

(Sekaran & Bougie, 2016), and the most famous test is Cronbach’s alpha coefficient; a 

minimum value of 0.7 that is needed to pass the reliability test (Zong et al., 2023), and this 

was achieved here (Table 2).  
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Table 2 

Factor Loadings and Scale Reliability 

 Item  Factor 

loading 

Reliability 

Product    

PRD1 The variety of local medicines covers my 

different needs. 

.747 0.860 

PRD2 I trust the features of locally manufactured 

medicines (non-halal products are not used in 

manufacturing). 

.653 

PRD3 Local medicines can perform their designated 

function (e.g., clear therapeutic efficacy). 

.760 

PRD4 The packaging of local medicines is done to a 

high standard. 

.732 

PRD5 Local companies keep up with all that is new in 

the pharmaceutical industry. 

.653 

Price    

PRC1 The prices of local medicines are affordable. .486 .716 

PRC2 Local medicines prices are appropriate for their 

quality. 

.761 

PRC3 If the quality is equal, I choose the less expensive 

medicine. 

.504 

PRC4 The price of local medicines is appropriate with 

the benefits I received. 

.523 

PRC5 Local medicines have competitive prices 

compared to imported medicines. 

.678 

Place    

PLC1 Local medicines are readily available in most 

commercial pharmacies. 

.732 .850 
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PLC2 I can easily find local medicines in pharmacies 

near my location. 

.782 

PLC3 Locally produced medicines are more consistently 

available than imported medicines. 

.783 

PLC4 Local medicine can be purchased online. .715 

PLC5 Local medicines are adequately available in 

government hospitals and health centers. 

.707 

Promotion    

PRO1 Advertising campaigns for locally produced 

medicines increase my desire to buy them. 

.833 .851 

PRO2 Advertisements for local medicines provide 

accurate and reliable information. 

.771 

PRO3 Medical and media recommendations encourage 

me to use local medicines. 

.758 

PRO4 TV advertisements for locally produced 

medicines are interesting. 

.633 

PRO5 Promoting local medicines clearly highlights the 

quality of the national product. 

.513 

Purchasing intention   

PI1 I prefer buying locally produced medicines over 

imported medicines. 

.689 .797 

PI2 I will recommend locally produced medicine to 

others. 

.780 

PI3 I intend to buy locally produced medicines again 

in the future. 

.711 

Overall scale  .920 
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Results  

The main hypothesis  

H1: Marketing mix elements, including product (H1a), price (H1b), place (H1c), and 

promotions (H1d), have significant impact on consumer intentions to purchase locally 

produced medicine. 

A hierarchical multiple regression analysis was conducted (Table 3) to examine the 

influence of the 4Ps of marketing mix on the intention to purchase locally produced 

medicines. The results showed that price (β=.28, t=5.46, p<.001), promotion (β=.27, 

t=4.97, p<.001), and product (β=.25, t=4.53, p<.001) all affected purchase intention. 

Examining the standardized coefficients in the final model shows that all three 

predictors—promotion (β=.266), price (β=.280), and product (β=.245)—had a positive and 

statistically significant effect, which suggests that higher levels of perceived promotion, a 

favorable price, and better product evaluation are all associated with a greater intention to 

purchase locally produced medicine. Notably, price has the highest standardized 

coefficient, which suggests that, within this sample, price is the most influential marketing 

mix element in shaping purchase intention, followed closely by promotion and product. 

Place did not have a significant influence on purchase intention. Thus, H1a, H1b, and H1d 

were accepted, while H1c was rejected.  

Table 3 

Regression Coefficients as Predictors of the Intention to Purchase Locally 

Produced Medicine  

Model 

  

T P-value  B S E Beta 

 Price  .333 .061 .280 5.457 .000 

Promotion  .260 .052 .266 4.968 .000 

Product  .269 .059 .245 4.525 .000 

Participant characteristics  

The differences between groups based on their demographic characteristics were examined 

using independent samples t-tests and one-way ANOVA. Table 4 shows the cases where 
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participants’ characteristics were found to be significant. Significant differences were 

found between married and unmarried participants toward promotion element strategies 

based on an independent samples t-test (Table 4). Married respondents were significantly 

less likely to purchase locally produced medicine than unmarried participants. Participants 

with chronic disease in the family were also significantly more conservative toward all 

marketing mix elements except place, as well as having significantly lower purchase 

intentions than participants without chronic disease in family. According to results of one-

way ANOVA, participants with lower levels of education were significantly more in favor 

of price and promotion strategies than participants with higher levels of education. 

Participants with lower income were also significantly more in favor of price and 

promotion strategies than higher income participants (Table 4). H2 and H3 are thus also 

supported.  

 

Table 4 

Hypothesis Testing Based on Participant Characteristics 

Participant 

characteristics 

Element Type of test and results Difference 

Chronic 

disease in 

family 

 Independent Samples Test Participants 

with a 

history of 

chronic 

disease in 

their family 

were more 

conservative 

toward the 

marketing 

mix 

elements. 

 F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Product 2.577 .109 -2.283 327 .023 

Price .447 .504 -2.505 327 .013 

Promotion  .049 .826 -3.285 327 .001 
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Chronic 

disease in 

family 

 Independent Samples Test Intention to 

purchase 

locally 

produced 

medicine 

lower 

among 

participants 

with a 

family 

history of 

chronic 

disease. 

 F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Purchasing 

intention 

.335 .563 -2.161 327 .031 

Education 

 One Way ANOVA Participants 

with lower 

education 

levels were 

significantly 

more in 

favor of 

price and 

promotion 

strategies 

than 

participants 

with higher 

education 

levels. 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Price  7.484 3 2.495 5.263 .001 

Promotion  11.140 3 3.713 5.284 .001 

Income  One Way ANOVA Lower 
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 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. income 

participants 

were 

significantly 

more in 

favor of 

price and 

promotion 

strategies 

than higher 

income 

participants. 

Price  5.999 4 1.500 3.124 .015 

Promotion  11.356 4 2.839 4.031 .003 

Discussion  

Multiple regression analysis was conducted to examine the influence of the four marketing 

mix elements on consumers’ intention to purchase locally produced medicines. The results 

showed that product, price, and promotion all had positive and statistically significant 

impacts, whereas place was not a significant predictor. Price emerged as the strongest 

predictor followed by promotion and product. This finding, where not all marketing mix 

elements influence purchasing intention, is not uncommon. For example, Sirajuddin et al. 

(2023) only found significant effects for promotion and place; while the influence of price, 

place, and promotion on purchasing decisions was observed by Susanti et al. (2024). 

Gümüş (2022) found price and product as the main influencing factors; while Sulaiman 

and Masri (2017) found that product, place, and promotion had a significant effect, while 

price did not. The findings of this study suggest that consumers’ intentions to purchase 

locally produced medicines are primarily shaped by their perceptions of economic value, 

the persuasiveness and informativeness of marketing communications, and the 

fundamental features of the product, rather than by place-related factors.  

The significance of product found here aligns with previous studies (Ferreira et al., 2017; 

Kim et al., 2024). Consumers are more likely to purchase medicine brands they perceive 
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as high in quality and safety (Wulandari & Siregar, 2020). This suggests that the higher 

the perceived quality of locally produced medicine, the greater the consumer’s tendency to 

purchase it. Indeed, Mahmoud and Saleh (2020) concluded that product effectiveness and 

safety would increase purchase intention. Studies on generic and traditional medicines 

have similarly emphasized that consumers’ intentions to choose it over alternatives 

increase when consumers perceive a medicine as effective, safe (Almeida et al., 2019), and 

manufactured to acceptable standards (Patel & Singh, 2021). Product is also an important 

factor in purchasing intention for consumers who have chronic disease in their family, 

which highlights the importance of trust for this group. There are several potential reasons 

for this, notably that medicine differs from other products as the government sets 

minimum requirements that must be met for a company to sell its products. Medicine is 

always prescribed by a doctor or advised by a pharmacist, which may encourage 

consumers to trust these figures, who they perceive as experts.  

Price emerged as the most influential marketing mix element in predicting the intention to 

purchase locally produced medicine, as reflected in its highest standardized coefficient. 

Other studies concluded that price significantly influences the intention to purchase 

medicine, and it has been found to rank highest among the 4Ps (e.g., Al Thabbah et al., 

2022). Around two thirds of the sample purchase medicine monthly, which may highlight 

the importance price to purchase intention. When consumers purchase medicine, they 

compare perceived quality and price; thus, they may favor local brands if they find them 

more affordable, while maintaining trusted quality (Prajapati & Patel, 2013; Sharma & 

Ahuja, 2019). Price was less important for consumers as their level of education increased, 

but its importance increased for consumers with lower levels of income, which is 

consistent with previous research (Wijaya et al., 2022). Consumers with higher levels of 

education may also have higher incomes, which may also reflect their priorities.  

Promotion showed a strong, positive influence on purchase intention, although behind 

price in strength. This finding is in line with previous studies such as Jain (2024), who 

found a significant relation between promotion and intention to purchase medicine. This 

may be because the promotion of local pharmaceutical products in Saudi Arabia has 

acquired significant momentum through the adoption of innovative digital marketing 
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strategies (Albarq et al., 2026). Consumers with chronic disease in their family were found 

to have a more positive view on promotions, which highlights the importance of 

promotional activities on social media platforms, online advertising, and search engine 

marketing in their intention to purchase locally produced medicine. Similar to price, 

consumers with higher levels of education or income were less interested in promotional 

activities, which may indicate the importance of selecting promotion strategies. 

Place did not significantly influence purchase intention once the effects of product, price, 

and promotion were considered. This may be because around two thirds of the sample 

received their medications from government hospitals, via insurance companies, or 

brought to them by others. Another reason may that when access to a product is generally 

sufficient, consumers may take place factors for granted and focus instead on 

differentiating attributes such as price, perceived quality, and promotional information. 

Although participant characteristics did affect the impact of product, price, and promotion, 

place was not affected, as all the participants shared the same views about it.  

Overall, these results illustrate that the traditional 4Ps do not contribute equally to the 

purchase intention for locally produced medicines in this sample. The hierarchy 

observed—price as the most influential factor, followed by promotion and product, with 

place non-significant—supports theoretical perspectives in consumer behavior that 

emphasize perceived value and information as key determinants of intention in 

high-involvement, risk-laden categories like pharmaceuticals (Ajzen, 1991). Consumers 

appear to integrate economic considerations (price), cognitive and affective responses 

shaped by marketing communications (promotion), and beliefs about intrinsic product 

quality (product) when deciding whether to purchase local medicines.  

Practical Implications 

Companies operate in a highly regulated and price sensitive market in the Saudi 

pharmaceutical industry. The findings of this study have several important implications for 

this context. The results indicate that price is the most influential determinant of 

consumers’ intention to purchase locally produced medicine, which suggests that 

managers should carefully design pricing strategies that balance affordability with 
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perceived value to stimulate demand. Companies could work on introducing price 

segmentation, which could help to reach new consumers across different economic levels. 

At the same time, the significant positive effects of promotion and product highlight the 

need for integrated marketing efforts in which persuasive promotional activities clearly 

communicate the benefits of a well-developed product at an attractive price. In practical 

terms, firms should allocate resources to strengthen promotional campaigns and product 

quality while giving particular attention to how price signals the value and competitiveness 

of locally produced medicine in the market. 

Limitations and Future Research 

This present research is not without its limitations. The sample was taken from only one 

city, Riyadh; although it is the biggest city in Saudi Arabia, its consumers may differ in 

terms of demographic characteristics from inhabitants of other cities, which may limit the 

generalizability of the findings, even when considering just the population of Saudi 

Arabia. The survey responses were also based on a convenience sample, which may not 

reflect the whole population and further limit the generalizability of the findings. Future 

research should take these limitations into account, while also including other factors such 

as the role of physicians and pharmacists in shaping the intentions of consumers to 

purchase locally produced medicine.  

Conclusions 

In conclusion, this study examined the role of four marketing mix elements—product, 

price, place, and promotion—in purchase intention of locally produced medicine. The 

findings showed that price, promotion, and product have significant influence on purchase 

intention of locally produced medicine in Saudi Arabia, but place showed no such 

influence. Differences based on consumer characteristics were found in their responses to 

the marketing mix and in their purchase intention for locally produced medicine. 
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