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  كلمة العدد

والاجتماعيـة، وهـو   ن من مجلة الدراسات الاقتصـادية  روشبعون االله وتوفيقه، نضع بين أيديكم العدد الع  
  .اد والاجتماعصمحطة جديدة تضيف إلى مسيرة المجلة في دعم البحث العلمي وترقية المعرفة في مجالي الاقت

يضم هذا العدد نخبة من البحوث العلمية الرصينة التي أعدها مختصون مميـزون مـن داخـل السـودان       
ة وخبراء أجلاء، مما يكسبها مزيدا مـن الموثوقيـة   عت جميعها للتحكيم والمراجعة من قبل أساتذضوخارجه، وقد خ

  .والجودة
وإن هيئة التحرير، وهي تستشرف هذا العدد التذكاري الذي يمثِّل محطة مهمة في مسيرة المجلـة، لتعـرب     

يد مـن  مما شكّل دافعاً مستمراً لبذل المزعن بالغ فخرها وامتنانها للدعم والتقدير اللذين حظيت بهما الأعداد السابقة، 
  .الجهد والارتقاء بالمحتوى العلمي في الأعداد القادمة

هم وجهودهم العلمية، ولكل من شارك فـي  وثكما تتقدم الهيئة بالشكر الجزيل لكل الباحثين الذين أسهموا ببح  
العدد بالصورة كاًن له أثر كبير في إخراج هذا ئهم الذي طاتحكيم وتقييم الدراسات المنشورة في هذا العدد، تقديراً لع

وحرصاً على التطوير المستمر، ترحب هيئة التحرير بكل الآراء والملاحظات والمقترحات مـن القـراء   . المطلوبة
  .علم والنفعلوالباحثين عبر عنوان المجلة، سائلين االله العلي القدير أن يوفق الجميع لما فيه الخير وا

  
  

                 
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  م ٢٠٢٥ سبتمبر–العشرونالعدد 

  مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية

  مجلة علمية دورية نصف سنوية محكّمة

  جامعة دنقلا –تصدر عن كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 

  الســــــودان –دنقــــــــلا 

  :مقدمة

تصدر عـن كليـة الاقتصـاد    ) مجلة علمية محكمة نصف سنوية(مجلة الدراسات الاقتصادية والاجتماعية 

  .جامعة دنقلا –والعلوم الإدارية 

تقبل المجلة البحوث والأوراق العلمية التي تتسم بالأمانة والموضوعية والمنهجية والفائدة العلميـة، وذلـك   

المجلة بإسهامات الباحثين من داخل وخارج الجامعة والتي تتوفّر فيهـا كـل   باللغتين العربية والإنجليزية، وترحب 

أساسيات البحث العلمي شريطة ألا تكون هذه الإسهامات قد نشرت من قبل أو تحت النشر فـي أي مجلـة علميـة    

  .أخرى

  : قواعد النشر

  . الموضوعية والمستوى العلمي والدقة .١

فيما لا يزيد  ٣.٥، ومرفقاً معه قرص مدمج A4قدم الدراسة أو المقال مدققاً لغوياً ومطبوعاً على ورق تُ .٢

ترقم الصفحات في الأسفل ) Arial(خط سم و ١.٥وهوامش  سطربفراغات ) صفحة ٢٠(كلمة ) ٧٠٠٠(عن 

) ١٠٠(ويرفق ملخص للبحث لا يزيد عن . بشكل متسلسل سواء باللغة العربية، أم الإنجليزية، أم الفرنسية الوسط

 . كلمة بإحدى اللغات المستخدمة في المجلة خلافاً للغة البحث
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تعرض المقالات والبحوث على محكم مختص في المجال المعين لإجازتها وتقوم المجلة بإخطار أصحاب  .٣

لمحكم، ولها حق إجراء أي تعديلات شكلية جزئية قبل نشر المادة دون أن يخل ذلك بمضمون المادة المقال بقرار ا

  .المنشورة في حالة الموافقة بنشرها

  .عدم نشر المواد التي سبق نشرها أو المرسلة للنشر بأي مجلة أو دورية أخرى .٤

  .التي لم تنشر لصاحبهاتخضع المساهمات لتحكيم الهيئة الاستشارية للمجلة ولا تعاد المواد  .٥

تحتفظ المجلة بحقها في حذف أو إعادة صياغة بعض الكلمات بما يتلاءم وأسلوبها في النشر مع عدم  .٦

 .الإخلال بالنَّسق العام للموضوع أو الأفكار أو المعلومات الواردة فيه

  .تُمنح الأولوية للدراسات والبحوث التي لا يتعدى عمر مصادرها ومراجعها خمس سنوات .٧

 .تتبع الطريقة الأمريكية في توثيق المصادر .٨

يجب أن تتبع الطريقة العلمية المثلى لعرض البحث، أو الورقة من حيث الخلاصة ومناهج ووسائل البحث، . ٩

وعرض الموضوع وتحليله، والنتائج التي تم التوصل إليها، والتوصيات المقدمة، وقائمة المراجع وفق المنهج 

  .المتبع

أو إرسال البحث على البريد الالكتروني ) CD(تحكيم يطلب من الباحث تسليم البحث في قرص مدمج بعد ال. ١٠

  .للمجلة

يحق للمجلة استبعاد أو عدم نشر المقالات والبحوث التي لم يلتزم أصحابها بإجراء التعديلات المطلوبة خلال . ١١

  .فترة أقصاها ثلاثة أشهر من تاريخ استلام رد المحكم

 .ل البحوث من كافة الباحثين من داخل وخارج السودانتقب. ١٢

الأفكار والمعلومات الواردة في البحوث تعبر عن آراء كاتبها فقط ويتحمل الباحث العلمي صاحب البحث . ١٣

ي من السرقات الأدبية العلمي المنشور المسؤولية القانونية لما جاء في البحث من معلومات وحقائق، وأن البحث خال

 . علميةأو ال

 .    تمنح المجلة كاتب المقال الموقع الالكتروني للمجلة للاطلاع. ١٤
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 .أصول المقالات التي ترد إلى المجلة لا تسترجع سواء نشرت أم لم تنشر. ١٥

  .تحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر. ١٦

  . خارج السودان) دولار ٥٠(داخل السودان، و) جنيه ٤٠٠٠٠(رسوم النشر للورقة . ١٧

 

  :ترسل البحوث إلى المجلة على العنوان التالي. ١٨
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The economic effects of microfinance 
Case study of small producers in the Kazqil administrative unit – Sheikan 

locality – North Kordofan State  
  :دادـــإع

           .Ali Abdul Rahman Salem Ahmed   Drعلى عبدالرحمن سالم البر. د - ١
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 التجاريةكليـة الاقتصاد والدراسات -جامعة كردفان

Abstract:  
This study was conducted in North Kordofan State in 2025 AD, with the aim of 
identifying the economic impacts of microfinance on small producers. The study relied on 
primary data through a field survey using a questionnaire distributed to (60) beneficiaries 
who were selected through a simple stratified random sample. To analyze the data, 
descriptive statistics were used, and the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was 
used. The study concluded that microfinance increased the income of the beneficiaries as 
shown by the results of the chi-square test and the level of significance, It also contributed 
to increasing productive assets, as shown by the results of the chi-square and the level of 
significance, It worked to reduce the debts of employees, as shown by the results of the 
chi-square and the level of morale. It also contributed to improving the standard of living, 
as shown by the results of the chi-square and the level of morale, In addition to improving 
the health level as shown by the results of the chi-square and the level of morale, it worked 
to increase and provide basic services and goods as shown by the results of the chi-square 
and the level of morale, The results also showed the weakness of funding allocated to 
projects, the difficulty of obtaining it, and the difficulty of obtaining procedures. The study 
recommended directing microfinance to projects that increase capital assets, Increasing the 
volume of financing due to its effective contribution to increasing income and improving 
the standard of living of the target communities, working to simplify the guarantees 
required to obtain microfinance, Expanding projects, as this has a positive impact on 
reducing workers’ debts. The study also recommended directing funding to projects that 
contribute to improving the standard of living, Directing funding proceeds to projects that 
improve health care, directing proceeds to projects that increase and provide services and 
goods, and facilitating and simplifying procedures for obtaining funding. 



 م٢٠٢٥سبتمبر  - العدد العشرون -راسات الاقتصادية والاجتماعية مجلة الد

١٠ 
 

  :صلخمست
م، بھѧѧѧدف التعѧѧѧرف علىالاثѧѧѧار الاقتصѧѧѧادیة للتمویѧѧѧل   ٢٠٢٥یѧѧѧت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة بولایѧѧѧة شѧѧѧمال كردفѧѧѧان فѧѧѧى العѧѧѧام    أجر

إعتمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى البیانѧѧѧات الأولیѧѧѧة عѧѧѧن طریѧѧѧق المسѧѧѧح المیѧѧѧداني بإسѧѧѧتخدام     . الاصѧѧѧغر علѧѧѧى صѧѧѧغار المنتجѧѧѧین 
لبسѧѧѧیطة، لتحلیѧѧѧل البیانѧѧѧات تѧѧѧم    مسѧѧѧتفید تѧѧѧم اختیѧѧѧارھم عبѧѧѧر العینѧѧѧة العشѧѧѧوائیة الطبقیѧѧѧة ا     ) ٦٠(اسѧѧѧتبانة وزعѧѧѧت علѧѧѧى   

توصѧѧѧѧѧѧلت ). SPSS(اسѧѧѧѧѧѧتخدام الاحصѧѧѧѧѧѧاء الوصѧѧѧѧѧѧفي، تѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧتخدام الحزمѧѧѧѧѧѧة الاحصѧѧѧѧѧѧائیة للعلѧѧѧѧѧѧوم الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة  
الدراسѧѧѧة أن التمویѧѧѧل الأصѧѧѧغر عمѧѧѧل علѧѧѧى زیѧѧѧادة الѧѧѧدخل بالنسѧѧѧبة للمسѧѧѧتفیدین كمѧѧѧا تبѧѧѧین ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال نتѧѧѧائج كѧѧѧآي    

الإنتاجیѧѧة كمѧѧѧا تبѧѧین ذلѧѧѧك مѧѧن خѧѧѧلال نتѧѧائج كѧѧѧآي تربیѧѧѧع     تربیѧѧع و مسѧѧѧتوى المعنویѧѧة، كمѧѧѧا سѧѧاھم فѧѧѧى زیѧѧادة الأصѧѧѧول     
و مسѧѧѧتوى المعنویѧѧѧة، وعمѧѧѧل علѧѧѧى خفѧѧѧض دیѧѧѧون العѧѧѧاملین كمѧѧѧا تبѧѧѧین ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال نتѧѧѧائج كѧѧѧآي تربیѧѧѧع و مسѧѧѧتوى     
المعنویة،ایضѧѧѧاً سѧѧѧاھم فѧѧѧى تحسѧѧѧین المسѧѧѧتوى المعیشѧѧѧي كمѧѧѧا تبѧѧѧین ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال نتѧѧѧائج كѧѧѧآي تربیѧѧѧع و مسѧѧѧتوى               

لمسѧѧѧѧتوى الصѧѧѧѧحي كمѧѧѧѧا تبѧѧѧѧین ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال نتѧѧѧѧائج كѧѧѧѧآي تربیѧѧѧѧع و مسѧѧѧѧتوى       المعنویѧѧѧѧة، بالإضѧѧѧѧافة الىتحسѧѧѧѧین ا 
المعنویѧѧѧة، عمѧѧѧل علѧѧѧى زیѧѧѧادة وتѧѧѧوفیر الخѧѧѧدمات والسѧѧѧلع الأساسѧѧѧیة كمѧѧѧا تبѧѧѧین ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال نتѧѧѧائج كѧѧѧآي تربیѧѧѧع و         
مسѧѧѧتوى المعنویѧѧѧة، كمѧѧѧا اوضѧѧѧحت النتѧѧѧائج وجѧѧѧود ضѧѧѧعف التمویѧѧѧل المخصѧѧѧص للمشѧѧѧروعات، وصѧѧѧعوبة الحصѧѧѧول           

الحصѧѧѧول علیѧѧѧھ، أوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة توجیѧѧѧھ التمویѧѧѧل الاصѧѧѧغر للمشѧѧѧروعات التѧѧѧى تزیѧѧѧد         علیѧѧѧھ، وصѧѧѧعوبة إجѧѧѧراءات   
مѧѧѧن الأصѧѧѧѧول الرأسѧѧѧѧمالیة، زیѧѧѧѧادة حجѧѧѧѧم التمویѧѧѧѧل وذلѧѧѧѧك لمسѧѧѧѧاھمتھ الفعالѧѧѧѧة فѧѧѧѧي زیѧѧѧѧادة الѧѧѧѧدخل وتحسѧѧѧѧین المسѧѧѧѧتوى   
المعیشѧѧѧѧي للمجتمعѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتھدفة، العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تبسѧѧѧѧیط الضѧѧѧѧمانات المطلوبѧѧѧѧة للحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى التمویѧѧѧѧل الاصѧѧѧѧغر،    

فѧѧѧي المشѧѧѧاریع وذلѧѧѧك لمѧѧѧا لѧѧѧھ مѧѧѧن أثѧѧѧر إیجѧѧѧابي علѧѧѧى خفѧѧѧض دیѧѧѧون العاملین،ایضѧѧѧاً أوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بتوجیѧѧѧھ    التوسѧѧѧع 
التمویѧѧѧل الѧѧѧى المشѧѧѧروعات التىتسѧѧѧاھم فѧѧѧى تحسѧѧѧین المسѧѧѧتوى المعیشѧѧѧي، توجیѧѧѧھ عائѧѧѧد التمویѧѧѧل الѧѧѧى المشѧѧѧروعات             

دة وتѧѧѧوفیر  التѧѧѧى تعمѧѧѧل علѧѧѧى تحسѧѧѧین المسѧѧѧتوى الصѧѧѧحي، توجیѧѧѧھ العائѧѧѧد الѧѧѧى المشѧѧѧروعات التѧѧѧى تعمѧѧѧل علѧѧѧى زیѧѧѧا            
  .الخدمات والسلع، تسھیل وتبسیط إجراءات الحصول علیھ

  المقدمة:أولاً
  :مقدمة

حظیت قضیة التمویل الأصغر بأھتمام كبیر من قبѧل البѧاحثین الاقتصѧادیین، بسѧبب الѧدور الھѧام الѧذي یلعبѧھ فѧي النشѧاط           
المشѧكلات الاقتصѧادیة ذات الصѧلة بھѧا ولعѧل      الاقتصادي، عن طریق أدواتھا المختلفѧة التѧى یمكѧن عѧن طریقھѧا معالجѧة       

 .أبرز ھذه المشكلات الناتج المحلي الإجمالي
تلقѧѧى ویلعبالتمویѧѧل الأصѧѧغردوراً ھامѧѧاً فѧѧى الحیاةالإقتصѧѧادیة، تѧѧأتي أھمیتѧѧھ مѧѧن تѧѧأثیره الكبیѧѧر علѧѧى النظѧѧام الاقتصѧѧادي،    

        ѧة التѧادیة العالمیѧوال الاقتصѧل الأحѧي ظѧا فѧغر اھتمامѧة      مؤسسات التمویل الأصѧادیات النامیѧن الاقتصѧر مѧابت كثیѧي أص
بالفقر، تھدف مؤسسѧات التمویѧل الأصѧغر مѧن قیامھѧا بعملیѧة الوسѧاطة المالیѧة و تقѧدیم خѧدمات التمویѧل الأصѧغر للفئѧات              
المستمدة من ذوي الدخل المحدود المتمثلѧھ فѧي صѧغار المنتجѧین النشѧطین اقتصѧادیا تحقیقѧاً لخدمѧة الأھѧداف العامѧة أولاً           

داف المنشآت أو المؤسسة ثانیاً،وتأتي عملیة تقدیم خدمات التمویل الأصغر مѧن قیѧام المؤسسѧة بتوجیѧة الجѧزء      وخدمة أھ
  .المخصص للتمویل الأصغر من الأجمالي المسموح بھ في شكل قروض قصیرة الأجل

فجѧѧوة التخلѧѧف ولتزایѧѧد أھمیѧѧة المشѧѧروعات الصѧѧغیرة بأنواعھѧѧا المختلفѧѧة والتѧѧى تسѧѧعى الدولѧѧة عѧѧن طریقھѧѧا الѧѧى تجѧѧاوز      
والإلتحاق بركب التقدم و ولایة شمال كردفانتأمل في التقدم والنھضة والبناء وتحسѧین المسѧتوى المعیشѧى للفئѧات الفقѧرة      
بإداریѧѧة كازقیѧѧل كواحѧѧدة مѧѧن الإداریѧѧات التѧѧى تتمتѧѧع بمقومѧѧات الزراعѧѧة والثѧѧروة الحیوانیѧѧة وقѧѧد جѧѧاءت مبѧѧادرة البنѧѧك            

ل المشروعات الزراعیѧة والحیوانیѧة، و دعѧم صѧغار المѧربین والمѧزارعین، تمویѧل        والتى تُعنى بتموی) ابسمى(الزراعي 
حیѧѧاة "تѧѧوفیر التمویѧѧل المیسѧѧر ضѧѧمن مبѧѧادرة   " احلѧѧم"شѧѧراء رؤوس الماشѧѧیة المحسѧѧنة وراثیѧѧاً مѧѧن خѧѧلال مبѧѧادرات مثѧѧل    

  .وغیرھا من المبادرات الھادفة الى إستدامة التنمیة الاقتصادیة" كریمة
  :لة الدراسةمشك

ѧѧѧرة إنعكسѧѧѧادیة الأخیѧѧѧات الاقتصѧѧѧكلات  ) م٢٠٢٣(ت الأزمѧѧѧة مشѧѧѧي مواجھѧѧѧھ فѧѧѧة وجعلتѧѧѧاد الكلیѧѧѧرات الاقتصѧѧѧى مؤشѧѧѧعل
أثѧر التمویѧل الأصѧغر علѧى     اقتصادیة متداخلѧة ومتشѧابكة وعلیѧھ فѧإن مشѧكلة الدراسѧة تتضѧح فѧى السѧؤال الرئیسѧي مѧاھو            

  :فرعیة ھيتساؤلات ، ویتفرع منھ ولایة شمال كردفان –صغار المنتجین بإداریة كازقیل 
  ھل التمویل الأصغر یساعدفي احداث تنمیة اقتصادیة؟. ١
 ھل التمویل الممنوح كافي  لھذه المشروعات؟. ٢
  ھل ھناك صعوبة فى اجراءات الحصول على التمویل الاصغر؟.٣

  :تنقسم أھمیة الدراسة الى قسمین: أھمیة الدراسة
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 الأھمیة العلمیة:  
في المساھمة وإثراء المكتبѧات بمعلومѧات حѧول التمویѧل الأصѧغر والتعѧرف علѧى أثرھعلѧى كѧل           تكمن أھمیة الدراسة العلمیة

من المستوى المعیشى، والمستوى الصحي، والسѧلع الأساسѧیة وكѧذلك الكمالیѧة، وزیѧادة الأصѧوال لѧدى أفѧراد العینѧة بمنطقѧة           
 .الدراسة

 الأھمیة العملیة: 
  :یل الأصغر الواقع الاقتصادي من خلالللتمو" التطبیقي"توضیح أھمیة الجانب العملي  

 .تحدید الاثار الاقتصادیة للتمویل الاصغر على صغار المنتجین -
  .تحدید مدى كفایة التمویل الممنوح لصغار المنتجین -
 .معرفة الاجراءات والضمانات المطلوبة للحصول علي التمویل -

 :أھداف الدراسة
  الاصغر على صغار المنتجینتحدید الاثار الاقتصادیھ والاجتماعیھ للتمویل. 
 تحدید مدى كفایة التمویل الممنوح لصغار المنتجین.  
 معرفة الاجراءات والضمانات المطلوبة للحصول علي التمویل.  

 :الدراسة یاتضفر
  .على صغار المنتجین) اقتصادیھ واجتماعیھ(للتمویل الاصغر اثار ایجابیھ 

التمویѧѧѧѧل الأصѧѧѧѧغر كانتمبسѧѧѧѧطھ وسѧѧѧѧھلھ و مبلѧѧѧѧغ التمویѧѧѧѧل     الإجѧѧѧѧراءات والضѧѧѧѧمانات المطلوبѧѧѧѧة للحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧي    
  .الأصغر كافي للمشروعات

  : منھجیة الدراسة
 مصادر المعلومات :  

المنھج التاریخي لعرض أدبیات الدراسة، والمنھج الإستنباطي لتحدید أتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، و
  .قرائیلإختبار فرضیات الدراسة ومعرفة مدى قبولھا ورفضھاابعاد مشكلة الدراسة وصیاغة االفرضیات،والمنھج الإست

 أداة جمع البیانات:  
أستخدم الباحث الإستبانة لجمع بیانات الدراسة حیثتم تقسیمھا إلى ثلاثة أجزاء، الأول تناول خمسة أسئلة تمثل البیانات 

الحالة الإجتماعیة، المھنة، الدخل النوع، العمر، المستوى التعلیمي،(الشخصیة التي تعمل على وصف عینة الدراسة 
عبارة تمثل موضوع الدراسة  ١٨وقد احتوى كل سؤال على خیارات للإجابة علیھ، أما الثاني فأحتوى على) الشھري

 ٣عبارات للمحور الثاني،  ٧(و محورانللمتغیر التابع ) عبارات للمحور الأول ٨(وذلك في محورللمتغیر المستقل 
نسخة على المستھدفین وتم جمعھا بنسبة  ٦٠، أعتمد على العینة العشوائیة وذلك بتوزیع عدد )عبارات للمحور الثالث

، بالإضافة الى المقابلات الشخصیة لبعض المستھدفین والتى مثلت حلقات تم فیھا جمع الأراء والمقترحات، %١٠٠
ل البیانات عن طریق الاحصاء الوصفي بالإضافة الى الكتب والمؤلفات والدوریات والبحوث العلمیة السابقة، تم تحلی

) تكررات ونسب مئویة وإستخدام مربع كآي والأھمیة النسبیة مع تجمیع للإجابات العینة لكل من المعاییر السابقة(
  .)SPSS -٢٢(بإستخدام برنامج الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :ھیكل الدراسة
اشѧѧѧѧѧتمل علѧѧѧѧѧى المقدمѧѧѧѧѧة، مشѧѧѧѧѧكلة الدراسѧѧѧѧѧة، اھمیѧѧѧѧѧة   یتضѧѧѧѧѧمن الدراسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى أربعѧѧѧѧѧة فصѧѧѧѧѧول، الفصѧѧѧѧѧل الاول   

الدراسѧѧѧة، اھѧѧѧداف الدراسѧѧѧة، محѧѧѧاور الدراسѧѧѧة، ومنھجیѧѧѧة الدراسѧѧѧة وھیكѧѧѧل الدراسѧѧѧة، الفصѧѧѧل الثѧѧѧاني خصѧѧѧص            
للاسѧѧѧѧتعراض المرجعي،الفصѧѧѧѧل الثالѧѧѧѧث تضѧѧѧѧمن منطقѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧھ ومنھجیѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة، والفصѧѧѧѧل الرابѧѧѧѧع شѧѧѧѧمل      

  . عرض ومناقشة النتائج، النتائج والتوصیات
  الدراسات السابقة: یاًثان

  ):م2013( دیاب : دراسة -١
تناولѧѧѧѧѧت ھѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧة إسѧѧѧѧѧتراتیجیات إدارات الإسѧѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧѧى الجھѧѧѧѧѧاز المصѧѧѧѧѧرفى فیمѧѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧѧق بتمویѧѧѧѧѧل صѧѧѧѧѧغار   
المنتجیѧѧѧین والحѧѧѧرفین وكѧѧѧذلك معرفѧѧѧة حجѧѧѧم التمویѧѧѧل الѧѧѧذى یقѧѧѧدم لھѧѧѧذه الشѧѧѧرائح مقارنѧѧѧة بإجمѧѧѧالى التمویѧѧѧل ومѧѧѧن ثѧѧѧم        

لѧѧѧلأزم لھѧѧѧذه القطاعѧѧѧات، أفترضѧѧѧت الدراسѧѧѧة أن التمویѧѧѧل المقѧѧѧدم مѧѧѧن المصѧѧѧارف       الوقѧѧѧوف علѧѧѧى معوقѧѧѧات التمویѧѧѧل ا  
التجاریѧѧѧة والمتخصصѧѧѧة إلѧѧѧى صѧѧѧغار المنتجیѧѧѧین والحѧѧѧرفیین ضѧѧѧئیل جѧѧѧداً مقارنѧѧѧھ بالتمویѧѧѧل المقѧѧѧدم لبѧѧѧاقى القطاعѧѧѧات        
وان الاجѧѧѧѧراءات المصѧѧѧѧرفیة معقѧѧѧѧدة للحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى التمویѧѧѧѧل بѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن ذلѧѧѧѧѧك أنھѧѧѧѧا تقѧѧѧѧدم التوجیھѧѧѧѧات الفنیѧѧѧѧѧة           
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ѧѧѧѧدت           اللأزمѧѧѧѧة، إعتمѧѧѧѧات الكافیѧѧѧѧة بالدراسѧѧѧѧروعات المقدمѧѧѧѧدوى المشѧѧѧѧن جѧѧѧѧق مѧѧѧѧة والتحقѧѧѧѧدم المتابعѧѧѧѧحوبھ بعѧѧѧѧة مص
الدراسѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفى التحلیلѧѧѧى حیѧѧѧث تناولѧѧѧت حѧѧѧالات المصѧѧѧارف العاملѧѧѧة بالسѧѧѧودان والمتخصصѧѧѧة فѧѧѧى         

فѧѧѧى الدولѧѧѧھ إھتمѧѧѧت   التنمیѧѧѧة وحالѧѧѧة بѧѧѧرامج الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة الإنمائیѧѧѧة، توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة الѧѧѧى أن السیاسѧѧѧات العامѧѧѧة         
بھѧѧѧذا القطѧѧѧاع ودوره فѧѧѧى التنمیѧѧѧة الإقتصѧѧѧادیة وإعطѧѧѧى أولویѧѧѧة بنسѧѧѧبة مقѧѧѧدره للمصѧѧѧارف التجاریѧѧѧة لتمویѧѧѧل صѧѧѧغار           
المنتجیѧѧѧین والحѧѧѧرفیین حسѧѧѧب السیاسѧѧѧة التمویلیѧѧѧة  الصѧѧѧادره مѧѧѧن البنѧѧѧك المركѧѧѧزى، و أن المصѧѧѧارف التجاریѧѧѧة لھѧѧѧا           

أوصѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة بالتѧѧѧѧأمین علѧѧѧѧى دور وأھمیѧѧѧѧة     مѧѧѧѧوارد مالیѧѧѧѧة ضѧѧѧѧخمة یمكѧѧѧѧن أن تسѧѧѧѧاعد بفعالیѧѧѧѧة فѧѧѧѧى التمویѧѧѧѧل،       
المصѧѧѧارف التجاریѧѧѧة والمتخصصѧѧѧة كمؤسسѧѧѧات مالیѧѧѧة وسѧѧѧیطھ ھامѧѧѧة لتمویѧѧѧل صѧѧѧغار المنتجیѧѧѧین والحѧѧѧرفیین، كمѧѧѧا          

  .أوصت بالالتزام  بتوجیھات البنك المركزى الخاصة بتمویل صغار المنتجیین والحرفیین
  ):م2017(ادریس : دراسة -٢

المشѧѧѧروعات الصѧѧѧغیرة بإعتبѧѧѧاره مѧѧѧن أھѧѧѧم وأقѧѧѧوى الالیѧѧѧات لتѧѧѧوفیر فѧѧѧرص العمѧѧѧل وزیѧѧѧادة       تناولѧѧѧت الدراسѧѧѧة تمویѧѧѧل  
إنتاجیѧѧѧѧة الفقѧѧѧѧراء فѧѧѧѧى مختلѧѧѧѧف بلѧѧѧѧدان العѧѧѧѧالم ومѧѧѧѧن ھѧѧѧѧذا المنطلѧѧѧѧق ولجѧѧѧѧت المصѧѧѧѧارف السѧѧѧѧودانیة وغیرھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن              
المؤسسѧѧѧѧات المالیѧѧѧѧة مجѧѧѧѧال التمویѧѧѧѧل الأصѧѧѧѧغر لمسѧѧѧѧاعدتھا بѧѧѧѧدورھا الإجتمѧѧѧѧاعي، تمثلѧѧѧѧت مشѧѧѧѧكلة الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧى أن       

التجاریѧѧѧѧة وغیرھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧات التمویلیѧѧѧѧھ تركѧѧѧѧز أنشѧѧѧѧطتھا علѧѧѧѧى تقѧѧѧѧدیم التمویѧѧѧѧل للقطاعѧѧѧѧات الكبیѧѧѧѧره         البنѧѧѧѧوك
الحجѧѧѧѧم كالشѧѧѧѧركات الزراعیѧѧѧѧة والصѧѧѧѧناعیة وشѧѧѧѧركات الصѧѧѧѧادر ولكѧѧѧѧن المشѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧغیره لѧѧѧѧم تحظѧѧѧѧى بفѧѧѧѧرص    

جاریѧѧѧѧѧة تمویلیѧѧѧѧة  كافیھѧѧѧѧة، توصѧѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى أن التمویѧѧѧѧѧل المقѧѧѧѧدم مѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧѧات المالیѧѧѧѧة والمصѧѧѧѧارف الت        
المتخصصѧѧѧѧةإلى المشѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧغیرة ضѧѧѧѧئیل جѧѧѧѧداً عنѧѧѧѧد مقارنتھѧѧѧѧا بالتمویѧѧѧѧل المقѧѧѧѧدم للقطاعѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧرى، ممѧѧѧѧا      
یѧѧѧؤثر سѧѧѧѧلباً علѧѧѧѧى إسѧѧѧѧتمراریة ھѧѧѧѧذه المشѧѧѧѧروعات، وأن حجѧѧѧѧم التمویѧѧѧل المناسѧѧѧѧب لѧѧѧѧھ أثѧѧѧѧر كبیѧѧѧѧر ودور رئیسѧѧѧѧى فѧѧѧѧى    

لأصѧѧѧѧغر عنصѧѧѧѧر ھامѧѧѧѧاً   نجѧѧѧѧاح المشѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧغیره والتمویѧѧѧѧل الكѧѧѧѧافى یسѧѧѧѧھم فѧѧѧѧى نجاحھѧѧѧѧا، یعتبѧѧѧѧر التمویѧѧѧѧل ا        
لإسѧѧѧѧتراتیجیة تقلیѧѧѧѧل الفقѧѧѧѧر وتمكѧѧѧѧین الفقѧѧѧѧراء مѧѧѧѧن زیѧѧѧѧادة الѧѧѧѧدخل وتنظѧѧѧѧیم الإسѧѧѧѧتھلاك وتوسѧѧѧѧیع قاعѧѧѧѧدة الأصѧѧѧѧول،           
أوصѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة بالمزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الإھتمѧѧѧѧام بتمویѧѧѧѧل المشѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧغیره فѧѧѧѧى سیاسѧѧѧѧة الدولѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة والسیاسѧѧѧѧات     

توسѧѧѧع مؤسسѧѧѧات   –مواقѧѧѧع جغرافیѧѧѧھ كثیѧѧѧره    القطاعیѧѧѧة، وتقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات التمویѧѧѧل الأصѧѧѧغر لقطاعѧѧѧات متعѧѧѧددة وفѧѧѧى     
التمویѧѧѧل الأصѧѧѧغر وتعѧѧѧѧدیل قوانینھѧѧѧا، كمѧѧѧѧا أوصѧѧѧت بالإسѧѧѧѧتفاده مѧѧѧن تجѧѧѧѧارب ورش العمѧѧѧل التѧѧѧѧى تقیمھѧѧѧا المنظمѧѧѧѧات        

  .والمؤسسات المحلیة والدولیة العاملھ فى نفس المجال
  ):م2018( بدرى : دراسة -٣

لحرفیѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧى السѧѧѧѧѧودان، وعرفѧѧѧѧѧت  ركѧѧѧѧزت الدراسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى دور المصѧѧѧѧѧارف فѧѧѧѧى تنمیѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧناعات الصѧѧѧѧѧغیره وا  
( الدراسѧѧѧة الصѧѧѧناعات الصѧѧѧغیره مسѧѧѧتخدمھ عѧѧѧدة معѧѧѧاییر منھѧѧѧا حجѧѧѧم العمالѧѧѧھ، حجѧѧѧم راس المѧѧѧال، وحجѧѧѧم الإنتѧѧѧاج           

، حجѧѧѧѧѧم الأجѧѧѧѧѧور المدفوعѧѧѧѧѧھ وكمیѧѧѧѧѧة الطاقѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧتھلكة، تѧѧѧѧѧدور مشѧѧѧѧѧكلة   )الطلѧѧѧѧѧب ( حجѧѧѧѧѧم المبیعѧѧѧѧѧات ) العѧѧѧѧѧرض 
      ѧѧѧѧل الصѧѧѧѧى تمویѧѧѧѧارف فѧѧѧѧھ المصѧѧѧѧى تواجѧѧѧѧعوبات التѧѧѧѧول الصѧѧѧѧة حѧѧѧѧتخدم   الدراسѧѧѧѧودان، إسѧѧѧѧى السѧѧѧѧغیر فѧѧѧѧناعات الص

المѧѧѧنھج التѧѧѧاریخي والإسѧѧѧتنباطى والإسѧѧѧѧتقرائى بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى المѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧف التحلیلѧѧѧى، توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة الѧѧѧѧى          
أن قطѧѧѧѧاع الصѧѧѧѧناعات الصѧѧѧѧغیرة اسѧѧѧѧتوعب نسѧѧѧѧبة عالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العمالѧѧѧѧة والتѧѧѧѧي غالبѧѧѧѧاً لاتحتѧѧѧѧاج الѧѧѧѧى مѧѧѧѧؤھلات تفنیѧѧѧѧة   

كنیكѧѧѧѧا والخیاطѧѧѧѧة،  لایوجѧѧѧѧد دور ملمѧѧѧѧوس لاتحѧѧѧѧاد الحѧѧѧѧرفیین فѧѧѧѧي       عالیѧѧѧѧة، وأن الحѧѧѧѧرف الاكثѧѧѧѧر رواجѧѧѧѧاً ھѧѧѧѧي الما    
متابعѧѧѧѧѧة المشѧѧѧѧѧروعات التصѧѧѧѧѧدي للمشѧѧѧѧѧاكل المختلفѧѧѧѧѧھ لضѧѧѧѧѧمان نجѧѧѧѧѧاح المشѧѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧѧغیرة، أوصѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧة    

  .بزیادة الكفاء الاداریة لدى اصحاب المشروعات الصغیرة
  ):م20٢٠(محمد : دراسة  -٤

صѧѧѧѧمغ لغѧѧѧѧرض تطѧѧѧѧویره تنمیѧѧѧѧة المѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧة لزیѧѧѧѧادة   تناولѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة دور التمویѧѧѧѧل الأصѧѧѧѧغر فѧѧѧѧى شѧѧѧѧركات ال  
الربحیѧѧѧة ونقѧѧѧص التكلفة،ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة لتعѧѧѧرف علѧѧѧى دور التمویѧѧѧل وأثѧѧѧره فѧѧѧى نشѧѧѧاط شѧѧѧركات الصѧѧѧمغ العربѧѧѧي             
وكیفیѧѧѧة توظیفѧѧѧھ، اتبعѧѧѧت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج الإسѧѧѧتنباطى والمѧѧѧنھج الإسѧѧѧتقرائى والمѧѧѧنھج التѧѧѧاریخى ثѧѧѧم جمѧѧѧع البیانѧѧѧات        

لبیانѧѧѧѧѧات المالیѧѧѧѧѧة لشѧѧѧѧѧركة الصѧѧѧѧѧمغ العربѧѧѧѧѧي المحѧѧѧѧѧدودة، توصѧѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى أن  مѧѧѧѧѧن المقѧѧѧѧѧابلات الشخصѧѧѧѧѧیة وا
المؤسسѧѧѧѧات التمویلیѧѧѧѧھ لا تعتمѧѧѧѧد فѧѧѧѧى مѧѧѧѧنح التمویѧѧѧѧل علѧѧѧѧى معلومѧѧѧѧات التقѧѧѧѧاریر المالیѧѧѧѧھ المقدمѧѧѧѧھ إلیھѧѧѧѧا، وأظھѧѧѧѧرت         

كѧѧѧأدنى % 57النتѧѧѧائج وجѧѧѧود إنخفѧѧѧاض مسѧѧѧتمر فѧѧѧى نسѧѧѧب السѧѧѧیولھ بشѧѧѧركة الصѧѧѧمغ العربѧѧѧي المحѧѧѧدوده حیѧѧѧث بلغѧѧѧت     
و % 1.8م وكѧѧѧѧѧذلك وجѧѧѧѧѧود إنخفѧѧѧѧѧاض واضѧѧѧѧѧح فѧѧѧѧѧى معѧѧѧѧѧدل دوران المخѧѧѧѧѧزون حیѧѧѧѧѧث بلѧѧѧѧѧغ    2006م حѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧا

علѧѧѧѧѧي التѧѧѧѧѧوالي ممѧѧѧѧѧا ادى الѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧدھور نشѧѧѧѧѧاط الشѧѧѧѧѧركة، أوصѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧة       2006-2005فѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧامي  % 2.1
بضѧѧѧرورة إعتمѧѧѧاد المؤسسѧѧѧات التمویلیѧѧѧھ فѧѧѧى مѧѧѧنح التمویѧѧѧل علѧѧѧى معلومѧѧѧات التقѧѧѧاریر المالیѧѧѧھ المقدمѧѧѧھ إلیھѧѧѧا تفادیѧѧѧاً             



 م٢٠٢٥سبتمبر  - العدد العشرون -راسات الاقتصادية والاجتماعية مجلة الد

١٣ 
 

العسѧѧѧر المѧѧѧالى وتجنѧѧѧب رھѧѧѧن المخѧѧѧزون حتѧѧѧى لا یحѧѧѧد مѧѧѧن نشѧѧѧاط الشѧѧѧركة الجѧѧѧاري ومراجعѧѧѧة النسѧѧѧب             لمشѧѧѧكلات 
  .المالیة لشركة الصمغ العربي المحدوده والعمل على تحسینھا

  ):م2021( معلا : دراسة -٥
م  بھѧѧѧѧѧدف 2020 – 20013ولایѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧمال كردفѧѧѧѧѧان خѧѧѧѧѧلال الفتѧѧѧѧѧره     -إجѧѧѧѧѧراء ھѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧة بمحلیѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧیكان    

تمویѧѧѧل الأصѧѧѧغر علѧѧѧى تخفیѧѧѧف حѧѧѧدة الفقѧѧѧر بمحلیѧѧѧة شѧѧѧیكان، توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن التمویѧѧѧل    التعѧѧѧرف علѧѧѧى أثѧѧѧر ال
% 61الأصѧѧѧغر أثѧѧѧر تѧѧѧأثیراً إیجابیѧѧѧاً فѧѧѧى رفѧѧѧع مسѧѧѧتوى الѧѧѧدخول وتقلیѧѧѧل الفقѧѧѧر حیѧѧѧث قلѧѧѧت نسѧѧѧبة حѧѧѧدوث الفقѧѧѧر مѧѧѧن         

، أوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بتكثیѧѧѧѧف   %2إلѧѧѧى  % 91وشѧѧѧدة الفقѧѧѧر مѧѧѧن    % 12إلѧѧѧى  % 95وعمѧѧѧق الفقѧѧѧر مѧѧѧن    % 16إلѧѧѧى  
لفكѧѧѧرة التمویѧѧѧل الأصѧѧѧغر عبѧѧѧر وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام المرئیѧѧѧھ والمسѧѧѧموعھ والمقѧѧѧروءه بالإضѧѧѧافھ إلѧѧѧى تѧѧѧوفیر             التѧѧѧرویج 

  .التمویل وتوسیع دائرة المستفیدین لتقلیل الفقر بالمحلیة
 :وجھ الشبھ والإختلاف بین الدراسة والدراسات السابقة

ت فѧѧѧѧي الاھѧѧѧѧداف ومعالجتھѧѧѧѧا   ركѧѧѧѧزت معظѧѧѧѧم الدراسѧѧѧѧات السѧѧѧѧابقة علѧѧѧѧي تنѧѧѧѧاول موضѧѧѧѧوع التمویѧѧѧѧل الاصѧѧѧѧغرواتخلف       
للموضѧѧѧѧوع الدراسѧѧѧѧھ منھѧѧѧѧا ماتنѧѧѧѧاول الخѧѧѧѧدمات المالیѧѧѧѧة ومѧѧѧѧدي مسѧѧѧѧاھمتھا فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧات فѧѧѧѧي القطѧѧѧѧاعین العѧѧѧѧام            
والخѧѧѧاص، ومنھѧѧѧا مѧѧѧاركز علѧѧѧي تطبیѧѧѧق معѧѧѧاییر مѧѧѧنح التمویѧѧѧل المصѧѧѧرفي والѧѧѧبعض الاخѧѧѧر ركѧѧѧز علѧѧѧي المشѧѧѧروعات      

فادة مѧѧѧن كفѧѧѧاءات الشѧѧѧباب فѧѧѧي مѧѧѧنح التمویѧѧѧل    الصѧѧѧغیره والمشѧѧѧكلات التѧѧѧي تواجھھѧѧѧا بینمѧѧѧا بعضѧѧѧھا ركѧѧѧز علѧѧѧي الاسѧѧѧت     
الاصѧѧѧغر، والѧѧѧبعض الاخѧѧѧر زكѧѧѧر علѧѧѧي تѧѧѧدني نسѧѧѧبة التمویѧѧѧل الاصѧѧѧغر فѧѧѧي السѧѧѧودان ویѧѧѧأتي وجѧѧѧھ الأخѧѧѧتلاف فѧѧѧإن            
ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧات اجریѧѧѧت فѧѧѧي زمѧѧѧن مبكѧѧѧر اي فѧѧѧي بدایѧѧѧة تجربѧѧѧة التمویѧѧѧل الاصѧѧѧغر بینمѧѧѧا بنمѧѧѧا ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة حدیثѧѧѧة،       

 ѧѧѧاس الآثѧѧѧي قیѧѧѧزت علѧѧѧة ركѧѧѧذه الدراسѧѧѧا أن ھѧѧѧل  كمѧѧѧرق تحلیѧѧѧتخدمت طѧѧѧا إسѧѧѧا أنھѧѧѧغر، كمѧѧѧل الأصѧѧѧادیة للتمویѧѧѧار الاقتص
  .جدیدة وأكثر دقة وذات نتائج مضمونة وععمول بھا محلیاً وإقلیماً وعالمیاً

  الإطار النظري: ثالثاً
  :مفھوم التمویل الاصغر/ ١

الخѧѧѧدمات  التمویѧѧѧل الأصѧѧѧغر مѧѧѧنھج للتنمیѧѧѧة الاقتصѧѧѧادیة والاجتماعیѧѧѧة بѧѧѧرز حѧѧѧدیثاً كمصѧѧѧطلح یعنѧѧѧي حزمѧѧѧة مѧѧѧن        
المالیѧѧѧѧة، لتمكѧѧѧѧین محѧѧѧѧدودي الѧѧѧѧدخل القѧѧѧѧادرین علѧѧѧѧى العمѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الرجѧѧѧѧال والنسѧѧѧѧاء للحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى رأس المѧѧѧѧال    
المناسѧѧѧѧب للѧѧѧѧدخول فѧѧѧѧي دائѧѧѧѧرة الأقتصѧѧѧѧاد، لѧѧѧѧذا یعنѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا المصѧѧѧѧطلح تѧѧѧѧوفیر الخѧѧѧѧدمات المالیѧѧѧѧة لѧѧѧѧذوي الѧѧѧѧدخل       

  .المحدود لتنشیط اعمالھم الانتاجیة
الѧѧѧѧخ حیѧѧѧث تمثѧѧѧѧل مؤسسѧѧѧѧات التمویѧѧѧѧل  ...دخѧѧѧѧار، التѧѧѧأمین، التحاویѧѧѧѧل، امѧѧѧا الخѧѧѧѧدمات المالیѧѧѧѧة فتعنѧѧѧي التسѧѧѧѧلیف، الإ  

الوسѧѧیط المѧѧѧالي كمѧѧѧا تقѧѧѧوم بѧѧѧدور اجتمѧѧѧاعي ثѧѧѧانٍ ھѧѧѧام فѧѧي المجتمѧѧѧع مѧѧѧن خѧѧѧلال بنѧѧѧاء الصѧѧѧفة فѧѧѧي افѧѧѧراد المجتمѧѧѧع،     
ومحѧѧѧѧو الامیѧѧѧѧة المصѧѧѧѧرفیة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التѧѧѧѧدریب علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧالیب الممارسѧѧѧѧة المالیѧѧѧѧة بجانѧѧѧѧب تقویѧѧѧѧة المقѧѧѧѧدرات           

  .مجموعة حسب المنھج المتبع في التسلیفالإداریة للافراد او ال
التمویѧѧѧѧل الأصѧѧѧѧغر او الصѧѧѧѧغیر یمثѧѧѧѧل احѧѧѧѧد العناصѧѧѧѧر الانتاجیѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تغѧѧѧѧذي العناصѧѧѧѧر الاخѧѧѧѧرى وتبѧѧѧѧث   

  ).م٢٠١٠صالح (فیھا النشاط والدینامیكیة كمدخل اساسي في الانتاج 
  :تعریف التمویل الأصغر/ ٢

التعریѧѧѧف الشѧѧѧامل للتمویѧѧѧل الأصѧѧѧغر ھѧѧѧو برنѧѧѧامج لتقѧѧѧدیم القѧѧѧروض صѧѧѧغیرة الحجѧѧѧم للفقѧѧѧراء النشѧѧѧطین اقتصѧѧѧادیاً         
  ). م٢٠١٩بدر الدین، (للدخول في مشروعات مدره للدخل من اجل تحسین سبل المعیشة لھم ولأسرھم 

  :الخلفیھ التاریخیھ للتمویل الأصغر/ ٣
اھتمامѧѧѧѧاً واسѧѧѧѧعاً بصѧѧѧѧناعة التمویѧѧѧѧل الأصѧѧѧѧغر فѧѧѧѧي السѧѧѧѧودان      شѧѧѧѧھدت السѧѧѧѧنوات الأخیѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن الألفیѧѧѧѧة الجدیѧѧѧѧدة     

وغیѧѧѧره مѧѧѧѧن الѧѧѧدول النامیѧѧѧѧة، واُعتبѧѧѧѧرت أنشѧѧѧطة التمویѧѧѧѧل الاصѧѧѧغر إحѧѧѧѧدى الأدوات الفعالѧѧѧѧة للتخفیѧѧѧف مѧѧѧѧن حѧѧѧѧدة       
الفقѧѧѧر، ویمثѧѧѧل الاھتمѧѧѧام بѧѧѧھ نقلѧѧѧѧة نوعیѧѧѧة فѧѧѧي توجھѧѧѧات المجتمѧѧѧع والدولѧѧѧѧة مѧѧѧن التركیѧѧѧز علѧѧѧى دعѧѧѧم المشѧѧѧѧاریع             

ویعتبѧѧѧر ھѧѧѧذا إعترافѧѧѧاً    . ھضѧѧѧة والتنمیѧѧѧة وانھѧѧѧا تشѧѧѧغل اعѧѧѧداداً كبیѧѧѧرة مѧѧѧن العѧѧѧاملین       الكبیѧѧѧرة وإعتبارھѧѧѧا دائѧѧѧرة الن  
ضѧѧѧѧمنیاً بالѧѧѧѧدور الѧѧѧѧذي تلعبѧѧѧѧھ ھѧѧѧѧذه المشѧѧѧѧاریع والمنشѧѧѧѧاَت الصѧѧѧѧغیرة فѧѧѧѧي التنمیѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادیةوالاجتماعیة وفѧѧѧѧي      

  .القطاعات الزراعیة والإنتاجیة والخدمیة على المستویات العالمیة والاقلیمیة والمحلیة
  ѧѧѧام السѧѧѧة  إھتمѧѧѧرائح المنتجѧѧѧѧادیاً (ودان بالشѧѧѧѧطھ إقتصѧѧѧي     ) النشѧѧѧѧرن الماضѧѧѧن القѧѧѧѧبعینیات مѧѧѧذ السѧѧѧدأ منѧѧѧѧعیفة بѧѧѧالض

فѧѧѧѧѧѧي (والبنѧѧѧѧѧѧك الزراعѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧѧوداني وبنѧѧѧѧѧك فیصѧѧѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧѧلامي   ) م١٩٧٤فѧѧѧѧѧѧي العѧѧѧѧѧام (بإنشѧѧѧѧѧاء بنѧѧѧѧѧѧك الإدخѧѧѧѧѧار  
فѧѧѧѧي المنطقѧѧѧة الصѧѧѧѧناعیة، ثѧѧѧم فѧѧѧѧي   ) فѧѧѧرع الحѧѧѧرفیین  (الѧѧѧذي أنشѧѧѧѧأ فرعѧѧѧاً بمدینѧѧѧѧة أم درمѧѧѧان سѧѧѧѧماه   ) م١٩٧٩العѧѧѧام 

م تѧѧѧѧم إنشѧѧѧѧاء البنѧѧѧѧك الإسѧѧѧѧلامي السѧѧѧѧوداني والѧѧѧѧذي اھѧѧѧѧتم بѧѧѧѧدعم الاسѧѧѧѧر الفقیѧѧѧѧرة وذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال       ١٩٨٣عѧѧѧѧام ال



 م٢٠٢٥سبتمبر  - العدد العشرون -راسات الاقتصادية والاجتماعية مجلة الد

١٤ 
 

م تѧѧѧѧم تأسѧѧѧѧیس بنѧѧѧѧك العمѧѧѧѧال الѧѧѧѧوطني ومصѧѧѧѧرف  ١٩٨٤وفѧѧѧѧي العѧѧѧѧام ). فѧѧѧѧروع الاسѧѧѧѧره(تخصѧѧѧѧیص فѧѧѧѧروع سѧѧѧѧماه
لفیѧѧѧѧة إلا أن اھتمѧѧѧѧام الدولѧѧѧѧة بمحاربѧѧѧѧة الفقѧѧѧѧر وسѧѧѧѧعیاً منھѧѧѧѧا نحѧѧѧѧو تحقیѧѧѧѧق اھѧѧѧѧداف التنمیѧѧѧѧة للأ  . المѧѧѧѧزارع التجѧѧѧѧاري

الجدیѧѧѧدة، والتѧѧѧي اوصѧѧѧت بضѧѧѧرورة القضѧѧѧاء علѧѧѧى الفقѧѧѧر وبنѧѧѧاء القѧѧѧدرات، قѧѧѧد ادى إلѧѧѧى حѧѧѧراك حثیѧѧѧث مѧѧѧن جھѧѧѧة      
ووضѧѧѧѧع اسѧѧѧѧتراتیجیة  . السѧѧѧѧلطات المختصѧѧѧѧة بѧѧѧѧدأت بالسیاسѧѧѧѧات التمویلیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل بنѧѧѧѧك السѧѧѧѧوادن المركѧѧѧѧزي        

ل الأصѧѧѧغر م،ومѧѧن ثѧѧѧم إنشѧѧѧاء وحѧѧدة التمویѧѧѧ  ٢٠٠٥لتنمیѧѧة وتطѧѧѧور صѧѧѧناعة التمویѧѧل الأصѧѧѧغر وقѧѧѧد كѧѧان ذلѧѧѧك فѧѧѧي    
كمѧѧѧا تѧѧѧم السѧѧѧماح   . م لتضѧѧѧطلع بتنفیѧѧѧذ تلѧѧѧك الإسѧѧѧتراتیجیة وتطویرھѧѧѧا    ٢٠٠٧ببنѧѧѧك السѧѧѧودان المركѧѧѧزي فѧѧѧي عѧѧѧام     

بالشѧѧѧراكھ بѧѧѧѧین  ) الأمѧѧѧان (بتأسѧѧѧیس مؤسسѧѧѧات للتمویѧѧѧل الأصѧѧѧغر بالولایѧѧѧات وكѧѧѧذلك تѧѧѧم مѧѧѧؤخراً إنشѧѧѧاء محفظѧѧѧة           
  ). م٢٠١٢ضرار الماحي، (كاة زو دیوان ال المصارف السودانیة

  :ویل الاصغر في السودانممارسةالتم/ ٤
م، ١٩٥٩بѧѧѧدأت فكѧѧѧرة تمویѧѧѧل صѧѧѧغار المنتجѧѧѧین فѧѧѧي المصѧѧѧارف بواسѧѧѧطة البنѧѧѧك الزراعѧѧѧي السѧѧѧوداني فѧѧѧي العѧѧѧام        

م، الѧѧѧذي یعنѧѧѧى بѧѧѧالمھنیین وصѧѧѧغار  ١٩٧٤الѧѧѧذي یعنѧѧѧى بصѧѧѧغار المѧѧѧزارعین، وبنѧѧѧك الادخѧѧѧار السѧѧѧوداني فѧѧѧي عѧѧѧام    
نѧѧѧك فیصѧѧѧل الاسѧѧѧلامي فѧѧѧي الثمانینѧѧѧات مѧѧѧع    المنتجѧѧѧین فѧѧѧي الجزیѧѧѧره، وبنѧѧѧك الشѧѧѧعب التعѧѧѧاوني فѧѧѧي السѧѧѧبعینیات وب     

الحѧѧѧرفیین فѧѧѧي نطѧѧѧاق محѧѧѧدود، تجربѧѧѧة البنѧѧѧك الاسѧѧѧلامي حققѧѧѧت نجاحѧѧѧات ممѧѧѧا جعلھѧѧѧا تؤسѧѧѧس لفѧѧѧروع متخصصѧѧѧة   
فѧѧѧي مجѧѧѧال تمویѧѧѧل صѧѧѧغار المنتجѧѧѧین، بѧѧѧل أسѧѧѧس ادرة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الرئاسѧѧѧة تعنѧѧѧى بھѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن التمویѧѧѧل             

بنѧѧѧѧك الاسѧѧѧѧلامي السѧѧѧѧوداني، تقѧѧѧѧدیم التمویѧѧѧѧل     والѧѧѧѧذي عѧѧѧѧرف اخیѧѧѧѧراً بالتمویѧѧѧѧل الاصѧѧѧѧغر، الѧѧѧѧذي میѧѧѧѧز تجربѧѧѧѧة ال      
مѧѧѧѧن التمویѧѧѧѧل فѧѧѧѧي العѧѧѧѧѧام    % ٦٠بالصѧѧѧѧیغ الاسѧѧѧѧلامیة بѧѧѧѧالتركیز علѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧیغة المشѧѧѧѧاركة حیѧѧѧѧث كانѧѧѧѧت تمثѧѧѧѧѧل        

م، ھѧѧѧѧذه التجربѧѧѧѧة لѧѧѧѧم تسѧѧѧѧتمر وتوقفѧѧѧѧت فѧѧѧѧي اوائѧѧѧѧل التسѧѧѧѧعینات واصѧѧѧѧبح البنѧѧѧѧك الاسѧѧѧѧلامي بنكѧѧѧѧاً          ١٩٨٨-١٩٨٧
    )م٢٠٠٦یونیكونز . (تجاریاً تقلیدیاً كسائر البنوك

  :بنك السودان المركزي_السیاسھ التمویلیة للتمویل الاصغر /٥
م، وافѧѧѧѧرد لѧѧѧѧھ بنѧѧѧѧد خѧѧѧѧاص فѧѧѧѧي    ٢٠٠٨فѧѧѧѧي السیاسѧѧѧѧة التمویلیѧѧѧѧة للعѧѧѧѧام   ) ٥(جѧѧѧѧاء التمویѧѧѧѧل الاصѧѧѧѧغر فѧѧѧѧي البنѧѧѧѧد    

السیاسѧѧѧھ التمویلیѧѧѧة، جѧѧѧاء فیѧѧѧھ بغѧѧѧرض تفعیѧѧѧل الرؤیѧѧѧة المسѧѧѧتقبلیة والخطѧѧѧة الاسѧѧѧتراتیجیة لتطѧѧѧویر وتنمیѧѧѧة قطѧѧѧاع        
انشѧѧѧأ بنѧѧѧك السѧѧѧودان المركѧѧѧزي وحѧѧѧدة للتمویѧѧѧل الاصѧѧѧغر تعنѧѧѧى بتشѧѧѧجیع وتنمیѧѧѧة قطѧѧѧاع          فقѧѧѧد . التمویѧѧѧل الاصѧѧѧغر 

وقѧѧѧѧد تѧѧѧم وضѧѧѧѧع الموجھѧѧѧѧات والسیاسѧѧѧѧات التالیѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧق اھѧѧѧѧداف التمویѧѧѧѧل ومنھѧѧѧѧا    . التمویѧѧѧل الاصѧѧѧѧغر بالسѧѧѧѧودان 
كحѧѧѧѧد ادنѧѧѧѧى % ١٢یشѧѧѧѧجع بنѧѧѧѧك السѧѧѧѧودان المركѧѧѧѧزي المصѧѧѧѧارف الاسѧѧѧѧلامیة والتقلیدیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تخصѧѧѧѧیص نسѧѧѧѧبة    

  ѧѧѧة التمویѧѧѧن محفظѧѧѧوارد            مѧѧѧن المѧѧѧد مѧѧѧھ المزیѧѧѧار توجیѧѧѧي اطѧѧѧك فѧѧѧغر وذلѧѧѧل الاصѧѧѧاع التمویѧѧѧت لقطѧѧѧي اي وقѧѧѧل ف
  ).صالح، مرجع سبق ذكره(للتخفیف من حدة الفقر

علѧѧѧѧى المصѧѧѧѧارف انشѧѧѧѧاء ادارات او وحѧѧѧѧدات للتمویѧѧѧѧل الاصѧѧѧѧغر برئاسѧѧѧѧتھا لاعѧѧѧѧداد وتقѧѧѧѧدیم خططھѧѧѧѧا السѧѧѧѧنویھ           
لتمویѧѧѧѧѧل الاصѧѧѧѧѧغر للمصѧѧѧѧѧارف رقѧѧѧѧѧم للتمویѧѧѧѧѧل الاصѧѧѧѧѧغر وفقѧѧѧѧѧاً للضѧѧѧѧѧوابط والموجھѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧوارده فѧѧѧѧѧي منشѧѧѧѧѧور ا 

  ".م٢٠/١٠/٢٠٠٧م بتاریخ ١٨/٢٠٠٧"
تفعیѧѧѧѧѧل دور المصѧѧѧѧѧارف فѧѧѧѧѧي تمویѧѧѧѧѧل قطѧѧѧѧѧاع التمویѧѧѧѧѧل الاصѧѧѧѧѧغر لخلѧѧѧѧѧق اذرع مصѧѧѧѧѧرفیة للتمویѧѧѧѧѧل الاصѧѧѧѧѧغر           
بالمصѧѧѧارف وتطѧѧѧویر وحѧѧѧدات التمویѧѧѧل الاصѧѧѧغر القائمѧѧѧة بѧѧѧبعض المصѧѧѧارف وتذویѧѧѧدھا بقѧѧѧوى عاملѧѧѧة ومدربѧѧѧة            

  .ومؤھلة في مجال التمویل الاصغر
قѧѧѧدرات الافѧѧѧراد والمؤسسѧѧѧات التѧѧѧي تقѧѧѧوم بعملیѧѧѧات التمویѧѧѧل الاصѧѧѧغر، وذلѧѧѧك بالتنسѧѧѧیق مѧѧѧع وحѧѧѧدة التمویѧѧѧل        بنѧѧѧاء

  ).م٢٠١٧بوابة الشمول المالي(الاصغر لوضع الاطار الرقابي والمتابعة لھذه المؤسسات 
  :صیغ واسالیب التمویل الاصغر/ ٦

 ѧѧѧѧدده ومتنوعѧѧѧѧلامي متعѧѧѧѧتثمار الاسѧѧѧѧة او ادوات الاسѧѧѧѧیغ التمویلیѧѧѧѧره  الصѧѧѧѧع عشѧѧѧѧوالي اربѧѧѧѧددھا حѧѧѧѧغ عѧѧѧѧث یبلѧѧѧѧھ حی
اداة تغطѧѧѧѧي احتیاجѧѧѧѧات النشѧѧѧѧاط الاقتصѧѧѧѧادي والاجتمѧѧѧѧاعي ، فѧѧѧѧي حѧѧѧѧین ان التمویѧѧѧѧل الربѧѧѧѧوي یتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي صѧѧѧѧیغة   
القѧѧѧѧرض بفائѧѧѧѧده واعتمѧѧѧѧاد السѧѧѧѧحب علѧѧѧѧى المكشѧѧѧѧوف وتعتبѧѧѧѧر ھѧѧѧѧذه ربѧѧѧѧا النسѧѧѧѧیئھ اي الزیѧѧѧѧاده فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدین نظیѧѧѧѧر        

  .الأجل
  :لاصغر ھي الصیغ الاَتیةمن أنسب الصیغ الاسلامیھ لمناولة التمویل ا

بیѧѧѧع السѧѧѧلم       -بیѧѧѧع المرابحѧѧѧھ للاَمѧѧѧر بالشѧѧѧراء    -بیѧѧѧع المرابحѧѧѧة    -المشѧѧѧاركھ بانواعھѧѧѧا      -المضѧѧѧاربھ المقیѧѧѧدة     -
القѧѧѧرض الحسѧѧѧن ھѧѧѧذه الصѧѧѧیغ تنѧѧѧدرج تحѧѧѧت ظѧѧѧل ثلاثѧѧѧھ عقѧѧѧود       -المقاولѧѧѧة      -البیѧѧѧع الإیجѧѧѧاري       -الإجѧѧѧارة -

  :و التاليفي فقھ المعاملات الإسلامي على النح
  .بیع المرابحھ، المقاولھ، بیع السلم، الإجاره والبیع الإیجاري:عقود معاوضات ومثالھا/ أ
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  .المشاركھ بأنواعھا، المضاربھ المقیدة، المزارعة والمساقاة:عقود المشاركات ومثالھا/ ب
  ).م٢٠١٠دراسات إسلامیة، (الھبة، الصدقة والوصیة :عقود التبرعات ومثالھا/ ج

  :المرابحة
علѧѧѧى ان ) الزبѧѧѧون(تعنѧѧѧي إعѧѧѧادة بیѧѧѧع السѧѧѧلعة بھѧѧѧامش ربѧѧѧح محѧѧѧدد زیѧѧѧادة علѧѧѧى سѧѧѧعر الشѧѧѧراء بموافقѧѧѧة المشѧѧѧتري     

  . یدفع قیمة البضاعھ بالاقساط حسب سعر البیع الجدید المتفق علیھ
  :العناصر الاساسیة في المرابحة

لسѧѧѧѧعر الاصѧѧѧѧلي مضѧѧѧѧافاً الیѧѧѧѧھ  الممѧѧѧѧول یبیѧѧѧѧع البضѧѧѧѧاعھ الѧѧѧѧى الزبѧѧѧѧون با . مصѧѧѧѧدر البضѧѧѧѧاعة، البضѧѧѧѧاعة، الممѧѧѧѧول 
  .ھامش الربح المسموح بھ حسب السیاسھ التمویلیھ للبنك المركزي

  :المضاربة
المضѧѧѧاربة او القѧѧѧѧرض او المعاملѧѧѧѧھ ھѧѧѧѧي نѧѧѧوع مѧѧѧѧن انѧѧѧѧواع الشѧѧѧѧركات، ھѧѧѧѧي فѧѧѧي اصѧѧѧѧطلاح الفقھѧѧѧѧاء عقѧѧѧѧد یѧѧѧѧدفع     

طان وتكѧѧѧѧون بمقتضѧѧѧاه احѧѧѧد اطرافѧѧѧھ مѧѧѧالاً للعامѧѧѧل لیتجѧѧѧر فیѧѧѧھ علѧѧѧى ان یكѧѧѧون الѧѧѧربح بینھمѧѧѧا حسѧѧѧب مѧѧѧا یشѧѧѧتر              
  .على رأس المال) الخسارة(الوضعیھ 

  :المضاربھ نوعان
  

 المضاربھ المطلقة:  
البنѧѧѧوك لا تتعامѧѧѧل مѧѧѧع الجمھѧѧѧور فѧѧѧي المضѧѧѧاربھ المطلقѧѧѧھ حرصѧѧѧاً علѧѧѧى أموالھѧѧѧا مѧѧѧن الضѧѧѧیاع ولصѧѧѧعوبة متابعѧѧѧة     

  .ھذا النوع من الإستثمار، لكن تتعامل في المضاربھ المقیده مع الجمھور
 المضاربھ المقیدة:  

ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن المضѧѧѧاربھ قѧѧد قیѧѧد بزمѧѧѧان ومكѧѧان ونѧѧوع معѧѧѧین مѧѧن السѧѧلع و ألا یبیѧѧѧع ویشѧѧترى إلا مѧѧن شѧѧѧخص            
  ).صالح، مرجع سبق ذكره(معین او بالشروط التي یراھا رب المال حسب المسموح بھ شرعاً

  :المشاركة
المصѧѧѧارف مѧѧѧن  ان لفѧѧѧظ الشѧѧѧركة ھѧѧѧو الاكثѧѧѧر وروداً فѧѧѧي كتѧѧѧب الفقѧѧѧھ وان لفѧѧѧظ المشѧѧѧاركھ غالѧѧѧب اسѧѧѧتعمالھ فѧѧѧي         

  .حیث الممارسھ في معاملاتھا المالیھ مع الاشخاص الاخرین التعاملین معھا
  :الشركھ عند معظم الفقھاء  نوعان

 شركة الملك.  
 شركة العقد.  

  :المیزات الاقتصادیة
خلѧѧѧو التمویѧѧѧل مѧѧѧن أسѧѧѧعار الفائѧѧѧده المحѧѧѧدده یخفѧѧѧض مѧѧѧن تكلفѧѧѧة السѧѧѧلعھ المنتجѧѧѧھ ومѧѧѧن ثѧѧѧم أسѧѧѧعارھا التѧѧѧي یѧѧѧدفعھا        

  .كالمستھل
لا تحمѧѧѧل صѧѧѧیغة المشѧѧѧاركة فѧѧѧي طیاتھѧѧѧا اي اَثѧѧѧار تضѧѧѧخمیھ كمѧѧѧال ھѧѧѧو الحѧѧѧال فѧѧѧي تمویѧѧѧل البنѧѧѧوك التقلیدیѧѧѧھ لأن          
البنѧѧѧѧوك الإسѧѧѧѧلامیة لا تخلѧѧѧѧق الإئتمѧѧѧѧان ولا تعѧѧѧѧین علیѧѧѧѧھ لمتاجرتھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي السѧѧѧѧلع وبالتѧѧѧѧالي تضѧѧѧѧیق فѧѧѧѧرص ازدیѧѧѧѧاد   

  .التضخم النقدي
الدائنѧѧѧѧھ والمدینѧѧѧѧھ مѧѧѧѧدعاة لتنشѧѧѧѧیط عملیѧѧѧѧات  إن عѧѧѧѧدم اعتمѧѧѧѧاد مؤسسѧѧѧѧة التمویѧѧѧѧل علѧѧѧѧى الفѧѧѧѧرق بѧѧѧѧین سѧѧѧѧعر الفائѧѧѧѧده  

التنمیѧѧѧھ فѧѧѧي المجتمѧѧѧع إذ لѧѧѧیس أمѧѧѧام المؤسسѧѧѧھ وھѧѧѧي تعمѧѧѧل بالمشѧѧѧاركة غیѧѧѧر تجنیѧѧѧد كѧѧѧل طاقاتھѧѧѧا وإمكاناتھѧѧѧا فѧѧѧي        
  .استخدام الأموال التي لدیھا في المشروعات الإنتاجیة 

  :المیزات الاجتماعیة
القطѧѧѧاع المعѧѧѧین وذلѧѧѧك لكبѧѧѧر حجѧѧѧم   تسѧѧѧاعد المشѧѧѧاركة علѧѧѧى ارتفѧѧѧاع فѧѧѧرص تشѧѧѧغیل العمѧѧѧال والفنیѧѧѧین فѧѧѧي  

  .التمویل فیھا
  .ارتفاع فرص التكافل بین المشاركین من جانب والقوى العاملھ من جانب اَخر

  :أنواع المشاركة
  المشاركھ الثابتة المستمرة
  المشاركة الثابتة المنتھیة

  المشاركھ المتناقصة
  ).صالح، مرجع سبق ذكره((السلم 
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  :ضمانات التمویل الأصغر/ ٧
وینقسѧѧѧم . الضѧѧѧمان ھѧѧѧو قیمѧѧѧھ جزئیѧѧѧة أو كلیѧѧѧة مѧѧѧن حجѧѧѧم التمویѧѧѧل توضѧѧѧع فѧѧѧي مقابѧѧѧل حالѧѧѧة الإخفѧѧѧاق فѧѧѧي السѧѧѧداد       

الضѧѧѧѧمان فѧѧѧѧي التمویѧѧѧѧل الأصѧѧѧѧغر لقسѧѧѧѧمین رئیسѧѧѧѧیین یختلفѧѧѧѧان بѧѧѧѧإختلاف المواصѧѧѧѧفات وھѧѧѧѧذه المواصѧѧѧѧفات تتمثѧѧѧѧل   
  :في

  ).التي تمثلھا المجتمعیھ والسمعة(الاعتماد على العلاقھ الإجتماعیة 
  ).وتمثلھا الفردیھ والتملك(ى الاصول العینیة الاعتماد عل

ومѧѧѧن اھمھѧѧѧا ضѧѧѧمان    ،حѧѧѧدد بنѧѧѧك السѧѧѧودان المركѧѧѧزي عѧѧѧدة ضѧѧѧمانات غیѧѧѧر تقلیدیѧѧѧھ لعملیѧѧѧات التمویѧѧѧل الاصѧѧѧغر          
ضѧѧѧمان حجѧѧѧز المѧѧѧدخرات، رھѧѧѧن الممتلكѧѧѧات المنقولѧѧѧة، والѧѧѧرھن     ، المجموعѧѧѧھ عبѧѧѧر صѧѧѧنادیق الضѧѧѧمان المشѧѧѧترك  

  .تالحیازي للممتلكات القیمھ كالذھب والمجوھرا
وفѧѧѧى إطѧѧѧار مسѧѧѧاعى بنѧѧѧك السѧѧѧودان المركѧѧѧزى الرامیѧѧѧة الѧѧѧى تنمیѧѧѧة وتطѧѧѧویر قطѧѧѧاع التمویѧѧѧل الأصѧѧѧغر فقѧѧѧد تقѧѧѧرر       
اسѧѧѧѧتحداث ضѧѧѧѧمانات غیѧѧѧѧر تقلیدیѧѧѧѧة تتѧѧѧѧواءم مѧѧѧѧع طبیعѧѧѧѧة التمویѧѧѧѧل الأصѧѧѧѧغر ومѧѧѧѧأخوذه مѧѧѧѧن تجѧѧѧѧارب المصѧѧѧѧارف     

  :والمؤسسات المالیة السودانیة والعالمیة التى تعمل فى ھذا المجال ، وتشتمل على الآتى
 :ضمان المجموعة

ھѧѧѧѧو الضѧѧѧѧمان الѧѧѧѧذى تقدمѧѧѧѧھ المجموعѧѧѧѧات التضѧѧѧѧامنیة للأفѧѧѧѧراد المنضѧѧѧѧویین تحѧѧѧѧت عضѧѧѧѧویتھا والѧѧѧѧذى یفیѧѧѧѧد بѧѧѧѧأن      
المجموعѧѧѧѧة ھѧѧѧѧى التѧѧѧѧى تتحمѧѧѧѧل مسѧѧѧѧئولیھ سѧѧѧѧداد التمویѧѧѧѧل عѧѧѧѧن الأفѧѧѧѧراد ، ویѧѧѧѧتم ذلѧѧѧѧك عبѧѧѧѧر صѧѧѧѧنادیق الضѧѧѧѧمان         

 .الخ ...المشترك المنشأة من قبل منظمات المجتمع المدنى كالجمعیات والإتحادات 
 :وعلى المصارف الأخذ فى الإعتبار التدابیر التالیة

ربѧѧѧط العمѧѧѧلاء بمخѧѧѧاطر الإئتمѧѧѧان مѧѧѧن خѧѧѧلال المѧѧѧدخرات التѧѧѧى یѧѧѧتم الحصѧѧѧول علیھѧѧѧا مѧѧѧن أعضѧѧѧاء منظمѧѧѧات            –أ
بحیѧѧѧث یسѧѧѧتخدم ھѧѧѧذا العائѧѧѧد أو  . المجتمعѧѧѧات المحلیѧѧѧة كضѧѧѧمان جزئѧѧѧى للتمویѧѧѧل ، علѧѧѧى أن یѧѧѧتم دفѧѧѧع عائѧѧѧد علیھѧѧѧا    

 .الصندوق أو یوزع على اعضاء منظمات المجتمع بما یتناسب مع مدخراتھمجزء منھ لبناء رأسمال 
تقѧѧѧѧدیم التمویѧѧѧѧل لمنظمѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع المحلѧѧѧѧى  فѧѧѧѧى حالѧѧѧѧة أیفائھѧѧѧѧا بمتطلبѧѧѧѧات معѧѧѧѧاییر الأداء والتѧѧѧѧى تشѧѧѧѧتمل        –ب

 :على كل أو بعض المؤشرات الآتیة 
 .الھویة القانونیة الموثقة من الجھات الرسمیة

 .الوصف الوظیفى ھیكل تنظیمى ملائم یتضمن
 .تطبیق اللوائح الإداریة، والنظم الإئتمانیة، وتدابیر إدارة المتأخرات

 .حجم المدخرات التى تم الحصول علیھا
نوعیѧѧѧة محفظѧѧѧة تمویѧѧѧل منظمѧѧѧة المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧى والتѧѧѧى تقیѧѧѧیم بعѧѧѧدلات اسѧѧѧترداد التمویѧѧѧل ، ونسѧѧѧبة المتѧѧѧأخرات          

  .صص للدیون، ونسبة مخاطر المحفظة ، وكفایة الإحتیاطى المخ
  :ضمان حجز المدخرات

یمكѧѧѧѧن حجѧѧѧѧز المѧѧѧѧدخرات كضѧѧѧѧمان فѧѧѧѧى حالѧѧѧѧة تقѧѧѧѧدیم التمویѧѧѧѧل للأفѧѧѧѧراد أو المجموعѧѧѧѧات مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال مجموعѧѧѧѧات    
عضѧѧѧѧواً وذلѧѧѧѧك بإشѧѧѧѧراف ضѧѧѧѧباط التمویѧѧѧѧل أو المѧѧѧѧوظفین المیѧѧѧѧدانیین مѧѧѧѧع مراعѧѧѧѧاة إتخѧѧѧѧاذ         ٢٠-١٢مكونѧѧѧѧة مѧѧѧѧن  

 :التدابیر الآتیھ فى الإعتبار
أو أن " مضѧѧѧѧاربة  " یѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧتثمارھا فѧѧѧѧى نشѧѧѧѧاط أو قطѧѧѧѧاع محѧѧѧѧدد      " شѧѧѧѧتركة م"معاملѧѧѧѧة المѧѧѧѧدخرات كѧѧѧѧأموال    - أ

وفѧѧѧѧى ھѧѧѧѧذه . یتلقѧѧѧѧى المودعѧѧѧѧون عائѧѧѧѧدات سѧѧѧѧنویة علѧѧѧѧى إسѧѧѧѧھام ودائعھѧѧѧѧم فѧѧѧѧى المحفظѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتثماریة للمصѧѧѧѧرف    
 .الحالة تعامل حسابات التوفیر بنفس معاملة حسابات الودائع الاستثماریة 

للتمویѧѧѧѧل الأصѧѧѧѧغر بحیѧѧѧѧث تكѧѧѧѧون البدایѧѧѧѧة بتقѧѧѧѧدیم التمویѧѧѧѧل بمبѧѧѧѧالغ       التѧѧѧѧدرج نحѧѧѧѧو أنمѧѧѧѧاط تمویلیѧѧѧѧة ملائمѧѧѧѧة     -ب 
صѧѧѧѧѧغیرة وبصѧѧѧѧѧغة المرابحѧѧѧѧѧة ، وعنمѧѧѧѧѧا یثبѧѧѧѧѧت العمیѧѧѧѧѧل جدارتѧѧѧѧѧھ الائتمانیѧѧѧѧѧة ومقدرتѧѧѧѧѧھ علѧѧѧѧѧى إدارة مشѧѧѧѧѧروعھ         
بصѧѧѧѧورة ناحجѧѧѧѧة واقتصѧѧѧѧادیة ، یمكѧѧѧѧن للمصѧѧѧѧرف أو مؤسسѧѧѧѧة التمویѧѧѧѧل الأصѧѧѧѧغر الانتقѧѧѧѧال إلѧѧѧѧى صѧѧѧѧیغ التمویѧѧѧѧل      

 .الأخرى كالمشاركة والمضاربة
 :الممتلكات المنقولةرھن 

. اسѧѧѧتخدام رھѧѧѧن الممتلكѧѧѧات المنقولѧѧѧة كضѧѧѧمان ، لتمویѧѧѧل الأفѧѧѧراد والمجموعѧѧѧات ، عѧѧѧن طریѧѧѧق وثیقѧѧѧة الملكیѧѧѧة            
حیѧѧѧث یمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدام ھѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن الضѧѧѧمان مѧѧѧع العمѧѧѧلاء الѧѧѧذین سѧѧѧبق التعامѧѧѧل معھѧѧѧم ویملكѧѧѧون مشѧѧѧروعات       

 :الموجھات التالیة جیدة الأداء ویتمتعون بسجل ائتمانى جید مع مراعاة الإلتزام ب
 .لإجراء التقییم الصحیح للأصول المرھونة ) المتفق علیھا( استخدام خدمات المكاتب المتخصصة - أ
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 .الرصد والمتابعة اللصیقة للعملاء لضمان توفیر معلومات مباشرة بشأن تقدم العمل - ب
 .ألا یتجاوز التمویل قیمة الأصول بصورة كبیرة فى نھایة مدة التمویل –ج
بدرالѧѧѧѧدین (أن یحѧѧѧѧرر عقѧѧѧѧد الѧѧѧѧرھن بصѧѧѧѧورة مبسѧѧѧѧطة ویسѧѧѧѧجل لѧѧѧѧدى المسѧѧѧѧجل العѧѧѧѧام أو أى جھѧѧѧѧة مختصѧѧѧѧة       –د

  ).١٠٦-١٠٢ابراھیم،مرجع سبق ذكره، ص ص
 :الرھن الحیازى للممتلكات القیمة 

یمكѧѧѧن  اسѧѧѧتخدام الممتلكѧѧѧات القیمѧѧѧة كضѧѧѧمان لتمویѧѧѧل الأفѧѧѧراد مѧѧѧن قبѧѧѧل المصѧѧѧارف والمؤسسѧѧѧات المالیѧѧѧة او مѧѧѧن         
مجتمѧѧѧع المѧѧѧدنى فѧѧѧى مقابѧѧѧل تقѧѧѧدیم التمویѧѧѧل لأعضѧѧѧائھا ، بѧѧѧدلاً عѧѧѧن أو إضѧѧѧافة الѧѧѧى المѧѧѧدخرات ،       قبѧѧѧل منظمѧѧѧات ال 

 :وذلك مع مراعاة مایلى
 .تقلبات الأسعار فى السوق عند تحدید حجم التمویل - أ

فѧѧѧى حالѧѧѧة التمویѧѧѧل المباشѧѧѧر للأفѧѧѧراد مѧѧѧن المصѧѧѧارف یجѧѧѧب لأن لایمتѧѧѧد تعریѧѧѧف المقتنیѧѧѧات الثمینѧѧѧة لیشѧѧѧمل           –ب
 .حیث یعتبر الذھب والمجوھرات أفضل الأصناف للرھن لدى المصارف جمیع الأصناف

إن الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى الضѧѧѧѧمانات لوحѧѧѧѧده لایضѧѧѧѧمن للمصѧѧѧѧرف اسѧѧѧѧترداد أموالѧѧѧѧھ مѧѧѧѧالم تسѧѧѧѧبقھ اتخѧѧѧѧاذ الإجѧѧѧѧراءات        
 :والتدابیر الأساسیة لمنح التمویل المصرفى ، والتى ترتكز ھذه فى حالة التمویل الأصغر على الاتى

 .الممول ومدى نجاحة نوعیة المشروع - أ
 .المنظمات المتقدمة للمشروع - ب
 .أن یتم منح التمویل للعملاء الناشطین إقتصادیاً فقط ولھم خبرة فى مجال العمل المراد تمویلة –ج
التحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧن شخصѧѧѧѧیة  العمیѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ناحیѧѧѧѧة الجدیѧѧѧѧة والإلتѧѧѧѧزام والمقѧѧѧѧدرة الإئتمانیѧѧѧѧة والمقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى إدارة           -د

 .المشروع
  ).م٢٠٠٨الضمانات غیر التقلیدیة، (النقدیة للمشروع  التدفقات -ھـ

  :مؤسسات التمویل الأصغر/ ٨
  :تعریف مؤسسات التمویل الاصغر -

تعѧѧѧѧرف بأنھѧѧѧѧا المؤسسѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تعنѧѧѧѧى بتقѧѧѧѧدیم خѧѧѧѧدمات مالیѧѧѧѧھ للفقѧѧѧѧراء، وأغلبھѧѧѧѧا مؤسسѧѧѧѧات قائمѧѧѧѧھ علѧѧѧѧى بѧѧѧѧرامج            
فقѧѧѧط ولѧѧѧیس مѧѧѧن العامѧѧѧھ، امѧѧѧا المصѧѧѧارف    ) زبائنھѧѧѧا(الائتمѧѧѧان الأصѧѧѧغر وتقبѧѧѧل إیѧѧѧداع البѧѧѧالغ الصѧѧѧغرى مѧѧѧن عملائھѧѧѧا    

فتقبѧѧѧѧل الودائѧѧѧѧع مѧѧѧѧن العامѧѧѧѧھ مثѧѧѧѧال مصѧѧѧѧرف   ) تمویѧѧѧѧل اصѧѧѧѧغر، وتمویѧѧѧѧل متوسѧѧѧѧط، واعلѧѧѧѧى  (ذات المھѧѧѧѧام المزدوجѧѧѧѧة 
  .الادخار في السودان، بنك العدالھ في كینیا، وراكیات في اندونیسیا

بتقѧѧѧѧدیم ھѧѧѧѧذه   یشѧѧѧѧمل معنѧѧѧѧاه مجموعѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧات المعنیѧѧѧѧھ    ) مؤسسѧѧѧѧة تمویѧѧѧѧل اصѧѧѧѧغر  (لقѧѧѧѧد اصѧѧѧѧبح اصѧѧѧѧطلاح   
الخѧѧѧѧѧدمات ومنھѧѧѧѧѧا المنظمѧѧѧѧѧات غیѧѧѧѧѧر الحكومیѧѧѧѧѧھ والاتحѧѧѧѧѧادات الائتمانیѧѧѧѧѧھ والتعاونیѧѧѧѧѧات والبنѧѧѧѧѧوك التجاریѧѧѧѧѧھ الخاصѧѧѧѧѧھ   

واقسѧѧѧام مѧѧѧن  ) التѧѧѧي تحѧѧѧول بعضѧѧѧھا مѧѧѧن منظمѧѧѧات غیѧѧѧر حكومیѧѧѧھ الѧѧѧى مؤسسѧѧѧات مقننѧѧѧھ      (والمؤسسѧѧѧات غیѧѧѧر البنكیѧѧѧھ   
  .البنوك الحكومیھ الرسمیة

عباره عن منظمات مالیھ غیر حكومیھ أي مصرح لھا بتقدیم خدمات یتصور البعض ان مؤسسات التمویل الأصغر 
إن . مالیة، ولكن معظم منظمات او مؤسسات التمویل الأصغر محظور علیھا قبول ودائع إدخاریھ من عامة المواطنین

فغالبیتھا  ھذا النوع من المنظمات غیر الحكومیھ قد ساعدت صناعة التمویل الأصغر على النمو والإنتشار حول العالم،
،وھي التي تستخدم احدث اسالیب الأئتمان للتواصل الفعال مع افقر ) منظمات أفضل الممارسات(یمثل ما یطلق علیھ 

  .طبقات المجتمع
  :أھمیة مؤسسات التمویل الأصغر -

  :تبرز اھمیة مؤسسات التمویل الاصغر من الناحیھ الاقتصادیھ والاجتماعیھ من خلال الاتي
  الاساسیھ،وغرس مسؤولیة التدریب أثناء العملتوفیر فرص العمل.  
 المساھمھ في الناتج المحلي الإجمالي.  
 توفیر سبل العیش والرزق لعدد كبیر من أفراد المجتمع.  
 الإستفاده من إمكانات المجتمع المحلي.  
 تحقیق التنمیھ الاجتماعیھ ومحاربة الفقر.  
 توظیف المدخرات وإدخالھا ضمن الودائع المصرفیة.  
 المساھمھ في التشغیل الكامل للموارد الاقتصادیة. 
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  :الشروط الواجب توفرھا في مؤسسات التمویل الأصغر -
  :تتلخص اھم تلك السمات في

 إداره فاعلھ للاصول والخصوم.  
 توفیر منتجات علیھا طلب وأسعارھا محدده بما یضمن فاعلیة استمرارة المؤسسھ.  
  شھریاًإصدار كشوف الارباح والخسائر والأرصده.  
  إدارة النقدیة إدارة فاعلة بواسطة انظمھ محكمھ في التصمیم والتنفیذ لتعیین الموظفین وتقییمھم وترقیتھم

  .وتقدیم الحوافز لھم
 وجود مواقع لتقدیم الخدمات مع الأخذ في الاعتبار ساعات العمل الملائمھ للمتعاملین.  
  م٢٠١٢اف للتمویل الأصغر دلیل التنظیم والإشر(أنظمھ معلوماتیة واضحة ومبسطة.(  
  ) أبسمي(مبادرة البنك الزراعي السوداني للتمویل الأصغر / ٩
  :النشأة والتطور والتأسیس -

بنك تنموي منوط بھ  دعم الاقتصاد عبر التمویل الزراعي والحیواني من خلال فروعھ : البنك الزراعي السوداني
كبیرة في رفع المستوى المعیشي لصغار المنتجین من زراع  المنتشرة في كل ولایات السودان، وقد ساھم مساھمة

ورعاة وحرفیین وإدخال الخدمات المصرفیة والتقانات الحدیثة في الریف المترامي وإحداث تحول في القطاع 
ع الزراعي والحیواني لیصبح قادراً على التنافس إقلیمیاً وعالمیاً وإستقطاب القروض والمنح والتسھیلات لتنفیذ مشاری

التنمیة الزراعیة والریفیة الشاملة مع الأخذ في الحسبان تطویر الكوادر والإستقلال الأمثل للموارد الزراعیة المتوفرة 
  .وتشجیع إستخدام التقنیات الحدیثة مع الإھتمام بالبیئة والمحافظة علیھا

یة یقصد زیادة القیمة المضافة للقطاع یساھم البنك الزراعي في توسیع قواعد الإنتاج الزراعي وتنویعھ وزیادة الإنتاج
الزراعي التي لا تتناسب حالیاً مع الموارد التي یذخر بھا ھذا القطاع كما یساھم في عدالة توزیع الدخل بإحداث التنمیة 

وتشجیع تبني التقنیة الحدیثة في الإنتاج الزراعي كمستلزمات الإنتاج والمدخلات  –الریفیة الشاملة توطئة للإستقرار
المساھمة في المحافظة على البیئة بإستخدام أسالیب إنتاج زراعي وسیاسات تمویل زراعي  –والحزم التقنیة الحدیثة 

 –وتشجیع الإدخار الریفي وإستقطاب الودائع بھدف إعادة إستخدامھا تعزیز جھود التنمیة الزراعیة الریفیة  –موائمة 
  .تأمین المخزون الإستراتیجي من الغلال –المحلي والإقلیمي  والمساھمة في تأمین الأمن الغذائي على المستوى

  الدراسة المیدانیة: رابعاً
  :لتحلیل ومعالجة بیانات الدراسة إحصائیاً تم استخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة التالیة

مع الأسالیب الإحصائیة الوصفیة بشكل عام للحصول على قرارات عامة عن خصائص وملامح تركیبة مجت/ ١
 .الدراسة وتوزیعھ وقد تضمنت الأسالیب التوزیع التكراري لإجابات أفراد العینة

لاختبار التجانس لإجابات أفرد العینة حتى نستطیع الاعتماد على إجاباتھم، ) كآي تربیع(اختبار جودة التوفیق / ٢
 %.٥ویعمل اختبار مربع كآي عن طریق مقارنة قیمة خطأ الاختبار مع الخطأ المسوح بھ 

 .الوسط الحسابي لقیاس درجة الموافقة والأھمیة النسبیة للعبارات واختبار فروض الدراسة/ ٣
  .الوسیط لتحدید الاجابة من ناحیة ترتیبیة/ ٤

  :مقاییس تحلیل بیانات الدراسة
  :صممت عبارات الدراسة على أساس مقیاس لیكارت الخماسي، ووضعت أوزان المقیاس على النحو التالي

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  بشدةأوافق 
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

بما أن مقیاس المتغیر ترتیبي والارقام تعبر عن الأوزان، یتم حساب الوسط المرجح بالأوزان ویتم أولاً حساب طول 
تمثل مجموع الفروق بین مسافات المقیاس حسب مقیاس  ٤، حیث ٥على  ٤الفترة وھي عبارة عن قسمة حاصل 

  :ویصبح التوزیع كالتالي ٠.٨٠ینتج طول الفترة ویساوي  ٥على  ٤تمثل عدد الاختیارات، وعند قسمة  ٥و لیكارت،
إلى ١.٨٠  ١.٧٩إلى  ١  المتوسطالمرجح

٢.٥٩  
إلى  ٣.٤٠  ٣.٣٩إلى  ٢.٦٠

٤.١٩  
  ٥إلى  ٤.٢٠

  أوافق بشدة  أوافق  محاید  لا أوافق  لا أوافق بشدة  مستوىالموافقة

  :الأھمیة النسبیة



 م٢٠٢٥سبتمبر  - العدد العشرون -راسات الاقتصادية والاجتماعية مجلة الد

١٩ 
 

الأھمیة النسبیة عن مدى أھمیة عبارات أداة الدراسة، ویتم حذف العبارات ذات الأھمیة النسبة الضعیفة لأنھا لا تعبر 
  :تخدم ھدف الدراسة، وتحسب النسبة المؤیة للأھمیة النسبیة عن طریق المعادلة التالیة

ثل وزن أوافق بشدةویتم حساب طول تم ٥حیث ١٠٠×  ٥÷ الوسط الحسابي للعبارة = النسبة المئویة للأھمیة النسبیة 
 ٥تمثل مجموع الفروق بین مسافات المقیاس، و ٠.٨، حیث ٥÷  ٠.٨الفترة للأھمیة النسبیة عن طریق قسمة حاصل 

  :ویصبح التوزیع كالتالي ٠.١٦ینتج طول الفترة ویساوي  ٥÷  ٠.٨تمثل عدد الاختیارات، وعند قسمة 
  

  ٣٥ - ٢٠  ٥١ – ٣٦  ٦٧ - ٥٢  ٨٣ – ٦٨  ١٠٠ – ٨٤  النسبة المئویة للأھمیة
  ضعیفة جداً  ضعیفة  متوسطة  عالیة  عالیة جداً  درجة الأھمیة

  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات: ثانیاً
  :تحلیل البیانات الشخصیة -١

  :اشتملت الاستبانة على عبارات لمعرفة الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة وكانت النتائج كما یلي
  یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب متغیر النوع)١(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرارات  البیان
 ١٠٠.٠ ٦٠ انثى

 %١٠٠ ٦٠ المجموع
  م٢٠٢٢إعداد الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

مما یدل على أن مبادرة % ١٠٠.٠أن جمیع أفراد العینة من الإناث حیث بلغت نسبتھم) ١(یتبین من الجدول رقم 
  .أستھدف شریحة النساء المنتجات فقط)  أبسمي(البنك الزراعي السوداني 

  یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب متغیر النوع)٢(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرارات  البیان

 41.7 25 سنة 35اقل من 
 38.3 23 سنة 45 -35
 11.7 7 سنة55 –45

 8.3 5 سنة 55اكثر من 
  %١٠٠  ٦٠ المجموع

  م٢٠٢٢إعداد الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
، تلیھم %41.7سنھ حیث بلغت نسبتھن 35ویتضح ان اغلب المستھدفات تقل اعمارھن عن ) ٢(من الجدول رقم 

، ثم المستھدفات %11.7بنسبةسنة 55 –45ثم ما بین ، % 38.3سنة  بنسبة 45 - 35اللاتي تتراوح اعمارھن بین 
  %.8.3سنة وبلغت نسبتھن 55اللاتي تذید اعمارھن عن  

  یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب المستوى التعلیمي)٣(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرارات  البیان

 65.0 39 ابتدائي
 25.0 15 متوسطة

 8.3  5 ثانوي
 1.7  1 جامعي

  م٢٠٢٢من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، إعداد الباحثین : المصدر
،اما اللاتي درسن %65.0أن اغلب المستھدفات درسن حتى المرحلة الابتدائیةبنسبة بلغت) ٣(یتبین من الجدول رقم 

،فیما بلغت %8.3،امااللاتي درسن حتى مرحلة الثانوي بلغت نسبتھن%25.0حتى المرحلة  المتوسطھ بلغت نسبتھن
  %.1.7اللاتي درسن حتى مرحلة الجامعھنسبة المستھدفات 

  یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب الحالة الإجتماعیة)٤(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرارات  البیان

 68.3 41 متزوج
 13.3 8 غیرمتزوج

 3.3  2  مطلقھ
 15.0  9 ارملة

  م٢٠٢٢إعداد الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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،اما غیر المتزوجات بلغت %68.3ان غالبیة المستھدفات متزوجات حیث بلغت نسبتھن)٤(یتبین من الجدول رقم 
  .علي التوالي% 15.0و% 3.3فیما بلغت نسبتي المطلقات والارامل ، % 13.3نسبتھن

  یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب المھنة)٥(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرارات  البیان

 65.0 39   مزارع
 26.6 16  تاجر

 8.4 5 راعي
 100%  ٦٠  المجموع

  م٢٠٢٢إعداد الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
، تم تلتھا %65.0أظھرت النتائج ان اغلبیة المستھدفات یمتھن الزراعةحیث بلغت نسبتھن) ٥(یتبین من الجدول رقم 

  %.6.7، ثم مھنة رعایة الحیواناتبنسبة بلغت %26.7اللاتي یعملن بالتجارةبنسبة
  :تحلیل عبارات المحاور: ثانیاً

یتم في ھذه الجزئیة استخدام التحلیل الإحصائي من خلال الجداول التكراریة ومقارنة النسب المئویة، واختبار 
جودة التوفیق والوسیط  الفرضیات من خلال استخدام التوزیع التكراري والأھمیة النسبیة ومستوى الموافقة واختبار

لاختبار كل محور، حیث تستخدم الأھمیة النسبیة لقیاس أھمیة اجابات أفراد العینة للعبارة، مستوى الموافقة لمعرفة 
یستخدم لاختبار التجانس أو ) كآي تربیع(أما اختبار جودة التوفیق . مدى موافقة أفراد العینة عن عبارات الفروض

عینة حتى نقیس مدى الاعتماد على إجاباتھم في اختبار الفروض، وحذف العبارات التي لم التماثل لإجابات أفرد ال
  .تجتاز ھذا الاختبار، ویستخدم اختبار الوسیط لتحدید الراي الذي یمكن الاعتماد علیھ في مناقشة المحور

  الأھمیة النسبیة ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفیق)٦(جدول رقم 
 كاي  العبارات  م

  تربیع
درجة 
  الحریة

الاحتمالیة 
  لكاي

الانحراف 
  المعیاري

الوسط 
  الحسابي

مستوى 
  الموافقة

الأھمیة 
  النسبیة

درجة 
  الأھمیة

  عالیة 82%  أوافق 4.11 500.  302. 1 ١.٠٦  الاولى  ١
 عالیة 82% أوافق 4.08 558. 000. 2 25.20  الثانیة  ٢
 عالیة جداً 84%  أوافقبشدة 4.19 747. 000. ٣ 29.46  الثالثة  ٣
 عالیة 82% أوافق 4.09 743. 00٢. 3 38.66  الرابعة  ٤
 عالیة 75% أوافق 3.77 783. 00٠. ٣ 30.53  الخامسة  ٥
 عالیة 78% أوافق 3.88 709. 000. 3 39.06  السادسة  ٦

  م٢٠٢٥إعداد الباحثون من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
تأثیر التمویل ان الأھمیة النسبیة ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفیق لعباراتأعلاه ) 6(یتبین من الجدول رقم 

، تبین أن كل العبارات قد اجتازت اختبار جودة التوفیق عند مستوى الأصغر على الدخل الشخصي للمستھدفین
أھمیة نسبیة عالیة جداً ، إن عبارات تأثیر التمویل الأصغر على الدخل الشخصي للمستھدفین ھي التي لھا %١معنویة 

  .وعالیة، وھذا یبیّن أنالتمویل الأصغر أثر على الدخل الشخصي
  الأھمیة النسبیة ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفیق)٧(جدول رقم 

كاي   العبارات  م
  تربیع

درجة 
  الحریة

الاحتمالیة 
  لكاي

الانحراف 
  المعیاري

الوسط 
  الحسابي

مستوى 
  الموافقة

الأھمیة 
  النسبیة

درجة 
  الأھمیة

  عالیة 82% أوافق 4.11 594. 001. 2 27.30  الاولى  ١
  عالیة 74% أوافق 3.70 720. 000. 3 42.26  الثانیة  ٢
  عالیة 84% أوافق 4.19 732. 000. 3 32.66  الثالثة  ٣
  عالیة 82% أوافق 4.09 715. 000. 3 36.40  الرابعة  ٤
  متوسطة 61% أوافق 3.07 882. 000. 3 16.53  الخامسة  ٥

 م٢٠٢٢إعداد الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
محور تأثیر التمویل الأصغر على تحسین المستوى المعیشي :الذي یتضمن عبارات محور) 7(من الجدول 

، إن عبارات تأثیر %١، تبین أن كل العبارات قد اجتازت اختبار جودة التوفیق عند مستوى معنویة للمستھدفین
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التمویل الأصغر على تحسین المستوى المعیشي للمستھدفین،لھا أھمیة نسبیة عالیة ومتوسطة، وھذا یبیّن أن تأثیر 
 .التمویل الأصغر على تحسین المستوى المعیشي للمستھدفین

  :إجراءات التمویل الأصغر: المحور الثالثتحلیل 
  الأھمیة النسبیة ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفیق)٨(جدول رقم 

كاي   العبارات  م
  تربیع

درجة 
  الحریة

الاحتمالیة 
  لكاي

الانحراف 
  المعیاري

الوسط 
  الحسابي

مستوى 
  الموافقة

الأھمیة 
  النسبیة

درجة 
  الأھمیة

  عالیة جداً 86  موافق بشدة 4.32 847. 00٠. ٣ 30.26  الاولى  ١
  عالیة 83  موافق 4.13 7152. 00٠. ٣ 43.60  الثانیة  ٢
  عالیة 76 موافق 3.78 777. 00٠. ٣ 30.00  الثالثة  ٣
  عالیة 83  موافق 4.13 745. 00٠. ٣ 31.33  الرابعة  ٤
  عالیة جداً 8٤  موافق بشدة 4.٠2 761. 00٠. ٣ 35.60  الخامسة  ٥

 م٢٠٢٢الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، إعداد : المصدر
أعلاه ان الأھمیة النسبیة ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفیق لعبارات المحور الثالث ) 8(یتبین من الجدول رقم 

جودة إجراءات التمویل الأصغر، تبین أن كل العبارات قد اجتازت اختبار : وجد الذي یتضمن عبارات المحور الثالث
 .، إن عبارات إستخدام إجراءات التمویل الأصغرلھا أھمیة نسبیة عالیة جداً وعالیة%١التوفیق عند مستوى معنویة 

  المحور الأول التمویل الأصغر: اختبار المحاور: ثالثاً
 یتكون المحور الاول ستة عبارات من عبارات الاستبانة، وبعد تحلیل توزیع ھذه العبارات من خلال الجدول

اتضح أن كل العبارات یمكن الاعتماد علیھا في ) كآي تربیع(التكراري والأھمیة النسبیة واختبار جودة التوفیق 
  .مناقشة المحور

  یوضح تجمیع عباراتأثار التمویل الأصغر)٩(جدول رقم 
  %النسبة   التكرارات  البیان

  %٤٣.٩ ١٥٨  أوافق بشدة
  %٤٦.٧ ١٦٨  أوافق
  %٧.٨ ٢٨  محاید

  %١.٧ ٦  لا أوافق
  %٠ ٠  لا أوافق بشدة

  %١٠٠  ٣٦٠  المجموع
 م٢٠٢٢إعداد الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

موافقون على جمیع عبارات % ٤٦.٧من أفراد العینة موافقون بشدة وأن % ٤٣.٩أن ) 9(یتبین من الجدول رقم 
من العینة % ٠من العینة غیر موافقون، % ١.٧أفراد العینة كانوا لا رأي لھم،من % ٧.٨المحور الاول، وأن نسبة 

من أفراد العینة موافقون على جمیع عبارات % ٩٠.٦وھذا یعني أن . غیر موافقون بشدة على عبارات المحور الاول
  .المحور الاول

  یوضح مقاییس أثار التمویل الأصغر)١٠(جدول رقم 
  النسبة  المقیاس

  ٤,٠٢  الحسابيالوسط 
  %٨٠.٥  الأھمیة النسبیة
  عالیة  درجة الأھمیة

  7.300  كاي تربیع
  ٣  درجة الحریة

  000٠.  الاحتمالیة لكاي
  ٥  الوسیط

  م٢٠٢٢إعداد الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
، %٨٢.٤أن الأھمیة النسبیة وجدناھا عالیة، لأن نسبة درجة الأھمیة كانت تساوي )  10(یتبین من الجدول رقم 

أما اختبار جودة التوفیق  ٤.١١وھذه القیمة أكبر من  ٤.٤٩ومستوى الموافقة موافقلأن المتوسط المرجح یساوي 
ة الخطأ المسموح بھ وھي أقل من درج ٠.٠٠٠بمعنویة  ٣عند درجة حریة 7.300كانت فیھ قیمة كآي تربیع تساوي 
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وھذه  ٠.٠٠٠عند معنویة  ٥جاءت قیمة الوسیط . مما یعني وجود فروق معنویة بین إجابات أفراد الدراسة% ٥
 .القیمة تشیر إلى الموافقة، من ذلك نجد أن المحور الأول تأثیر التمویل الأصغر على الدخل الشخصي للمستھدفین

  :الأصغر على تحسین المستوى المعیشي للمستھدفینتأثیر التمویل : أختبار المحور الثاني
یتكون المحور الثاني من خمسة عبارات من عبارات الاستبانة، وبعد تحلیل توزیع ھذه العبارات من خلال الجدول 

اتضح أن كل العبارات یمكن الاعتماد علیھا في ) كآي تربیع(التكراري والأھمیة النسبیة واختبار جودة التوفیق 
  .لمحورمناقشة ا

  یوضح تجمیع عبارات تأثیر التمویل الأصغر على تحسین المستوى المعیشي)١١(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرارات  البیان

 %٤٥.٣ ١٣٦  أوافق بشدة
 %٤١.٠ ١٢٣  أوافق
 %١١.٧ ٣٥  محاید

 %٢.٠ ٦  لا أوافق
 %0 ٠  لا أوافق بشدة

  %١٠٠  ٣٠٠  المجموع
 م٢٠٢٢الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، إعداد : المصدر

من أفراد العینة موافقون بشدة على جمیع عبارات المحور الثاني، %45.3أعلاه أن نسبة) 11(یتبین من الجدول رقم 
،بینما غیر %11.7، أما الذین لا رأي لھم فقد بلغت نسبتھم%٤١.٠أما أفراد العینة الموافقون فقد بلغت نسبتھم 

من أفراد العینة موافقون على % ٨٦.٣، وھذا یعني أن %2.0موافقونعلى عبارات المحور الثاني فقد بلغت نسبتھمال
  . جمیع عبارات المحور الثاني
  یوضح مقاییس تأثیر التمویل الأصغر على تحسین المستوى المعیشي)١٢(الجدول رقم 

  النسبة  المقیاس
  ٣,٨٣  الوسط الحسابي
  %٧٦.٦  الأھمیة النسبیة

  عالیة  درجة الأھمیة
  10.900  كاي تربیع

  ٣  درجة الحریة
  000٠.  الاحتمالیة لكاي

  ٥  الوسیط
  م٢٠٢٢إعداد الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

، %٧٦.٦أن الأھمیة النسبیة وجدناھا عالیة، لأن نسبة درجة الأھمیة كانت تساوي ) 12(یتبین من الجدول رقم 
أما اختبار جودة التوفیق  ٤.٢٠وھذه القیمة أكبر من  ٣.٨٣.ومستوى الموافقة موافق لأن المتوسط المرجح یساوي

وھي أقل من درجة الخطأ المسموح  ٠.٠٠٠بمعنویة  3عند درجة حریة 10.900.كانت فیھ قیمة كآي تربیع تساوي
وھذه  ٠.٠٠٠عند معنویة  ٥اءت قیمة الوسیط ج. مما یعني وجود فروق معنویة بین إجابات أفراد الدراسة% ٥بھ 

القیمة تشیر إلى الموافقة، من ذلك نجد أن المحور الثاني التمویل الأصغر قد أثر على تحسین المستوى المعیشي 
  .للمستھدفین

  .إجراءات التمویل الأصغر: اختبار المحور الثالث
وبعد تحلیل توزیع ھذه العبارات من خلال الجدول تتكون المحور الثالث من خمسة عبارات من عبارات الاستبانة، 

اتضح أن كل العبارات یمكن الاعتماد علیھا في ) كآي تربیع(التكراري والأھمیة النسبیة واختبار جودة التوفیق 
  .مناقشة المحور

  یوضح تجمیع عبارات إجراءات التمویل الأصغر) ١٣(الجدول رقم 
  %النسبة   التكرارات  البیان

 %٣٧.٠ ١١١  أوافق بشدة
 %٤٨.٧ ١٤٦  أوافق
 %١٠.٧ ٣٢  محاید

 %٣.٦ ١١  لا أوافق
 %0 ٠  لا أوافق بشدة

  %١٠٠  ٣٠٠  المجموع
  م٢٠٢٢إعداد الباحثین من واقع بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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المحور الثالث، من أفراد العینة موافقون بشدة على جمیع عبارات % ٣٧.٠أعلاه وجد أن نسبة) 13(من الجدول رقم 
من أفراد العینة موافقون على جمیع العبارات، أما الذین لا رأي لھم من أفراد العینة فقد بلغت % ٤٨.٧وأن نسبة

% ٨٥.٧،وھذا یعني أن %٣.٦، بینما غیر الموافقون على عبارات المحور الثالث فقد بلغت نسبتھم %١٠.٧نسبتھم 
  .المحور الثالث من أفراد العینة موافقون على جمیع عبارات

  یوضح تجمیع عبارات إجراءات التمویل الأصغر) ١٤(الجدول رقم 
  النسبة  المقیاس

  ٤,١١  الوسط الحسابي
  %٨٢.٤  الأھمیة النسبیة
  عالیة  درجة الأھمیة

  10.800  كاي تربیع
  ٣  درجة الحریة

  000٠.  الاحتمالیة لكاي
  ٥  الوسیط

  م٢٠٢٢الدراسة المیدانیة، إعداد الباحثین من واقع بیانات : المصدر
، %٨٢.٤أعلاه أن الأھمیة النسبیة وجدناھا عالیة، لأن نسبة درجة الأھمیة كانت تساوي ) 14(یتبین من الجدول رقم 

أما اختبار جودة التوفیق  ٤.٢٠وھذه القیمة أقل من  ٤.١١ومستوى الموافقة موافق لأن المتوسط المرجح یساوي 
وھي أقل من درجة الخطأ المسموح  ٠.٠٠٠بمعنویة  ٣عند درجة حریة  10.800اوي كانت فیھ قیمة كآي تربیع تس

وھذه  ٠.٠٠٠عند معنویة  ٥جاءت قیمة الوسیط . مما یعني وجود فروق معنویة بین إجابات أفراد الدراسة% ٥بھ 
  . القیمة تشیر إلى الموافقة، من ذلك نجد أن المحور الثالث إجراءات التمویل الأصغر

 النتائج والتوصیات :خامساً
  :النتائج ١

 :تياوضحت نتائج الدراسة الآ
جاءت فقط ) أبسمي(جمیع المستھدفین كانوا من النساء وذلك یرجع الى ان مبادرة البنك الزراعي السوداني  -

 .للاھتمام بشریحة النساء
 % .41.7سنھ بنسبة  35اغلب المستھدفات تقل اعمارھن عن  -
مما یدل ذلك على تدني تعلیم المرأة في % 65.0معظم المستھدفات درسن حتى المرحلة الابتدائیة بنسبة  -

 .منطقھ الدراسة
 .أن غالبیة المستھدفین من المتزوجین الأمر الذي یدل على الإستقرار الإجتماعي لأفراد العینة -
 %.65.0المھنة الاساسیة للمستھدفات ھي الزراعھ بنسبة  -
وزیادة الأصول، وخفض نسبة الدیون، : المُمولة تمویل أصغر عملت على زیادة الدخل من خلال المشروعات -

 .والتوسع في المشروعات، وزیادة رأس المال، بإضافة الى زیادة الثروة الحیوانیة العاملین فیھا
ع الأساسیة زیادة الإنفاق على السل: ساھمت المشروعات المُمولة على  تحسین المستوى المعیشي من خلال -

 .وكذلك السلع الكمالیة، كما عملت على تحسن مستوى الصحة
 %.٩٠.٦تحسن مستوى دخل المستھدفات بعد الحصول على التمویل بنسبة  -
 %٨٦.٣ساعدت مشروعات التمویل الأصغر بتحسین مستوى المعیشة للمستفیدین بنسبة  -
 .كانت تتمثل في زیادة حجم التمویلالمقترحات حول الاستفادة القصوى من مشروعات التمویل الاصغر  -
 .التساھل في شروط الحصول على التمویل الاصغر -
 .تبسیط الإجراءات یؤدي الى اقبال عدد من العملاء بنسبة -
 .تبسیط الإجراءات یؤدي الى فاعلیة مؤسسات التمویل الاصغر بنسبة -
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 :التوصیات .٢
 .الرأسمالیة توجیھ التمویل الاصغر للمشروعات التى تزید من الأصول -
 .زیادة حجم التمویل وذلك لمساھمتھ الفعالة في زیادة الدخل وتحسین المستوى المعیشي للمجتمعات المستھدفة -
 .العمل على تبسیط الضمانات المطلوبة للحصول على التمویل الاصغر  -
 كما أوصت الدراسة بتوسع في المشاریع وذلك لما لھ من أثر إیجابي على خفض دیون العاملین -
 .توجیھ التمویل الى المشروعات التىتساھم فى تحسین المستوى المعیشي -
 .توجیھ العائد الى المشروعات التى تعمل على زیادة وتوفیر الخدمات والسلع -
  .توجیھ التمویل الاصغر للمشروعات التى تؤدي الى التقلیل من دیون العاملین في المشروعات -
  .والضمانات المطلوبة للحصول على التمویل الاصغرالعمل على تبسیط وتیسیر الشروط  -

 :المصادر والمراجع
  المراجع: أولاً

شركة ،الجزء الاول،) النمازج والتطبیقات، المفھوم(صالح جبریل حامد احمد، التمویل الاصغر في السودان  -
  ٤٣ص، م ٢٠١٠الخرطوم ، مطابع السودان للعملھ المحدوده

، الجزء الاول، شركة )المفھوم، النمازج والتطبیقات(الاصغر في السودان صالح جبریل حامد احمد، التمویل  -
 .م٢٠١٠الخرطوم ، مطابع السودان للعملھ المحدوده

طبعة خاصة بمناسبة انعقاد المؤتمر العام (ضرار االماحي العبید احمد، قضایا في التمویل الاصغر الاسلامي -
 .١٥-١٤م، ص ص ٢٠١٢جامعة الجزیرة نوفمبر  -م المعرفة، معھد إسلا)الثامن للحركھ الاسلامیة السودانیة

طھ حمد النیل النور، محاسبة المشروعات الصغیره، شركة مطابع السودان للعملة المحدوده، الخرطوم،  -
  م٢٠١٢مارس 

  الرسائل الجامعیة: ثانیاً
ن خلال الفترة ادریس موسى سلیمان، أثر تمویل المشروعات الصغیرة على التنمیة الاقتصادیة في السودا -

  .م٢٠١٧م، رسالة دكتوراه غـیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین، الخرطوم، ٢٠١٧-٢٠٠٩
بدري محمد عبدالرحیم ، الصعوبات التى تواجھ المصارف فى تمویل الصناعات الصغیر فى السودان في  -

 .م٢٠٢٠ان للعلوم والتكنولوجیا، ، رسالة دكتوارة غیر منشورة، جامعة  السود)م٢٠١٨ – ٢٠٠١(الفترة 
م، ٢٠١٣-١٩٩٨دیاب مصطفي عبد ااالله، إستراتیجیات إدارات الإستثمار فى الجھاز المصرفى في الفترة  -

  .م٢٠١٣رسالة ماجـستیر غیر منشوره، جامعة النیلین، الخرطوم، 
إداریة كازقیل، _نمحلیة شیكا_وصال عامر احمد دخري، إقتصادیات إنتاج المحاصیل بولایة شمال كردفان  -

 .م2013جامعة كردفان، كلیة الموارد قسم الاقتصاد الزراعي والتنمیة الریفیة، الابیض، یولیو 

  التقاریر: ثالثاً
سابقا بوابة التمویل الأصغر منصة معرفیة مستقلة تابعة للمجموعة  FinDevبوابة الشمول المالي ( -

  ).م٢٠١٧) سیجاب(الاستشاریة لمساعة الفقراء 
ات إسلامیة، دوریة فصلیة محكمة تعنى بالبحوث والدراسات في مختلف العلوم الإسلامیة، العدد الثامن، دراس -

 .م٢٠١٠
دلیل التنظیم وابإشراف للتمویل الأصغر  المجموعة الإستشاریة لمساعدة الفقراء ھي مركز مستقل للسیاسات  -

 .م٢٠١٢لم على الخدمات المالیةوالبحوث المتخصصة في مجال تعزیز حصول الفقراء على مستوى العا
، بنك السودان المركزي، )٥/٢٠٠٨(الضمانات غیر التقلیدیة المصاحبة لعملیة التمویل الأصغر، منشور رقم -

 .م٢٠٠٨الخرطوم، مارس 
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یونیكونز للإستثمارات المحدودة، رؤیة حول تنمیة والتوسع في قطاع التمویل متناھي الصغر في السودان،  -
  .م٢٠٠٦كزي، الخرطوم، السودان بنك السودان المر

  الأوراق العلمیة: رابعاً
  .م٢٠١٩بدر الدین عبدالرحیم ابراھیم، قضایا في التمویل الأصغر، مجلة التمویل الأصغر، العدد الرابع،  -
معلا ابراھیم احمد، دراسة بعنوان أثر التمویل الأصغر على تخفیف حدة الفقر بمحلیة شیكان، خلال الفترة  -

المجلة الدولیة للدراسات الاقتصادیة، برلین  -، ورقة علمیة، المركز الدیمقراطي العربي )م٢٠٢١ – ١٩٩٩(
  .م٢٠٢١ألمانیا، العدد التاسع عشر، نوفمبر  –
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 
 

The Role of Human Resources Planning in Improving the Production 
Process of Manufacturing Industries (A Field Study on a sample of 

Manufacturing Factories in the Northern state) 
  

  :إعــداد
  عبد الكريم عبد الرحمن محمد أحمد. الدين فقير          د نورهيفاء عبد القادر . أ    

Dr. Abdolkareem Abdolrhman Mohammed Ahmed        Hifa AbdAlgader Nuraldin Fagir 
Abstract: 
  The study aimed to identify the role ofresource planning, in improving the 
production process, with application to the manufacturing industries in the 
northern state(vegetable and fruit canning factory-karima, Date canning 
factory-Dongola, and Al-sis factory for cakes and sweets- Al-selim).    
Theproblem of the study was represented in understanding the relationship 
between human resource planning,andthe improvement of the production 
process. The study hypothesized the  examine of such a relation ship. To  
examine this, the study employed the descriptive analytical method and 
collected data from 60 employees working in these factories. The study 
analyzed the field data and tested its hypotheses using a set of statistical 
analysis methods included in the statistical programs SPSS and AMOS. 
The study concluded that there is a statistically signiflcant positive 
relationship between human resource planning, and theimprovement of the 
production process. 
The study recommended continuous planning to provide high-quality 
products that satisfy stakeholders methods. 

  :مستخلص
دور تخطیط الموارد البشریة في تحسین العملیة الإنتاجیة وذلك بالتطبیق على على ھدفت الدراسة إلى التعرف 

دنقلا ، مصنع / بكریمة ،  مصنع الفردوس/ كریمة  ، مصنع تعلیب البلح / مصنع تعلیب الخضر والفاكھة(مصانع 
راسة في معرفة العلاقة للصناعات التحویلیة بالولایة الشمالیة، تمثلت مشكلة الد) السلیم/ السیسي للكیك والحلویات 

بین تخطیط الموارد البشریة   و تحسین العملیة الإنتاجیة وقد افترضت الدراسة وجود لھذه العلاقة ولمعرفة تلك 
مفردة من العاملین في ھذه المصانع    ٦٠العلاقة استخدمت الدراسة  المنھج الوصفي التحلیلي وتم جمع بیانات 

ناتھا  المیدانیة ، واختبار صحة  فرضیاتھا  على مجموعة من أسالیب التحلیل واستخدمت الدراسة  في تحلیل بیا
  . (AMOS)، و) (SPSSالإحصائي ،التي  یتضمنھا البرنامجین الإحصائیین 

وتوصلت الدراسة إلى أن ھنالك  علاقة ذات تأثیر إیجابي  معنوي  بین تخطیط الموارد البشریة  وبین 
  .تحسین العملیة الإنتاجیة

جودتھا عالیة ترضي أصحاب المصلحةصت الدراسة  بالتخطیط دوماً لتقدیم منتجات وأو  
الإطار المنھجي للدراسة والدراسات السابقة :أولاً  

  :المقدمة
أن الاھتمام بالموارد البشریة ورعایتھا یعد أھم ظاھرة تشغل بال المسئولین بالدول المتقدمة والنامیة على حد 

كون الموارد البشریة تعتبر أھم عناصر الإنتاجیة، ویعتبر المورد  ىوھذا الاھتمام یرجع إلسواء في وقتنا الحاضر،  
ي في كل المنظمات والذي بدونھ تفقد الأصول المادیة قیمتھا،  لذا یصبح التخطیط الجید البشرى المتغیر المحور

صل إلى غایتھا وتحقیق أھدفھا بأقصى للموارد البشریة والمحافظة علیھم نشاطاً ضروریاً حتى تستطیع المؤسسة أن ت
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كفاءة ممكنة، لذلك یعتبر المورد البشرى الأساس في العملیة الإنتاجیة في قطاع الصناعات التحویلیة وبغیره لا یمكن 
أن تكتمل العملیة الإنتاجیة،  فالعملیة الإنتاجیة وتحسینھا یعتمد بالدرجة الأساسیة على تخطیط  المورد البشرى  

  .ھداف الوحدة الصناعیةلتحقیق أ
واجھت مصانع الصناعات التحویلیة بالولایة الشمالیة العدید من المشكلات التي أدت إلى تعثر :مشكلة الدراسة

مسیرتھا وضعف عملیاتھا الإنتاجیة مما أدى إلي توقف الكثیر من المنشآت العاملة برغم من أن الولایة الشمالیة تمتلك 
البشریة اللازمة لإحداث نقلة نوعیة للعملیة الإنتاجیة لذلك كان من الضروري السعي بھمة بالفعل قدراً من الموارد 

للاستفادة من الموارد البشریة بما ینطوي  علیھ من تحسین العملیة الإنتاجیة للصناعات التحویلیة وعلیھ فأن مشكلة 
  .لإنتاجیة للصناعات التحویلیة البحث تتمثل في ھل یوجد دورلتخطیط الموارد البشریة فیتحسین العملیة ا

  :أھمیة الدراسة
تأتي أھمیة ھذا البحث من أھمیة تحسین العملیة الإنتاجیة للصناعات التحویلیة مما یساھم في سد احتیاجات الولایة  -

لأن  وزیادة الدخل القومي، یعتبر المورد البشري العامل الرئیسي للعملیة الإنتاجیة لقطاع الصناعات التحویلیة وذلك
العملیة الإنتاجیة لصناعات التحویلیة تكثف استخدام المورد البشري وعلیھ لابد من الاھتمام بتخطیط المورد البشري 
لما لھ من أثر إیجابي في تحسین العملیة الإنتاجیة ومن ھنا تنبع أھمیة الدراسة والتي تبحث دور تخطیط الموارد 

  . عات التحویلیةالبشریة في تحسین العملیة الإنتاجیة للصنا
یوفر البحث مرجعیة علمیة تدعم المكتبة العربیة وتعین الباحثین و المھتمین بأمر تخطیط المورد البشري في  -

  . الصناعات التحویلیة 
  :فرضیات الدراسة

  -:یحاول البحث اختبار الفرضیات التالیة
  . ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تخطیط الموارد البشریة وتحسین العملیة الإنتاجیة-

  . - :تتمثل أھداف الدراسة في الآتي:أھداف الدراسة
  .  توضیح أثر تخطیط  الموارد البشریة في تحسین العملیة الإنتاجیة-

  :منھج الدراسة
  تاریخي والمنھج الاستقرائي والاستنباطي تتبع الدراسة المنھج الوصفي  التحلیلي والمنھج ال

  :الدراسات السابقة: ثانیاً
ھدفت الدراسةإلى معرفة أثرإدارة الموارد تناولت  أثر الموارد البشریة على الإنتاجیة، و):م٢٠٠٢(دراسة  مبارك 

ودان، تمثلت مشكلة البشریة وتخطیط القوى العاملة  والتدریب على الإنتاجیة بشركة النیل الكبرى  للبترول في الس
الدراسة في معرفة العلاقة بین إدارة الموارد البشریة والأجور والتدریب والإنتاجیة في شركة النیل الكبرى للبترول 

، ھنالك علاقة بین إدارة الموارد البشریة والإنتاجیة في شركة النیل الكبرى، وتوصلت الدراسة إلى أن في السودان
دارة بصورة جادة لرفع مزید ا من درجة الرضا والاھتمام بتخطیط القوي العاملة الاھتمام بالإوأوصت الدراسة

بصورة تتناسب مع أھداف المنشأة لتساھم بفاعلیة لرفع الكفاءة الإنتاجیة للعاملین والاھتمام بالتدریب لتقلیل النسبة التي 
  . لا یستھان  بھا في عدم الرضا من البرامج التدریبیة المتبعة

التعرف على تناولت أثر إدارة الموارد البشریة في تحقیق الأھداف ، وھدفت الدراسة إلي ): م٢٠١٣(دراسة أماني
مدى وعي المؤسسـات بالسودان بأھمیة إدارة الموارد البشــریة ومعــرفة كیفیة استخــدام وظـائف إدارة الموارد 

عرف على  المزایا النسـبیة المتوفرة للمؤسســات في إدارة البشــریة للمســاھمة في تحقیق أھداف المؤسســات والت
أثر إدارة الموارد البشریة في تحقیق أھداف المؤسسة السودانیة للنفط، وتتمثل مشكلة الدراسة في معرفةالبشریة، 

 من المبحوثین یوافقون على أن ھنالك% ٨٧.٧وتوصلت الدراسة إلى أناتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي 
خطة معتمدة ومكتوبة من قبل  إدارة الموارد البشریة لتنمیة الموارد البشریة في كافة الأنشطة بالمؤسسة وأن 

من المبحوثین لا یوافقون علي أن ھنالك علاقات واتصالات إدارة الموارد البشریة بالإدارة والأقسام الأخرى %٧٥.٤
من المبحوثین یوافقون علي أن ھنالك خطة سنویة %٩٠.٣وبالمؤسسة واضحة ومحددة للجمیع من خلال لوائح مكتوبة

بضرورة تحسین مستوى أداء الموارد البشریة لیرتقى إلى المستوى وأوصت الدراسةلتدریب العاملین في المؤسسة، 
الذي یمكنھا من الارتقاءبمؤسساتھا حیث أن إدارة الموارد البشریة بحاجة ماسة  إلى تطویرأداء العاملین لتحقیق 

داف المؤسسات والاھتمام بتدریب الموارد البشریة وضرورة تخصیص الموارد المالیة اللازمة لعملیة التدریب  أھ
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لأن التدریب المناسب یعزز من رضا العاملین ویحسن أدائھم وكذلك أن یكون محور الموارد البشریة من أھم محاور 
                                                                                                    .الإستراتیجیة العامة للمنظمة

 تناولت  أثر إدارة الموارد البشریة في المیزة التنافسیة بالمنظمة، وھدفت الدراسة في):  م ٢٠١٦(دراسة یسري  
درة شركات الاتصالات التعرف على مفھوم إدارة الأفراد وأھمیتھ، وتمثلت مشكلة الدراسة في معرفة  ما مدى ق

العاملة بالولایة الشمالیة على تدعیم قدرتھا التنافسیة و ما مدى تأثیر الحوافز والأجور في تحسین الأداء وما مدى 
وجود تكامل بین التخطیط الاستراتیجي  للموارد البشریة وإستراتیجیة شركات الاتصالات العاملة بالولایة الشمالیة 

لوصفي التحلیلي وتوصلت الدراسة إلى تمیز العاملون بممیزات ایجابیة، حیث أنعكس أدائھم اتبعت الدراسة المنھج ا
في ولائھم ورضاھم وتزاید المبیعات في شركات الاتصال العاملة بالولایة الشمالیة، وأوصت الدراسة على أن یجب 

  .ؤھلین علمیاًعلى شركات الاتصال العاملة بالولایة الشمالیة على شغل الوظائف الإداریة للم
الإطار النظري :ثالثاً  

ھوالإجراء الذي تضمن :تخطیط الموارد البشریةبأنھ) ٢٨:م٢٠١٢(عرفت رولا :مفھوم تخطیط الموارد البشریة
الإدارة من خلالھ الحصول على العدد والنوعیة المناسبة من الموظفین المناسبین،  الذین لدیھم  القدرة على القیام 

  .بكفاءة تساعد المنظمة على تحقیق أھدفھا المنشودةبالمھام المطلوبة 
  :یھدف تخطیط القوي العاملة إلي تحقیق مجموعة من الأھداف:أھداف تخطیط الموارد البشریة

وضع تصور متكامل لأنواع الوظائف اللازمة، والإعداد المطلوبة من العاملین لكل نوع من ھذه الوظائف .  ١
  .تابعة للمشروعموزعة علي الوحدات الإداریة ال

وضع الشخص المناسب في المكان المناسب الذي یتناسب مع مؤھلاتھ ومقدراتھ العلمیة والعملیة،  من اجل .  ٢
  .تحقیق أھداف المنظمة وفي نفس الوقت تحقیق الأھداف الشخصیة للعاملین

لھا ومنع تكرارھا في المستقبل  التنبؤ بالمشكلات المحتملة الحدوث في ھیكل العمالة، ومحولةوضع الحلول العملیة. ٣
  ).٨٣-٨٢:م٢٠٠٤بكري (

  -:فوائد تخطیط  الموارد البشریة
  :تي أییحقق تخطیط الموارد البشریة مجموعة من الفوائد أھمھا ما

  .المساھمةفي تحدید أھداف وخطط المنظمة-١
  .موائمة الھیكل التنظیمي مع ھیكل الوظائف-٢
  .الكفاءات البشریةیحقق الاستفادة القصوى من -٣
العمل على صیانة الموارد البشریة والسعي لرفع كفاءتھا الإنتاجیة إلى جانب العمل  على ضمان الاستقرار النفسي -٤

  .والاجتماعي والصحي لھذه الموارد
تنمیة بناء قاعدة أساسیة لنجاح خطط وسیاسات الموارد البشریة الأخرى كالاختیار والتدریب والتحفیز والتطویر و -٥

  ).٥٧-٥٦: م٢٠١٩سعد على ریحان(المھارات وخلق الكادر الكفء
  :مفھوم إدارة العملیات الإنتاجیة

عبارة عن الأنشطة المتعلقةبخلق السلع  والخدمات، :بأنھا إدارة العملیات الإنتاجیة) ٢٠٠٩م:١٣(عرف سلیمان 
نھافي كل المنظمات الصناعیة منھا وذلك من خلال تحویل المدخلات إلى مخرجات حیث تأخذ ھذه الأنشطة مكا

            .والخدمیة
  :مفھوم الصناعات التحویلیة

التي تشمل الصــناعات الخاصة بتحویل الخامات : الصناعات التحویلیة بأنھا )  ٢٠٢٠م:٣٠(عرف رجب   
جعلھا بكافة أنواعـھا سواء كانت خامات زراعیة أو مستخـرجة من باطن الأرض أو من سطحھا إلى صـورة أخري ت

  .صالحة للاستخدام أو تھیئتھا للاستخـدام في صناعات أخرى؛لكي یتم تحویلھا إلي شكل یتم استخدامھ مباشرة
  : أھمیة الصناعات التحویلیة

یعتبر التصـــنیع كعامل أساسي في تحقیق الأمن الغذائي الناتج عن طریق القطاع الزراعي وتحســین الإنتاجیة من . ١
المعدات والآلات الزراعیة والأسمــدة والمبیدات، حیث لا یمكن لأي دولة تطویر قطــاعھا الزراعي خـــلال توفیر 

  .دون استراتیجیھ تصنیعیة قویة
اع صناعي متنوع وقوي یخفف من الآثار السلـبیة الناجمة عن عدم الاستقرار التي تشھدھا ـإن وجود قط. ٢

  ).٢٠٢٠:مجلة الاقتصاد والتنمیة البشریة(ي التكیف مع الأزماتاقتصـادیات الدولة كما یجعلھا أكثر مرونة ف
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  تحسین الإنتاجیة
      :خصائص عملیة تحسین الإنتاجیة

أن عملیة تحسین الإنتاجیة عملیة دائمة فلا یعني ثبات الإنتاجیة أو تحقیق الأھداف الموضوعیةللإنتاجیة التوافق .١ 
المنشآت المعدلات المرغوبة حیث أن ھناك شركات أخرى تعمل بشكل عن التحسین والتطور فلم یعد كافیاً أن تحقق 

                                                                                                 .دائم على تخطي ھذه المعدلات
داخل المنشأة بل یجب إشراف من المفضل أن یكون برنامج تحسین الإنتاجیة شاملا لكافة الأقسام والوحدات  .٢

    ).٧٩- ٧٨:محمد(الأطراف الخارجیة من عملاء وموردین وجھات حكومیة في البرنامج 
  الدراسة المیدانیة  :رابعاً 

                  :نبذة تعریفیة عن مجتمع الدراسة /١
                مصنع كریمة تعلیب الخضر والفاكھة

فدان  ٢٠٠رقیة لنھر النیل في مساحة قدرھا حوالي یقع المصنع وملحقاتھ بمدینة كریمة على الضفة الش  
  :مزروع على النحو التالي

فدان بھا  ٢٠٠فدان توجد بھا المنازل السكنیة والدور الخدمیة والریاضیة،  ١٥فدان بھا المصنع ،  ٥ -
 ).منشورات وسجلات المصنع(كلم من المصنع ٣المشروع الزراعي الخاص بالمصنع والذي یبعد 

  بكریمةمصنع البلح 
م بعون أمریكي، وذلك بالتعاون بین الأغذیة والزراعة العالمیة ووزارة ١٩٥٨أنشئ المصنع في العام 

السودانیة للاستفادة من كمیات البلح المتوفرة بالمنطقة بغرض تعبئتھا في عبوات مناسبة بعد إجراء عملیات التبخیر 
طن في العام لكل ١٧٠٠تبلغ الطاقة التصمیمیة للمصنع ، )سجلات المصنع(والنظافة والتصنیع ضماناً لتسویقھا 

طن في العام، وأغلب العمل في المصنع شبھ یدوى المصنع یعمل ٥٠٠خطوط الإنتاج ، أما الطاقة الحالیة الفعلیة 
  .عامل)٧٠-٦٠(بعمالة تتراوح بین

التسوس ولإطالة مدة الحفظ أنشئ المصنع لیعمل في التبخر التمور المنظفة باستخدام غاز المیثایلبرومید لمنع 
منشورات وسجلات (إلى جانب إنتاج الاسبرت كما بھ جھاز تقطیر لإنتاج الكحول الطبي والإسكارتو من البلح

  ).المصنع
  مصنع السیسي للكیك والحلویات 

م وتمت دراسة الجدوى في نفس العام ثم بدأ أعضاء ٢٠٠٨بدأت فكرة مشروع مصنع كیك السیسي في عام 
ي تنفیذ المشروع بجلب بعض الماكینات والمعدات اللازمة لبدء المصنع وكانت بدایة بسیطة جداً بأقل الشركة ف
  .التكالیف

وفي بدایات المشروع واجھت الإدارة صعوبات كثیرة على الارتكاز على المنتج خال من العیوب وذو جودة 
االله وعونھ إلى التوصل لمنتج یلیق بالتسوق بعد مناسبة لدخول المنتج إلي المنافسة في السوق التجاریة، وتم بحمد 

  .خوض تجارب كثیرة ومكلفھ
مترمربع ٦٠٠م بمساحة تبلغ إلى ٢٠١٠ثم جمعت الشركة قواھا فبدأت بتأسیس مبنى منفصلاً بذاتھ في عام

  .وھي مساحھ المصنع في أول تأسیس لھ
دید بالمنطقة الصناعیة  بمحلیة السلیم وبعدما اكتمل بناء الصرح تم نقل المصنع من المخبز إلى موقعھ الج

، وفي كل ھذه الفترة كان یجمع قواه مره ٢٠١٢واستمر المصنع بمشواره حتى عام .٢٠١٠وذلك في أواخر عام 
أخرى لاستكمال المرحلة التأسیسیة من عمر المصنع، حتى تم رفع الإنتاج وأصبحت المساحة لا تكفي لاستیعاب مواد 

  .ك المنتج المصنعالتصنیع زائداً على ذل
  ).منشورات وسجلات المصنع(فقامت الشركة بالتوسع وإضافة مساحة جدیدة ومناسبة للارتقاء بمرحلة جدیدة

  مصنع الفردوس للغلال
تقع مطاحن الفردوس للغلال المملوكة لشركة الفردوس لطحن الغلال المحدودة بالولایة الشمالیة محلیة دنقلا قبالة 

دبمحازاة طریق الخرطوم دنقلا من الناحیة الغربیة  تبعد عن مدینة دنقلا حاضرة الولایة قریة شیخ شریف وسورتو
  .كیلو مترات طولي في اتجاه الجنوب الغربي) ٧(بنحو 
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فدان  ١٥متر وتبلغ مساحتة ٣٠یتمیز مشروع المطاحن بكونھ یبعد عن طریق الخرطوم دنقلا بنحو حوالي
 ٢٠١٣\صناعیة \٥ركة مسجلة بموجب قانون التشجیع والاستثمار بالرقم تمكن من استیعاب مراحلھ الثلاثة والش

  ).منشورات وسجلات المصنع(بموقع المشروع ٢٠١٣أبریل ٤بتاریخ 
                    إجراءات الدراسة المیدانیة/٢

  :مجتمع الدراسة وعینتھا
  :مجتمع الدراسة. أ

مصنع تعلیب الخضر (لولایة الشمالیة وتتمثل وحدة المعاینة في جمیع العاملین بالقطاع الصناعي في ا
، )دنقلا، ومصنع السیسي للكیك والخبائز والحلویات/ كریمة،مطاحن الفردوس/ كریمة،مصنع تعلیب البلح/ والفاكھة

موظف وعامل تقریباً وفقاً لإحصائیات إدارات الموارد البشریة بتلك المصانع،والمتحصل علیھا ) ٧٥(والبالغ عددھم 
  .لشخصیة التي أجراھا الباحثضمن المقابلات ا

  :عینة الدراسة. ب
ونظراً لانتشار مجتمع البحث بین مدینتي دنقلا وكریمة، وتباعد مفرداتھ تم الاعتماد على العینة العشوائیة 

  ، وذلك )Mason(284:1989الطبقیة البسیطة، ولتحدید حجم العینة استخدمت الدراسة معادلة روبرت ماسون
  .مفردة في المصانع موضع التطبیق) ٧٦(المجتمع الأصلي، ومقداره بمعلومیة توافر حجم 

N  
n = 

1 + [S2 × (N - 1) ÷ (p × (1 - p))]  
  حجم العینة؛) = n:(حیث أن

)N = (إجمالي عدد العاملین بالمصانع محل الدراسة؛  
)p = ( النسبة تساوي نسبة عدد المفردات التي تتوافر بھا الخصائص موضوع الدراسة، ویفترض أن ھذه)؛ %)٥٠

  بوصفھ یمثل أكبر احتمال ممكن للحصول على أكبر حجم ممكن للعینة؛
)S = (أي قسمة نسبة الخطأ : قیمة الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة)١.٩٦(على ) ٠.٠٥.(  

أسلوب تحدید العینات من  مفردة، وذلك تأسیساً على) ٦٤(بحساب حجم العینة تبین وفقاً للمعادلة السابقة أنھا تساوى 
، وذلك استناداً على أن مجتمع البحث الكلي (Sekaran, Uma, &Bougie ,184:2010)المجتمعات المحددة

من العاملین في المصانع موضع التطبیق،وطبقت الدراسة أسلوب العینة العشوائیة الطبقیة البسیطة، وتم ) ٧٦(یشمل 
ام طریقة الزیارة القصیرة لتسلیم قائمة الأسئلة بالید، وشرح طبیعة جمع البیانات الخاصة بالاستقصاء باستخد

الاستقصاء وأھدافھ، ثم تركھا لیتم الإجابة عنھا في الوقت والزمان المناسبین للمستقصَى منھم، ثم جمعھا عن طریق 
ع الدراسة، وأسفرت المقابلة الشخصیة القصیرة مرة أخرى، وھذه الطریقة ربما تكون ھي الأكثر مناسبة لطبیعة مجتم

قائمة كان تم توزیعھا، وبعد فحص الاستمارات  ٦٤قائمة استقصاء من أصل  ٦٤ھذه العملیة عن تجمیع عدد 
قوائم لم یتم استیفائھا، لذلك تم استبعادھا، وبالتالي أصبحت القوائم  ٤المستردة من عینة الدراسة، تبین أن ھناك 

من إجمالي القوائم المستلمة، ویُعد معدل %) ٩٣.٨(قائمة بنسبة ) ٦٠(المستوفاة والصالحة لأغراض التحلیل 
الشھري %(٧٥الاستجابة ھذا من المعدلات المرتفعة باعتباره یفوق الحد الأدنى لمعدلات الاستجابة، والذي یقدر بـ 

قاً للمصانع یوضح معدلات الاستجابة وف) ١(،والجدول )١٠٣- ١٣٧المجلة العربیة للعلوم الإداریة ،:وفیصل وآخرون
  .المبحوثة
  معدلات الاستجابة لمفردات العینة في مصانع عینة الدراسة بالولایة الشمالیة )١(جدول 

حجم المجتمع  المدینة المصنع
 الكلي

حجم 
 العینة

القوائم 
 المستردة

القوائم الصالحة 
 للتحلیل

معدل 
 الاستجابة

  %٩٣.٣  ٢٨  ٣٠  ٣٠  ٣٠  دنقلا  الفردوس
  %١٠٠  ١٥  ١٥  ١٥  ١٥  السیسي

تعلیب الخضر 
  %١٠٠  ١٥  ١٥  ١٥  ١٦  كریمة  والفاكھة

  %٥٠  ٢  ٤  ٤  ١٥  تعلیب البلح
  %٩٣.٨  ٦٠  ٦٤  ٦٤  ٧٦  المجموع الكلي

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
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  :أداة الدراسة/ج
عینةالدراسة، وتكونت قائمة الاستقصاء من لجأ الباحث إلى استخدام قائمة استقصاء لجمع البیانات الأولیة من 

جزأین، وتضمن الجزء الأول المتغیرات الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة من العاملینفي مصانع عینة الدراسة 
بالولایة الشمالیة، أما الجزء الثاني فتضمن مقیاس تخطیط وتدریب الموارد البشریة،ومقیاس تحسین العملیة الإنتاجیة 

  :یوضح ذلك) ٢(واحد، والجدول في محور 
  عدد العبارات في قائمة الاستقصاء الموجھة للعاملین في مصانع عینة الدراسة بالولایة الشمالیة) ٢(جدول 

 عدد المتغیرات  البیان  الرقم
  ٧  المتغیرات الدیموغرافیة  ١
  ١٠  تخطیط المواردالبشریة  ٢
  ١٥  تحسین العملیة الإنتاجیة  ٣
  ٣٢  الجملة  ٤

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
) ١٩٦١:٨٩(لقد تم تصمیم قائمة الاستقصاء بحیث تكون استجابة المبحوث وفق مقیاس لیكرت الخماسي

Likert،)أوافق ) (١(إلى ) ٥(، وأعطیت لكل خیار درجة من )أوافق بشدة، أوافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق بشدة
، وقد تم )درجات، لا أوافق درجتان، ولا أوافق بشدة درجة واحدة) ٣(درجات، محاید ) ٤(درجات، أوافق ) ٥( بشدة

  :تصمیم القائمة لتكون الإجابة وفق مقیاس لیكرت الخماسي، وقد تم تصحیح المقیاس المستخدم في الدراسة كالآتي
  ٣=  ٥) /٥+٤+٣+٢+١= (بارات الدرجة الكلیة للمقیاس ھي مجموع درجات المفردة على عدد الع

  ٠.٨٠=  ٥) /١-٥= (عدد المستویات ) / الحد الأدنى للبدیل –الحد الأعلى للبدیل = (طول الفئة 
  ٠.٨٠=  ٥) /١-٥= (طول الفئة 

  ):٣(، والأوساط المرجحة لھذه الأوساط كما بالجدول )٠.٧٩= (وبالتقریب لمنزلة عشریة واحدة صار طول الفئة 
  ن والوسط المرجح لمقیاس الدراسةالوز) ٣(جدول 

 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق لا أوافق بشدة البیان
الوزن 

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ )الدرجة(

المتوسط 
  ٥ -٤.٢  ٤.١٩ -٣.٤  ٣.٣٩ -٢.٦  ٢.٥٩ -١.٨ ١.٧٩ -١.٠  المرجح

النھضة العربیة، دار : القاھرة(، SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي باستخدام برنامجعبد الفتاح، عز، :المصدر
  .٣٠، ص )م١٩٨٢

لتحدید مستوى استجابة أفراد عینة الدراسة المیدانیة عن متغیراتھا، تم استخدام معادلة طول الفئة، والتي 
  :تقضي بقیاس مستوى الأھمیة النسبیة لمتغیرات الدراسة، والذي تم وفقاً للمعادلة التالیة

- ٥) = (مرتفعة؛ متوسطة؛ منخفضة(عدد المستویات )/ دنى للبدیلالحد الأ –الحد الأعلى للبدیل = (مدى التطبیق 
  :Hair)٢٠١٤:٣٧٦( ، وبناءً على ذلك یكون القرار للأھمیة النسبیة على النحو التالي١.٣٣=  ٣)/١

 .٣.٦٦إلى  – ٢.٣٣الأھمیة المتوسطة من  - ٢     .٢.٣٣أقل من  -  ١الأھمیة المنخفضة من  -١
  .فأكثر ٣.٦٧من الأھمیة النسبیة المرتفعة  -٣

  :الطرائق الإحصائیة المستخدمة في الدراسة/٣
اعتمد الباحث في تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة، واختبار صحة فرضیاتھا على مجموعة من أسالیب التحلیل 

 :، وتتضمن ھذه الأسالیب)AMOS(، و)SPSS(الإحصائي، التي یتضمنھا البرنامجین الإحصائیین 
ذلك للكشف عن قوة العبارات من خلال نسب التشبع لكل عبارة من عبارات قائمة و: التحلیل العاملي  .أ 

 .الاستقصاء
باستخدام معاملات ألفا كرونباخ، ) قائمة الاستقصاء(وذلك للوقوف على ثبات أداة الدراسة : معاملات الثبات  .ب 

 .وثبات المكونات، ومتوسط قیم التباین المفسر
وذلك للتحقق من ): Kurtosis(، و)Skewness(، و)Kolmogorov-Smirnov Test(اختبارات   .ج 

 .مدى خضوع بیانات الدراسة للتوزیع الطبیعي من عدمھ
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وذلك بھدف تحدید مؤشرات القیاس المعتمدة في الدراسة، وتحلیل خصائص : التكرارات والنسب المئویة  .د 
 .وحدة المعاینة والتحلیل دیموغرافیاً

تجاھات مفردات العینة نحو متغیرات الدراسة، وتتضمن وذلك للوقوف على ا: الإحصاءات الوصفیة  .ه 
 .المتوسطات الحسابیة، ومستوى الأھمیة النسبیة

 .لبیان قوة العلاقة بین المتغیرات، ولحساب معامل التحدید): Person(اختبار معامل الارتباط   .و 
 ).للفرضیة(ر المباشر ، وذلك لتبیان الأث)SEM(باستخدام أسلوب نموذج المعادلة المھیكلة : تحلیل المسار  .ز 

تم في ھذا التحلیل الكشف عن قوة عباراتالقائمة باعتماد أسلوب تحلیل العوامل الأساسیة، وقد :التحلیل العاملي/٤
باستخدام برنامج ) Principals Component Analysis(اعتمدت الدراسة على النسب المستخرجة بأسلوب 

)SPSS Ver. (26) ( لبناء نموذج التحلیل العاملي التوكیدي للتحقق من الاتساق الداخلي لعبارات القائمة، كما
نستطیع من خلالھ الحكم على صحة الأبعاد الفرعیة التي تقیس المتغیر الرئیس، فضلاً عن تحدید نسب التشبع لكل 

  عبارة، إذ أن نسبة التشبع 
وھي النسب المعتمدة في الدراسة ،  )٢٠١٢:١١٤(ین، الدیببحسب رأى الإحصائی) ٠.٣٠(محددة إحصائیاً بـ 

  .)٤(جدول كما بال،)٢٠٠٣:١٧٤(زغلول
    نسب التشبع لعبارات الدراسة عي مصانع عینة الدراسة بالولایة الشمالیة) ٤(جدول 

 التشبع الرقم المتغیر

  تحسین العملیة الإنتاجیة

٠.٧٦٣  ١١  
٠.٦٨٨  ١٢  
٠.٨٦٨  ١٣  
٠.٧٩٨  ١٤  
٠.٦٦٢  ١٥  
٠.٦٠٤  ١٦  
٠.٧٥٠  ١٧  
٠.٧٧٤  ١٨  
٠.٥٢٨  ١٩  
٠.٦٣٤  ٢٠  
٠.٦٧٦  ٢١  
٠.٦١٩  ٢٢  
٠.٦٢٢  ٢٣  
٠.٥٨٥  ٢٤  
٠.٧٨٥  ٢٥  

  :الصدق والثبات للمقاییس المستخدمة

 التشبع الرقم البُعد

  تخطیط المورد البشري

٠.٨٢٥  ١  
٠.٧٩٩  ٢  
٠.٧٣٨  ٣  
٠.٨٦٢  ٤  
٠.٧٢٦  ٥  
٠.٦٧٩  ٦  
٠.٦٨٧  ٧  
٠.٧٥٤  ٨  
٠.٨٢١  ٩  
٠.٦٧٥  ١٠  
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  :الصدق الظاھري -أ
للتحقق من صدق المقیاس اعتمد الباحث على الصدق الظاھري باستخدام أسلوب شمولیة محتوى قائمة 

 ٤(الاستقصاء، وذلك بعرض مسودة أداة القیاس على مجموعة من المختصین الأكادیمیین من أساتذة الجامعات 
الإحصائي، والموضحة ، بھدف إبداء رأیھم في عباراتھا من حیث الصیاغة اللغویة، ومدى ، والمحلل )محكمین

  انتمائھا للأبعاد، ومدى صلاحیتھا لما
طورت من أجلھ، وتم تعدیلھا حسب توجیھات المحكمین حیث تم تغییر وحذف بعضھا، وإجراء تعدیلات  

  .على صیاغتھا اللغویة

  :صدقھااختبار ثبات قائمة الاستقصاء و -ب
تعبر خاصیة الثبات عن مدى قدرة الأداة على إعطاء النتائج نفسھا إذا ما تم تكرار القیاس على الشخص نفسھ 

على مؤشرات ألفا ) قائمة الاستقصاء(عدة مرات في الظروف نفسھا، وقد اعتمد الباحث في تقییم ثبات أداة القیاس 
 Malhotra )٢٠١١:٢٢١(حیث أوضح. (AVE)المفسر ، ومتوسط قیم التباین(CR)كرونباخ، وثبات المكونات

N.K. & Dashحتى یتم ) ٠.٦٠(أن قیم معاملات ألفا كرونباخ لابد أن تكون أكبر من أو على الأقل مساویة لـ
 ,.Fornell, C. &Larcker, D. F،٣٨٢-٣٨٨,(قبولھا، وتكون مناسبة ومعبرة عن ثبات المقیاس، كما أوضح

حتى یتم ) ٠.٥٠(لابد أن تكون أكبر من أو على الأقل مساویة لـ (AVE)تباین المفسرأن قیم متوسط قیم ال) 1981
،أن قیم معاملات Baggoz)١٩٨٨:٧٤٩٤(قبولھا، وتكون مناسبة ومعبرة عن الصدق التقاربي للمقیاس، كما أوضح

حتى یتم قبولھا، ومن ثم الحكم على المقیاس بثبات مكوناتھ، ) ٠.٦٠(یجب أن تكون أكبر من  (CR)ثبات المكونات
، وقیم ثبات )AVE(معامل ألفا للثبات، وقیم متوسط التباین المفسر ) ٥(وتمیزه بالصدق التقاربي، ویوضح جدول 

  :للمقیاس) CR(المكونات 
  نتائج اختبار ثبات المقیاس) ٥(جدول 

متوسط التباین المفسر  معامل ألفا للثبات المتغیر/ البُعد
)AVE( 

ثبات المكونات 
)CR(  

  ٠.٩٣١  ٠.٥٧٧  ٠.٨٤٦  تخطیط المورد البشري
  ٠.٩١١  ٠.٥٠٩  ٠.٩٢٨  تحسین العملیة الإنتاجیة

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
  :الاستقصاءالتوزیع الطبیعي لبیانات قائمة  -ج

بادئ ذي بدء، وقبل التحقق من صحة فرضیات الدراسة الحالیة عمد الباحث إلى استخدام اختبارات   
)Kolmogorov-Smirnov Test(و ،)Skewness(و ،)Kurtosis( للتحقق من مدى خضوع البیانات ،

  ):٦(الخاصة بالدراسة للتوزیع الطبیعي من عدمھ، وھو ما توضحھ بیانات الجدول 
  )Kurtosis(، و)Skewness(، و)Kolmogorov-Smirnov Test(نتائج اختبارات) ٦(جدول 

 .K.-S المتغیر/ البُعد
T. Sig.  Skewness Error Kurtosis Error 

  0.608+  1.330+ 0.309+ 0.924-  0.013  0.130  تخطیطالمورد البشري
  0.608+  1.054+  0.309+  0.841-  0.200  0.077  تحسین العملیة الإنتاجیة

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
یتضح أن أغلب القیم الاحتمالیة لمتغیرات الدراسة تقل عن مستوى )٦(بالنظر إلى البیانات الواردة في جدول 

وزیع البیانات ، وھو ما یدلل على أن ت)±3(، وأن معاملي الالتواء والتفلطح محصورین في المدى )٠.٠٥(الدلالة 
تخضع للتوزیع الطبیعي؛ لذا فقد جرى )تخطیط الموارد البشریة، تحسین العملیة الإنتاجیة(الخاصة بمتغیر الدراسة 

 ,Sekaran, Uma)١٨٦:٢٠١٦(الاعتماد على الاختبارات المعلمیة للتحقق من صحة فرضیة الدراسة
&Bougie.  

                    عرض البیانات وتحلیلھا:خامساً
  :البیانات الشخصیة للعینة المبحوثةوصف / ١

  .الجداول التالیة تبین وصف عینة الدراسة دیموغرافیاً
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  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفقاً للنوع) ٧(جدول 
 المجموع  أنثى ذكر النوع الاجتماعي

  ٦٠ ١٠ ٥٠  التكرار
 %١٠٠ %١٦.٧ %٨٣.٣  (%)النسبة المئویة 

  .، دنقلا)٢٠٢٤(الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،إعداد : المصدر
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفقاً للعمر) ٨(جدول 

 المجموع ٦٠وأقل من  ٥٠ ٥٠وأقل من  ٤٠ ٤٠وأقل من  ٣٠ ٣٠وأقل من  ٢٠ الفئة العمریة
 ٦٠ ٨ ٧ ٢٤ ٢١  التكرار

النسبة المئویة 
(%)  ١٠٠ %١٣.٣ %١١.٧ %٤٠ %٣٥% 

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفقاً للمستوى التعلیمي) ٩(جدول 

 المجموع دكتوراه ماجستیر بكالوریوس ثانوي المستوى التعلیمي
 ٦٠ ٠ ٧ ٤٥ ٨  التكرار

النسبة المئویة 
(%)  ١٠٠ %٠ %١١.٧ %٧٥ %١٣.٣% 

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
  التوزیع التكراریلأفراد عینة الدراسة وفقاً للخبرات العملیة) ١٠(جدول 

فئة الخبرة 
 العملیة

 ٥أقل من 
 أعوام

وأقل من  ٥من 
 أعوام ١٠

وأقل  ١٠من 
 عام١٥من 

عام  ١٥من 
 المجموع فأكثر

 ٦٠ ١٤ ١١ ٩ ٢٦  التكرار
النسبة المئویة 

(%)  ١٠٠ %٢٣.٤ %١٨.٣ %١٥ %٤٣.٣% 

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفقاً للمنصب الوظیفي) ١١(جدول 

المنصب 
 الوظیفي

مدیر إدارة 
  عامة

مدیر إدارة 
 المجموع  آخر  موظف  رئیس قسم  فرعیة

  ٦٠ ١١ ٢٧ ١٢ ٦ ٤  التكرار
النسبة المئویة 

(%)  ١٠٠ %١٨.٣ %٤٥ %٢٠ %١٠ %٦.٧% 

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفقاً للدرجة الوظیفیة) ١٢(جدول

فئة الدرجة 
 الوظیفیة

من التاسعة 
حتى 
 السابعة

من الخامسة 
 حتى الرابعة

من 
الثالثة 
 فأقل

المجمو أخرى
 ع

غیر 
المستجیبی

 ن
 المجموع

 ٦٠ ٦ ٥٤ ٢٣ ٩ ٨ ١٤ التكرار
النسبة المئویة 

(%) ١٠٠ %١٠ %٩٠ %٣٨.٤ %١٥ %١٣.٣ %٢٣.٣% 

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
  وفقاً لمكان الدورات التدریبیةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة ) ١٣(جدول 

مكان الدورات 
داخلیة  خارجیة داخلیة  التدریبیة

 المجموع لا توجد وخارجیة

 ٦٠ ١٦ ٨ ٢ ٣٤  التكرار
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 %١٠٠ %٢٦.٧ %١٣.٣ %٣.٣ %٥٦.٧  (%)النسبة المئویة 
  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر

  :للعینة المبحوثةوصف البیانات الموضوعیة /٢
  :التحلیل الوصفي لتخطیط المورد البشري. أ

  التحلیل الوصفي لتخطیط المورد البشري في مصانع عینة الدراسة بالولایة الشمالیة) ١٤(جدول 

المتوسط  العبارة  م
 الحسابي

مستوى 
 الأھمیة

  مرتفع ٣.٨٧  ھنالك تخطیط للموارد البشریة بالمصنع  ١
  مرتفع ٣.٨٣  على التخطیط السلیم للموارد البشریةتحرص إدارة المصنع   ٢
  مرتفع ٣.٩٨  لتخطیط الموارد البشریة دور في التنبؤ باحتیاجات المصنع المستقبلیة  ٣
  مرتفع  ٤.٠٢  یساعد التنبؤ بالطلب على الموارد البشریة في عدم توقف الإنتاج  ٤

الإنتاجیة تخطیط الموارد البشریة بالمصنع یؤدي إلى تحدید مستویات   ٥
  مرتفع  ٤.١٠  الحالیة والمستقبلیة

  مرتفع  ٣.٨٠  یتم التخطیط للقوى العاملة بالمصنع بصورة تتناسب مع أھداف المصنع  ٦
  مرتفع  ٣.٧٨  كل خطط المصنع تعمل على زیادة الإنتاجیة للعنصر البشري  ٧
  متوسط  ٣.٥٠  یتم إشراك العاملین في وضع الخطط والأھداف  ٨

البشري بالمصنع یكون بناءً على النقص في الكوادر تخطیط المورد   ٩
  مرتفع  ٣.٧٠  الإداریة والفنیة

  مرتفع  ٣.٩٠  یتم تحدید الاحتیاجات من الموارد البشریة بشكل جید  ١٠
 مرتفع  ٣.٨٥ المتوسط الحسابي العام لتخطیط المورد البشري

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
مستوى أھمیة تخطیط المورد البشري، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لھذا البُعد )١٤(إذ یوضح الجدول 

، وبشكل عام یتضح أن مستوى أھمیة تخطیط المورد )٣.٨٥(، وبلغ المتوسط الحسابي العام )٤.١٠-٣.٥٠(بین 
  .راسة كان مرتفعاًالبشري في مصانع عینة الدراسة بالولایة الشمالیة من وجھة نظر عینة الد

  :التحلیل الوصفي لتحسین العملیة الإنتاجیة -ب
  التحلیل الوصفي لتحسین العملیة الإنتاجیة في مصانع عینة الدراسة بالولایة الشمالیة) ١٥(جدول 

المتوسط  العبارة  م
 الحسابي

مستوى 
 الأھمیة

  مرتفع ٣.٩٠  ھنالك تحسین مستمر في عملیات الصناعات التحویلیة  ١
  مرتفع ٤.٢٢  ھنالك منتجات ذات جودة عالیة بالمصنع  ٢
  مرتفع ٤.٣٣  یعتبر تحسین الإنتاجیة من أھداف المصنع الرئیسة  ٣

یستخدم المصنع تقنیات وأسالیب حدیثة ومتطورة ومواكبة للتقدم   ٤
  مرتفع  ٤.٠٨  التكنولوجي

  مرتفع  ٣.٩٥  التصنیع الخالي من الھدر ھي سمة ملازمة للمصنع  ٥
  مرتفع  ٣.٩٣  للمصنع برامج محددة تساھم في تحسین الإنتاجیة  ٦
  مرتفع  ٣.٩٧  برامج تحسین الإنتاجیة شاملة لكافة الأقسام والوحدات داخل المصنع  ٧
  مرتفع  ٤.٠٨  یھتم المصنع بمراجعة عملیات الإنتاج وتطویرھا بشكل مستمر  ٨
  مرتفع  ٣.٩٧  یستخدم العاملین بالمصنع الموارد استخدام أمثل  ٩

  مرتفع  ٣.٩٧  یحرص المصنع على تقلیل التالف من المواد  ١٠
  متوسط  ٣.٥٣  یھیئ المصنع بیئة عمل مناسبة لتحسین إنتاجیة العاملین  ١١
  متوسط  ٣.٥٥  یشجع المصنع العاملین على الإبداع والابتكار المستمر  ١٢
  مرتفع  ٣.٨٢  یحرص المصنع على سداد الالتزامات المالیة في الأوقات المناسبة  ١٣
  مرتفع  ٤.٠٥  تسعى إدارة المصنع لتوفیر الوقت والجھد والتكلفة  ١٤
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یقوم المصنع بإشراك واستشارة المختصین في تطویر وتحسین العملیة   ١٥
  مرتفع  ٣.٨٨  الإنتاجیة

 مرتفع  ٣.٩٥ المتوسط الحسابي العام لتحسین العملیة الإنتاجیة
  .، دنقلا)٢٠٢٤(المیدانیة،إعداد الباحث،بیانات الدراسة : المصدر

مستوى أھمیة تحسین العملیة الإنتاجیة، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة ) ١٥(إذ یوضح الجدول 
،  وبشكل عام یتضح أن مستوى أھمیة تحسین )٣.٩٥(، وبلغ المتوسط الحسابي العام )٤.٣٣-٣.٥٣(لھذاالمتغیربین 

  .بالولایة الشمالیة من وجھة نظر عینة الدراسة كان مرتفعاًالعملیة الإنتاجیة في مصانع عینة الدراسة 
  :الفروق الجوھریة بین متوسط استجابات المبحوثین حول متغیري الدراسة/ ٣

للتحقق من وجود الفروق الجوھریة بین متوسط استجابات المبحوثین حول متغیري الدراسةتم استخدام 
  :، كما بلي)One Way ANOVA(،و)Independent- Sample T Test(اختباري 

  
لمعرفة )One Way ANOVA(،و)Independent- Sample T Test(نتائج تحلیلاختباري )١٦(جدول 
  الفروق

  تحسین العملیة الإنتاجیة إدارة الموارد البشریة  المتغیر الحكمي
F Sig.  F  Sig.  

 ٠.٠٠٦ ٤.٦٠١ ٠.٠٠٢ ٥.٦٩٩  المصنع
 ٠.٣٩٦ ٠.٧٣١ ٠.٩٢٤ ٠.٠٠٩  النوع
 ٠.٤٩٦ ٠.٨٠٦ ٠.٦٨٤ ٠.٥٠٠  العمر

  ٠.١٦٠  ١.٨٩٢  ٠.٣٦٠  ١.٠٤٠  المستوى التعلیمي
  ٠.٦٠١  ٠.٦٢٦  ٠.٧٢٤  ٠.٤٤٢  الخبرات العملیة

  ٠.٠٧٦  ٢.٢٤٧  ٠.٠٦٤  ٢.٣٧٠  المنصب الوظیفي
  ٠.٥٥٤  ٠.٧٠٥  ٠.٠٩٢  ٢.٢٧٠  الدرجة الوظیفیة

  ٠.٦٢٠  ٠.٥٩٦  ٠.٧٢٤  ٠.٤٤٢  الدورات التدریبیة
  .، دنقلا)٢٠٢٤(الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،إعداد : المصدر

وجود فروق دالة إحصائیاً تبعاً للمصنع تجاھمتغیري الدراسة، ولمعرفة مواقع )١٦(اتضح من الجدول 
  :كما یلي) Scheffe(الفروق تم استخدام اختبار 

  الموارد البشریةلمواقع الفروق تبعاً لمتغیر العمر تجاھإدارة ) Scheffe(نتائج اختبار )١٧(جدول 

المتوسط   التكرار المصنع
  الحسابي

/ السیسي
  دنقلا

/ تعلیب الخضر والفاكھة
 كریمة

  (*)0.718- - ٤.٣١ ١٥ دنقلا/ السیسي
/ تعلیب الخضر والفاكھة

  - (*)0.718+ ٣.٥٩ ١٥ كریمة

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
مواقع الفروق تجاه إدارة الموارد البشریةبین مصنع السیسي للكیك والخبائز  أن)١٧(اتضح من الجدول 

كریمة، وكانت الفروق لصالحمصنع السیسي للكیك والخبائز / دنقلا ومصنع تعلیب الخضر والفاكھة/ والحلویات
ة مصنع السیسي للكیك والحلویات استناداً على نتیجة المتوسط الحسابي الأعلى، ولعل تفسیر ھذه النتیجة یبین أن إدار

  .والخبائز والحلویات تھتم بإدارة الموارد البشریة، ولو بحدودھا الدنیا
  

  لمواقع الفروق تبعاً لمتغیر العمر تجاھتحسین العملیة الإنتاجیة) Scheffe(نتائج اختبار )١٨(جدول 
 كریمة/ تعلیب الخضر والفاكھة  دنقلا/ السیسي  المتوسط الحسابي  التكرار المصنع

  (*)0.840- - ٤.٣٦ ١٥ دنقلا/ السیسي
/ تعلیب الخضر والفاكھة

  - (*)0.840+ ٣.٥٢ ١٥ كریمة
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  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
أن مواقع الفروق تجاه تحسین العملیة الإنتاجیةبین مصنعي السیسي والخضر )١٨(اتضح من الجدول 

لصالح مصنع السیسي استناداً على نتیجة المتوسط الحسابي الأعلى، ولعل تفسیر ھذه النتیجة والفاكھة، وكانت الفروق 
  .یبین أن إدارة مصنع تھتم بالعملیة الإنتاجیة، ولو بحدودھا الدنیا

  مصفوفة الارتباط لمتغیرات الدراسة/٤
  )Person(ارتباط للتحقق من العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات، تم استخدام اختبار معامل 

  بین أبعاد المتغیر المستقل والمتغیر التابع Correlation Matrixمصفوفة معاملات الارتباط )١٩(جدول
 

 )٠.٠١(معاملات الارتباط عند مستوى  المتغیر/ البُعد
٦  ٥ ٤ ٣  ٢  ١  

  **0.759  **0.897  **0.583  **0.748  **0.704 1  تخطیط المورد البشري
  1  **0.847  **0.617  **0.786  **0.679  **0.759  الإنتاجیةتحسین العملیة 

  .، دنقلا)٢٠٢٤(إعداد الباحث،بیانات الدراسة المیدانیة،: المصدر
ارتباط  مما یشیر إلى وجود%) ٣٠(أن جمیع معاملات الارتباط قد تجاوزت عتبة  )١٩(اتضح من بیانات الجدول 
  ثنائي بین متغیرات الدراسة

معنوي قوى بین المتغیرات، ویدل ذلك على أن العلاقات القائمة بین ھذه المتغیرات حقیقیة، ولا حیث یوجد ارتباط 
 Valentine, S.; Nam, S. H.; Hollingworth, D. & Hall, 2014- PP.ترجع إلى عوامل الصدفة

509-526(  
  :اختبار الفرضیات:سادساً

  :ارد البشریة وتحسین العملیة الإنتاجیةھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تخطیط المو:الفرضیة
، وكما )AMOS(من خلال برنامج ) SEM(لاختبار ھذه الفرضیة استخدم الباحث نموذج المعادلة المھیكلة 

  ).٢٠(، والجدول )١(ھو موضح في الشكل 
  

  النموذج الھیكلي للفرضیة) ١(شكل 

  
  .، دنقلا)٢٠٢٤(،)AMOS V.24(إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر
  نتائج تحلیل المسار لتأثیر تخطیط الموارد البشریة على تحسین العملیة الإنتاجیة) ٢٠(جدول 

المتغیر المستقل 
معامل  المتغیر التابع  الفرعي

 التحدید
معامل المسار 

مستوى  Tقیمة  المعیاري
  المعنویة

تخطیط الموارد 
  البشریة

تحسین العملیة 
  ٠.٠٠١  ٨.٥٩٩  ٠.٧٥٩ ٠.٥٧٦ الإنتاجیة

 .، دنقلا)٢٠٢٤(،)AMOS V.24(إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج : المصدر
  ):٢٠(، والجدول )١(الشكل یتضح من خلال   

أن مؤشرات المطابقة الخاصة بالنموذج الھیكلي للفرضیة الأولى جیدة جداً حیث بلغ جذر متوسط مربعات   .أ 
) NFI(،ومؤشر المطابقة المعیاري )١) (GFI(المطابقة ، كما بلغت قیمة مؤشر حسن )٠) (RMR(البواقي 

، وھو ما )١) (CFI(،بینما بلغت قیمة مؤشر المطابقة المقارن )١) (IFI(، ومؤشر المطابقة التزایدي )١(
 .یدل على جودة النموذج البنائي للفرضیة الأولى للدراسة، ومطابقتھ للبیانات المیدانیة التي تمثل الواقع

متغیر تخطیط الموارد البشریة قادر على تفسیر ما نسبتھ  مما یعني أن) R2=0.576(التحدید  أن قیمة معامل  .ب 
من التغیرات التي تطرأ على متغیر تحسین العملیة الإنتاجیة، أما النسبة المتبقیة والبالغة %) ٥٧.٦(
 .فتعود لإسھام متغیرات أخرى غیر داخلة في النموذج%) ٤٢.٤(
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معنوي لتخطیط الموارد البشریة على تحسین العملیة الإنتاجیة في مصانع عینة الدراسة وجود تأثیر إیجابي   .ج 
عند مستوى )٨.٥٩٩) (T(، كما بلغت قیمة )٠.٧٥٩) (β(بالولایة الشمالیة، حیث بلغت قوة التأثیر المعیاریة 

 .، وھو ما یؤكد معنویة ھذا التأثیر، وبالتالي صحة الفرضیة)٠.٠٠١(معنویة أقل من 
  

                        الخاتمة
  النتائج: أولاً

یوجد ارتباط ثنائي بین متغیرات الدراسة حیث یوجد ارتباط معنوي بین المتغیرات، ویدل ذلك على أن العلاقات  .١
 .القائمة بین ھذه المتغیرات حقیقیة، ولا ترجع إلى عوامل الصدفة

، حیث للصناعات التحویلیةلیات الإنتاجیةیوجد تأثیر إیجابي معنوي لتخطیط الموارد البشریة على تحسین العم .٢
 .)٠.٠٠١(عند مستوى معنویة أقل من ) ٠.٧٥٩) (β(بلغت قوة التأثیر المعیاریة 

  .تبین أن ھنالك علاقة ذات تأثیرإیجابي  معنوي بین تخطیط الموارد البشریة  و بین تحسین العملیة الإنتاجیة .٣
  التوصیات: ثانیاً

بالمصانع على الأسالیب العلمیة الدقیقة لتحدید احتیاجات القوى العاملة والمبني على ضرورة اعتماد القیادة العلیا  .١
 .النقص في الكوادر الإداریة والفنیة، لأھمیة ذلك في عدم توقف الإنتاج

 .حبذا إشراك العاملین في وضع خطط وأھداف المصانع خاصة المتعلقة بتخطیط القوى العاملة .٢
تحسین العملیة الإنتاجیة للصناعات التحویلیة یعتبر بمثابة نتیجة متوقعة وحتمیة یتضح من النتائج السابقة أن  .٣

لتطبیق تخطیط الموارد البشریة، حیث أكدت النتائج وجود ھذه الممارسة في القطاع الصناعي بالولایة الشمالیة، 
ة عملیات الإنتاج ، وتھتم المصانع بمراجع)٤.٣٣(إذ یعتبر تحسین الإنتاجیة من أھداف المصانع الرئیسة 

، لذلك یجب على إدارات المصانع محل الدراسة تعضید ھذه الممارسة من )٤.٠٨(وتطویرھا بشكل مستمر 
 :خلال
 تشجیع العاملین على الإبداع والابتكار، وتطبیق المبادرات الھادفة إلى تطویر الإنتاج. 
  الصناعات التحویلیةالسرعة في الاستجابة إلى التطورات التكنولوجیة الحدیثة في مجال. 
 التخطیط دوماً لتقدیم منتجات جودتھا عالیة ترضي أصحاب المصلحة. 
 العمل وباستمرار على تخفیض كلف الإنتاج، وبصورة لا تقلل من جودة المنتجات المقدمة. 
 تمكین أقسام البحث والتطویر بالمصانع، وتطبیق الأفكار الإبداعیة المقدمة من منسوبیھم.  

  لمراجعالمصادر رو ا
  :المراجع باللغة العربیة 
  )٢٠١٢الزعیم للخدمات المكتبیة، : القاھرة(المبادئ النظریة وتطبیقاتھا العملیة، : الدیب، علي السید، الإحصاء -
 )م٥،٢٠٠٤الخرطوم ،مطبعة جي تاون ،ط(بكري الطیب موسي ،إدارة الأفراد،  -
  )٢٠٢٠دار الكتب الوطنیة، بنغازي، : یبیال(رجب عبد االله حكومة، إدارة العملیات الصناعیة،  -
  )م٢٠١٢، ١دار كنوز المعرفة، ط: عمان(رولا  نایف المعایطھ  وصالح  سلیم الحموري،إدارة الموارد البشریة ، -
الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات : القاھرة(سلیمان عبیدات ومحمود علي سالم، إدارة العملیات الإنتاجیة  -

  ) م٢٠٠٩ط،.اون مع جامعة القدس المفتوحة،دبالتع
  ).م٢٠١٩ب دار الیازوري،:د(سعد على ریحان المحمدي،إدارة الموارد البشریة ، -
المعھد العربي للتدریب والعلوم الإحصائیة، : بغداد(، SPSSزغلول، سعد، دلیلك إلى البرنامج الإحصائي  -

٢٠٠٣.(  
  )ت.الدار الجامعیة للنشر،د:القاھرة(والعملیات،محمد توفیق ماضي،إدارة الإنتاج  -

  :المجلات والدوریات العلمیة
،الدور الوسیط للھویة الأخلاقیة في العلاقة بین استقامة القائد )٢٠٢١(الشھري ،فیصل على، ومرسي ،مرفت محمد، -

  ).١٨(وصنع القرار الأخلاقي ،المجلة العربیة للعلوم الإداریة ،الكویت 
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اد والتنمیة البشریة، واقع الصناعات التحویلیة في الجزائر واستراتیجیھ تطویرھا في إطار برنامج مجلة الاقتص -
  .٢٠٢٠التنویع الاقتصادي، 

:الرسائل الجامعیة     
، رسالة دكتوراه غیر منشورة، معھد بحوث )أثر إدارة الموارد البشریة في تحقیق الأھداف(أماني على عوض -

  م٢٠١٣، جامعةأم درمان الإسلامیة، ودراساتالعالم الإسلامي
، رسالة ماجستیر غیر )أثر الموارد البشریة على الإنتاجیة في صناعة البترول في السودان(مبارك محمد بریر، -  

                                                                      .                                                                                 م٢٠٠٢منشوره، جامعة أم درمان الإسلامیة، 
أثر إدارة الموارد البشریة في المیزة التنافسیة بالمنظمة، دراسة حالة شركات (یسرى نجم الدین احمد، -

.                                                                      م٢٠١٦، رسالة دكتوراه غیر منشورة،جامعة دنقلا،)الاتصالات العاملة  بالولایة الشمالیة
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 
 

Impact of return on the equity on the market value of shares 

(Applied on a sample of Sudanese banks during the period 2010 -2020) 
   Researcher:Eslam Abdallah Mohamed salih محمد صالح إسلام عبداالله /الباحثة: إعداد
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Abstract  
The study aimed to examine the impact of return on equity (ROE) on the market value of 
shares for a sample of publicly traded companies listed on the Khartoum Stock Exchange 
(Bank of Khartoum and Faisal Islamic Bank of Sudan) during the period 2010–2020. The 
study utilized a simple linear regression analysis method to explore the effect between the 
two variables: the independent variable (return on equity) and the dependent variable 
(market value of shares), using the statistical analysis software EViews. The study found a 
significant positive relationship between return on equity and the market value of shares. 
The study recommended that economic institutions should be encouraged to disclose 
financial information in their financial statements and reports, as many studies have 

confirmed their importance in the decision-making process. 
  :مستخلص

ھدفت الدراسة إلى معرفة أثر العائد على حقوق الملكیة على القیمة السوقیة لأسھم عینة من شركات المساھمة     
خلال الفترة ) بنك الخرطوم ،بنك فیصل الإسلامي السوداني(العامة المدرجة في بورصة الخرطوم للأوراق المالیة 

یل الإنحدار الخطي البسیط لدراسة الأثر بین المتغیرین سلوب تحلأام ، وذلك من خلال إستخد)م٢٠٢٠- ٢٠١٠(الزمنیة
بالإعتماد على برنامج التحلیل ) القیمة السوقیة للأسھم(والمتغیر التابع ) العائد على حقوق الملكیة(المتغیر المستقل 

یة ،توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردیة ذات دلالة معنویة بین العائد على حقوق الملكeviewsالإحصائي 
ضرورة توجیھ المؤسسات الإقتصادیة إلى الإفصاح في البیانات المالیة أوصت الدراسة ب.والقیمة السوقیة للأسھم

 .والتقاریر المالیة التي أثبت العدید من الدراسات أھمیتھا في عملیة إتخاذ القرار
  العائد على حقوق الملكیة، القیمة السوقیة للسھم: الكلمات المفتاحیة

  :مقدمة
تعد نسب الربحیة من النسب الأساسیة من أجل تقییم أداء المنشاة من حیث الأرباح فإذا كانت نسبة ربحیة 
المنشأة أعلى نسبیآ بالمقارنة مع المنافسین في نفس القطاع فھذا یدل على كفاءة أداء المنشأة أوأن ربحیة المنشأة ھي 

  )م٢٠١٨أسعد،(وات السابقة وتتضمنأعلى من ربحیة متوسط الصناعة أو النسب نفسھا في السن
  :مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في دراسة تقلبات القیمة السوقیة للأسھم لإرتباطھا بالعدید من المؤشرات التي ترتبط 
بالأداء المالي للمنشأة، حیث تناولت الدراسة أثر معدل العائد على حقوق الملكیة على القیمة السوقیة لأسھم شركات 

  .اھمة العامة في سوق الخرطوم للأوراق المالیةالمس
  :ـ وعلیھ یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في سؤال 

بنك (العامةعینة من شركات المساھمة  ـ ما تأثیر مؤشر العائد على حقوق الملكیة على القیمة السوقیة للأسھم
  ).الخرطوم ، بنك فیصل الإسلامي السوداني

  :الدراسة أھداف
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ة إلى تحلیل مدى تأثیر معدل العائد على حقوق الملكیة على القیمة السوقیة للأسھم لبنك تھدف ھذه الدراس
  م٢٠٢٠- ٢٠١٠الخرطوم وبنك فیصل الإسلامي السوداني خلال الفترة ما بین

  :فرضیة الدراسة*
  وجود دلالة ذات أثر معنوي بین العائد على حقوق الملكیة والقیمة السوقیة للأسھم

  :أھمیة الدراسة
بع أھمیة الدراسة من الدور الذي تلعبھ مؤشرات الربحیة متمثلة في مؤشر العائد على حقوق الملكیة في تن

تقویم أسعار الأسھم للإستخدام في الواقع العملي من أجل الوصول إلى التقویم السلیم لأسعار الأسھم ومن ثم المساعده 
 .رطوم للأوراق المالیةفي إتخاذ قرارات رشیدة تؤدي إلى تطور حجم ونشاط سوق الخ

  :منھجیة الدراسة
تم إستخدام المنھج الوصفي التحلیلي لوصف الظاھرة وتحلیل التقاریر المالیة لعینة من الشركات المدرجة بسوق 

م بإستخدام إسلوب الإنحدارالخطي المتعدد وإستخدام بیانات ٢٠٢٠- ٢٠١٠الخرطوم للأورق المالیة للفترة من 
  Eviewsم برنامج السلاسل الزمنیة لدراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة بإستخدا

  :حدود الدراسة
،ومكانیة على عینة من المصارف السودانیة المدرجة )م٢٠٢٠- ٢٠١٠(تمثلت حدود الدراسة في حدود زمنیة للمدة

  )بنك الخرطوم،بنك فیصل الإسلامي السوداني(بسوق الخرطوم للأوراق المالیة
  :الدراسات السابقة

  :)م٢٠٢٢عبداالله،نادر،محمد(دراسة/١
الدراسة إلى بیان مدى تأثیر العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكیة على القیمة السوقیة للسھم ھدفت 

،ولتحقیق أھداف الدراسة تم الإعتماد على التقاریر والنشرات ()للبنوك المقیدة في البورصة المصریة بإستخدام
م،وقد توصلت الدراسة إلى ٢٠٢٠م حتى ٢٠١١الصادرة عن البنك المركزي والبنوك محل الدراسة خلال الفترة من

أنھ لایوجد تأثیر معنوي للعائد على الأصول على القیمة السوقیة للبنوك و بینت أنھ یوجد تأثیر معنوي للعائد على 
  .حقوق الملكیة على القیمة السوقیة للبنك

  :)م٢٠٢١أسمھان خلف،(دراسة / ٢
قیمة السوقیة لأسھم مصرف سوریا الدولي الإسلامي خلال ھدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الربحیة في ال

معدل العائد على حقوق (م،إعتمادآ على نسب الربحیة المتمثلة ب٢٠١٩م إلى٢٠١٠الفترة الزمنیة من عام
،وقد تم إستخدام إسلوب تحلیل الإنحدار الخطي البسیط لدراسة الأثر بین المتغیرین )الملكیة،معدل العائد على الأصول

توصلت نتائج ھذه الدراسة إلى عدم وجود أثر بین نسب .eviewsتماد على برنامج التحلیل الإحصائي بالإع
  .والقیمة السوقیة لأسھم مصرف سوریا الدولي الإسلامي)العائد على حقوق الملكیة،العائد على الأصول(الربحیة

  ):م٢٠٠٥(ومحمد عیسى العبادي حسام الدین الخداشدراسة  /٣
ھذة الدراسة في بحث علاقة العائد إلى حقوق المساھمین بالقیمة السوقیة للسھم، وكذلك علاقة التدفقات تمثلت مشكلة 

النقدیة إلى حقوق المساھمین بالقیمة السوقیة للسھم والتوصل لنسب مالیة تعتمد على الأساس النقدي وذلك لتقلیل 
، ومن ھذه النسب نسبة التدفقات النقدیة إلى حقوق  القصورالموجود في النسب المالیة المعتمدة علىأساس الإستحقاق

منشأة ٢٦الملكیة وإعتمدت ھذه النسبة لكونھا الأكثر أھمیة في القرارات الإستثماریة، شملت عینة الدراسة على 
  .م٢٠٠٢م وحتى العام١٩٩٣صناعیة مساھمة عامة أردنیة خلال الفترة من العام

ئد إلى حقوق المساھمین كقیمة مستندة إلى أساس الإستحقاق في تحلیل الوضع ھدفت ھذة الدراسة إلى تحدید أھمیة العا
المالي للشركة، تحدید أھمیة قائمة التدفقات النقدیة ونسبة التدفقات النقدیة إلى حقوق المساھمین كقیمة مستندة إلى 

  .الأساس النقدي في تحلیل الوضع المالي للشركة وإنجازاتھا المالیة
اسة إلى عدة نتائج من أھمھا وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  بین القیمة السوقیة للسھم ونسبة خلصت نتائج الدر

  .العائد إلى حقوق المساھمین والقیمة السوقیة للسھم
ضرورة التركیز على إعداد قائمةالتدفقات النقدیة في كل المنشأت :توصلت الدراسة إلى عدد من التوصیات منھا

عمل على إستخدام النسب المالیة المرتبطة بأساس الإستحقاق والنسب المالیة المستندة إلى قیم وإلزامیة إعدادھا، ال
  .التدفقات النقدیة جنبآ إلى جنب عند تحدید الوضع المالي للمنشأة

  ) :م٢٠١٨خیرة (دراسة/ ٤
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العائد على حقوق و  ROAھدفت ھذه الدراسة إلى إختبار تأثیر مؤشرات الربحیة معبرآ عنھا بالعائد على الأصول
مؤسسة مدرجة في مؤشر مازي العالم  ٢٠على التغیر في القیمة السوقیة للأسھم، لعینة مكونة من ROEالملكیة 

، وذلك بإستخدام مصفوفة الإرتباط ونماذج الإنحدار المتعدد والبسیط ، بالإعتماد على البرامج )٢٠١٦-٢٠١١(للفترة
  spss ، Eviewsالإحصائیة  

ة إلى وجود علاقة طردیة موجبة عند إستخدام تحلیل الإنحدار المتعدد بین العائد على الأصول والتغیر توصلت الدراس
في القیمة السوقیة للأسھم وعدم وجود علاقة بین العائد على حقوق الملكیةوالتغیر في القیمة السوقیة للأسھم، وعند 

بین العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكیة كل  إستخدام الإنحدار البسیط وجدنا أن ھناك علاقة طردیة موجبة
على حدى والتغیر في القیمة السوقیة للأسھم وأن العائد على الأصول لھ تأثیر على التغیر في القیمة السوقیة أكثر من 

  .العائد على حقوق الملكیة
  ):م٢٠١٩قدام،/( ٥

ة السوقیة للأسھم بالإضافة إلى إختبار بعض محددات ھذه ھدفت الدراسة لإختبار أثر سیاسة توزیع الأرباح على القیم
الأخیرة، وللوصول لھذا الھدف تم إجراء دراسة قیاسیة بالإعتماد على نموذج خط الإنحدار المتعدد لبیانات البانل، 

مؤسسة على فترة  ٣٠الأمریكي الذي یضم DJiAحیث تمت الدراسة على المؤسسات المدرجة في مؤشر داوجونز
كما تم إجراء الإختبارات اللازمة . م وبالتالي تكون أمام بیانات البانل ذات بعدین٢٠١٧إلى  ٢٠٠٧ممتدة من زمنیة 

  .التي أعطت نموذج الأثار الثابتة والذي تم تقدیره بإستخدام طریقة المربعات الصغرى
نمو الأصول، حیث كان تأثیر توصلت الدراسة إلى أن كل المتغیرات المفسرة كان لھا دلالة إحصائیة ما عدا متغیر 

إیجابي وذو معنویة، كما كان للمتغیرات الضابطة والمتمثلة في الرفع  EPSو DPSمتغیرات سیاسیة توزیع الأرباح 
المالي، حجم المؤسسة والربحیة العملیاتیة تأثیر إیجابي ذو معنویة على القیمة السوقیة للسھم في حین كان للعائد على 

  .سلبي ذو معنوي حقوق الملكیة تأثیر
  :الإطار النظریللدراسة

  معدل العائد على حقوق الملكیة: أولاً
  :مفھوم العائد على حقوق الملكیة/١

تمثل حقوق الملكیة إلتزام المنشأة تجاه أصحابھا من خلال الأموال التي تخصھم والتي تتمثل برأس المال والأرباح 
وبالتالي فإن .الصافیة للمنشأة بعد طرح المطلوبات من مجموع الموجوداتوتمثل القیمة .التي إحتجزت لغایات مختلفة

،تقیس النسبة )م٢٠١١أحمد طھ،.(ھذه النسبة تبین نسبة الأرباح التي تم تحقیقھا من وراء كل وحدة تخص المساھمین
بح على حقوق مدى كفاءة الشركة في تحقیق ربح من كل وحدة من حقوق المساھمین ویتم إحتسابھا بقسمة صافي الر

  .یحدد العائد على حقوق الملكیة أیضآ الكفاءة التي تستخدم بھا إدارة البنك إستثمار المساھمین.المساھمین
یوضح الإرتفاع في المقیاس أیضآ المخاطر العالیة المرتبطة بإعتماد البنوك على المودعین والمقرضین في كثیر من 

ھمین بالمقابل عندما ینخفض ھذا المؤشر فھذا دلیل على أن البنوك إستثماراتھم مقابل حصة أصغر من أموال المسا
  )م٢٠١٦الججاوي،الدفاع،(تعتمد على أموال المساھمین بدلأ من المودعین والمقرضین

وتعكس نسبة الربحیة الأداء الكلي للمؤسسات والشركات، إذ یعد الربح المحور الأساسي في قیام كثیر من الأنشطة 
دون الربحیة لا تستطیع المنشآت جذب أي مستثمر سواء الداخلي أم الخارجي ومن ثم فإن الملاك الإقتصادیة،ومن 

  )م٢٠١١فایز تیم،.(الممولین سیتحولون إلى أنشطة ومنشأت أخرى
  

  إجمالي الدیون = نسبة الدیون إلى حقوق الملكیة 
  إجمالي حقوق الملكیة                

  
نقدیة من حقوق الملكیة،بحیث كلما إرتفع ھذا العائد كلما كان أفضل لأن ھذا یمكن قیاس نسبة العائد لكل وحدة 

  )م٢٠١٣عبداالله،.(یعني أن البنك یمكنھ توزیع المزید من الأرباح على المساھمین
  :أھمیة العائد على حقوق الملكیة/ ٢
  .ھو مقیاس للأداء المالي للشركة ROEالعاذد على حقوق الملكیة/ ١
  )م٢٠٢٣على ،.(على حقوق الملكیة مقیاسآ لربحیة الشركة ومدى فعالیتھا في تحقیق الأرباحیعتبر العائد / ٢

  
  القیمة السوقیة للأسھم:ثانیاً
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  :مفھوم القیمة السوقیة/١
عدد الأسھم (القیمة السوقیة للسھم ھي سعر بیع الأسھم في سوق التداول الناتج عن تلاقي مستویات العرض

عدد الأسھم (مع مستویات الطلب) المتعاملین بسوق التداول عند المستویات السعریة المختلفةالمعروضة للبیع من قبل 
بما یمثل إجماعآ لحظیآ حول ) المطلوب شرائھا من قبل المتعاملین بسوق التداول عند المستویات السعریة المختلفة

ب المتوقعة التي ستحدث في المستقبل مع قیمة السھم داخل السوق المالي وتتوقف القیمة السوقیة على تدفقات المكاس
  )م٢٠٠٦سید الھواري،(الأخذ في الإعتبار المخاطرة الخاصة بتلك المكاسب

وتعتبر القیمة السوقیة من أكثر المقاییس إستخدامآ لدى مستخدمي المعلومات المحاسبیة كونھا تمثل قیمة السھم 
لمستثمر،وتعكس أیضى بصفة عامة القیمة الإقتصادیة في السوق،وتعتبر كذلك من أھم قیم السھم من وجھة نظر ا

لحقوق الملكیة،وتتحدد بالعوامل الإقتصادیة المحیطة،كما أنھا تتأثر بمعدلات الأرباح التي تقوم الشركة بتوزیعھا على 
اسھم راس المال ومدى انتظامھا ودوریتھا، فكلما كانت ھذه المعدلات منتظمة ومرتفعة زادت القیمة السوقیة 

  )م٢٠١٥عواودة،.(لسھمل
  :محددات القیمة السوقیة/ ٢

یتحدد سعر السھم في السوق المالي مثلھ مثل بقیة السلع فھو یتحدد بقوى الطلب والعرض،حیث قیمة السھم 
تكون عند السعر الذي یرغب المشترون في دفعھ لشراء السھم بالمقابل السعر الذي یستعد البائع من خلالھ التخلي عن 

والسعر الذي یكون المشتري مستعد لدفعھ یتوقف على مكاسب الشركة التي تحققھا في السنھ،ویشمل كذلك  ھذا السھم
ماحققتھ ھذه الأخیرة خلال الأعوام السابقة وماستحققھ في السنوات العامة كما یذكر في ھذا المجال أیضآ أن القیمة 

  )م٢٠٠٦إلیاس ویوسف،(للأرباح المتوقعة في المستقبل السوقیة للأسھم تتحدد إلى حد ما على أساس تقویم المستثمرین
  :العوامل المؤثرة على القیمة السوقیة/٣

تعتبر دراسة حركة الأسھم وتقلب أسعارھا أمرآ مھمآ،ویحاول العدید من الباحثین تحدید العوامل المؤثرة في 
جدیدة یمكنھا التأثیر على سعر السھم القیمة السوقیة للسھم بغرض معرفة تأثیرھا على سعر السھم،حیث توجد عوامل 

  :في السوق ومن العوامل المؤثرة مایلي
تعتبر الزیادة في الأرباح النقدیة الموزعة على السھم من فترة لأخرى أنباء ساره :ـ توزیعات الأرباح١

العوائد المتوقعة من  للمستثمر،وھناك دلائل تشیر إلى أنھ كلما إرتفعت نسبة الأرباح المدفوعة كلما أدى ذلك إلى زیادة
السھم،وقد یرجع ذلك إلى أنھ إذا أعلنت الشركة عن نسب مرتفعة للأرباح النقدیة الموزعة كلما أشار ذلك إلى توقعات 

المجمع العربي .(مستقبلیة عن قدرة الشركة على الحفاظ على ھذه النسبة المرتفعة ویتبع ذلك زیادة في سعر السھم
  )م٢٠٠١للمحاسبین القانونیین،

إذ یعد الأداء المالي للشركة من العوامل الأساسیة التي تؤثر على أسعار الأسھم،وھنالك عدد من : الأداء المالي. ٢
العوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على الأداء المالي للشركة فالعوامل الداخلیة تتمثل بتغییر في مجلس الإدارة 

اء وأصول جدیدة، وقد تشمل العوامل الخارجیة التضخم والظروف للشركة وتعیین أو وضع إدارة جدیدة وإنش
الإقتصادیة وسلوك المستثمرین وظروف السوق والمنافسة وبالإضافة إلى ذلك فإن سلوك المشاركین في السوق یمكن 

  .أن یكون ذو تأثیر مھم على سعر السھم
السابقة والتي یمكن أن تؤدي إلى زیادة  حالة الطلب والعرض على السھم في السوق والمرتبط بمجموع العوامل.٣

الطلب والعرض وتزداد القیمة السوقیة للسھمالعادي،ویحصل العكس عندما تتحقق زیادة في عرض السھم على الطلب 
  )م٢٠٠٦خلف،.(علیھ فإن قیمتھ السوقیة تنخفض

بإحتكار المعلومات،وذلك في الشائعات، وتبدو واضحة في الأسواق المالیة في الدول النامیة حیث یشاع مایعرف . ٤
ظل غیاب القوانین والأنظمة واللوائح المنظمة للسوق من جانب وضعف الوعي الإستثماري لدى المستثمرین من 
جانب أخر،وكذلك عدم وجود منافسة كاملة في السوق المالي،بالإضافة إلى كثرة حدوث حركات مفاجئة غیر مبررة 

  )م٢٠٠٦شراب،( في أسعار الأوراق المالیة
  :قیاس مؤشرات القیمة السوقیة/ ٢

  :یتم قیاس مؤشرات القیمة السوقیة بأحد الطرائق الأتیة
  :یتم قیاس القیمة السوقیة من خلال المعادلة التالیة: أدنى سعر -ـ طریقة أعلى سعر١

  ٢/أدنى سعر+ أعلى سعر=القیمة السوقیة 
  وذلك بأخذ أعلى سعر وأدنى سعر للسھم

  :یحسب من خلال المعادلة التالیة: السعر السوقيـ طریقة قیاس ٢



 م٢٠٢٥سبتمبر  - العدد العشرون -راسات الاقتصادية والاجتماعية مجلة الد

٤٤ 
 

  معدل العائد المطلوب/ نسبة الربح للسھم العادي= السعر السوقي للسھم
إذ تعكس ھذه المعادلة ربحیة السھم الواحد للشركة،إذ تزداد قیمتھ السوقیة مع زیادة معدل أرباحھ وتنخفض قیمتھ 

  )م٢٠٢٠ھبھ،.(السوقیة إذ تعرضت الشركة لخسارة
  وتحسب من خلال المعادلة التالیة: ـ القیمة السوقیة المضافة٣

  القیمة الدفتریة للأسھم - القیمة البیعیة للأسھم= القیمة السوقیة المضافة 
تعرف القیمة السوقیة المضافة على أنھا الفرق بین مایحصل علیھ المستثمرون من بیع الأسھم حسب الأسعار السائدة 

وتعكس ھذه القیمة توقعات المستثمرین للإیرادات . ن مایستثمره حملة الأسھم داخل الشركةفي السوق عند البیع وبی
المستقبلیة المتحصلة من الشركة،وتكون الشركة قد حققت فیھ قیمة سوقیة مضافة موجبة إذا حققت إیرادآ یفوق تكلفة 

كلفة رأس المال فإن الشركة لم تحقق رأس مال مستثمرنأما إذا توقع المستثمرون عدم تحقیق الشركة لعائد مساو لت
  )م٢٠١٨عبداالله،.(قیمة سوقیة مضافة

  :تصنف القیمة السوقیة إلى ثلاث مستویات وھي
  .تعبر ھذه القیمة عن سعر إغلاق سھم الشركة ف نھایة الفترة: القیمة السوقیة لسعر الإغلاق.١
ب عدد الأسھم المكتتب بھا في سعر إغلاق تمثل ھذه القیمة ناتج ضر: القیمة السوقیة للأسھم المكتتب بھا.٢

  .سھم الشركة في نھایة الفترة
تمثل ھذه القیمة مجموع القیم السوقیة للأسھم المكتتب بھا للشركات : القیمة السوقیة للشركات المدرجة.٣

  )م٢٠٠٣صندوق النقد الدولي،.(المدرجة في السوق
  :الدراسة التطبیقیة

  :إجراءات الدراسة التطبیقیة
 منھج الدراسة :أولاً

اعتمدت الدراسة المنھج التحلیلي لدراسة، وتحلیل، وتفسیر البیانات المتعلقة بالمصارف العاملة في السودان، 
بنك (كما تم الاستعانة بالمنھج الكمي لدراسة، وتحلیل البیانات قائمة المركز المالي والدخل للبنوك محل الدراسة

حیث تم استخدام النسب المالیة، والمعدلات كأداة من أدوات التحلیل المالي ) السودانيالخرطوم،بنك فیصل الإسلامي 
 .متمثلة في معدل العائد على حقوق الملكیة كمتغیر مستقل

 مصادر جمع البیانات والمعلومات: ثانیاً
تبار اعتمدت الدراسة علي المصادر الثانویة، وذلك بھدف الإجابة على تساؤلات مشكلة الدراسة، واخ

فرضیاتھا، وتحقیق أھدافھا، وتعددت مصادر البیانات الثانویة التي تم جمعھا لأغراض الدراسة التطبیقیة، وھي عبارة 
عن البیانات الأساسیة المنشورة في قائمة المركز المالي والدخل للبنوك عینة الدراسة ، والتي یقوم بإعدادھا ونشرھا 

بالإضافة إلى تقاریر سوق الخرطوم للأوراق ) ك فیصل الإسلامي السودانيبنك الخرطوم ،بن(البنوك محل الدراسة 
 .المالیة

 مجتمع الدراسة وعینتھا: ثالثاً
 مجتمع الدراسة: 

  )بنك الخرطوم،بنك فیصل الإسلامي السوداني(یتمثل مجتمع الدراسة من عینة من البنوك السودانیة متمثلة في 
  الدراسة إختبار فرضیة: رابعاً

) العائد على حقوق الملكیة(فرضیة الدراسة لتحلیل الإنحدار الخطي البسیط لدراسة أثر المتغیر المستقل تم إخضاع
  ).القیمة السوقیة للأسھم(على المتغر التابع

  یوضح الاحصائیات الوصفیة لمتغیرات البحث) ١(جدول 
 ZX1 ZY 

Mean 5.42E-17 2.02E-16 
Std. Dev. 1.000000 1.000000 
Skewness 1.151824 -0.041775 
Kurtosis 6.043462 1.315032 

Jarque-Bera 13.35533 2.608924 
Probability 0.001259 0.271319 
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  :أعلاه نجد الاتي) ١(من الجدول 

، وتشیر طبیعة البیانات ١بانحراف معیاري مطلق قیمتھ  ٢.٠٢) القیمة الاسمیة للاسھم(یبلغ متوسط المتغیر التابع 
حیث ان قیمة  Jarque-Beraالي ان المشاھدات الخاصة بالمتغیر تتبع التوزیع الطبیعي وذلك حسب نتیجة اختبار 

الامر الذي یؤكد علي صحة فرضیة العدم القائلة % ٥.٠اكبر من  P-Valueبمستوي دلالة  ٢.٦١معلمة الاختبار 
  .باعتدالیة التوزیع

، وتشیر طبیعة البیانات الي ان المشاھدات ١بانحراف معیاري مطلق قیمتھ  ٥.٤٢) ٢(یبلغ متوسط المتغیر المفسر 
ان قیمة معلمة الاختبار  حیث Jarque-Beraالخاصة بالمتغیر لا تتبع التوزیع الطبیعي وذلك حسب نتیجة اختبار 

مر الذي یؤكد علي عدم صحة فرضیة العدم القائلة باعتدالیة الأ% ٥.٠اقل من  P-Valueبمستوي دلالة  ١٣.٣
 .التوزیع

لھا توزیع طبیعي مما یسمح ) قلةالمست(والمتغیرات المفسرة ) التابع(مما سبق تستدل الباحث علي ان متغیر الاستجابة 
  :دناهأ) ٢(ار، ولكن قبل ذلك لابد من فحص الارتباط والتغایر بین المتغیرات كما بالجدول جراء تحلیل الانحدبإ

  یوضح نتائج اختبارات الارتباط والتغایر للمتغیرات التفسیریة ومتغیر الاستجابة) 2(جدول 
Covariance  
Correlation  

t-Statistic ZX٢  ZY  
ZX٢  39.95455  
 1.000000  
   
ZY  13.11364 40.09091 
 0.٦٥٢٦٦٩ 1.000000 
 ١.١٥٩٦٨٥ -----  

) المتغیر التابع(أعلاه ان ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیر الاستجابة ) ٢(یلاحظ من الجدول       
  :ویمكن تفسیر النتائج علي النحو) المستقلة(والمتغیرات التفسیریة 

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیر المفسر ومتغیر الاستجابة تبلغ في تشیر نتائج الجدول أعلاه لتوفر 
الامر الذي یؤكد علي % ٥.٠لكل معامل ارتباط ومعظم ھذه الارتباط دالة عند مستوي معنویة % ٦٥.٠المتوسط 

تجابة بحیث ان جوھریة العلاقة بین ھذه المتغیرات، كما تشیر معاملات التغایر لوجود نمط فرق لھ دلالتھ عند الاس
لكل متغیر مستقل مفسر اثر یختلف في التأثیر والنمط والقیمة بما یؤكد علي أھمیة المتغیرات التفسیریة في بحث 

 ).المتغیر التابع(التغیرات وتفسیر متغیر الاستجابة 
الارتباطیة فیما بینھا أعلاه ان العلاقة الفرقیة بین التأثیرات المشتركة للمتغیر التفسیري و) ٢(كذلك نجد من الجدول 

وھي قیمة معیاریة ممتازة تعكس الأثر % ٦٥.٠لھا دلالتھا الإحصائیة حیث یبلغ متوسط معامل الارتباط بینھا 
المستقلة لكل متغیر تفسیري كما تعطي انطباع مبدئي عن خلو النموذج المتنبأ بھ من مشكلات التداخل الخطي وتؤكد 

 ).المتغیر التابع(یان حالة متغیر الاستجابة علي فعالیة المتغیر في تفسیر وتب
 .من الملاحظات السابقة یستدل الباحث علي إمكانیة نمذجة البیانات وفق لنموذج الانحدار الخطي

لضمان تجانس التباین بین المتغیرات  Bartlettتشیر نتائج التحلیل المرتبط باختبارات الارتباط والتغایر بإجراء 
ادناه إحصاءات ) ٣(صفریة للاختبار بتساوي تباینات جمیع المتغیرات نجد من الجدول حیث تفترض الفرضیة ال
% ٥.٠صحبھا مستوي دلالة اكبر من  Brown-Forsytheو  Leveneو  Bartlett: الاختبار كانت علي النحو

ا بینھا الامر وھي نتیجة تؤكد علي قبول فرضیة العدم وبالتالي ھنالك فروق واضحة ذات حدود بین المتغیرات فیم
 .الذي یؤكد صحة النتائج التي تم التوصل الیھا سابقا ویؤكد علي معنویة النتائج التي سیتم التوصل الیھا

 لتجانس التباینات Bartlettیوضح نتائج اختبار ) 3(جدول 
Test for Equality of Variances Between Series 

Date: 01/05/25   Time: 07:33  
Sample: 1 22    
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  یوضح نتائج تحلیل الانحدار الخطي لنموذج القیمة الاسمیة للاسھم) 4( جدول
Dependent Variable: ZY   
Method: Least Squares   

Date: 01/05/25   Time: 07:40  
Sample: 1 22    

Included observations: 22    
Huber-White-Hinkley (HC1) heteroskedasticity consistent 

standard 
errors and covariance  

          
Variable 

Coeffici
ent 

Std. 
Error 

t-
Statistic Prob. 

          
ZX٢ 

0.
٢٤١٥٩١ 

0.
١٣٠٠٠٠ 

١.٨٥٨٣٩
٢ 0.0٠٧١ 

C 
-٢.١٦E-

17 
0.

١١٠٢٢١ 
-١.٩٦E-

16 ٠.00٣٨ 
          

R-squared 
0.

٨٨٢٣٨٧ 
Mean dependent 

var -٣.١٨E-16 

F-statistic 
0.٦٨٩١٠

1 
Durbin-Watson 

stat ٢.٠٠٠١٣٥ 

Prob(F-statistic) 
17.٠٠٢٣

5 Wald F-statistic ٢.١١٧101 
Prob(Wald F-

statistic) 
0.0٠٩٠0

٠    
            

  :تيالانحدار یمكن تفسیرھا بالنحو الآنجد ان نتائج نمذجة ) ٣(من الجدول 
علي متغیر ) x2العائد على حقوق الملكیة (وھي تشیر لحجم الأثر المتوقع للمتغیر المستقل βتبلغ قیمة  .١

بما یؤكد % ٥.٠اقل من  P-Valueبمستوي دلالة  ٠.٢٤)القیمة السوقیة للأسھم) (المتغیر التابع(الاستجابة 

Included observations: 22   
          

Method Df Value 
Probabil

ity 
          

Bartlett 4 
0.00000

0 1.0000 

Levene (4, 105) 
0.75099

0 0.5595 

Brown-Forsythe (4, 105) 
0.68496

1 0.6039 
          Bartlett weighted standard deviation:  1.000000 
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تحدث في متغیر  في تفسیر التغیرات التي) x2العائد على حقوق الملكیة(علي معنویة المتغیر المستقل
من التغیرات التي تحدث في متغیر % ٢٤.٢ویمكن وصف ھذه القیمة بان ) المتغیر التابع(الاستجابة 
 β، نلاحظ ان إشارة )العائد على حقوق الملكیة(یمكن ایعازھا للمتغیر المفسر ) المتغیر التابع(الاستجابة 

صف بانھا طردیة وھي تتسق مع النظریة موجبة بالتالي فان شكل الأثر وطبیعة العلاقة المفسرة تو
العائد على حقوق (الاقتصادیة في تفسیر العلاقة بین المتغیرین، كما تبلغ القدرة التفسیریة للمتغیر المفسر 

وھي قیمة تعكس أھمیتھ في دراسة وتفسیر التغیرات التي % ٨٨.٢حسب نتیجة معامل التحدید ) x2الملكیة
 ).تغیر التابعالم(تحدث في متغیر الاستجابة 

بمستوي معنوي  ١٧.٠٠من الجدول أعلاه نجد ان احصاءة فیشر لقیاس معنویة ودلالة النموذج الكلیة تبلغ  .٢
 .وتؤكد ھذه النتیجة صحة النتائج التي تم التوصل الیھا سابقا% ٥.٠اقل من 

تمثیل البیانات حیث  تشیر بقیة المعامل بالجدول  للمشكلات القیاسیة المرتبطة بتقدیر النموذج وجودتھ في .٣
 وھي  ٢.١١تبلغ قیمتھا  Durbin-Watsonنلاحظ ان معلمة 

  .قیمة تشیر لخلو النموذج من مشكلات القیاس .٤

  :النتائج والتوصیات
  النتائج: أولاً

وجѧѧود علاقѧѧة ذات دلالѧѧة معنویѧѧة بѧѧین العائѧѧد علѧѧى حقѧѧوق الملكیѧѧة والقیمѧѧة السѧѧوقیة لأسѧѧھم المصѧѧارف عینѧѧة       /١
  الدراسة

كفاءة سوق الخرطوم للأوراق المالیة ساھم في ندرة الأبحاث في ھѧذا المجѧال وبالتѧالي عѧدم تركیѧز      إنخفاض /٢
  .المستثمرین تحلیل مؤشرات الأداء المالي قبل إتخاذ قرار الإستثمار في الأوراق المالیة

٣/  ѧѧراف داخѧѧن الأطѧѧر مѧѧا كثیѧѧتفاد منھѧѧث تسѧѧرة حیѧѧة كبیѧѧة ذات أھمیѧѧرات المالیѧѧل المؤشѧѧة تحلیѧѧوك إن عملیѧѧل البن
  .وخارجھا في إتخاذ القرارات من خلال النتائج التي یتم التوصل إلیھا من التحلیل

  التوصیات: اًثانی
  .ضرورة توجیھ المستثمرین إلى الإھتملم بمؤشرات الربحیة عند تقییم المؤسسات الإقتصادیة/ ١
التقѧاریر المالیѧة التѧي أثبѧت العدیѧد      ضرورة توجیھ المؤسسات الإقتصادیة إلى الإفصاح في البیانات المالیѧة و / ٢

  .من الدراسات أھمیتھا في عملیة إتخاذ القرار
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  م٢،٢٠١٩،مجلة البشائر الإقتصادیة، المجلد الخامس، العدد)داو جونز
دراسة تطبیقیة في سوق (لیة الكفوة وأثرھا في القیمة السوقیة للأوراق المالیةھبھ عامر عیسى، الأسواق الما/ ٨

، ١٧، العدد  ٤٥، مجلة الإقتصاد الخلیجي،جامعة البصرة، المجلد )م٢٠١٩-٢٠١٥(العراق للأوراق المالیة
  م٢٠٢٠العراق،

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 م٢٠٢٥سبتمبر  - العدد العشرون -راسات الاقتصادية والاجتماعية مجلة الد

٤٩ 
 

 

 
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Abstract: 
This research paper addresses the profound implications of the ongoing war in 
Sudan on human and social security, focusing on the threats to individuals' lives 
and dignity, as well as to the stability of societal relations. The study aims to 
analyze how the armed conflict affects humanitarian aspects, such as food 
insecurity, the deterioration of health services, and the spread of violence against 
civilians. It also examines the conflict's impact on social cohesion, including the 
disintegration of families, the rise of ethnic disputes, and the erosion of trust 
among communities. 
The study employs a mixed-methods research methodology, incorporating 
descriptive analysis, case studies, and secondary data analysis from reports by 
international organizations, in addition to interviews with experts and 
representatives of relief organizations. The findings are expected to highlight the 
groups most affected by the war, such as women, children, and the elderly, and to 
provide recommendations for enhancing human and social security in the post-
war phase. 
The study underscores the importance of collaboration between local and 
international actors to address these impacts and to support reconstruction and 
sustainable peace efforts. This research is a valuable contribution to 
understanding the humanitarian and social challenges arising from armed conflicts 
and to offering practical solutions for promoting the stability of Sudanese society. 
Keywords: War, Sudan, Human Security, Social Security 

  

 :مستخلص

تتناول ھذه الورقة البحثیة الآثار العمیقة للحرب الدائرة في السودان على الأمن الإنساني والاجتماعي، مع التركیز 

تھدف الورقة إلى . على التھدیدات التي تواجھ حیاة الأفراد وكرامتھم، بالإضافة إلى استقرار العلاقات المجتمعیة

الإنسانیة، مثل انعدام الأمن الغذائي، وتدھور الخدمات الصحیة،  تحلیل كیفیة تأثیر الصراع المسلح على الجوانب
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وانتشار العنف ضد المدنیین، وكذلك تأثیره على التماسك الاجتماعي، بما في ذلك تفكك الأسر، وزیادة النزاعات 

 .العرقیة، وتآكل الثقة بین المجتمعات

ودراسات الحالة، وتحلیل البیانات الثانویة  على منھجیة بحثیة مختلطة تشمل التحلیل الوصفي،ورقة تعتمد ال

من المتوقع أن تسلط النتائج . من تقاریر المنظمات الدولیة، بالإضافة إلى مقابلات مع خبراء وممثلي منظمات إغاثیة

الضوء على الفئات الأكثر تأثرًا بالحرب، مثل النساء والأطفال وكبار السن، وتقدم توصیات لتعزیز الأمن الإنساني 

 .الاجتماعي في مرحلة ما بعد الحربو

تؤكد الورقة  على أھمیة تعاون الجھات المحلیة والدولیة لمعالجة ھذه الآثار، ودعم جھود إعادة الإعمار 

تُعد ھذه الدراسة مساھمة قیمة في فھم التحدیات الإنسانیة والاجتماعیة الناتجة عن الصراعات . والسلام المستدام

  .عملیة لتعزیز استقرار المجتمع السودانيالمسلحة، وتقدیم حلول 

  .الحرب، السودان، الأمن الإنساني، الأمن الاجتماعي: الكلمات المفتاحیة

 :المقدمة

شھد السودان منذ عقود صراعات مسلحة متعددة، كان آخرھا الحرب الدائرة بین القوات المسلحة السودانیة 

ھذه الحرب لم تؤثر فقط على الاستقرار . الأزمات الإنسانیة والاجتماعیةوقوات الدعم السریع، والتي أدت إلى تفاقم 

یعرف الأمن . السیاسي والاقتصادي، بل امتدت آثارھا لتشكل تھدیدًا مباشرًا للأمن الإنساني والاجتماعي للسكان

لأمن الاجتماعي إلى الإنساني بأنھ حمایة الأفراد من التھدیدات التي تعرض حیاتھم وكرامتھم للخطر، بینما یشیر ا

في ھذا السیاق، تھدف ھذه الورقة البحثیة إلى تحلیل تأثیرات الحرب في . استقرار العلاقات المجتمعیة وتماسكھا

 .، مع التركیز على الفئات الأكثر تأثرًا مثل النساء والأطفال والنازحین. السودان على الأمن الانساني والأجتماعي 

 :مشكلة الورقة

 كیف أثرت الحرب في السودان على الأمن الإنساني والاجتماعي للسكان؟ لتساؤل الرئیسالبحث في ا تتمثل مشكلة

 :وتتفرع من ھذا التساؤل عدة أسئلة فرعیة

 ما ھي أبرز التھدیدات التي تواجھ الأمن الإنساني في ظل الحرب؟

 ؟كیف أثرت الحرب على التماسك الاجتماعي والعلاقات بین المجتمعات المحلیة

 ما ھي الفئات الأكثر تأثرًا بھذه الحرب من الناحیة الإنسانیة والاجتماعیة؟

 ما ھي الآثار طویلة المدى لھذه الحرب على استقرار المجتمع السوداني؟

 :أھمیة الورقة 

 :تكمن أھمیة ھذه الورقة في

ا ما یتم تجاھلھا في تسلیط الضوء على الأبعاد الإنسانیة والاجتماعیة للحرب في السودان، والتي غالبً .١

 التحلیلات السیاسیة والعسكریة

 تقدیم فھم أعمق للتحدیات التي تواجھ الفئات الضعیفة، مثل النازحین واللاجئین، وكیفیة تعزیز حمایتھم .٢



 م٢٠٢٥سبتمبر  - العدد العشرون -راسات الاقتصادية والاجتماعية مجلة الد

٥١ 
 

المساھمة في تقدیم توصیات لصناع القرار والمنظمات الدولیة لمعالجة الآثار السلبیة للحرب على المجتمع  .٣

 .السوداني

إثراء الأدبیات الأكادیمیة حول تأثیرات الصراعات المسلحة على الأمن الإنساني والاجتماعي في المنطقة  .٤

 العربیة والإفریقیة

 :أھداف الورقة 

 :تھدف إلى

تحلیل تأثیر الحرب في السودان على الأمن الإنساني، بما في ذلك تھدیدات مثل انعدام الأمن الغذائي، وانقطاع  .١

 ، وتزاید العنف ضد المدنیینالخدمات الصحیة

دراسة تأثیر الحرب على الأمن الاجتماعي، مثل تفكك الروابط الأسریة، وزیادة النزاعات المجتمعیة،  .٢

 وتدھور الثقة بین المجموعات العرقیة والدینیة

 .تقدیم توصیات لتعزیز الأمن الإنساني والاجتماعي في مرحلة ما بعد الحرب .٣

 :منھجیة الورقة 

 .الوصفي التحلیلي، دراسة الحالة المنھج 

 :مقاربة اصطلاحیة: الأمن الإنساني

وركَّز . سیطر مفھوم الأمن القومي على الدراسات الأمنیة منذ نھایة الحرب العالمیة الثانیة وحتى نھایة القرن العشرین

ایة والقائم بھا في ذات مفھوم الأمن القومي على التھدیدات ذات الطابع العسكري، وجعل الدولة ھي المعني بالحم

  )، الأمن الإنساني ضمانھ أساسیة لأمن الدولة ، مجلة الدراسات والبحوث القانونیةمراد. (تالوق

ولكѧن فѧي تسѧعینیات القѧرن الماضѧي ظھѧرت مجموعѧة مѧѧن المتغیѧرات التѧي دفعѧت البѧاحثین للتركیѧز علѧى مفھѧوم جدیѧѧد               
المجموعة الأولى تشمل اتساع مجѧال التھدیѧدات   . المتغیرات إلى مجموعتینیمكن تقسیم ھذه . للأمن ھو الأمن الإنساني

الأمنیة وظھور أنواع جدیدة من التھدیدات، فمع نھایة الحرب الباردة وظھور العولمة وما نتج عنھѧا مѧن تغیѧر فѧي حیѧاة      
لتھدیѧدات منھѧا التغیѧرات    الأفراد والمجتمعات لم یعد التھدید قاصراً على الجانب العسكري بل ظھرت أنواع أخرى من ا

قѧوق الإنسѧان   محمد أحمد ، الأمن الإنسѧاني ومنظومѧة ح  (.المناخیة والإرھاب والأزمات الاقتصادیة والصراعات الإثنیة
 ).والعلاقات المتبادلة دراسة في المفاھیم 

لأمن، ولكن ظھر فاعلون وتشمل المجموعة الثانیة تعدد الفواعل الدولیة، فلم تعد الدولة ھي الفاعل والغایة الوحیدة ل
وانقسم الفاعلون تیارین تیار یعمل على . جدد سواء على المستوى الداخلي أو الدولي باتوا یھتموا بالقضیة الأمنیة

ومن بین ھؤلاء الفواعل الجمعیات المحلیة ومراكز الأبحاث التي تھتم . خصخصة الأمن وأخر یعمل على أنسنة الأمن
ى المستوى الداخلي أما على المستوى الخارجي فنجد المؤسسات الدولیة سواء الحكومیة أو ھذا عل. بالدراسات الأمنیة

كل ھؤلاء الفواعل عملوا على تغییر مفھوم وغایة الأمن وركزوا على أمن الفرد بإعتباره أولویة . غیر الحكومیة
منظمة الصحة (.و معني بالحمایةومع ذلك لم یغفلوا الدور الأساسي للدولة سواء كانت فاعل أ. تؤدي لأمن الدولة

 ). ٢٠٠٢ ،، الدورة التاسعة والأربعون " الصحة والأمن الإنساني " العالمیة ، المكتب الإقلیمي لشرق المتوسط ، 
  

( و الحاجة ) من القھر و العنف و التھمیش ( التعریف الحدي للأمن الإنساني ھو امن الإنسان من الخوف   

، أي محاولة خلق دینامیكیة تدمج الإنسان في الأولویات التنمویة و السیاسیة ) و عدم التمكین الاجتماعي...الحرمان 

لى الرغم من الإجماع الواسع على ھذا التعریف الإجرائي فع.بدل من التركیز على استقرار النظام السیاسي و بیئتة 



 م٢٠٢٥سبتمبر  - العدد العشرون -راسات الاقتصادية والاجتماعية مجلة الد

٥٢ 
 

حمایة " فلجنة الأمن الإنساني قد عرفتھ على انھ .إلا انھ مع ذلك توجد تعاریف كثیر ة ضعیفة التوافق الوظیفي

فقد  ١٩٩٤أما التقریر الثاني لبرنامج الأمم المتحدة لسنة "..أساسیات البقاء بطریقة ترقي من حقوق و حریات الإنسان 

و الأمن متمحور حول الإنسان وحاجاتھ و كذلك حمایة الإنسان من .عرف الأمن الإنسانیكمنظور جدید للتنمیة

احتمالات الإنقطاع المفاجئ و " مثل المجاعة والمرض و القھر السیاسي و chronic threatsالمخاطر المستعصیة 

ت العولمة نقلاً عن موقع الأستاذ برقوق الأمن الإنساني ومفارقا( .الضارلحاجات الإنسان الیومیة

:http://berkouk-mhand.yolasite.com( 

أبعاد للأمن الإنسان حسب فلسفة الحاجات  AmartiyaSen٧)محبوب الحق و ( فمن ھنا حدد محرري التقریر 

  .الإنسانیة 

  .الأدنى من المدخول لكل فرد الأمن الاقتصادي أي ضمان الحد  -١

  الأمن الغذائي أي ضمان الحد الأدنى من الغذاء لكل فرد  -٢

 الأمن الصحي أي ضمان الحد الأدنى من الحمایة و الرعایة الصحیة من الأمراض و الوقایة منھا  -٣

 .تدمار الإنسان الأمن البیئي و التي یقصد بھا حمایة الإنسان من الكوارث الطبیعیة و الحفاظ على البیئة من اس -٤

الأمن الفردي و الذي یعني حمایة الإنسان من العنف المادي من طرف الدولة، الدول ، الفواعل عبر الدولیة  -٥

 .الخ...

الأمن المجتمعي الذي یقوم على ضمان الاستمرار في العلاقات الاجتماعیة التقلیدیة و القیم من العنف العرقي و  -٦

 .الطائفي 

م، ص ٢٠١٣أنعام، . (نف مجتمع تضمن و ترقي حقوق الإنسامن للبشر العیش في كنالأمن السیاسي الذي یض -٧

٦٤.( 

  :مفھوم الأمن الاجتماعي والثقافي 

فالمجتمعات التقلیدیة خصوصا ، ومن العنف الطائفي الإثني، والقیم، یعني حمایة الأفراد من فقدان العلاقات التقلیدیة

وتأمین الحوار الثقافي ، الأمن الثقافي في الحفاظ على الھویّة القومیة الأقلیات الإثنیة ھي غالبا مھددة، یتمثل

. والحضاري بین مختلف الحضارات المتنوعة وتوفیر التعایش في ما بینھا على قاعدة حق الإختلاف والمساواة

  ).م٢٠١١حسین، (

  :مصادر تھدید الامن الإنساني

التجارة غیر المشروعة في :والتي نوجزھا كما یلي، والداخلیةللأمن الإنسانيھناك العدید من مصادر التھدید الخارجي 

اما الداخلیة فھي ،التدھور . المخدرات .الإرھاب الدولي،تبییض وغسیل الأموال،.السلاح،الإتجار بالإنسان،

 ).٧١إنعام، مصدر سابق، ص . (الاقتصادي،أزمة الجوع،الأوبئة وانتشار الأمراض،العنف

 :لسودانالحرب في ا

لـم تـتمكن التقـاریر الدولیـة مـن تحدیـد أي مـن الجـانبین الـذي بـدأ بـإطلاق النـار علـى الطرف الآخر، ولكن في 

، اشـتد القتـال بـین الجـانبین، حیث توجھت قوات الدعم السـریع مسـتھدفة سـلاح ٢٠٢٣أبریـل عـام  ١٥صباح یوم 
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ق النسبي للجیش السوداني، وھاجمت كل من مطار الخرطوم، وقاعدة الأبیض الطیـران بوصـفھ أحـد عناصـر التفـو

وفــي ذات الیــوم، أصــدرت قوات . الجویة في شــمال كردفــان، وقاعــدة مــروي الجویــة فــي شــمال الســودان

ن مواقع رئیسیة أخرى، الدعم السریع بیانا یدعي السیطرة علـى القصـر الرئاسـي ومطـار الخرطـوم الـدولي، من بی

 .كما أعلن السیطرة على التلفزیون السوداني

 انتقال الصراع من الخرطوم إلى مختلف ولایات السودان

إلا أنـھ سرعان ما انتشر في  -لأول مـرة فـي تـاریخ السـودان- بـالرغم مـن أن الصـراع انطلـق مـن الخرطـوم 

مختلف الولایات شـرقاً وغربـاً لیشـمل القضـارف ودارفـور وأم درمـان وغیرھــا، وخــلال یــومین فقــط مــن بدایــة 

الــدعم السـریع والقـوات المسـلحة السـودانیة فـي ولایـات كسـلا الصــراع، انــدلعت اشــتباكات بــین قــوات 

وجنــوب دارفــور، وامتــدت الأعمــال العدائیــة لتطــال مــا یقــرب والخرطـوم وشـمال دارفـور وشـمال كردفــان 

  ).م٢٠٢٤لافریقیة، شیماء، مجلة الدراسات ا. (ولایـة ١٦بــ  مــن نصــف عــدد ولایـات السـودان الـذي یقـدر

  :الحرب في السودان والأمن الإنساني والاجتماعي

یمكن النظر إلي تأثیر الحرب علي الأمن الإنساني والاجتماعي من خلال مصادر تھدید وإبعاد الأمن الإنساني وھي 

 :كالأتي 

  : الأمن الاقتصادي
 :أدت الحـرب إلى خسـائر اقتصادیـة طائلـة تمثلـت في

الاقتصـاد السـوداني نتیجـة توقـف الإنتـاج والخدمـات الأساسـیةــ بمـا فیھـا الخدمـات المالیـة والمصرفیــة انھیـار 
والاتصــالاتــ إضافــة إلــى القــوة الشــرائیة والاســتھلاك العائلــیتدمـیـر القطــاع الصناعــي فــي البــلاد بنســبة 

مــن % ٩٠لایــات الخرطــوم والجزیــرة ودارفــور، التــي تضــم قرابــة ، وخصوصــا فــي و%٩٥تصــل إلــى 
النشـاط الصناعـي فـي السـودانتقـدر الخسـائر التــي لحقــت بــكل قطاعــات الاقتصــاد الســوداني بملیــارات 

 )مركز الخلیج الأبحاث -یوسف، قراءة تحلیلیة . (الــدولارات
ــي، الــذي كان یعمــل فیــھالعــدد الأكبــر مــن الســودانیین فــي بلــد كان یعــدسـلة غـلال تراجــع النشــاط الزراع

التــي تعــد ) الجزیــرة(إفریقیـا، فتحـول إلـى أراض محروقـة،وخصوصـا بعـد اسـتیلاء قـوات الدعـم علـى ولایـة
ــي، وبخاصــة إنتــاجالقمــح، الــذي یســھم فــي حصــة أكبــر الولایــات الســودانیةمــن حیــث الإنتــاج الزراع

مھمــة مــن الأمــنالغذائــي لمعظــم المواطنیــن، فضــلا عما یوفرھمـن دخـل كبیـر مـن النقـد الأجنبـي، باعتبـاره 
یعتمـد اقتصاده علـى  كمــا تأثــر النشــاطالزراعـي فـي إقلیـم كردفـان الـذي. أحـدالصــادرات الرئیســة للبــلاد

المـوارد الزراعیـة مـن أراض خصبـة وغابـاتبجانــب الثــروة الحیوانیــة، إذ یحتــل المركــزالأول فـي السـودان 
إنتاجـا لھـا، ویضـم أكبـر وأھـمالأسـواق المصـدرة للصمـغ العربـي الـذي یتصـدرقائمة صادرات السودان، فضلا عما 

ـذرة والقطــن والكركدیــھ والسمســم والفــول الســوداني والتبلــدي؛ ومــا یزخــر بــھ ینتجھ منالدخــن والـ
 gov-uk , Country policy and. (مــنصناعات تحویلیة مثل معاصر الزیتون ومصانعالصابــون ومنتجــات الألبــان

information note:, Sudan, February 2024,  ( 
لى تدمیر البنیة التحتیة للنظام المصرفى وتعرضت البنوك للسرقة و النھب و تم إستھدافھا وقد أدى النزاع المسلح إ

بواسطة صواریخ و مدفعیة كلا الطرفین المتصارعین إلا أن بنك السودان تمكن فى الأونة الأخیر من إستعادة النظام 
تعادة نظام المقاصة الإلكترونیة إلا أنھ لم یتمكن من إس ٣٧بنك من أصل  ٢٣المصرفي الأساسي و تمكن منربط 

 , gavi. (ونتیجة لذلك أصبح تحویلالأموال بین البنوك غیر ممكن الأمر الذى زاد الوضع الإقتصادى الھش فى الأصل
vaccineswork , Sudan conflict leaves health system in ( 

  :الأمن الصحي
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أخرى  ١٩مستشفى وتم إخلاء  ١٣حیث تم قصف  من المنشآت الصحیة فى السودان عن العمل% ٧٠وقفت حوالى 
وقد أدى إحتلال أطراف النزاع المسلح للمستشفیات والمختبر . قسراً وتم إستھداف الأطقم الطبیة ومخازن الأدویة

المركزى للصحة بالسودان إلى تعطل تقدیم الخدمات الصحیة الأمر الذى أدى إلى إصابة الأطفالبأمراض مزمنة 
لقضاء علیھامن قبل أیضا تسبب الجثث الملقاه بالشوارع و طرقات السودان نتیجة تقاتل أطراف ومتوطنة قد تم ا

النزاع زیادة الضغط على القطاع الصحى وتؤدى إلى زیادة الأزمة الصحیة و زیادة إحتمال تعرض المواطنین 
واجد جثث دون دفن فى ورة تللأمراض و الأوبئة المعدیة وقد حذرت منظمة الصحة العالمیة عدة مرات من خط

النظام الصحي  الصحة العالمیة منظمةhttps://news.un.org/ar/story/2023/10/1125502. (عالشوار
  )في السودان وصل إلى نقطة الانھیار

 :الكولیرا تنتشر بسرعة
العالمیة، تم الإعلان الآن عن تفشي الكولیرا في ثلاث ولایات في جمیع أنحاء السودان، وھي وفقا لمنظمة الصحة 

  .القضارف والخرطوم وجنوب كردفان، كما تم الإبلاغ عن حالات اشتباه في ولایتي الجزیرة وكسلا
لة في المیاه غیر الآمنة وحذر الدكتور عابد من أن الكولیرا آخذة في الانتشار بسرعة بسبب الظروف المواتیة المتمث

وسوء أوضاع الصرف الصحي والنظافة والنزوح وضعف الخدمات الصحیةحتى الأسبوع الماضي، تم الإبلاغ عن 
 ٣.١وتشیر التقدیرات إلى أن أكثر من . حالة وفاة مرتبطة بھا ٧٢نحو ألف حالة اشتباه بالإصابة بالكولیرا ونحو 

  . لیراملیون شخص معرضون لخطر الإصابة بالكو
)https://www.government.nl/latest/news/2024/04/15( 

  :الأمن الغذائي 
ملیون، أي  ٤٨ملیــون شـخص،مـن بیـن إجمالـي السـكان البالـغ عددھـم  ١٨انعــدام الأمــن الغذائــي الحــاد لحوالــي 

السودان في المدن التي تكون معّرضةً بشكل  أكثــر مــن ثلــث الســكان، وفقــا لتقاریر الأمم المتحدةبدأ النزاع في
خاص لانعدام الأمن الغذائي بما أنھا تعتمد على الأغذیة التي یتم انتاجھا في أماكن أخیروأدى النزاع إلى تقییدالوصول 
إلى الأراضي من أجل الزراعة، وحركة الثروة الحیوانیة، والأنشطة الموسمیة، الأمر الذي جعل من الصعب جدا 

وتم تدمیر البنیة التحتیة الرئیسیة لإنتاج الأغذیة وتخزینھا، فیما حدت الاختلالات  .لأسر المعیشیة إنتاج الأغذیةعلى ا
ویقلل العنف من فرص الوصول . فیسلاسل الإمدادات من توافر البذور، والمدخلات، والتمویل الزراعي، وتوزیعھا

ر اختلالات في الھجرة الموسمیة في المناطق التي تشھد قتاًلا إلى المیاھوالمراعي اللازمة للثروة الحیوانیة ویثی
وتتأثر الأنشطة الزراعیة بالأحوال . في المائة من القوة العاملة في السودان45وتمثل الأسر المعیشیة الزراعیة .عنیًفا

والثروة  الجویة القصوىمثل عدم انتظام سقوط الأمطار أو الجفاف الذي یؤدي إلى خسائر ضخمة في المحاصیل
 )م٢٠٢٤إیمان، مجلة بن لدون للدراسات والأبحاث، . (ةالحیوانی

 :انھیار النظام التعلیمي
ملیــون تلمیــذ وطالــب مــن المــدارس، حیــث توقفــت  ٢٠انھیــار النظــام التعلیمــي وخــروج أكثــر مــن 

 ١٥منذ بدایة الحرب في  :حـربإغلاق المؤسسات التعلیمیةالدراســة فــي المراحــل المختلفــة كلیــا منــذ انـدلاع ال
وزارة . ، تم إغلاق جمیع مؤسسات التعلیم العالي، مما أدى إلى توقف العملیة التعلیمیة بشكل كامل٢٠٢٣أبریل 

نتیجة للأوضاع الأمنیة والسیطرة العسكریة على  ٢٠٢٣التعلیم العالي أصدرت قرارًا بوقف الدراسة في أغسطس 
 . المنشآتبعض 

الحرب أدت إلى تدمیر واسع النطاق للبنیة التحتیة لمؤسسات التعلیم العالي، بما في ذلك نھب  :تدمیر البنیة التحتیة
فقد تضررت بعض الجامعات بشكل كبیر، وكبدت خسائر تقدر بعشرات الملایین من . المرافق والأجھزة والموارد

 . الدولارات
الحرب تؤدي إلى تقلیص المیزانیات المخصصة للتعلیم العالي، مما یسبب تقلیصًا  :يانخفاض المیزانیة والدعم المال

 . في النفقات المتاحة ویؤدي إلى انخفاض معدلات الالتحاق بسبب صعوبة دفع الرسوم الدراسیة
بلاد، نتیجة العدید من أعضاء ھیئة التدریس والموظفین الأكادیمیین ھاجروا إلى خارج ال :الھجرة والنزوح الأكادیمي

ھذا الھروب یؤثر بشكل كبیر على جودة التعلیم ویزید من تحدیات إعادة إعمار . لما تشھده البلاد من اضطراب
 . مؤسسات التعلیم العالي

بعض الجامعات تعرضت للاحتلال من قبل القوات العسكریة، مما أعاق  :تحول المنشآت التعلیمیة إلى ثكنات عسكریة
 . أدى إلى تفشي السلطات العسكریة في الفضاء التعلیميالأنشطة التعلیمیة و
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التأثیرات لا تقتصر على البنیة التحتیة والتمویل، بل تشمل أیضًا التأثیر النفسي على  :التأثیر النفسي والمجتمعي
 . الطلاب والمعلمین نتیجة للظروف الحیاتیة غیر المستقرة والمخاطر المستمرة

بعد انتھاء الحرب، ستواجھ مؤسسات التعلیم العالي تحدیات كبیرة في إعادة  :الإعمار التحدیات المستقبلیة وإعادة
یتطلب ذلك استثمار الموارد البشریة والمالیة وتعزیز الشراكات مع القطاع الخاص . التأھیل وإعادة بناء البنیة التحتیة

 . والمنظمات الدولیة لدعم جھود الإعمار
اء مؤسسات التعلیم العالي فعالة یتطلب إدخال إصلاحات ھیكلیة وإعادة التفكیر في بق :ضرورة الإصلاحات الھیكلیة

 . السیاسات التعلیمیة، واعتبار المؤسسات الخاصة شركاء أساسیین في العملیة التعلیمیة ولیس فقط مصادر ربحیة
إعادة بناء التعلیم العالي  في المجمل، تعكس الآثار السلبیة للحرب الحاجة الملحة لاستراتیجیات شاملة تركز على
الأزمة : معاناة متفاقمة. (وتعزیز دوره في عملیة التنمیة بعد انتھاء النزاع، بالتعاون مع جمیع الشركاء المعنیین

 )https://ecss.com.eg/49122این الإنسانیة في السودان إلى
 :الأمن الشخصي 

أرقام دقیقة أو موثوقة حول أعداد الضحایا من المدنیین في السودان منذ بدء الحرب؛ حیث ذكرت منظمة ولا توجد 
عدد القتلى منذ “ جینوساید ووتش”ألف بقلیل، بینما قدرت منظمة  ٢٠الصحة العالمیة أن عدد الضحایا تجاوز الـ 

فاستمرار الحرب في السودان . ألف ١٥٠و وحتى نھایة أغسطس الماضي بنح ٢٠٢٣اندلاع القتال في منتصف أبریل 
یخلق تحدیات كبیرة أمام جھود حصر الضحایا وتوثیق الأضرار، كما تؤدي النزاعات المستمرة إلى نزوح العدید من 
السكان؛ مما یجعل جمع البیانات الدقیقة حول عدد الضحایا والإصابات أمرًا في غایة الصعوبة كما أن انعدام الأمن 

یة التحتیة یعیق عمل المنظمات الإنسانیة والصحفیین الذین یسعون لتوثیق الحقائق، ویزید غیاب الوصول وتدھور البن
  .إلى المناطق المتأثرة بالصراع من تعقید الوضع؛ مما یؤدي إلى تضارب المعلومات وصعوبة تقییم الوضع الإنساني

والقتال بین أطراف الصراع، بالإضافة إلى التقاریر  وتتمثل أبرز الانتھاكات في تقیید حركة المدنیین نتیجة النزاع
المتعلقة بالاعتقال التعسفي والاختطاف والتعذیب والأعمال التي ترقى إلى مستوى الاختفاء القسري، والتجنید القسري 

تھاكات للشباب والاتجار بالأطفال لأغراض التجنید، والانتھاكات المستمرة ضد النازحین واللاجئین، وتشمل تلك الان
العنف الجنسي المرتبط بالنزاع والاغتصاب ضد الأطفال والنساء، والاتجار لأغراض الاستعباد الجنسي، وعملیات 
القتل المستھدف، بما في ذلك تجاه المدافعین عن حقوق الإنسان والصحفیین والأطباء والمحامین، وتقلیص الحیز 

ة المرور للمتضررین في مناطق النزاع، وھو ما یتنافى مع كافة المدني وحریة التعبیر، والقیود أو الحرمان من حری
. المواثیق والمعاھدات الدولیة الإنسانیة والتي تضمن حمایة المدنیین في أوقات الصراعات

)https://news.un.org/ar/story/2025/02/1139141( 
  :واللاجئونالنازحون 

ملیوناً قدُ أجبروا 10.3قدرت المفَوضیة السامیة لشؤوناللاجئین بالأمم المتحدة أن أكثر من 2024بحلول أغسطس ،
ویواجھ النازحون، .ملیوناًآخرون من الناس داخل السودان٧.٩ملیون من الناس إلى بلدان أخرى، و 2.1على النزوح، 

ارج، انخفاضا في الوصول إلى الغذاء، وندرة الموارد الطبیعیة، وقدرة سواء بقوا في السودان أو انتقلوا إلى الخ
بالإضافة إلى ذلك، تنتشر الأمراض مثل الكولیرا والحصبة في . محدودة على الوصول إلى الخدمات الأساسیة

ضھا من وتعاني العدید من الدول المحیطة من مشاكل اقتصادیة وأمنیة خاصة بھا، وبع.مخیمات اللاجئین والنازحین
 ).نفس المصدر السابق. (ةبین أفقر دول العالم، مع خدمات محدودة ومثقل

  
  :الخاتمة 

الإنسانیة (أدت الحرب في السودان التي بدات منذ زمن استقلال السودان الي تاثیرات علي كل نواحي الحیاة 
وخلصت .ع والجیش السوداني م بین الدعم السری٢٠٢٣ابریل ٢٥وكانت اخرھا الحرب التي اندلعت في ) والاقتصایة

  : الدراسة الي الأتي 
 :النتائج 

 :تدھور الأمن الإنساني
 .من نقص الغذاء) أكثر من ثلث السكان(ملیون شخص  ١٨انعدام الأمن الغذائي الحاد، حیث یعاني  .١
ملیون شخص  ٣.١من المنشآت الصحیة، وانتشار الأوبئة مثل الكولیرا، مع توقع إصابة % ٧٠تدمیر  .٢

 .بالمرض
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تفاقم العنف ضد المدنیین، بما في ذلك الاغتصاب، والاختطاف، والتجنید القسري، خاصة ضد النساء  .٣
 .والأطفال

 :انھیار الأمن الاجتماعي
 .)ملایین نازح ٩أكثر من (تفكك الروابط الأسریة والمجتمعیة بسبب النزوح الداخلي والخارجي  .١
 .الثقة بین المجموعاتتصاعد النزاعات العرقیة والدینیة، وتآكل  .٢
 .ملیون طالب من المدارس، وتدمیر البنیة التحتیة التعلیمیة ٢٠انھیار النظام التعلیمي، مع خروج  .٣

 :الأثر الاقتصادي
 .من القطاع الصناعي، وتراجع النشاط الزراعي الذي كان یُعد مصدرًا رئیسیًا للدخل% ٩٥تدمیر  .١
 المالیة، مما زاد من تفاقم الأزمة الاقتصادیةانھیار النظام المصرفي، وتعطیل التحویلات  .٢

 :التوصیات
لتقدیم مساعدات عاجلة في مجالات الغذاء ) مثل مفوضیة اللاجئین والصحة العالمیة(دعم المنظمات الإنسانیة . ١

  .والصحة 
  .)المستشفیات، المدارس، الطرق(تمویل مشاریع إعادة إعمار البنیة التحتیة  .٣
  :تحقیق السلام المستدام .٤
  .تفعیل حوار وطني شامل بین الأطراف المتنازعة بوساطة دولیة لوقف إطلاق النار .٥
  .إشراك المجتمع المدني والنساء في عملیة صنع القرار لضمان تمثیل جمیع الفئات .٦

  :قائمة المراجع والمصادر

مراد لطالي ، الأمن الإنساني ضمانھ أساسیة لأمن الدولة ، مجلة الدراسات والبحوث القانونیة ، كلیة الحقوق  .١
  . والعلوم السیاسیة ، جامعة سطیف 

والعلاقات المتبادلة . محمد أحمد علي العدوي ، الأمن الإنساني ومنظومة حقوق الإنسان دراسة في المفاھیم  .٢
  . جامعة أسیوط  –الإدارة العامة ، قسم العلوم السیاسیة و

، الدورة التاسعة " الصحة والأمن الإنساني " منظمة الصحة العالمیة ، المكتب الإقلیمي لشرق المتوسط ،  .٣
  ). ٢٠٠٢( والأربعون أغسطس 

-http://berkouk:الأمن الإنساني ومفارقات العولمة نقلاً عن موقع الأستاذ برقوق  .٤
mhand.yolasite.com  

مقاربة معرفیة، جامعة "إنعام عبد الكریم أبو مور،مفھوم الأمن الإنساني في حقل نظریات العلاقات الدولیة  .٥
  .م٢٠١٣سالة ماجستیر منشورة غزة ،ر -الأزھر

  . ٢٠٠١ان ، بیروتلبن،الأھلیة للنشر والتوزیع، ،العرب في دائرة النزاعات الدولیّة. السید، حسین .٦
شیماء محي الدین ، الصراع في السودانالأسباب والتداعیات والمآلات المستقبلیة ، مجلة الدراسات  .٧

  .م2024ینایر ، ١ج ، 1عدد46) (الافریقیة،مجلد 
وإلى أین تتجھ الأمور؟قراءة تحلیلیة ،مركز .. یوسف كامل خطاب، عام من الصراع في السودانما النتائج  .٨

  )للأبحاثالخلیج 
٩. gov-uk , Country policy and information note: humanitarian situation, Sudan, 

February 2024 (accessible) , united kingdam,   
١٠. gavi , vaccineswork , Sudan conflict leaves health system in   
١١. https://news.un.org/ar/story/2023/10/1125502الصحة العالمیة النظام الصحي في  منظمة

  )السودان وصل إلى نقطة الانھیار
١٢. https://www.government.nl/latest/news/2024/04/15/threat-of-food-crisis-in-

sudan-potentially-the-biggest-famine-in-decades  
حدیات ما بعدھا،مجلة بن تحدیات الحرب وت: إیمان بشیر نور الدائم،مؤسسات التعلیم العالي في السودان .١٣

  م٢٠٢٤خلدون للدراسات والابحاث،المجلد الرابع ، العدد الثاني، 
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  https://ecss.com.eg/49122الأزمة الإنسانیة في السودان إلى این: معاناة متفاقمة .١٤
١٥. https://news.un.org/ar/story/2025/02/1139141  
١٦. https://news.un.org/ar/story/2025/02/1139141https://news.un.org/ar/story/2

025/02/1139141.( 
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   –ا

The economic and social impact of the establishment of the Merowe Dam on Abu 

Hamad area from 2008 to 2023. 

  :إعــــداد

 Dr. Mohammed Ahmed Elhag MohammedNoorرحمد احمد الحاج محمد نوم. د

         Dr. Emad Mohammed Hassan Ahmedعماد محمد حسن أحمد. د

Abstract: 
The study dealt with the economic and social impact of the establishment of the 
Merowe Dam on the Abu Hamad area from 2008 AD to 2023 AD.  
The study aimed to stand on the economic and social effects of the establishment 
of the Merowe Dam and to renew the plans and policies that development in the 
study area can turn towards.  
It also reveals the environmental impact and services that occur as a result of the 
establishment of the Merowe Dam.  The study used several scientific methods 
represented in the statistical, historical, regional and descriptive analysis 
approach, as well as a number of means and methods represented in 
observation, personal interviews and questionnaire.  
 The most prominent findings of the study are the economic importance of the 
Merowe Dam, represented in the increase in the cultivated area, the prosperity of 
trade, the development of transport and mining due to the availability of electricity 
and the development of social services, in addition to the progress in the quality of 
housing and the emergence of new institutions that did not exist before.  
As for the environmental aspect, it has a positive impact represented in land 
reclamation  Desert and a negative impact of the increase in the incidence of 
diseases, so the number of people infected with typhoid during the three years 
reached 21414.  
The most important recommendations of the study are the establishment of new 
factories, the introduction of animal breeds, linking the region with internal roads, 
raising tourism awareness, and addressing the negative aspects of the climate by 
changing agricultural activity. 

  
  :مستخلص 

 وھدفت م٢٠٢١الى م٢٠٠٨ابوحمد طقةنم على مروي سد لقیام والاجتماعي الاقتصادي الاثر دراسةال تتناول

 ان یمكن التي والسیاسات الخطط وتجدید مروي سد لقیام والاجتماعیة الاثارالاقتصادیة على الوقوف الى الدراسة

 .مروي سد لقیام نتیجة تحدث التي والخدمات التأثیرالبیئي عن تكشف كما الدراسة منطقة في التنمیة الیھا تتجھ

 والوصفي والاقلیمي والتاریخي الاحصائي التحلیل منھج في تمثلت علمیة اسالیب عدة الدراسة واستخدمت

 .والاستبانة الشخصیة والمقابلات الملاحظة في متمثلة والطرق الوسائل من عدد استخدام تم كما
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 المزروعة المساحة زیادة في تمثلت مروي لسد الاھمیةالاقتصادیة الدراسة الیھا توصلت التي النتائج برزأو

 نوعیة في التقدم الى بالإضافة الاجتماعیة وتطورالخدمات توفرالكھرباء بسبب والتعدین وتطورالنقل وازدھارالتجارة

 استصلاح في یتمثل ایجابي تأثیرھ فل البیئي الجانب اما قبل من موجوده تكن لم جدیدة مؤسسات وظھور السكن

 .٢١٤١٤اعوام ثلاثة خلال بالتایفوید المصابین عدد فبلغ بأمراض الاصابة بإرتفاع وتأثیرسلبي الصحراویة الاراضي

 بالطرق المنطقة وربط حیوانیة سلالات وادخال جدیدة مصانع انشاء في تتمثل الدراسة توصیات واھم

   .انماط النشاط  الزراعي بتغیر السلبیات ومعالجة السیاحي الوعي ورفع الداخلیة

:المقدمة  

میاه الري  علي مدار السنة وحمایѧة الѧبلاد مѧن خطѧر الفیضѧانات لابѧد مѧن الѧتحكم فѧي میѧاه النیѧل و یكѧون             لتوفیر 
التحكم ببناء السدود وقد أقیمت عѧدد مѧن السѧدود فѧي مختلѧف أنحѧاء الѧبلاد اسѧفر عѧن بنائھѧا منѧافع  عدیѧدة خاصѧةً فѧي               

وتحسѧѧین مسѧѧتوي المعیشѧѧة، وتѧѧوفیر فѧѧرص العمѧѧل   التنمیѧѧة الاقتصѧѧادیة والتنمیѧѧة الاجتماعیѧѧة لتعمѧѧل علѧѧي زیѧѧادة الѧѧدخل 
  .والخدمات المطلوبة من میاه وكھرباء إلى جانب تقلیل الفوارق الاجتماعیة

من ناحیة أخرى ھنالك مجموعة من الآثار السلبیة للسدود تتمثل في تدمیر مصائد الأسѧماك ومشѧاكل التبخѧر والنحѧت     
المرتبطѧة بحركѧة المیѧاه مثѧل الملاریѧا والبلھارسѧیا كمѧا یحѧدث          والإطماء بالإضѧافة إلѧى انتشѧار الحشѧرات والأمѧراض     

  .تغییر في الصفات الطبیعیة والكیمیائیة للمیاه

ومن السدود التي تعول علیھا الدولة السودانیة في إحداث نھضة اجتماعیة واقتصادیة سد مروي  ویوصѧف بمشѧروع   
تѧاج الطاقѧة النظیفѧة التѧي لا تكѧون لھѧا تѧأثیرات بیئیѧة كبیѧرة          إزالة الفقر كما أنھ یمثل ثمرة التعاون العربي في مجѧال إن 

  .والتي تحتاجھا البلاد لتحقیق ھذه النھضة الشاملة

لѧѧذلك نجѧѧد لقیѧѧام سѧѧد مѧѧروي كثیѧѧر مѧѧن الآثѧѧار الاقتصѧѧادیة والاجتماعیѧѧة علѧѧى بعѧѧض المنѧѧاطق خاصѧѧةً منطقѧѧة أبѧѧو حمѧѧد    
  .ماعي لقیام سد مروي على منطقھ ابوحمدوسوف یتطرق الباحث في ھذه الدراسة للأثر الاقتصادي والاجت

 :أھـداف البحث

 :یھدف ھذا البحث إلى تحقیق الاتي

o التعرف على الواقع الاقتصادي  لسكان منطقة الدراسة نتیجة لإنشاء سد مروي. 
o الوقوف على الاثار الاجتماعیة لقیام سد مروي في  منطقھ ابوحمد. 
o لسدالتعرف على مدى تطور الخدمات نتیجة لقیام ا. 
o الكشف عن التأثیر البیئي للمشاریع المصاحبة للسد. 
o تجدید الخطط والسیاسات التي یمكن أن تتجھ إلیھا التنمیة في منطقة ابوحمد. 

 :مشكلة البحث

تتمثѧѧѧѧل مشѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧي عѧѧѧѧدم تѧѧѧѧوفیر خطѧѧѧѧط مسѧѧѧѧتقبلیة وأسѧѧѧѧالیب علمیѧѧѧѧة تسѧѧѧѧاھم فѧѧѧѧي رفѧѧѧѧع الأوضѧѧѧѧاع         
  .سد مروي علي منطقة أبو حمدالاقتصادیة والاجتماعیة الناتجة عن مشروع 

لѧѧѧذلك قیѧѧѧام السѧѧѧدود لѧѧѧھ تغیѧѧѧرات بیئیѧѧѧة ومناخیѧѧѧة مѧѧѧا یسѧѧѧتدعي البحѧѧѧث والتقصѧѧѧي  حѧѧѧول الآثѧѧѧار المترتبѧѧѧة علѧѧѧى قیѧѧѧام       
  .السد ومعرفة المشاكل التي یسببھا للمواطنین في منطقة الدراسة
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 :أسئلة البحث

  :تتمثل  في الاتي

 الاقتصادي في منطقة ابوحمد؟ھل اثر مشروع سد مـــــروي على النشاط   )أ (
 فیما تتمثل الاثار الاجتماعیة الناتجة عن سد مروي في منطقة الدراسة؟  )ب (
 ما واقع الخدمات المختلفة التي شھدتھا منطقة الدراسة بعد قیام سد مروي؟  )ج (
 .فیما تتمثل المشكلات البیئیة والصحیة النـــــــــاتجة عن إنشـــــاء سد مروي؟ )د (

 :فروض البحث

  : یشتمل ھذا البحث على أربعة فروض كما یلي

o            ارةѧدین والتجѧرق والتعѧور الطѧة وتطѧي الزراعѧل فѧد تتمثѧھ ابوحمѧى منطقѧلسد مروي كثیر من الاثار الاقتصادیة عل
  .وزیادة الدخل السنوي من خلال العائدات الاقتصادیة والحرف التي یمتھنھا السكان

o   رѧѧد مѧѧة لسѧѧار الاجتماعیѧѧن الاثѧѧة مѧѧك مجموعѧѧائص   ھنالѧѧة والخصѧѧة الثقافیѧѧي الاندیѧѧتا فѧѧة خاصѧѧة الدراسѧѧي منطقѧѧوي ف
النوعیة للسكن ومشاركة المرأة في العمل والمستوى التعلیمي لافراد عینѧة الدراسѧة والتنمیѧة الاجتماعیѧة فѧي منطقѧة       

 .الفداء ورأي سكان منطقة الفداء في حدوث تغیر اجتماعي
o  اهѧѧاء ومیѧѧدمات الكھربѧѧور خѧѧروي تطѧѧد مѧѧاء سѧѧاحب انشѧѧي   صѧѧتخدمة فѧѧة المسѧѧوع الطاقѧѧات ونѧѧة النفایѧѧرب ومعالجѧѧالش

 .الطبخ بمنطقة ابو حمد
o     ةѧѧات البیئیѧѧروي ذات الانعكاسѧѧد مѧѧاحبة لسѧѧاریع المصѧѧن المشѧѧة عѧѧلبیات الناتجѧѧات والسѧѧن الایجابیѧѧھ مѧѧك مجموعѧѧھنال

 .والصحیة

 :أھمیة البحث 

والنتѧائج الإیجابیѧة والسѧلبیة بغѧرض تخفیѧف      تأتي اھمیھ البحث بالتعرف على الاثار التي تترتب على قیѧام السѧد   
الصعاب على الانسان والبیئة ومن ناحیھ اخѧرى تقویѧھ النقѧاط الإیجابیѧة وتثبیتھѧا حتѧى تѧتم الاسѧتفادة منھѧا بشѧكل اكبѧر             
كما تمكن اھمیھ البحث كذلك ان السدود اصبحت ركیزة النشاط الاقتصѧادي  والتنمѧوي  ویمكѧن ان یѧنعكس ذلѧك سѧلبا       

طن والبیئة و السدود  ذات قیمھ اقتصادیھ واجتماعیھ فأصبح الاھتمام بھѧا یتزایѧد لتلبیѧھ الحاجѧھ الماسѧة مѧن       على الموا
.الكھرباء والخدمات وذلك ما یزید البحث  اھمیھ وانعكاس ذلك الاثر على المواطنین والبیئة بمنطقھ ابوحمد  

 :أسباب اختیار الموضوع

    ѧѧѧوث والدراسѧѧѧوع لأن البحѧѧѧار الموضѧѧѧم اختیѧѧѧد        تѧѧѧة ابوحمѧѧѧي منطقѧѧѧروي علѧѧѧد مѧѧѧار سѧѧѧن آثѧѧѧدًا عѧѧѧز بعیѧѧѧات ترك
لѧѧѧذلك تحѧѧѧاول ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة الإجابѧѧѧة عѧѧѧن بعѧѧѧض التسѧѧѧاؤلات لسѧѧѧد الفѧѧѧراغ المعرفѧѧѧي والنظѧѧѧري وكمسѧѧѧاھمة فѧѧѧي   

                                                                                                .إثراء المكتبة

 :ستخدمة في البحثالمناھج الم

 :المنھج التحلیلي الاحصائي -١
ھنالك مجموعة من المعلومات الكمیة التي تعتمد على الاسلوب الاحصائي في تقسیمھا وتبویبھا للحصول على 

.)٣٣م، ص١٩٩٥: عثمان(النسب او الارتباط وتحدیدھا وتقیمھا لإثبات حقائق معینة  
.البیانات التي جمعت من الارصاد الجوي والدراسة المیدانیةاستخدم الباحث منھج التحلیل الاحصائي لتحلیل   

 :المنھج التاریخي -٢
یسمي أحیاناً بالمنھج الوثائقي وھو عملیة منتظمة وموضوعیة لاكتشاف الأدلة وتحدیدھا وتقییمھا والربط بینھا 

یر الماضي لإثبات حقائق معینة والخروج منھا باستنتاجات عما جرى في الماضي واستخدام الحاضر لتغی
).٣٥م، ص١٩٩٥: عثمان(وإعطاء قیمة مزدوجة للحاضر  
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واستخدم الباحث المنھج التاریخي في الاطار النظري و من خلال التعرف على اصل سكان منطقھ الدراسة 
.م٢٠٢١ –م ٢٠٠٨: وتاریخ قیام سد مروي  وأثره الاقتصادي والاجتماعي في منطقة أبوحمد في الفترة من  

 :الاقلیميالمنھج  -٣
یقوم علي أساس دراسة خصائص الاقلیم  المختلفة عبر مرحلة أو مراحل زمنیة متتالیة إلا أن أصحاب ھذا 

).٨٣٢م ،ص ١٩٧٨:الفرا(المنھج قد یضعون أنفسھم وسط خصم من المعلومات الجغرافیة   
لمنطقة ابو حمد   أعد البحث كلھ وفق المنھج الإقلیمي الذي یعرض لدراسة العناصر الطبیعیة والبشریة

بجانب المشكلات التي تتعلق بإمكانیات الطبیعیة وأسلوب استقلال ) أبو حمد، الشریك والفداء(بوحداتھا الثلاثة 
.الأرض ثم دراسة السكان دراسة دیمقراطیة  

 : المنھج الوصفي -٤
مثل التركیبة  یتضمن ھذا المنھج وصفاً لطبیعة منطقة الدراسة باستخدام اسالیب المسح  النوعي والكمي 

.الجیولوجیة والغطاء النباتي والطبغرافیة والتصریف المائي  

 :مصادر جمع المعلومات 

طرق جمع المعلومات الاولیة التي استخدمت في البحث ھي الملاحظة والمقابلة  :المصادر الاولیة/ ١
  .والاستبیان

یقصد بھا الملاحظة العلمیة ولیس الملاحظة العادیة وتعكس الملاحظة العلمیة محاولة منھجیة  :الملاحظة    )أ (
ومن خلال الملاحظة ) ٦١م ،ص٢٠٠٨:السماك(یقوم بھا الباحث للتفاصیل والظواھر التي تجري بصورة منتظمة 

 .نطقة الدراسةتعرف الباحث علي التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة الناجمة عن انشاء سد مروي بم
تمت المقابلات مع بعض المسؤولین في مؤسسات القطاع العام بالمحلیة وذلك بإكمال : المقابلات الشخصیة  )ب (

المعلومات الاولیة المطلوبة للدراسة والتي لم یتیسر جمعھا بالطرق الأخرى وفي ھذا الاطار تمت مقابلة كل 
ء ووزارة الزراعة والاحصاء والسكان والمساحة والشؤون من السلطات المحلیة بالمنطقة وھیئة المیاه والكھربا

 .الصحیة بالولایة
تعرف بانھا وثیقة تتم بواسطتھا تسجیل البیانات والمعلومات وجمعھا حول ظاھرة معینة مثل :  الاستبانة  )ج (

ولیة صمم الباحث الاستمارة علي خمسھ محاور ھي البیانات الاساسیة او الا)٦٧م،ص٢٠٠٨:السماك(موضوع البحث 
لأفراد مجتمع الدراسة والمعلومات الاقتصادیة والمعلومات الاجتماعیة والخدمات ، وسلبیات قیام سد مروي 

 .على منطقھ ابوحمد وصمم الاستبانة عدد من المختصین في البحث العلمي
ل استمارة فقط من قبل عینة الدراسة وھي تمث)٢٥٠(استمارة وكانت الإجابة لعدد)٣٠٠(وزع الباحث عدد

)١(العینة النھائیة للبحث كما یوضح الجدول رقم   
الوحدات الاداریة)  ١(جدول رقم   

 النسبة المئویة العدد الوحدة

 وحده ابوحمد
٦٤.٤ ١٦١%  

 وحده الفداء
١٨.٨ ٤٧%  

 وحده الشریك
١٦.٨ ٤٢%  

 المجموع
١٠٠ ٢٥٠%  

)م٢٠٢٢العمل المیدانیة: المصدر(  
 

ات الدولیة والمراجع والرسائل الجامعیة والمؤتمرات والتقاریر وشبكة المعلومالمصادر :المصادر الثانویة / ٢
.وھیئات ومصالح حكومیة  
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 : حدود البحث
 محلیة أبو حمد: الحدود المكانیة والإداریة.  
 ٢٠٢٣– ٢٠٠٨: الحدود الزمانیة.  
 وعیةѧѧѧѧدود الموضѧѧѧѧروي    : الحѧѧѧѧد مѧѧѧѧام سѧѧѧѧاعي لقیѧѧѧѧادي والاجتمѧѧѧѧر الاقتصѧѧѧѧث للأثѧѧѧѧرق الباحѧѧѧѧوف یتطѧѧѧѧي سѧѧѧѧعل

  .منطقة ابو حمد
 وتشمل الجھات التي لھا علاقة بسد مروي: الحدود البشریة.  

  :الاثر لاقتصـادي والاجتماعي لقیـام سد مروي علي منطقة ابوحمد
م ووصلة الكھربѧاء الѧى منطقѧة    ٢٠٠٩كلم شمال مدینة مروي اكتمل بناءة في عام  ٢٧یقع سد مروي على بعد 

لѧك دراسѧات متعѧددة حѧول المشѧروع اكثѧر ھѧذه الدراسѧات التѧي اجرتھѧا شѧركة            م  وقѧد سѧبق ذ  ٢٠١٤ابوحمѧد فѧي عѧام    
  .)م٢٠٢٠المصدر وحدة تنفیذ السدود (م ١٩٩٩م ثم الدراسة التي اعدھا معھد ھایدوبربرجلن  ١٩٩٣كندیة عام 

الحیѧاه  ویعتبر سد مروي كأحد المشاریع التنمویة في البلاد یستصحب معھ تطورات اقتصادیھ وبیئیة تغیѧر مѧن وجѧھ     
في منطقة ابو حمد تمثلت التطورات الاقتصادیة فѧي ازدھѧار التجѧارة وتوسѧعھا بعѧد قیѧام سѧد مѧروي كمѧا حѧدث تنѧوع             
في البضائع الموجѧودة فѧي السѧوق وذلѧك لان كثیѧر منھѧا یحتѧاج الѧى الحفѧظ فѧي حافظѧات تعمѧل بالكھربѧاء واتضѧح ان               

      ѧة بصѧاحة الزراعیѧـاده المسѧة لزیـѧأ بیئѧر       قیـام سد مروي ھیѧحراویة ووفѧي  الصѧلاح الاراضѧك باستصѧره وذلѧوره كبی
السد منافع اجتماعیھ حیث دخلت الكھرباء في معظم قرى مناطق ابو حمد واصѧبحت ھنالѧك شѧبكھ عامѧھ للمیѧاه تعمѧل       

  .بالكھرباء
امѧѧا فѧѧي الجانѧѧب البیئѧѧي فѧѧان بحیѧѧره السѧѧد لھѧѧا دور كبییѧѧر فѧѧي استصѧѧلاح الاراضѧѧي الصѧѧحراویة ممѧѧا یѧѧؤدي الѧѧى زیѧѧادة    
الغطاء النباتي الذي یسھم بدوره في تثبیت التربة ومكافحѧة التصѧحر رقѧم الاثѧار الإیجابیѧة لسѧد مѧروي الا ان لѧھ اثѧار          
سالبھ في جانب المناخ تتمثل في التأثیر على المناخ المحلѧي وذلѧك برفѧع درجѧات الرطوبѧة التѧي قѧد یكѧون لھѧا  بعѧض           

ومѧѧن ناحیѧھ ایجابیѧھ فѧان الرطوبѧѧة تعمѧل علѧى تخفیѧف درجѧѧھ       التѧأثیرات السѧلبیة علѧى بعѧѧض  الاشѧجار خاصѧھ النخیѧل       
  .الحرارة وتلطیف الجو 

  اما في الجانب الاجتماعي فان لقیام  السد اثار ایجابیھ تتمثل في اعادة الروابط 
الاجتماعیѧة وذلѧѧك باسѧتقرار المھجѧѧرین فѧѧي قѧرى الفѧѧداء كمѧا اسѧѧھم فѧѧي خلѧق فѧѧرص عمѧل جدیѧѧده سѧѧواء كѧان ذلѧѧك فѧѧي         

  .سھ او المشاریع المصاحبة لھمشروع السد نف
  : الاثار الاقتصادیة لقیام سد مروى بمنطقة الدراسة

ان سѧѧد مѧѧروى سѧѧاھم فѧѧي تشѧѧكیل منѧѧاخ جѧѧاذب للمشѧѧروعات الاسѧѧتثماریة ورفѧѧع المسѧѧتوي العمرانѧѧي والحضѧѧري     
  والاقتصادي لسكان مدینة ابو حمد 

  :النظام الزراعي في منطقة  ابوحمد بعد قیام سد مروي 
  :ملكیھ المشروع الزراعي نوع  

ویرى مدیر الزراعة بمنطقھ الدراسة ان الملكیة ھي وحده اقتصѧادیھ للإنتѧاج الزراعѧي بشѧقیھ النبѧاتي والحیѧواني       
تخضع لإدارة واحده تشمل جمیع الحیوانات الموجودة وكل الاراضي المستخدمة كلیاً وجزئیѧا لأغѧراض الانتѧاج    

واحѧد او جھѧات حكومیѧة ، مѧن ناحیѧة المشѧروع الزراعѧي یتضѧح ان          الزراعي قد تѧدار الملكیѧة بواسѧطھ شѧخص    
مشѧروع احمѧد محمѧد صѧدیق ومشѧروع      (نوع المشروع الزراعѧي یتѧراوح بѧین حكѧومي و خѧاص والخѧاص مثѧل        

والمشѧاریع الحكومیѧة   ) حاج بشیر ومشروع احمد حسن ومشѧروع محمѧد عبѧدالقادر ومشѧروع الشѧریف الیسѧعي       
( ومشѧاریع التجمیѧع ابѧو حمѧد تشѧمل      ) حمد ومشروع  كحیلھ ومشѧروع القنیفѧاب   مشروع الامن الغذائي ابو(مثل 

  )٢٠٢٣:العمل المیداني () . الكرو ــ الشلال ــ ام سفایا ــ ام مرنج ــ مشروع كرز
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  نوع ملكیة المشروع الزراعي) ١(شكل رقم 

 
 

  )٢٠٢٣: على العمل المیداني عمل الباحث اعتمادا :المصدر ( 

 ٣٠یوضѧѧѧح ان المشѧѧѧاریع تتنѧѧѧوع بѧѧѧین حكѧѧѧومي بنسѧѧѧبة       ) ١(ناحیѧѧѧة نѧѧѧوع ملكیѧѧѧھ المشѧѧѧروع فالشѧѧѧكل رقѧѧѧم      مѧѧѧن 
 ٣٦.٨یتراوحѧѧѧѧѧون بѧѧѧѧѧین الخѧѧѧѧѧاص والحكѧѧѧѧѧومي  % ١٥و% ٥وتعѧѧѧѧѧاوني بنسѧѧѧѧѧبة  %  ١٣.٢وخѧѧѧѧѧاص بنسѧѧѧѧѧبة % 
ارتفѧѧѧاع نسѧѧѧبة الѧѧѧذین لا یعتمѧѧѧدون علѧѧѧى الزراعѧѧѧة ویعѧѧѧود   لѧѧѧم یفصѧѧѧحوا عѧѧѧن نѧѧѧوع ملكیѧѧѧة مشѧѧѧروعھم ونلاحѧѧѧظ % 

  ѧѧى انھѧѧѧك  الѧѧافي        ذلѧѧѧل كѧѧود تمویѧѧѧدم وجѧѧى عѧѧѧافة الѧѧدین بالإضѧѧѧل التعѧѧة مثѧѧѧر الزراعѧѧرى غیѧѧѧرف اخѧѧون حѧѧѧم یمتھن
لاسѧѧѧیما قبѧѧѧل موسѧѧѧѧم الزراعѧѧѧة مѧѧѧع عѧѧѧѧدم ادخѧѧѧال الالیѧѧѧات الزراعیѧѧѧѧة وقلѧѧѧة الجھѧѧѧود المبذولѧѧѧѧة  مѧѧѧن الدولѧѧѧة فѧѧѧѧي           

  .تأھیل شبكات الطرق الخاصة بالمشاریع الزراعیة

  
  :مساحھ الاراضي الزراعیة المملوكة 

  مساحة الاراضي الزراعیة المملوكة )  ٢( شكل رقم 

  
  )٢٠٢٣: على العمل المیداني عمل الباحث اعتمادا :المصدر (

٠%
٥%
١٠%
١٥%
٢٠%
٢٥%
٣٠%
٣٥%
٤٠%

+  حكومي تعاونيخاصحكومي
خاص

لا یوجد

النسبة 

١٧.٢%

٣٣.٦%

٧.٦%

٤١.٦%

٠.٠%

٥.٠%

١٠.٠%

١٥.٠%

٢٠.٠%

٢٥.٠%

٣٠.٠%

٣٥.٠%

٤٠.٠%

٤٥.٠%

اقل من فدان فدان ٥  ١ فدان ١٠   ٥ لاینطبق

النسبة
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یتضح لنا ان بعض سكان منطقة الدراسة یمتلكون ارضي زراعیة   صغیرة المساحة )  ٢( من الشكل البیاني رقم
تمركزون  حول الشریط النیلي ویعتمدون على فمعظمھم ی% ١٧.٢،فالذین یمتلكون اقل من فدان تبلغ نسبتھم 

  .زراعة الجروف
- ٥(والذین یمتلكون %  ٣٣.٦فدان تبلغ نسبتھم ) ٥ــ١(ویعود ذلك الى خصوبة التربة ، والذین یمتلكون ما بین 

نھ علیھ فان اتساع الرقعة الزراعیة المملوكة للسكان وتوفیر میاه الري على مدار الس% ٧.٦فدان تبلغ نسبتھم ) ١٠
لا % ٤١.٦بعد انشاء سد مروى شجع مواطني المنطقة المھاجرین على العودة للعمل بالزراعة وزیادة الانتاج 

تنطبق علیھم الزراعة لذلك یعملون في مھن ثانویھ ویعود ذلك الى طبیعة المنطقة شبھ الصحراویة وتوجد العدید من 
المیاه العزبة كافیھ للاحتیاجات الزراعیة ولكن یرجع ذلك الاسباب التي تدعم اختلاف المساحة الزراعیة بالرقم ان 

  .لاختلاف  انتاجیة الارض الزراعیة ووسائل الري المتبعة وخبره المزارع
  :وسائل الري المتبعة 

ان معظم المشاریع الزراعیة في المنطقة تعتمد بشكل رئیسي على میاه النیل  وعملیھ الري ھي تلѧك العملیѧة الخاصѧة    
ربة الزراعیة بالكمیة المناسبة لھا من المیاه التي تحتاج الیھѧا فѧي عملیѧھ الزراعѧة ولعملیѧة الѧري العدیѧد مѧن         بتزوید الت

الفوائѧد للتربѧة ومѧن بینھѧا محافظتھѧا علѧѧى مسѧتوى الرطوبѧة ونمѧو النبѧات وغسѧѧل التربѧة مѧن المѧواد والامѧلاح الزائѧѧدة              
العمѧل المیѧداني   (لѧى تنشѧیط البكتریѧا الموجѧودة فѧي التربѧة       ومساعده النبات على امتصѧاص المѧواد الغذائیѧة بالإضѧافة ا    

:٢٠٢٣.(  
  

  
  وسائل الري المستخدمة)  ٣(  شكل رقم 

  
  )٢٠٢٣:على العمل المیدانيعمل الباحث اعتمادا : المصدر (  

مѧѧѧن سѧѧѧكان منطقѧѧѧة الدراسѧѧѧة تѧѧѧروى اراضѧѧѧیھم بواسѧѧѧطة التیѧѧѧار     % ٥٠یتضѧѧѧح ان ) ٣(مѧѧѧن الشѧѧѧكل البیѧѧѧاني رقѧѧѧم  
تѧѧѧѧѧروى اراضѧѧѧѧѧیھم % ٣٩ویعѧѧѧѧѧود ذلѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧى حداثѧѧѧѧѧة وصѧѧѧѧѧول الكھربѧѧѧѧѧاء الѧѧѧѧѧى منطقѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة و الكھربѧѧѧѧѧائي 

  :بواسطة الطلمبات التي تعمل بالدیزل ویعود ذلك الى سببین 
  .ارتفاع تكلفة التوصیل للكھرباء / ١
  .عدم وصول الكھرباء الى تلك المناطق / ٢ 
اھѧѧѧم اسѧѧѧباب وجѧѧѧود الѧѧѧري بالطاقѧѧѧة الشمسѧѧѧیة فѧѧѧي منطقѧѧѧة ابѧѧѧو       %١١امѧѧѧا الѧѧѧري بالطاقѧѧѧة الشمسѧѧѧیة تبلѧѧѧغ نسѧѧѧبتھ     

حمѧѧѧد ھѧѧѧي سѧѧѧطوع الشѧѧѧمس طѧѧѧول السѧѧѧنھ بالإضѧѧѧافة الѧѧѧى عѧѧѧدم وصѧѧѧول الكھربѧѧѧاء الѧѧѧى تلѧѧѧك المنѧѧѧاطق ومعظѧѧѧم            
  .الذین یعتمدون على الري بالطاقة الشمسیة ھم سكان منطقة البحیرة 

  :ة الانتاج الزراعي اثر قیام سد مروى في زیاد
ان دخѧѧѧول الكھربѧѧѧاء فѧѧѧي عملیѧѧѧة الانتѧѧѧاج الزراعѧѧѧي بمنطقѧѧѧة ابѧѧѧو حمѧѧѧد كبѧѧѧدیل للطلمبѧѧѧات التѧѧѧي تعمѧѧѧل بالѧѧѧدیزل             
تѧѧѧؤدي الѧѧѧى زیѧѧѧادة المشѧѧѧاریع الزراعیѧѧѧة خاصѧѧѧة ان منطقѧѧѧة ذات انتاجیѧѧѧة عالیѧѧѧة لمحصѧѧѧول القمѧѧѧح بالتѧѧѧالي ھѧѧѧي           

  .مرشحة لتوطین القمح بولایة نھر النیل

٠%
٥%
١٠%
١٥%
٢٠%
٢٥%
٣٠%
٣٥%
٤٠%
٤٥%
٥٠%

الري بالطلمبات 
الكھربــــــائیة

الري بالطلمبات 
الدیـــــــزل

الري بالطاقة الشمسیة
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  قیام سد مروى في زیادة الانتاج الزراعياثر )  ٤( الشكل رقم 

  
  ).٢٠٢٣على العمل المیداني عمل الباحث اعتمادا : المصدر(

من مجتمع  ابوحمد ادى قیام السد الى زیادة انتاجھم الزراعي وذلك % ٥٠ان )  ٤( یتضح من الشكل البیاني رقم 
ن الطلمبات التي تعمل بالجازولین من ناحیة نتیجة لتوفیر المیاه عن طریق طلمبات التي تعمل بالكھرباء بدلا م

  .من مجتمع الدراسة لم یساھم السد في زیادة انتاجھم الزراعي% ٣١,٢اخرى فان 
علیھ یمكن ارجاع ذلك الى ان معظم المشاریع الزراعیة لم تصل الیھم الكھرباء   بالإضافة الى غمر الاف من  

  .لم یفصحوا عن اثار ایجابیة او سلبیة  من مجتمع الدراسة% ١٨,٨الأفدنة ذات التربات الخصبة 
  :ووسائل النقل بعد انشاء سد مروى تطور الطرق 

مѧѧѧن اھѧѧѧم القطاعѧѧѧات التѧѧѧي تسѧѧѧاھم  فѧѧѧي الاقتصѧѧѧاد الѧѧѧوطني لمѧѧѧا تѧѧѧوفره مѧѧѧن           تعتبѧѧѧر الطѧѧѧرق ووسѧѧѧائل النقѧѧѧل    
تѧѧѧأمین حركѧѧѧة النقѧѧѧل ومѧѧѧا تلعبѧѧѧھ مѧѧѧن دور رائѧѧѧد فѧѧѧي دفѧѧѧع حركѧѧѧة الاقتصѧѧѧاد الѧѧѧوطني وتقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات للقطاعѧѧѧات       
الانتاجیѧѧѧة كمѧѧѧا یѧѧѧوفر ھѧѧѧذا فѧѧѧرص عمѧѧѧل ، بواسѧѧѧطة الطѧѧѧرق یѧѧѧتم نقѧѧѧل الحاصѧѧѧلات الزراعیѧѧѧة مѧѧѧن منѧѧѧاطق الانتѧѧѧاج      

  .ع الى مناطق التصنی
جمیع ھذه الاسباب اصبحت مشاریع الطرق من المشاریع المھمة في مجتمعناٍ الحاضر حیث لا تنقص اھمیتھا عن 

  .كثیر من المشاریع الحیویة 
ففي منطقة ابو حمد قامت مشاریع تنمویة مصاحبة لسد مروى ابرزھا الطریق المسفلت بین منطقة  ابو حمد 

ماساھم ھذا الطرق في نقل الركاب ومنتجات المناطق التي تقع جنوب ابو كلیو متر م٣٠والفداء الذي یبلغ طولھ
  )٢٠٢٣العمل المیداني (شــركة نقــل ابرزھــا ابو عمار التي كانت مكتب صغیر١٧حمد بالإضافة الى ظھور 

  تطور الطرق ووسائل النقل بعد انشاء سد مروى)  ٥(الشكل رقم 

  
  )٢٠٢٣العمل المیداني على عمل الباحث اعتمادا : المصدر( 

٠%

١٠%

٢٠%

٣٠%

٤٠%

٥٠%
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یѧѧѧري انѧѧѧھ لا یوجѧѧѧد تطѧѧѧوراً فѧѧѧي وسѧѧѧائل النقѧѧѧل بینمѧѧѧا نجѧѧѧد        % ٢٨نجѧѧѧد أن )  ٥( مѧѧѧن خѧѧѧلال الشѧѧѧكل البیѧѧѧاني رقѧѧѧم     
مѧѧѧن مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة اكѧѧѧدوا علѧѧѧى ان ھنالѧѧѧك تطѧѧѧور فѧѧѧي ھѧѧѧذا الجانѧѧѧب بعѧѧѧد قیѧѧѧام السѧѧѧد وحѧѧѧدث ذلѧѧѧك التطѧѧѧور    % ٧٢

میѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادیة فѧѧѧѧѧي منطقѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة   فѧѧѧѧي التجѧѧѧѧارة وعوامѧѧѧѧѧل التѧѧѧѧرابط بѧѧѧѧѧین السѧѧѧѧكان ممѧѧѧѧѧا انعكѧѧѧѧس علѧѧѧѧى التن      
وبالإضѧѧافة الѧѧѧى تحѧѧѧول النقѧѧѧل مѧѧѧن النقѧѧѧل بالѧѧѧدواب الѧѧѧى النقѧѧل بالمركبѧѧѧات السѧѧѧیاحیة بѧѧѧالطریق المسѧѧѧفلت ابѧѧѧو حمѧѧѧد ـѧѧѧـ     

  . فرت فرص عمل لسكان منطقة الدراسةعطبرة لذلك حدثت نقلة نوعیة في وسائل النقل بعد قیام السد وو

  :شاء سد مرويالتقدم في مجال حرفھ التعدین بعد ان

ابѧѧѧѧو حمѧѧѧѧد بعѧѧѧѧد انشѧѧѧѧاء سѧѧѧѧد مѧѧѧѧروي  بتوافѧѧѧѧد الالاف مѧѧѧѧن معѧѧѧѧدني     ةأت تشѧѧѧѧكل الملامѧѧѧѧح التعدینیѧѧѧѧة لمدینѧѧѧѧ بѧѧѧѧد
الѧѧѧذھب الѧѧѧى المنطقѧѧѧة وانتشѧѧѧارھم فѧѧѧي اودیѧѧѧھ وصѧѧѧحاري قریبѧѧѧھ مѧѧѧن المدینѧѧѧة التѧѧѧي عѧѧѧرف سѧѧѧكانھا تعѧѧѧدین الѧѧѧذھب           

حѧѧѧدودة تتمیѧѧѧز بزراعѧѧѧھ    مѧѧѧن الوافѧѧѧدین وكѧѧѧان جѧѧѧل نشѧѧѧاط السѧѧѧكان المحلѧѧѧین یعتمѧѧѧد علѧѧѧى الزراعѧѧѧة فѧѧѧي مسѧѧѧاحات م        
النخیѧѧѧل والمحصѧѧѧولات الشѧѧѧتویة الواقѧѧѧع الاقتصѧѧѧادي للتعѧѧѧدین الѧѧѧذي فѧѧѧرض علѧѧѧى السѧѧѧكان المحلѧѧѧین جѧѧѧاء متزامنѧѧѧا            
مѧѧѧѧع فقѧѧѧѧدان اھѧѧѧѧالي منѧѧѧѧاطق جنѧѧѧѧوب ابѧѧѧѧو حمѧѧѧѧد لأراضѧѧѧѧیھم المحاذیѧѧѧѧة للنیѧѧѧѧل فاصѧѧѧѧبحوا منخѧѧѧѧرطین فѧѧѧѧي النشѧѧѧѧاط             

النѧѧѧѧاس سѧѧѧѧلبا برفѧѧѧع اسѧѧѧѧعار المنتجѧѧѧѧات  الاقتصѧѧѧادي المѧѧѧѧرتبط بالتعѧѧѧدین فѧѧѧѧأنعكس ذلѧѧѧѧك النشѧѧѧاط الكبیѧѧѧѧر فѧѧѧѧي معیشѧѧѧة     
والعقѧѧѧارات والمواصѧѧѧѧلات لان المعѧѧѧѧدنین یمكѧѧѧѧنھم دفѧѧѧع اي مبلѧѧѧѧغ فѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧواق مقابѧѧѧل ضѧѧѧѧروریات یتشѧѧѧѧارك فیھѧѧѧѧا     

  .السكان غیر المعدنین 

بظھѧѧѧѧور التعѧѧѧѧدین زادت الملفѧѧѧѧات مѧѧѧѧن صѧѧѧѧیاغ وغیرھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن الأنشѧѧѧѧطة المصѧѧѧѧاحبة ،ولا ینحصѧѧѧѧر عѧѧѧѧدد المناشѧѧѧѧط        
و منѧѧѧѧѧاطق التعѧѧѧѧѧدین فقѧѧѧѧѧط وانمѧѧѧѧѧا ظھѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧل النѧѧѧѧѧواحي الاجتماعیѧѧѧѧѧة       الاقتصѧѧѧѧѧادیة فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧوق الطѧѧѧѧѧواحین ا  

مѧѧن قبѧѧل مثѧѧل سѧѧوق الجمѧѧارك لبیѧѧع       ةلѧѧم تكѧѧن موجѧѧود   ةنѧѧة ابѧѧو حمѧѧد معѧѧي ظھѧѧور مراكѧѧز تجاریѧѧ      والاقتصѧѧادیة لمدی
  ).٢٠٢٣:العمل المیداني(آت و الطواحین  وغیرھا ورالتي تعمل بالكھرباء مثل الواب الالیات التعدینیة الثقیلة

    
  التعـــدین بعد انشاء سد مروي  ةالتقــــدم في مجــال حرف) ٦(رقمالشكل 

  
  )٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني : المصدر (

% ٧٠أن نسبھ الذین یوافقون على التقѧدم فѧي مجѧال حرفѧھ التعѧدین یسѧاوي       )  ٦(نلاحظ من خلال الشكل البیاني رقم 
فقѧدوا الثقѧة فѧي الزراعѧة التقلیدیѧة بالإضѧافة الѧى المѧوظفین          التعѧدین ھѧم الѧذین   لان معظمھم العاملون في مجѧال حرفѧھ   

الѧѧذین یعملѧѧون فѧѧي التعѧѧدین خѧѧلال العطѧѧلات الوظیفیѧѧة الѧѧى ان الاقبѧѧال علیѧѧھ بصѧѧوره كبیѧѧره جѧѧاء متزامنѧѧا معѧѧي دخѧѧول    
لإضѧافة الѧى دخѧول    الكھرباء التي تستخدمھا شركات التعدین  في سحن الحجارة عن طریѧق الوابѧور آت الكھربائیѧة با   

ویѧرون ان التعѧدین لѧھ تѧأثیر سѧلبي علѧى البیئѧة وصѧحھ         % ٣٠اجھزه كشف المعادن اما الذین لا یوافقون تبلغ نسبتھم 
  .انسان المنطقة

  .ومن المتوقع ان یوفر السد فرص استثماریھ في المنطقة
  
  

٧٠%

٣٠%

نعم لا
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  :التوسع التجاري بعد قیام سد مروي
فѧѧѧي  ةن الطبیعѧѧѧي ان تصѧѧѧاحبھ اثѧѧѧار ایجابیѧѧѧ  الطاقѧѧѧة الكھربائیѧѧѧة مѧѧѧ  ان انشѧѧѧاء سѧѧѧد مѧѧѧروي كمشѧѧѧروع تنمѧѧѧوي لتولیѧѧѧد    

  ) ٧( البنیات التحتیة لسكان المنطقة مثل التوسع في المجالات الزراعیة والاقتصادیة ویؤكد ذلك الشكل
  التوسع التجاري بعد قیام سد مروي)  ٧( الشكل رقم 

 
  

  )٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني : المصدر (
مѧن مجتمѧع الدراسѧة حѧدث لѧدیھم توسѧع تجѧاري بعѧد قیѧام السѧد  وذلѧك            %  ٤٣.٦ان) ٧( یتضѧح مѧن الشѧكل البیѧاني     

بأنѧھ لѧم یحѧدث لѧدیھم توسѧѧع     % ١٤.٨القریѧѧة خمسѧھ ، بینمѧا   -الطѧواحین  -بظھѧور اسѧواق جدیѧده مثѧل سѧوق الجمѧارك      
     ѧى ان ھѧود الѧام یعѧكل عѧره      تجاري ویرى الباحث ان تدني نسبھ التوسع التجاري بشѧاج لفتѧاط  یحتѧن النشѧوع مѧذا الن

زمنیھ طویلھ ،وانشطت تجاره البضائع والمواد التي تحتاج الى ان تحفظ فѧي درجѧات بѧروده عالیѧة ویعѧود ذلѧك الѧى        
حѧѧدث لѧدیھم جѧزء مѧѧن التوسѧع التجѧѧاري    %٨.٨ضѧمان وجѧود الكھربѧѧاء وتوفرھѧا لѧѧم یحѧدث لھѧم توسѧѧع تجѧاري  وان      

  .لم یذكروا% ٣٢.٨و
  -:قیام سد مروي الدخل السنوي بعد

  .الدخل نعني بھ العادات والمنافع التي یتحصل علیھ السكان من المھن المختلفة 
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  الدخل السنـوي بعد قیام ید مروي)  ٨(الشكــل رقم 

  
  )٢٠٢٣عمــل الباحث اعتمادا على العمل المیداني :المصدر ( 
  

فѧѧي الѧدخل السѧѧنوي ویعѧѧود ذلѧѧك الѧى الموقѧѧع الجغرافѧѧي للعمѧѧل    ة كبیѧѧر ةان ھنالѧك فجѧѧو ) ٨(شѧѧكل البیѧѧاني رقѧѧمیتضѧمن ال 
دخلھѧم اقѧل مѧѧن   % ٤٢وقربѧھ وبعѧده مѧѧن السѧوق بالإضѧافة الѧѧى مقارنѧھ المѧدخلات معѧѧي المخرجѧات ویتضѧح ذلѧѧك ان         

یزیѧد  % ١٠الѧف جنیѧھ و   ١٠٠.٠٠٠ـѧ ٥٠٠.٠٠٠یتراوح  دخلھم السنوي مــѧـا بѧین   %٣٦الف جنیھ بینما  ٥٠٠.٠٠٠
لѧѧم یفصѧѧحوا عѧѧن دخلھѧѧم وبعѧѧد قیѧѧام سѧѧد مѧѧروي حѧѧدث توسѧѧع فѧѧي المجѧѧالات     % ١٢نیѧѧھ وانج١٠٠٠.٠٠٠دخلھѧѧم عѧѧن

  .الاقتصادیة كما حدث تطور في مجال الخدمات  فمن المتوقع ان یزید الدخل السنوي لسكان منطقھ الدراسة
  -:العائد الاقتصادي من مشروع كحیلھ الزراعي  بعد التھجیر
  
  
  

  شروع كحیلھ الزراعيالعائد  الاقتصادي من م)٩(الشكل رقم

  
  )٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني : المصدر(       
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ѧѧѧѧѧѧاني  مѧѧѧѧѧѧكل البیѧѧѧѧѧѧب ) ٩(ن الشѧѧѧѧѧѧح ان نسѧѧѧѧѧѧاد % ٥٨.٣ ةیتضѧѧѧѧѧѧرى زیѧѧѧѧѧѧیة       ةتѧѧѧѧѧѧدة  الأساسѧѧѧѧѧѧي الفائѧѧѧѧѧѧدخل ھѧѧѧѧѧѧال

الفائѧѧѧѧدة % ٦.٣مѧѧѧѧن افѧѧѧѧراد عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة یѧѧѧѧرون فائѧѧѧѧدة المشѧѧѧѧروع ھѧѧѧѧي عѧѧѧѧلاج البطالѧѧѧѧة امѧѧѧѧا    % ٣٥.٤بینمѧѧѧѧا
ѧѧѧدھم زیѧѧѧادهعن ѧѧѧدخل ومعالجѧѧѧالبطاة ال ѧѧѧروع كحیلѧѧѧیر ان مشѧѧѧذا یشѧѧѧاً وھѧѧѧة معѧѧѧدة   ةلѧѧѧة الرائѧѧѧاریع التنمویѧѧѧن المشѧѧѧم

  .التي تؤدي الى التقدم والتطور
  :المھن والحرف الأساسیة لسكان منطقھ ابو حمد 

  .ان المھن التي یمتھنھا السكان ھي المقیاس الاساسي لمعرفھ مدى تطور او تدھور النشاط الاقتصادي
  المھن والحرف الاساسیة لسكان منطقة ابو حمد)   ١٠( الشكل رقم

  
  )٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني :المصدر (

فقѧط مѧن مجتمѧع الدراسѧة بѧالرقم مѧن انھѧا الحرفѧة         % ٤١.٦ان الزراعѧة  )  ١٠( من خѧلال الشѧكل البیѧاني رقѧم     
زراعѧѧھ الارض معѧѧي عѧѧدم ادخѧѧال الآلیѧѧات   الأساسѧѧیة ویعѧѧود ذلѧѧك الѧѧى عѧѧدم وجѧѧود تمویѧѧل كѧѧافي لاسѧѧیما قبѧѧل موسѧѧم   

الحدیثة في معظم المشاریع الزراعیة كما ان مجموعھ من المھن الثانویة اصبحت مھѧن رئیسѧیھ مثѧل التعѧدین بنسѧبھ      
یعملѧѧون فѧѧي مھѧѧن % ١٣.٢یعملѧѧون فѧѧي المؤسسѧѧات الحكومیѧѧة و% ٦.٨فѧѧي التجѧѧارة و% ١٠.٤بینمѧѧا یعمѧѧل % ٢٨

  .مختلفة
  
  

  :سد مروي بمنطقة الدراسة الاثار الاجتماعیة لقیام
سѧѧѧاھم سѧѧѧد مѧѧѧروي فѧѧѧي خلѧѧѧѧق تنѧѧѧوع سѧѧѧكاني جدیѧѧѧد ورفѧѧѧع المسѧѧѧѧتوى العمرانѧѧѧي والحضѧѧѧري بتѧѧѧوفیر الطاقѧѧѧѧة                  

  .الكھربائیة
  الأندیة الثقافیة بعد قیام سد مروي

ھѧذه  توارث سكان منطقھ ابوحمد علاقات حمیمھ فیما بینھم رقم قسوة الطبیعة وصعوبة التضاریس وتباعѧد المسѧافات   
لم تمنعھم من مواصلة ارحامھم رقم المعاناة الكبیرة التي یجدونھا في ذلك مثل عبѧور النھѧر وصѧعود الجبѧال امѧا الان      
تم توطین اھالي البحیرة في قرى منبسطة لیس بینھا حواجز طبیعیة او صѧعوبة تواصѧل كمѧا ان ھنالѧك نѧادي فѧي كѧل        

  ).٢٠٢٣العمل المیداني (لطرح مشاكلھم وتقدیم الحلول لھا قریھ من قرى منطقھ الدراسة یلتقي فیھ الشباب یوما
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  الأندیة الثقافیة بعد قیام سد مروي)١١(الشكل رقم 

  
  ) ٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني  : المصدر(

فقѧѧѧط مѧѧѧن مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة ھѧѧѧم الѧѧѧذین یوافقѧѧѧون علѧѧѧى وجѧѧѧود    % ١٨ان )١١(یتضѧѧѧح مѧѧѧن الشѧѧѧكل  البیѧѧѧاني رقѧѧѧم 
نѧѧادي  (الثقافیѧѧة ویرجѧѧع ذلѧѧك الѧѧى ان ھنالѧѧك نѧѧادي واحѧѧد فقѧѧط مؤھѧѧل لكѧѧره القѧѧدم فѧѧي منطقѧѧھ الدراسѧѧة                الأندیѧѧة

الѧѧѧذي یشѧѧѧتمل علѧѧѧى ملعѧѧѧب ریاضѧѧѧي امѧѧѧا بقیѧѧѧھ الأندیѧѧѧة لا تشѧѧѧتمل علѧѧѧى ملاعѧѧѧب ریاضѧѧѧیھ      ).الشѧѧѧرطة ابѧѧѧو حمѧѧѧد 
الثقافیѧѧѧة ومعظѧѧѧم ھѧѧѧذه الأندیѧѧѧة بھѧѧѧا مشѧѧѧاكل اداریѧѧѧھ، لѧѧѧذلك تبلѧѧѧغ نسѧѧѧبھ الѧѧѧذین لا یوافقѧѧѧون علѧѧѧى وجѧѧѧود الأندیѧѧѧة        

  .%٨٢تبلغ نسبتھم 
 :الخصائص النوعیة للسكن بمنطقھ الدراسة

تشكل الأسرة  جزا من النظام الحضري عندما تختار الأسرة موقع سكنھا ستختار مجموعѧھ مѧن العلاقѧات    
  )٢٠٢٣: العمل المیداني(في ھذه النظام فشكل السكن یبین الخصائص الثقافیة والتاریخیة والمعماریة للمنطقة 

 مواد المستخدمة في البناءال

ان المواد المستخدمة في البنѧاء لѧدى مجتمѧع مѧا فѧي منطقѧة محѧدودة توضѧح درجѧة رفاھیѧھ المجتمѧع  ورقیѧھ كمѧا              
توضح الوضع الاقتصادي وكѧذلك العناصѧر المناخیѧة السѧائدة فѧي منطقѧھ مѧا وبمѧا ان سѧكان منطقѧة الدراسѧة مѧن             

الامطѧѧار لѧѧذلك ان المبѧѧاني السѧѧائدة فѧѧي المنطقѧѧة ھѧѧي مبѧѧاني مѧѧن    ذوي الѧѧدخل المحѧѧدود والمنطقѧѧة تكѧѧاد تنعѧѧدم فیھѧѧا 
  )٢٠٢٣: العمل المیداني(الجالوص

  المواد المستخدمة في البناء) ١٢(  الشكل رقم               

  
   )٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني :  المصدر(
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یعتمѧدون فѧي انشѧاء سѧكنھم علѧى الجѧالوص       مѧن مجتمѧع الدراسѧة    %٦٠ان نسѧبة  )  ١٢( من خѧلال الشѧكل  رقѧم    
وان ھѧذه المѧواد   ،الامطار فѧي المنطقѧة    ةبناء والسبب في ذلك  یعود الي قلوالسقف البلدي من جرید النخیل في ال

ان دخول كھرباء سد مѧروي ادى الѧى تغیѧر فѧي المѧواد المسѧتخدمة فѧي البنѧاء مثѧل          ، تقاوم درجات الحرار العالیة
من مجتمع الدراسة  یستخدمون الطوب الاحمر وذلك نسѧبھ  % ١٩لطوب الاحمر حیث انالتحول الي  استخدام ا

یسѧتخدمون مѧواد   %  ١٦،%  ٥لدخول اجھѧزة كھربائیѧة تقلѧل مѧن درجѧات الحѧرارة المرتفعѧة والاسѧمنت بنسѧبھ          
ي ان بحیرة سد مروري ستعمل على زیادة نسѧبة التبخѧر ممѧا یѧؤدي الѧي زیѧادة كمیѧھ الامطѧار والتغیѧر فѧ          ،اخري 

 .المواد المستخدمة في البناء
 :طرق ملكیھ السكن 

یعتبر السكن احد ضروریات الحیاه بالنسبة للإنسان حیث ان مقترح الامم المتحدة للبنیھ السكنیة في تقریرھا 
م  ان البنیھ السكنیة ھي التي تحتوى  على مسكن سلیم في ھیكلھ تتوفر فیھ الخدمات ١٩٩٧للتنمیة البشریة 

        .حرصا على السلامة العامة ودواعي السلامةالاجتماعیة 
  

  ملكیھ السكن بمنطقة ابو حمد) ١٣(الشكل  رقم 
 

  
 )٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني  : المصدر ( 

شخصѧѧا مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة حصѧѧلوا علѧѧى السѧѧكن عѧѧن طریѧѧق  ) ١١١(ان )  ١٣( كمѧѧا یوضѧѧح الشѧѧكل رقѧѧم 
خاصھ في قرى المحلیة لان الاراضي السكنیة متوارثھ ابا عѧن جѧد وانمѧا     %٤٤.٤الورثة وھذا یعادل ما نسبتھ 

یحصلون على السѧكن عѧن طریѧق الخطѧة السѧكنیة خاصѧھ فѧي قѧرى الفѧداء والمربعѧات والقلعѧة            % ٤٠.٤نسبتھ 
یحصلون على السكن عن طریق الایجѧار و یتمركѧزون  فѧي مدینѧھ ابѧو حمѧد وھѧا ولائѧي ھѧم الوافѧدون           % ٩.٢

  .سكن عشوائي% ٦ة والتعدین والتجارة وبسبب الزراع
  :ة في العمل أمشاركھ المر

  .ى زیاده دخل الأسرة إلمجتمع وتؤدي مشاركتھا في العمل ة ھي نصف الأالمر
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  ة في العملأمـدى مساھمھ المر) ١٤(شكل رقم ال

  
  )  ٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني : المصدر (     

مѧـن افѧراد عینѧھ الدراسѧة یوافقѧون علѧى خѧروج المѧراءة للعمѧل ھѧم مѧن            %٨٠نجѧد  )   ١٤(البیѧاني   مѧن الشѧكل   
وھѧؤلائي  %٢٠الفئات المتعلمة او ذوي الدخل المحدود اما الذین لا یوافقون على خѧروج المѧراءة تبلѧغ نسѧبتھم     

  .تتمثل اسبابھم في ان عاداتھم وتقالیدھم لا تسمح بخروج المراءة للعمل
  :التعلیمي لا فراد عینة الدراسة المستوي 

یعتبѧѧѧر التعلѧѧѧیم مѧѧѧن اھѧѧѧم الخѧѧѧدمات الاجتماعیѧѧѧة التѧѧѧي ترتكѧѧѧز علیھѧѧѧا الامѧѧѧم لѧѧѧذلك تعتبѧѧѧر منطقѧѧѧة ابѧѧѧو حمѧѧѧد    
  .من اھم المناطق الرائدة في التعلیم
  المستوى التعلیمي لا فراد عینھ الدراسة)   ١٥(الشكل  رقم 

  
  )٢٠٢٣المیداني عمل الباحث اعتمادا على العمل : المصدر(

ویعود ذلك ان %٢٣والجامعي % ٤٤التعلیم الثانوي  ةیتضح ان نسب)  ١٥( البیاني رقم  من خلال الشكل
  .الشباب في ھذه المرحلة ینخرطون في مھن اخرى دون التعلیم تتمثل في الزراعة والتعدین

تعلیمھم یتوقف  في % ١٢كما ان اما الاناث تصبح مسؤولھ مسؤولیھ كاملھ في المجتمع وذلك من خلال الزواج 
مرحلھ الاساس ویود ذلك الى نظرة  مجتمع الدراسة الى التعلیم بانھ لیس من أولویاتھم والتعلیم بالخلوة یبلغ نسبة 

  .لما لھا دور كبیر في نشر التعلیم ومحو الأمیھ ونشر وحفظ القرآن%٢١
  

  :التنمیة الاجتماعیة في منطقھ الفداء 

جتماعیѧѧѧة مѧѧѧن امیѧѧѧز الخѧѧѧدمات الضѧѧѧروریة للسѧѧѧكان وھѧѧѧي سѧѧѧمة تنمویѧѧѧة فѧѧѧي ذلѧѧѧك المجѧѧѧال       تعتبѧѧѧر الخѧѧѧدمات الا 
وبھѧѧѧѧا تقѧѧѧѧاس حضѧѧѧѧارة الامѧѧѧѧم  یوضѧѧѧѧح رئѧѧѧѧیس اللجنѧѧѧѧة الشѧѧѧѧعبیة لمنطقѧѧѧѧة الفѧѧѧѧداء ان خدمѧѧѧѧھ الصѧѧѧѧحة والتعلѧѧѧѧیم       
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والطѧѧѧѧرق وغیرھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن اھѧѧѧѧم الخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧي جѧѧѧѧذبت السѧѧѧѧكان الѧѧѧѧى التѧѧѧѧوطین فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا المكѧѧѧѧان و ان منطقѧѧѧѧھ     
یѧѧѧرا فѧѧѧي ھѧѧѧذا الجانѧѧѧب مقارنѧѧѧھ بالحالѧѧѧة الاولѧѧѧى قبѧѧѧل التѧѧѧوطین مماسѧѧѧاھم فѧѧѧي تغیѧѧѧر بیئѧѧѧة         الفѧѧѧداء نالѧѧѧت حظѧѧѧا كب 

المنطقѧѧѧة الخدمیѧѧѧة وتغیѧѧѧر الرفاھیѧѧѧة بصѧѧѧوره واضѧѧѧحھ علѧѧѧى سѧѧѧكان المنطقѧѧѧة رغѧѧѧم ابتعѧѧѧاد الشѧѧѧخص عѧѧѧن مرتѧѧѧع    
صѧѧѧѧباه وذكریاتѧѧѧѧھ وارتباطѧѧѧѧھ الوجѧѧѧѧداني بѧѧѧѧالأرض والبیئѧѧѧѧة لѧѧѧѧھ طعѧѧѧѧم الفѧѧѧѧراق الѧѧѧѧى ان الانتقѧѧѧѧال لѧѧѧѧھ جوانѧѧѧѧب           

سѧѧѧب جناھѧѧѧا المتѧѧѧأثرون بسѧѧѧبب قیѧѧѧام سѧѧѧد مѧѧѧروي اكثѧѧѧر ممѧѧѧا افتقѧѧѧدوه بخѧѧѧلاف التعلѧѧѧیم ھنالѧѧѧك           مضѧѧѧیئة بѧѧѧل مكا 
العمѧѧѧل (مكاسѧѧѧب تتمثѧѧѧل فѧѧѧي الخѧѧѧدمات التѧѧѧي كѧѧѧان علѧѧѧیھم ان یحصѧѧѧلوا علیھѧѧѧا فѧѧѧي منѧѧѧاطقھم القدیمѧѧѧة بسѧѧѧبب البیئѧѧѧة     

  ).٢٠٢٣:المیداني 

  
  نوع المشروعات التي یقدمھا لك مشروع التوطین) ١٦(الشكل رقم  

 
  )٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل : المصدر (

افѧѧѧراد الدراسѧѧѧة تѧѧѧرى ان خѧѧѧدمات التعلѧѧѧیم ھѧѧѧي    ةمѧѧѧن عینѧѧѧ% ٤٢ ةیتضѧѧѧح ان نسѧѧѧب) ١٦(الشѧѧѧكل البیѧѧѧاني  مѧѧѧن
مѧѧѧѧن عینѧѧѧѧة  % ١٤و% ١٩تѧѧѧѧرى الخѧѧѧѧدمات الصѧѧѧѧحیة امѧѧѧѧا الѧѧѧѧدعم العینѧѧѧѧي بنسѧѧѧѧبھ   % ٢٥الاھѧѧѧѧم بینمѧѧѧѧا نسѧѧѧѧبھ  

  .الدراسة یرون المساعدات في كل المجالات
  :ھجیر مواطني البحیرة الى منطقھ الفداء الاثر الاجتماعي لت

المتѧѧأثرین مѧѧن قیѧѧام سѧѧد مѧѧروي معѧѧي بدایѧѧة التفكیѧѧر الجѧѧاد فѧѧي تشѧѧیده فѧѧي بدایѧѧة التسѧѧعینات    ة بѧѧدأت قضѧѧی
وقامت المنطقة بترتیب نفسѧھا للتھجیѧر والتعویضѧات ذلѧك بتكѧوین لجنѧھ لرؤیѧھ المھجѧرین الشѧاملة للتعویضѧات           

  . وخیارات اعاده التوطین 
وغیѧѧر معقѧѧده   ةمسѧѧھبة ة قبѧѧل تھجیѧѧرھم یعتبѧѧرون ان الحیѧѧا  البحیѧѧر ةكان منطقѧѧالباحѧѧث الاجتمѧѧاعي ان سѧѧ ویѧѧرى 

النخیѧل والنخلѧة  علѧى النیѧل لا     ة الاصѧل تعتمѧد علѧى زراعѧ     ةوان الزراعة في منطقѧ  ةومضامین الرزق موجود
یعتمѧد علѧى المحاصѧیل    تحتاج الى تكالیف او ري كما انھا تعمر اكثѧر مѧن مائѧھ  عѧام لѧذلك رزقѧھ مضѧمون  لا        

الشتویة التي قد تخیب اوقد تصیب كما انھم یسѧكنون فѧي قѧرى متجѧاورة بینھѧا فواصѧل طبیعѧة والقریѧة الواحѧدة          
تكѧѧاد تكѧѧون مѧѧن محѧѧارم الجѧѧد والاحفѧѧاد امѧѧا بعѧѧد التھجیѧѧر ھنالѧѧك مجѧѧرد تغیѧѧر فѧѧي الواقѧѧع وفقѧѧدان لوسѧѧائل الحیѧѧاه    

  ).النیل ـ الجروف ـ الجیران(المألوفة 
النخیѧѧل ویشѧѧیر رئѧѧیس اللجنѧѧة الشѧѧعبیة  ان مѧѧن ابѧѧرز  المشѧѧاكل التѧѧي      ةصѧѧدر الѧѧرزق الثابѧѧت ھѧѧو شѧѧجر  وفقѧѧدان م

واجھѧѧت اللجѧѧان المسѧѧؤولة عѧѧن ترتیبѧѧات اعѧѧاده التѧѧوطین عѧѧدم اتفѧѧاق المتѧѧأثرین انفسѧѧھم فبعضѧѧھم امѧѧن بѧѧالھجرة            
فѧي مشѧروع كحیلѧھ    والѧبعض الاخѧر لѧم یѧؤمن بھѧا وبعѧض المكاسѧب التѧي جناھѧا المتѧأثرین بعѧد  عملیѧھ التѧوطین              

غѧرب الزراعѧي التغیѧر الایجѧابي فѧي الحیѧاه الاجتماعیѧة حیѧث تغیѧر شѧكل السѧكن وكѧان الجمیѧع یسѧكن فѧي قѧرى                 
متفرقѧѧھ ومنѧѧازل متباعѧѧدة مشѧѧیده مѧѧن الجѧѧالوص الѧѧى مجتمѧѧع حضѧѧري وعمرانѧѧي تتѧѧوفر فیѧѧھ الخѧѧدمات الأساسѧѧیة       

التѧѧوطین الѧѧى تحسѧѧین الوضѧѧع     والضѧѧروري للحیѧѧاة مѧѧن تعلѧѧیم وصѧѧحھ ومواصѧѧلات وغیرھѧѧا لѧѧذلك ادت عملیѧѧھ       
  .المعیشي والاسھام في معالجھ الفقر  وتحقیق التنمیة الاجتماعیة وذلك بوجود مشروع زراعي بمساحھ كبیره
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تѧѧم تملیѧѧك اكبѧѧر بالإضѧѧافة الѧѧى التغیѧѧر الاجتمѧѧاعي وتحسѧѧین الحیѧѧاه للمھجѧѧرین یشѧѧیر مѧѧدیر الѧѧري بمشѧѧروع كحیلѧѧھ  
  ѧѧѧي بمنطقѧѧѧروع زراعѧѧѧن    ةمشѧѧѧرین  مѧѧѧد للمھجѧѧѧو حمѧѧѧغ        ابѧѧѧي تبلѧѧѧھ الزراعѧѧѧروع كحیلѧѧѧمى بمشѧѧѧروي یسѧѧѧد مѧѧѧس

 ٧٣٩٠قنѧѧاه فرعیѧѧھ  ٣٦كیلѧѧو متѧѧر وعѧѧدد ثѧѧلاث قنѧѧوات ثانویѧѧھ و ٤٢الѧѧف وبѧѧھ قنѧѧاه رئیسѧѧیھ طولھѧѧا  ٨٧٠٠مسѧѧاحتھ
مماجعѧل لѧھ میѧزه نسѧبیھ حیѧث امتѧداد فصѧل الشѧتاء         ١٨حواشھ والحواشة بھا ستھ فدان  یقع المشروع شمال خط 

ل كѧالقمح والبصѧل والطمѧاطم والفѧول المصѧري وسѧاعد ھѧذا الموقѧع علѧى          مما ساعد في نجاح كثیر من المحاصی
و  ةتѧوطین وتشѧتمل علѧى مسѧجد ملحѧق بخلѧو      خلو المنطقة من الآفات الزراعیة وتتوفر كافھ الخدمات مѧن اجѧل ال  

والقریѧة   بنѧین وبنѧات بالقریѧة مشѧتركھ للقریѧة خمسѧھ       ةثانویѧ  ةمدرسѧ  ٢اساس بنات و ةاساس بنین ومدرسة مدرس
میاه وشبكھ كھرباء بكل قریھ من قرى التѧوطین   ةصحي ومركز ثقافي وشبك ومركز ةوسوق بالقریة خمسثلاثة 

  ).  ٢٠٢٣: العمل المیداني(
  رأي سكان منطقھ الفداء في حدوث تغیر اجتماعي بعد  التھجیر) ٢(جدول رقم 

  المجموع  لا  نعم  رأي السكان
  %١٠٠  %١٣  %٨٧  النسبة المئویة

  )م ٢٠٢٣(المیدانيالعمل : المصدر(
مѧѧѧن افѧѧѧراد العینѧѧѧة تؤكѧѧѧد وجѧѧѧود تغیѧѧѧر اجتمѧѧѧاعي بعѧѧѧد اعѧѧѧاده       %  ٨٧یتضѧѧѧح ان نسѧѧѧبة  )  ٢( مѧѧѧن الجѧѧѧدول رقѧѧѧم    

تمѧѧѧاعي ایجѧѧѧابي وبѧѧѧوادر تѧѧѧرى عѧѧѧدم وجѧѧѧود تغیѧѧѧر اج% ١٣التѧѧѧوطین ، بینمѧѧѧا جѧѧѧزء بسѧѧѧیط مѧѧѧن افѧѧѧراد العینѧѧѧة یمثѧѧѧل  
 ѧѧѧر بدرجѧѧѧةالتغی       ѧѧѧى مѧѧѧة علѧѧѧھ عالیѧѧѧد بدرجѧѧѧت تعتمѧѧѧاه كانѧѧѧد ان الحیѧѧѧیطة نجѧѧѧرات ،   بسѧѧѧن خیѧѧѧھ الارض مѧѧѧود بѧѧѧا تج

فضѧѧѧروریات الحیѧѧѧاه  تكѧѧѧاد لا تخѧѧѧرج فѧѧѧي شѧѧѧكل مѧѧѧن اشѧѧѧكالھا علѧѧѧى الزراعѧѧѧة المحیطѧѧѧة ،فالأسѧѧѧرة تعتمѧѧѧد علѧѧѧى              
  لبن شیاھھا وفضلا عن ذلك كان یتوفر لھم حطب الوقود من بقایا جزوع النخل

  مدى قبول سكان منطقھ الفداء بالوضع الجدید) ١٨(  الشكل   رقم 

  
  ) ٢٠٢٣ل الباحث اعتمادا على العمل عم:المصدر (

رضѧѧا نسѧѧبي  %  ٤٦مѧѧن افѧѧراد العینѧѧة مѧѧدى القبѧѧول رضѧѧا تѧѧام ونسѧѧبة % ةیتضѧѧح ان نسѧѧب) ١٨(الشѧѧكل البیѧѧانيمѧن  
ومعظѧѧم افѧѧراد العینѧѧة رأیھѧѧم بѧѧین الرضѧѧا التѧѧام والرضѧѧا النسѧѧبي وھѧѧذا یشѧѧیر الѧѧى ان الموقѧѧع  .غیѧѧر راضѧѧین % ٦و

ان ھیئѧھ الاسكѧـان واھتمѧامھم قѧد حѧدث فیѧھ نقلѧھ غیѧر مسѧبوقة منھѧا ان           الجدید كان بإرادة المѧواطنین انفسѧھم بѧل    
  .مكینھ العمل في مشروع كحیلھ الزراعي مكنت السكان من اتساع اوقات الفراق

وایضـا تأثیر السكان بما یشاھدونھ في القنѧوات الفضѧائیة التѧي اصѧبحت متیسѧرة للعدیѧد مѧن الاثѧر بفضѧل وجѧود            
  .سكان الادوات الكھربائیة كالثلاجة والمكاويالكھرباء  وقد اقتنى بعض ال
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  :الخدمات بمنطقة الدراسة
  :خدمات الكھرباء

محطѧات   ةكلѧم ویشѧمل اربعѧ   ٣٧٥قطѧر   ةھاربن الصینیة بتمویل مѧن دولѧ   ةطول الخط الناقل الذي تنفذه شرك یبلغ
 ѧراج                  ةتحویلیѧل للأبѧط الناقѧول الخѧغ طѧث یبلѧي حیѧاد الزراعѧروع حصѧد ومشѧو حمѧر وابѧبش بربѧن الغѧل مѧي كѧف

  .كلم ٢٠٣الكھربائیة ابو حمد 
تعددت منافع كھرباء سد مروي في كافѧة المجѧالات مѧن تعلѧیم ومرافѧق حكومیѧة ومرافѧق الامѧن والجѧیش وحتѧى           

ي قطѧاع ویقѧاس تقѧدم الشѧعوب بمقѧدار المنѧتج مѧن        الاسواق والزراعѧة لѧذلك تلعѧب الكھربѧاء دور كبیѧر فѧي نمѧو ا       
من عѧدم تѧوفر الخѧدمات الكھربائیѧة ولكѧن       ةفترات طویلالطاقة ومدى الاستفادة منھا لذلك عانت منطقھ الدراسة ل

  .بعد قیام سد مروي تمت تغطیھ اجزاء كبیره من المنطقة بالتیار الكھربائي
لمحلیѧة  ثانویة في السѧابق كنѧا نعѧاني بشѧده مѧن قطوعѧات الكھربѧاء ا       ففي مجال التعلیم اكد مدیر التعلیم بالمرحلة ال

الѧى اعبѧѧاء الوقѧود والجѧѧازولین ولكѧѧن بعѧد دخѧѧول كھربѧاء سѧѧد مѧروي حѧѧدثت طفѧѧره       ة التѧي تعمѧѧل بѧالوبرات اضѧѧاف  
  ).٢٠٢٣:العمل المیداني(نوعیھ في التعلیم

  خدمــــات الكھرباء) ٣(جدول الرقـــم
  المجموع  لا  نعم  خدمات الكھرباء
  %١٠٠  %٤  %٩٦  النسبة المئویة

  )٢٠٢٣العمل المیداني :المصدر (  
لѧѧѧذلك نجѧѧѧد ھنالѧѧѧك تنѧѧѧامي فѧѧѧي الѧѧѧوعي البیئѧѧѧي نتیجѧѧѧة لتحѧѧѧول     % ٩٦یوضѧѧѧح ان ) ٢(مѧѧѧن خѧѧѧلال الجѧѧѧدول رقѧѧѧم  

% ٤السѧѧѧѧكان مѧѧѧѧن الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى المولѧѧѧѧدات  التѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧل بالѧѧѧѧدیزل  الѧѧѧѧى المولѧѧѧѧدات الكھربائیѧѧѧѧة كمѧѧѧѧا نجѧѧѧѧد       
  .الكھربائیة  یؤكدون بعدم وجود الخدمات

  :خدمات میاه الشرب  
  تعتبر المیاه من اھم عوامل استقرار الانسان 
  

  خدمات میاه الشرب في منطقھ ابو حمد) ٢٠(الشكل رقم 

    
  )٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني : المصدر(

فѧѧي منطقѧھ الدراسѧѧة عبѧѧر  یتضѧѧح ان المیѧاه الصѧѧالحة للاسѧتخدام تصѧѧل الѧѧى السѧكان    ) ٢٠(مѧن الشѧѧكل البیѧاني رقѧѧم  
لارتبѧѧاط میѧѧاه الشѧѧرب بالتیѧѧار  ة ویعѧѧود ارتفѧѧاع تلѧѧك النسѧѧبة نسѧѧب  % ٩٤.٤المواسѧѧیر الѧѧى الصѧѧھاریج تبلѧѧغ نسѧѧبتھا   

یعتمѧѧدون علѧى طѧѧرق اخѧѧرى مثѧѧل الابѧѧار  % ٢یعتمѧѧدون علѧѧى عربѧѧھ الكѧارو فѧѧي جلѧѧب المیѧѧاه و %٣.٦الكھربѧائي  
  .  راسة تتوفر فیھا المیاه الصالحة للشربوعموما من خلال الملاحظة والعمل المیدانیان منطقھ الد
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  : طرق معالجھ النفایات
ة ت وھѧذا العѧدد لا یكفѧي نسѧبھ لكثѧر     یوضح مدیر الشؤون الصѧحیة توجѧد بمنطقѧھ الدراسѧة ثمانیѧة عربѧات للنفایѧا        

                ѧا داخѧل حرقھѧات مثѧن النفایѧتخلص مѧي الѧة فѧرق التقلیدیѧاع الطѧواطنین لاتبѧدفع المѧنقص یѧذا الѧة ھѧرى المحلیѧل ق
  )م٢٠٢٢:العمل المیداني (الحي مما یؤدي الى تلوث البیئة حول السكان 

  طرق معالجھ النفایات) ٢١(الشكل رقم 

  
  )م٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني: المصدر(

ومعظمھѧѧѧم سѧѧѧѧكان  %٤١یتضѧѧѧح ان الѧѧѧѧذین یحرقѧѧѧون النفایѧѧѧات تبلѧѧѧغ نسѧѧѧبتھم      ) ٢١(مѧѧѧن خѧѧѧلال الشѧѧѧكل البیѧѧѧاني    
یجمعѧѧѧون النفایѧѧѧات فѧѧѧي اكیѧѧѧاس لتحملھѧѧѧا عربѧѧѧات النفایѧѧѧات وھѧѧѧم سѧѧѧكان مدینѧѧѧھ         % ٣٧الدراسѧѧѧة قѧѧѧرى منطقѧѧѧھ  

  .یتخلصون منھا بطرق اخرى%٢٢ابو حمد وقرى الفداء اما النسبة المتبقیة  
  :نوع الطاقة المستخدمة في الطبخ 

الیا نتیجѧة لتѧوفر   على الفحم النباتي والحطب في الطبخ ،وحة رئیس ةسكان منطقھ الدراسة یعتمدون بصورمعظم 
مصѧѧادر اخѧѧرى للطاقѧѧة مثѧѧل الكھربѧѧاء والغѧѧاز الطبیعѧѧي نتیجѧѧة لتنѧѧامي الѧѧوعي البیئѧѧي تحѧѧول السѧѧكان مѧѧن اسѧѧتخدام   

  ).٢٠٢٣العمل المیداني .(الوقود النباتي الى استخدام الغــاز والكھرباء
  نوع الطاقة المستخدمة في الطبخ)  ٢٢(الشكل رقم

  
  )م٢٠٢٢لى العمل المیداني عمل الباحث اعتمادا ع:المصدر (

٠%

٥%

١٠%

١٥%

٢٠%

٢٥%

٣٠%

٣٥%

٤٠%

٤٥%

طرق اخرىجمعھا في اكیاسحرقھا

النسبة المئویة

٠%

١٠%

٢٠%

٣٠%

٤٠%

٥٠%

٦٠%

٧٠%

غاز غاز
وكھرباء

غاز حطب
وحطب

غاز وفحمفحم وحطب

النسبة المئویة
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مѧѧن انѧѧواع %٨ان معظѧѧم مجتمѧѧع الدراسѧѧة یعتمѧѧدون  علѧѧى الغѧѧاز فѧѧي الطѧѧبخ اذ یمثѧѧل ) ٢٢( مѧѧن الشѧѧكل البیѧѧاني 
یسѧѧѧتخدمون الغѧѧѧاز والحطѧѧѧب  %٢كمѧѧѧا ان %١والحطѧѧѧب %٧الطاقѧѧѧة المسѧѧѧتخدم یلѧѧѧي ذلѧѧѧك الغѧѧѧاز والكھربѧѧѧاء   

جѧة لوجѧود كھربѧاء سѧد مѧروي سѧوف       یستخدمون الغѧاز والفحѧم ونتی  % ٦٠یستخدمون الفحم والحطب  و%٢٢
  .یحدث تغیر نوعي للطاقة المستخدمة في الطبخ

  : الاثار البیئیة لمشروع سد مروي بمنطقة الدراسة
ویرى الناشط البیئي ان اي اثر اجتماعي او اقتصادي ینتج عنھ اثر بیئي و تتلخص الاثار الإیجابیة لسد 

اجمعت الدراسات ان الاثر البیئي للمشروع ایجابي فقیام مروي في انھ یوفر الطاقة النظیفة لصناعھ فقد 
طن من غاز ثاني اكسید ) ١٣٠٠(المشروع عوضا عن مشروعات الطاقة الحراریة ھو توفیر لما لا یقل عن 

دولار لكل  ١٥الكربون المسؤول عن ظاھره الاحتباس الحراري في الكون والذي فرضت علیھ قمھ الارض 
المساحات الواسعة للزراعة التي تزید من ارتفاع نسبھ الاكسجین المنطلق من   طن منبعث كما ان استصلاح

  .المساحات الخضراء في الجو وتقلیل الزحف الصحراوي
وقد تم تغیر بیئات كانت صحراویة الى مناطق عمرھا المھجرین بالمساكن والمزارع والمحاصیل النقدیة ھذه 

 ٣٠٠اصبحت مستودع للأسماك ان بحیره السد منسوبھا یبلغ  اضافھ الى التنوع الحیاتي خاصھ بحیره السد
متر وستلعب دورا ھاما في تلطیف الاجواء بمناطق البحیرة وستؤدي الى ظھور عدد من الاسماك الجدیدة 

كلم الممتد عبر ولایتي نھر النیل والشمالیة یساعد على ترسیب كمیات من  ١٧٦لذلك طول البحیرة البالغ 
ا ان بحیره سد مروي اضافھ جمالیة في لوحھ اسمھا الوطن فالمناظر الطبیعیة التي قامت الذھب والنحاس كم

نتیجة لنشؤ البحیرة عباره عن عبقریھ جمالیة تحتاج الى عبقریھ في صناعھ السیاحة وخاصھ ان منطقھ ابو 
لمناصیر بالإضافة الى حمد تتمتع بآثار قیمھ كقلعھ الحلة وقلعھ الكرمل  بالجزیرة مقرات والكنیسة في منطقھ ا

  )٢٠٢٣:العمل المیداني (اثار ورسومات محاذیھ للنیل في منطقھ الشامخیة
  :سلبیات قیام سد مروي بمنطقة الدراسة 

  :سلبیات قیام سد مروي على الاراضي الزراعیة 
علѧѧى الحѧѧد والتقلیѧѧل مѧѧن الفیضѧѧانات الكبیѧѧرة التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى تقلیѧѧل خصѧѧوبة           ةتعمѧѧل السѧѧدود والخزانѧѧات عѧѧاد   

وھѧذه تعتمѧد علѧى میѧاه الفیضѧانات التѧي تحمѧل الطمѧي عѧالي الخصѧوبة           ) اراضي ـ جروف  (الاراضي الزراعیة 
   ѧو حمѧوب ابѧد وان في ریھا وتغذیتھا علیھ وتتمثل  الاثار السالبة للسد  في ظاھره الھدام في المناطق التي تقع جن

الرطوبѧѧة الناتجѧѧة مѧѧن بحیѧѧره السѧѧد اثѧѧرت علѧѧى انتѧѧاج ثمѧѧار النخیѧѧل التѧѧي تتطلѧѧب منѧѧاخ حѧѧار وجѧѧاف ویѧѧرى  مѧѧدیر   
الزراعة  ان صعوبة وصول المیاه ھي اكبر سلبیات السد ویرجѧع ذلѧك الѧى عѧدم اسѧتقرار منسѧوب النیѧل خاصѧھ         

ریكھѧѧا معѧѧي ارتفѧѧاع وانخفѧѧاض   علѧѧى المشѧѧاریع الصѧѧغیرة التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى الѧѧري بواسѧѧطھ الطلمبѧѧات فیجѧѧب تح     
متѧر   ١٥امتار وبعد انشاء السد یصѧل الѧى    ٥منسوب النیل وكانت ھذه العملیة قبل السد تحتاج الى انابیب بطول 

تѧѧدادا الѧѧى التربѧѧات متѧѧر وتѧѧم غمѧѧر الاف مѧѧن الأفدنѧѧة فѧѧي المنѧѧاطق التѧѧي تقѧѧع جنѧѧوب ابѧѧو حمѧѧد ام   ٣٠واحیانѧѧا الѧѧى 
  )٢٠٢٣:عمل المیدانيال(الفواكھ والخضروات ة الخصبة لزراع

  سلبیات قیام سد مروي على الاراضي الزراعیة)  ٢٣(  الشكل رقم 

  
  )٢٠٢٣(عمل الباحث اعتمادا على بیانات الاحصاء :المصدر (

علѧѧѧѧى  ةاسѧѧѧѧة اكѧѧѧѧدوا انѧѧѧѧھ لا توجѧѧѧѧد اثѧѧѧѧار سѧѧѧѧالب   مѧѧѧѧن مجتمѧѧѧѧع الدر %٦١ان ) ٢٣(  مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الشѧѧѧѧكل البیѧѧѧѧاني   
امѧѧѧا السѧѧѧلبیات بنسѧѧѧبھ  ’یع التѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى الѧѧѧري الكھربѧѧѧائي   الاراضѧѧѧي الزراعیѧѧѧة ومعظمھѧѧѧم اصѧѧѧحاب المشѧѧѧار  

٣٩%

٦١%
نعم

لا
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یعѧѧѧود ذلѧѧѧك الѧѧѧى صѧѧѧعوبة وصѧѧѧول المیѧѧѧاه وقلѧѧѧھ خصѧѧѧوبة التربѧѧѧة  وتقلѧѧѧص المسѧѧѧاحة المزروعѧѧѧة ویمكѧѧѧن         % ٣٩
معالجѧѧѧѧѧھ تѧѧѧѧѧدني خصѧѧѧѧѧوبة التربѧѧѧѧѧة باسѧѧѧѧѧتخدام الأسѧѧѧѧѧمدة البلدیѧѧѧѧѧة والكیمیائیѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧد توعیѧѧѧѧѧھ المѧѧѧѧѧزارعین بطѧѧѧѧѧرق    

  .حتى لا تفقد التربة خصوبتھا الاستخدام واتباع الدورات الزراعیة
  :الامراض بعد قیام سد مروي 

  .ترى ادارة الطواري ومكافحة الأوبئة بأن سد مروي صاحبھ انشاء بعض الامراض 
  الامراض بعد قیام سد مروي)٢٤(الشكل رقم

  
  )٢٠٢٣(عمل الباحث اعتمادا على بیانات العمل المیداني : المصدر(

ان ھنالك انخفاض في الدوسنتاریا والملاریا وارتفاع عѧدد المصѧابین بالتیفویѧد     )  ٢٤( من خلال الشكل البیاني 
ویؤكѧد ذلѧѧك مѧا ذھبنѧѧا الیѧھ مѧѧن اثѧر المیѧѧاه فѧي ھѧѧذه الامѧراض ان ادارة الطѧѧواري ومكافحѧة الاوبئѧѧة  اشѧѧارت ان         

التثقیѧف  معظم الحالات المرضیة تأتیھم من الجزر والمناطق الطرفیة ولكѧن انخفضѧت معѧدل الاصѧابات بسѧبب      
  .الصحي واستخراج كروت الصحة

  :المشاكل البیئیة بمحلیھ ابو حمد بعد قیام سد مروي
م ان التلѧѧѧوث ینѧѧѧتج مѧѧѧن ١٩٧٢فѧѧѧي تعریѧѧѧف مѧѧѧؤتمر اسѧѧѧتكھولم الѧѧѧذي عقѧѧѧد فѧѧѧي عѧѧѧام   Danil .shiracتѧѧѧرى   

تѧѧѧѧدخل الانشѧѧѧѧطة الانسѧѧѧѧانیة فѧѧѧѧي مѧѧѧѧوارد البیئѧѧѧѧة بحیѧѧѧѧث تعѧѧѧѧرض تلѧѧѧѧك المѧѧѧѧوارد والطاقѧѧѧѧات صѧѧѧѧحة الانسѧѧѧѧان الѧѧѧѧى   
  .طرالخ

تتمیѧѧѧز ولایѧѧѧة نھѧѧѧر النیѧѧѧل بقلѧѧѧھ الغطѧѧѧاء النبѧѧѧاتي ویعѧѧѧود ذلѧѧѧك الѧѧѧى تذبѧѧѧذب الامطѧѧѧار ممѧѧѧا یѧѧѧؤدي الѧѧѧى تفكѧѧѧك             
العمѧѧѧѧل (التربѧѧѧѧة وتحѧѧѧѧرك الرمѧѧѧѧال بالتѧѧѧѧالي ینطبѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذا علѧѧѧѧى منطقѧѧѧѧھ الدراسѧѧѧѧة لأنھѧѧѧѧا تقѧѧѧѧع داخѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذا النظѧѧѧѧام        

  ).٢٠٢٣:المیداني 
  المشاكل البیئیة بمحلیھ ابو حمد) ٢٥(  الشكل 

 
  )٢٠٢٣عمل الباحث اعتمادا على العمل المیداني : المصدر(
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یعѧانون  % ١٧.٢تحѧرك الرمѧال و   ةمن مجتمع الدراسѧة یعѧانون مѧن مشѧكل    %٣٧.٦ان) ٢٥(یتضح من الشكل البیاني 
یعѧانون مѧن تلѧوث المیѧاه بسѧبب  الزئبѧق       % ٢٢بسبب الغبار النѧاتج عѧن التعѧدین الاھلѧي و    )  الأتربة ( من تلوث الجو 
عن التعدین التقلیدي بالإضافة الى التلوث الناتج عن الأسمدة  الزراعیة في موسѧم الفیضѧانات وایضѧا     والسیانید الناتج

لѧѧدیھم مشѧѧاكل % ٤بینمѧا  % ٣.٢توجѧد  مجموعѧѧھ تعѧѧاني مѧن تلѧѧوث المیѧѧاه وتحѧرك الرمѧѧال معѧѧا وھѧؤلاء تبلѧѧغ نسѧѧبتھم      
  .لا توجد لدیھم مشاكل% ٨.٨البیئیة تتمثل في تلوث الجو وتحرك الرمال وان

تحѧرك الرمѧال مѧن اكبѧر المشѧاكل البیئیѧة بالمنطقѧة وھѧي التѧي تѧؤدي الѧى تلѧوث              ةومن خلال الجدول یتضѧح ان مشѧكل  
الجو عن طریق الأتربة العالقة ولكن بعد قیام السد كان التوسع في زراعھ الأحزمة الشѧجریة التѧي تعمѧل علѧى تثبیѧت      

  .ع الزراعیةالتربة بالتالي منع تحرك الرمال الى العدید من المشاری
  

  :النتائج

  خلص البحث الى عدة نتائج فیما یتعلق بالأثر الاقتصادي والاجتماعي لقیام سد مروي على منطقة ابو حمد:  
  ساعد قیام سد مروي في نھضھ ولایة نھر النیل بصوره عامھ من خلال الطاقة الكھربائیة المستخدمة في كافة

  .الخدمات
 بالرقم من كثره الاثارات ویعود ذلك الى عدم اھتمام انسان منطقھ  عدم وجود متاحف في منطقھ الدراسة

 .الدراسة بالسیاحة
  تبرز الآثار الاقتصادیة لسد مروي في زیادة الانتاج الزراعي وتقلیل تكالیف الري وذلك بظھور مشاریع

لیل تكالیف الري زراعیھ لم تكن موجوده من قبل مثل مشروع كحیلھ  والامن الغذائي ابو حمد كما ساھم في تق
وذلك بتوفیر الطلمبات التي تعمل بالكھرباء بدلا من التي تعمل بالدیزل  كما حدث تطور في وسائل النقل وتقدم 

في مجال حرفھ التعدین  بالإضافة الى التوسع التجاري من خلال ظھور اسواق جدیده لم تكن موجوده من قبل  
 . في منطقھ ابو حمد مما ساھم في دفع عجلھ التنمیة  الاقتصادیة 

  حدثت مجموعھ من الاثار  الاجتماعیة في منطقھ الدراسة تتمثل في التغیر في نوعیھ السكن وظھور مؤسسات
 .اجتماعیھ لم تكن موجوده من قبل

  تطور الخدمات  نتیجة لقیام سد مروي من خلال الدراسة اتضح ان ھنالك توسع في الخدمات بعد قیام سد
مروي مثل  خدمات الكھرباء وخدمات المیاه التي تعمل بالكھرباء  بالإضافة الى تحول الوقود من الوقود 

 . ت الیوم بالفحم الى استخدام الطاقة الكھربائیة  مما ادى الى استمرارھا طوال ساعا
  اثر قیام سد مروي على النواحي البیئیة والصحیة بمنطقھ الدراسة الجانب البیئي یتمثل في استصلاح الاراضي

الصحراویة وزراعھ الأحزمة الخضراء التي تقلل  من انبعاث غاز ثاني اكسید الكربون الناتج عن الحركة 
خدمات الصحیة من خلال الأجھزة الطبیة التي المروریة والتعدین اما في الجانب الصحي حدث تطور في ال

 .تعتمد على الكھرباء كما ان ھنالك اثار سلبیھ تتمثل في زیاده الإصابة بأمراض التیفوید والملاریا
 الاستخدام السي للمبیدات الزراعیة من قبل المزارعین وذلك لقلھ الارشاد الزراعي. 
 كب والمعدیاتالنقل النھري یعتبر نقل تقلیدي یعتمد على المرا. 
  قد یؤدي تراكم الطمي خلف بحیره السد الى قلھ خصوبة الاراضي التي تقع بعد بحیره السد بسبب عدم تجدد

 .التربة
 اصبحت المنطقة جاذبھ للاستثمار والمشاریع التنمویة بسبب المساحات الزراعیة الواسعة وتوفر الكھرباء. 
 من قبل مثل قرى كحیلھ  ةجدیده لم تكن  موجود ةظھور تجمعات سكنی. 
 ھنالك حاجھ لمعالجھ الاثار السالبة لقیام  السد حیث الرطوبة واثرھا عل ثمار النخیل. 
  توصلت الدراسة من خلال استخدام اداة الملاحظة وبالمشاركة من قبل الباحث على ان ھنالك اثار اقتصادیة

شروعات الاستثماریة ورفع المستوى العمراني واجتماعیة من قیام سد مروي  تمثلت في تشكیل مناخ جاذب للم
 .والحضري لسكان المنطقة بسبب ظھور الكھرباء والمشاریع الزراعیة المصاحبة 

لذلك تعددت منافع سد مروي في كافھ المجالات  من تعلیم ومرافق حكومیة ومرافق امن و خلق تنوع سكاني 
  .جدید
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  :التوصیات 

  :لتوصیات الأتیة من خلال النتائج تم التوصل الى ا

 انشاء مصانع للمنتجات الزراعیة والتعدینیة من اجل تقلیل دوافع الھجرة والاستفادة من العمالة المحلیة.  
 رفع الوعي السیاحي والاثري لدى سكان منطقھ ابو حمد. 
 ومراكز ابحاث للبحوث الزراعیة ةانشاء مراكز تجربی. 
  الكھربائي المنتظم امداد كل المشاریع الزراعیة والقرى بالتیار. 
  ادخال الالیات الزراعیة المتطورة من اجل النھوض بالتنمیة الاقتصادیة لتحقیق التنمیة الاجتماعیة. 
 المزارعین بخطورة المبیدات ةلتوعی ةاجراء دورات تدریبی. 
  ربط منطقھ الدراسة بشبكھ الطرق الداخلیة وانشاء الكباري. 
 ر الن   توصي الدراسة بتوظیف المجاري الطبѧذي نھѧي تغѧوم بعملی     یعیة التѧان لتقѧم الفیضѧي موسѧل فѧی ةیѧل   ةعكسѧتنق

 .المیاه من النیل الى الصحراء بھدف تقلیل نسبھ الطمي
 الاھتمام بالاستثمار في مجال الحیوان وادخال سلالات جدیده الاستفادة من مخلفاتھا في الزراعة                   . 
 سلبیات المناخ بتغیر الفكر الزراعي بالنسبة لا ھالي ال ةمعالج    ѧیل زراعیѧال محاصѧرورة ادخѧب   ةمنطقة بضѧتناس

 .المناخ
 ةاعداد دراسات وخطط جدید. 

  :المصــــادر والمراجع
  :اولا المراجـــــع العربیة   
  م ١٩٨٦ـ  ١ر والتوزیع ـ طفتحي محمد ـ الجغرافیا الاقتصادیة ـدار النھضة ا لعربیھ  للطباعة والنش:ابو عیانة. 
 م      : ابو رفاسѧدار رقѧدود  ـ اصѧیوسف خمیس ـ الاوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة  بمنطقھ المناصیر وحدة تنفیذ الس

 .م ٢٠١٠ـ ٢٥
 ا      -محمد ازھر سعید: السماكѧوث الجغرافیѧي البحѧھ فѧھ و تطبیقاتѧة     –طرق البحث العلمي اسسѧر للطباعѧن الاثیѧدار ب

 م٢٠٠٨ – ١ط –والنشر 
 م٢٠٠٦افیفا ـ السدود والانھار والحقوق  ـ شبكھ المعلومات الدولیة للنشر ـ :امھووف 
  راѧѧر  : الفѧѧي عمѧѧد علѧѧة     -محمѧѧائل الكمیѧѧا بالوسѧѧي الجغرافیѧѧث فѧѧاھج البحѧѧت   –منѧѧات الكویѧѧة المطبوعѧѧ٢ط –وكال -

 م ١٩٧٨
 
  م ١٩٩٥ -العربیة وكالھ الصحافة  -الان ـالسدود والانھار ترجمھ عبد المعطي باشا  : كالین. 
  انѧѧر              :عثمѧѧة للنشѧѧا العالمیѧѧھ افریقیѧѧالة ـ دار جامعѧѧھ الرسѧѧرق كتابѧѧي وطѧѧث العلمѧѧاھج البحѧѧد ـ منѧѧرحمن احمѧѧد الѧѧعب

 .م١٩٩٥ـ ٤الخرطوم ـ ط 

  -: ثانیا المراجع الانجلیزیة 
 .Danil.Chirac,Lesson From Nature, D.C. Island Press, Washington1992. 
 . Everett Lee, A theory of Migration, University of Pennsylvania, 2007. 
 .Teodoru,C.A.Wjiest,and B. Whirl ,Independent Review Of the EnviromeaI 
;Kastanienbaumm,2006. 

  م٢٠٢٠(وحدة تنفیذ السدود نشرة تعریفیة.( 
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 
 

The Role of Human Resource Management Strategies in Enhancing Organization 
Performance  

(Applied on the Banking Sector in the City of Dongola) 

  :إعـــداد
    Prof. Modather Hassn Salim ن سالممدثر حس/ الاستاذ الدكتور

           Khalid Hassen Osman Ahmedخالد حسن عثمان احمد. أ 
Abstract : 
The study addressed the role of human resource management strategies in 
improving organizational performance (applied to the banking sector in Dongola 
city). The problem was represented by the weak performance of the banking 
sector in the Northern State, which may result from strategies for dealing with 
human resources in the banking sector. The study adopted the descriptive 
analytical approach for its suitability for the study. Data were collected from the 
study community using the random sample method for 110 bank employees in 
Dongola cityusing the questionnaire tool. The data were analyzed using the 
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. The study accepted the 
main hypothesis, which is that there is a statistically significant relationship 
between human resource management strategies and improving the performance 
of the banking sector in the state. From this, the following sub-hypotheses were 
accepted: There is a statistically significant relationship between the employee 
attraction strategy and improving the performance of the banking sector in 
Dongola city (with a statistical significance of 0.023). There is a statistically 
significant relationship between the selection and appointment strategy and 
improving the performance of the banking sector in Dongola city (with a statistical 
significance of 0.000). There is a statistically significant relationship between the 
compensation strategy and improving the performance of the banking sector in 
Dongola city. Dongola (with a statistical significance of 0.000), there is a 
statistically significant relationship between the training strategy and improving the 
performance of the banking sector in Dongola city (with a statistical significance of 
0.003), there is a statistically significant relationship between the strategy of 
evaluating employees’ performance and improving the performance of the 
banking sector in Dongola city. (with a statistical significance of 0.000). The study 
came out with recommendations, the most important of which are: the necessity of 
paying attention to training employees in the banking sector to apply human 
resources management strategies, and the human resources management in 
Sudanese banks must implement human resources management strategies to 
improve the performance of banks, and the necessity of adopting an employee 
compensation strategy that achieves rewarding and fair job satisfaction for 
employees. 
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  : مستخلص

بالتطبیق على القطاع ( دور إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة في تحسین أداء المنظمةتناولت الدراسة 
قد ینجم عن تمثلت المشكلة في ضعف الأداء بالقطاع المصرفي في الولایة الشمالیة والذي ،والمصرفي بمدینة دنقلا

اعتمدتالدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي لمناسبتھ  .إستراتیجیات التعامل مع الموارد البشریة في القطاع المصرفي
من العاملین ) مفردة ١١٠(للدراسة، وتم جمع البیانات من مجتمع الدراسھ باستخدام طریقة العینة العشوائیة لعدد 

الاستبانة، وتم تحلیل البیانات بواسطة برنامج الحزم الاحصائیة للعلوم  بالمصارف بمدینة دنقلا بواسطة اداة
وتوصلت الدراسة لقبول الفرضیة الاساسیة وھي ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیات إدارة . الاجتماعیة

ھناك علاقة ذات :التالیةومنھا تم قبول الفرضیات الفرعیة .الموارد البشریة وتحسین أداء القطاع المصرفي بالولایة
 ٠.٠٢٣بدلالة احصائیة(دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة إستقطاب العاملین وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا

، ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة الإختیار والتعیین وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة )
ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة التعویضات وتحسین أداء القطاع ، )٠.٠٠٠بدلالةاحصائیة (دنقلا

، ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة التدریب وتحسین )٠.٠٠٠بدلالة احصائیة (المصرفي بمدینة دنقلا 
حصائیة بین إستراتیجیة تقییم ، ھناك علاقة ذات دلالة إ)٠.٠٠٣بدلالة احصائیة (أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا 

وخرجت الدراسة بتوصیات ). ٠.٠٠٠بدلالةاحصائیة .( أداء العاملین وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا
كما ضرورة الاھتمام بتدریب العاملین في المجال المصرفي على تطبیق استراتجیات ادارة الموارد البشریة،: أھمھا
 لتحسین المواردالبشریة إدارة استراتیجیات تطبیق السودانیة بالمصارف بشریةالمواردال اداره على یتعین

  .وعادلھ مجزیھ للعاملین الوظیفي الرضا تحقق التي العاملین تعویضات استراتیجیةوضرورة تبني أداءالمصارف،
  .دنقلا بمدینة المصرفي اداءالمنظمة،القطاع المواردالبشریة،تحسین ادارة استراتیجیات:الكلمات المفتاحیة

 :المقدمة
إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة لھا دور كبیر في كافة القطاعات، لأن أي منظمة لیس لدیھا إستراتیجیة 

مع التطورات التي حدثت في المدارس الإداریة المختلفة مع مرور السنین . محدده وواضحة لا تعتبر منظمة ناجحھ
للإھتمام بالمورد البشري وإعتبار المورد البشري من أھم الموارد في الإدارة أصبحت ھناك إستراتیجیات واضحة 

وبإعتبارھا الركیزة الأساسیة لأي إنجاز متقن وخاصة المنظمات التي تعتمد على الجودة في إختیار منسوبیھا مثل 
مجزیة لكي یؤدي  المصارف تعتمد في إختیاراتھا على عدة خطوات علمیة من إستقطاب وإختیار وتعین وتعویضات

  .في النھایة إلى تحقیق أھداف المنظمات المصرفیة من ربحیة وأمان وغیرھا من أھداف المنظمات في المدى البعید
بالسعي إلى تحدید سمات الموارد ) ٢٠٠٩عثمان، (وقد تطرقت عدة دراسات لھذه الجوانب، حیث ھدفت دراسة 

نحو طریقة إدارة الموارد البشریة، ودراسة التدریب وسماتھ في البشریة،ومعرفة آراء بعض العاملین واتجاھاتھم 
أثبتت الدراسة أن الھیكل .دیوان الضرائب،ومعرفة العلاقة بین التدریب ومستوي الإدارة ومھارة العاملین وكفاءتھم

نھ غیر متاح وان التدریب في دیوان الضرائب رغم الاھتمام الكبیر بھ إلا أ. التنظیمي لدیوان الضرائب غیر متوازن
وأن مستوي الأداء والمعرفة والمھارة للعاملین بدیوان الضرائب یدل على قصور في التدریب وبرامجھ . لكل العاملین

وأن عملیة الترشیح للتدریب لا تتم وفق أسس موضوعیة، كما لا تقوم بھا إدارة الموارد البشریة جھة .المختلفة
عمر سعد محمد (وھدفت دراسة .علمیة في إدارة الموارد البشریةالاختصاص وھذا یدل على عدم وجود منھجیة 

والتعرف على أثر التدریب على تطبیق إدارة . إلى التعریف بإدارة الجودة الشاملة والموارد البشریة) ٢٠١٢العدوان، 
قویم وظائف إدارة ومن أھم نتائج الدراسة بینت الدراسة أن ت. الجودة الشاملة في البنوك التجاریة الأردنیة المستقلة

الموارد البشریة في البنوك التجاریة الأردنیة یتم وفق أسس وبرامج علمیة تساعد في الوصول إلى تحدید الاحتیاجات 
وتوصلت الدراسة إلى أن التدریب في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة . التدریبیة من منظور إدارة الجودة الشاملة

كما توصلت الدراسة إلى أن الأداء في . في ضوء إدارة الجودة الشاملة كان ایجابیاًكان ایجابي یتضح أن  التحفیز 
إلى التعرف بكیفیة دراسة الموارد البشریة ) ٢٠١٢كومباي، (وھدفتدراسة .  ضوء إدارة الجودة الشاملة كان ایجابي
موارد البشریة في ظل العولمة والتعرف على التحدیات التي تواجھ إدارة ال. العاملة في المؤسسات في ظل العولمة

والتعرف على وجھ الخلل  والقصور في استراتیجیة إدارة الموارد . والاستفادة من ایجابیاتھا وتفادي السلبیات المتوقعة
سواء أكانت من القطاع ) المؤسسات، الھیئات، المنظمات(من أھم نتائج الدراسة لا تصلح التجمعات البشریة . البشریة
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). العولمة(اص، لا تنتظم من غیر كوادر أكفاءه ذو خبرة، یجید التعامل مع المتغیرات في حیاتنا الیومیة العام أو الخ
إلى التعرف على أثر الممارسات الاستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة على أداء ) ٢٠١٢زیادة، (ھدفت دراسة 

ھل ھناك أثر للممارسات الاستراتیجیة لإدارة : الجامعات الخاصة بالأردن حیث تمثلت المشكلة في السؤال التالي
، على أداء العاملین )الاستقطاب، والتعیین، نظم التعویض، التدریب والتطویر، ومشاركة العاملین(الموارد البشریة 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للممارسات : في الجامعات الخاصة في الأردن، وجاءت نتائج الدراسة كالآتي
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة . دارة الموارد البشریة على أداء العاملین للجامعات الخاصة في الأردنالاستراتیجیة لإ

فاتن (وھدفت دراسة . للاستقطاب والتعیین ونظم التعویضات والتدریب وتطویر أداء الجامعات الخاصة في الأردن
المصارف السودانیة، دراسة تطبیقیة على عینة لتناول أثر الرضا الوظیفي على أداء العاملین ب)٢٠١٢فاروق الامین، 

توجد علاقة ذات دلالة : وتوصل الباحث إلى عدة نتائج. م٢٠١١ –م ٢٠٠٦من المصارف السودانیة في الفترة من 
وعدم . وعدم وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین الأجور وأداء العاملین. إحصائیة بین الرضا الوظیفي وأداء العاملین

ووجود علاقة ذات دلالة معنویة بین علاقات العمل وأداء . ة ذات دلالة معنویة بین الحوافز وأداء العاملینوجود علاق
إلى السعي لتحلیل الواقھ استراتیجیة الموارد البشریة وأثرھا ) ٢٠١٣سكینة المھل ابوسن، (وھدفت دراسة .العاملین

نظیمي على تكامل استراتیجیة الموارد البشریة مع في أداءالمنظمة إذإختارت سوداتل لمعرفة أثر البناء الت
وتوصلت لعدة نتائج منھا توجد علاقة ارتباطیة ذات . الاستراتیجیةالعامة للشركة وتاثیر ھذا التكامل في رفع الاداء

) ٢٠١٣اماني،(وھدفت دراسة . دلالة احصائیة بین قوة البناء التنظیمي للمنظمة واستراتجیة ادارة الموارد البشریة
التعرف على المزایا النسبیة المتوفرة . إلى التعرف على مدى وعي المؤسسات بالسودان بأھمیة إدارة الموارد البشریة

. یؤثر التدریب في تطویر وتنمیة الموارد البشریة في المؤسسة السودانیة للنفط. للمؤسسات في إدارة الموارد البشریة
المبحوثین یوافقون على أن ھناك خطة معتمدة ومكتوبة من قبل إدارة  من% ٨٧.٧إن : وتوصلت إلى النتائج التالیة

من المبحوثین یوافقون على أن % ٧٥.٤إن . الموارد البشریة لتنمیة الموارد البشریة في كافة الأنشطة بالمؤسسات
حة ومحددة ھناك خطة معتمدة ومكتوبة من قبل إدارة الموارد البشریة بالإدارة والأقسام الأخرى بالمؤسسة واض

من المبحوثین یوافقون على أن ھناك خطة سنویة لتدریب العاملین في % ٩٠.٨إن . للجمیع من خلال لوائح مكتوبة
فتناولت اثر ممارسة ادارة الموارد البشریة في تحسین )Munjuri2011Mercy Gacheri(اما دراسة .المؤسسة

على تاثیر ممارسات ادارة الموارد البشریة على اداء اداءالموظفین في المؤسسات الكاثولوكیة في كینیا وركزت 
الموظفین وسعت ھذه الدراسة الى ایجاد تاثیر التدریب الاداء المرتبط بالاجر والامن الوظیفي تمكین الموظف 

وقد توصلت . وتصمیم الوظائف وفرص العمل على اداء الموظفین في المؤسسات الكاثلوكیة للتعلیم العالي في كینیا 
اسة الى ان جمیع المبحوثین راضین عن عملھم في مؤسساتھم وان ھنالك اختلاف في مستوى الرضا الوظیفي الدر

لدیھم من حیث الوظائف كما تبین عدم وجود فروق جوھریة في مستوى الرضا لدیھم تعزى لمتغیرات الخبرة 
ودراسة . لشھري وعدد ابناء الموظفكما ان مستوى الرضا الوظیفي یؤثر ایجابیا بكل من الراتب ا.والجنس والعمر 

) NEELAM TAHIR ،تناولت أثر التدریب والتطویر على أداء الموظفین  بالبنوك المتحدة المحدودة في ) م٢٠١٤
مدینة بیشاور في باكستان، وھدف البحث الیالتعرف على تصورات الموظفین حول كیفیة أن التدریب والتطویر مفید 

ات كفاءة الموظفین التي یعززھا التدریب والتطویر المنفذین، وقد توصل البحث الي ان بالنسبة لھم، وتحدید مستوی
إدارة الموارد البشریة تلعبدورأكثر أھمیة في إدارة المؤسسة وإبتكار طرق جدیدة لترقیة أداء العاملین، وان التدریب 

صول على الموظفین المھرة والقادرین والتطویر ھو جانب ھام من إدارة الموارد البشریة، ومن المھم للمنظمة للح
علي إنجاز المھام بصورة أفضل، وان الموظفین ھم المورد الاساسي ومن أصول المنظمة التي ینبغي المحافظة علیھا 

دراسة تناولت تأثیر التدریب على أداء الموظفین وتقدیم اقتراح حول كیف ) ٢٠١٦،  RAMYA(واجرت.وتطویرھا
اء موظفیھا من خالل برامج التدریب الفعالة، وقد توصلت الدراسة الي إن الھدف الرئیسي یمكن للشركة أن  تحسن أد

من كل دورة تدریبیة ھو إضافة قیمة لأداء الموظفین، وبالتالي كل نوع من الشركات تصمم برامج التدریب والتطویر 
برنامج التدریبي، بعض علي حسب نشاطھا، والغرض من التدریب ھو ما سیحققة الموظفون بعد أن ینتھي ال

( اجرى . المنظمات تخطط وتنفذ البرنامج التدریبي لموظفیھا دون تحدید الغرض والغایات من البرنامج التدریبي
Mahmoud et al2017 ( دراسةحول أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة على الأداء التنظیمي، واختبرت ھذه

التدریب، التعویضات، تقییم الأداء، الوصف الوظیفي، مشاركة (یة الدراسة أثر ممارسات إدارة الموارد البشر
. ، على الرضا الوظیفي والأداء التنظیمي في مجموعة من الجامعات الخاصة والحكومیة في باكستان)الموظفین

 أظھرت نتائج الدراسة وجود أثر معنوي لممارسات إدارة الموارد البشریة في تحقیق الرضا الوظیفي، كما أظھرت
النتائج وجود أثر ایجابي ومعنوي لكل من التدریب، التعویضات وتقییم الأداء على مستوي الرضا الوظیفي في ھذه 
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إلى معرفة أثر إستخدام الوصف الوظیفي على سلامة ) ٢٠١٨عبد الرحیم محمد نور، (وھدفت دراسة .الجامعات
وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج . نظر العاملین الإختیار والتعیین بمؤسسات التعلیم العالي السودانیة من وجھة

توجد مھنیة في إجراءات الإختیار والتعیین بجامعة دنقلا، حیث تتم عملیات الإختیار والتعیین وفق النظم :أھمھا
لدى جامعة دنقلا مقدرة تامة في وسائل الإختیار والتعیین حیث تتم علمیات المقابلات عبر . والقوانین واللوائح

دراسة عنالاثر الوسیط للرضا الوظیفي على العلاقة بین )M.yiosaf R .Aismail .F 2018(واجرى . تصینمخ
ممارسات ادارة الموارد البشریة والاداء الوظیفي للموظفین دلیل تطبیقي على قطاع التعلیم العالي في سیاسات 

وتوصلت الدراسة الى . قطاع التعلیم في كازحستانالاختیار والتعیین تقییم الاداء والتعویضات على اداء العاملین في 
إن التدریب لھ فوائد ایجابیة وعلاقة قویة مع التنمیة في الوقت المحدد وللتدریب لھ علاقة قویة مع السیاسات التنظیمیة 

  . على الوظیفة وخارج التدریب الوظیفي والأداء الوظیفي وعلاقة ایجابیة وقویة مع الأداء الوظیفي
الدراسة مع الدراسات السابقة في انھا تناولت الموضوعات المتعلقة بادارة الموارد البشریة حیث تناول  تتفق ھذه

البعض منھا اثر ممارسات  ادارة الموارد على الرضا الوظیفي وتناول البعض استراتجیات ادارة الموارد  على اداء 
وبصورة عامة . ویض والتقییمدریب والاختیار والتعالمنظمات واخرى تناولت ممارسات ادارة الموارد كمتغیرات الت

وتناولت ھذه الدراسة دور . الدراسات السابقة تناولھا  ادارة الموارد بصورة عامة على اداء العاملین تتفق
إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة في تحسین أداء المنظمة بالتطبیق على القطاع المصرفي بمدینة دنقلا، حیث 

الدراسات السابقة في انھا تناولت استراتجیات الاستقطاب والاختیاروالتعیین والتدریب والتعویض والتقییم تختلف عن 
في تحسین اداء المنظمة، كما تختلف عن الدراسات السابقة في تطبیقھا على القطاع المصرفي في السودان  خصوصا 

  .الولایة الشمالیة
تتمثل المشكلة في ضعف الأداء بالقطاع المصرفي في مدینة دنقلا، والذي قد ینجم عن إستراتیجیات  :مشكلة البحث

  :ویمكن عرض المشكلة في الأسئلة التالیة. التعامل مع الموارد البشریة في القطاع المصرفي
في بمدینة دنقلا، والتي ھل ھناك علاقة بین إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة وتحسین الأداء بالقطاع المصر/ ١

  :تتفرع منھ الأسئلة التالیة
  .ما ھو دور إستراتیجیة الإستقطاب في تحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا/ أ

  ما ھو دور إستراتیجیة الإختیار والتعیین في تحسین أداء القطاع المصرفي في الولایة الشمالیة؟/ ب
  تحسین أداء القطاع المصرفي في الولایة الشمالیة؟ما ھو دور إستراتیجیة التعویضات في / ج
  ما ھو دور إستراتیجیة التدریب في تحسین أداء القطاع المصرفي في الولایة الشمالیة؟/ د

  ما ھو دور إستراتیجیة تقییم أداء العاملین في تحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا؟/ ھـ
  :أھداف البحث

  .الموارد البشریة ودورھا في تحسین أداء المصارف تحدید إستراتیجیات إدارة/ ١
التعرف على دور إستراتیجیات الإختیار والتعیین والتعویضات والتدریب وتقییم أداء العاملین في تحسین أداء / ٢

  .القطاع المصرفي في الولایة الشمالیة
  .ء المصارفلفت الإنتباه إلى أھمیة العنصر البشري ودوره الإستراتیجي في تحسین أدا/ ٣

  :أھمیة البحث
وذلك من . یساھم ھذا البحث في سد فجوة لم تتطرق لھا الدراسات السابقة على حسب علم الباحث: الأھمیة النظریة/ ١

خلال أھمیة الدور المتعاظم الذي تقوم بھ إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة من إستقطاب وإختیار وتعیین وتدریب 
  .وبالتالي دورھا في تحسین أداء المصارف وتزوید الباحث والمكتبات بتلك الإضافةوتقییم أداء العاملین 

یقوم البحث بإبراز علاقة إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة وتحسین أداء المصارف، مما یوفر : الأھمیة العملیة/ ب
  .لقرارات المناسبةنتائج وتوصیات من الدراسة المیدانیة یمكن أن تعین القطاع المصرفي في إتخاذ ا
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) ١(شكل   نموذج البحث
  

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 

  م٢٠٢٢إعداد الباحث، : المصدر
  :البحث رضیاتف
ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة / ١

  - :دنقلا وتتوزع إلى
  .إستراتیجیة إستقطاب العاملین وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلاھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین / أ

  .ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة الإختیار والتعیین وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا/ ب
  .في بمدینة دنقلاھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة التعویضات وتحسین أداء القطاع المصر/ ج
  .ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة التدریب وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا/ د

  .ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة تقییم أداء العاملین وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا/ ھـ
ي التحلیلي الذي یعمل في وصف وتحلیل والتنبؤ ومن ثم الخروج بالنتائج یتبع البحث المنھج الوصف:منھج البحث

والتوصیات، كما یستعین الباحث بالمنھج التاریخي في التعرف على الدراسات السابقة وتناول الجھة التطبیقیة في 
  .وصف وتحلیل النتائج

  :مصادر وأدوات جمع البیانات
  تتمثل في الاستبیان: المصادر الأولیة

  .المتمثلة في الكتب والمراجع والدوریات وتقاریر الأداء واللوائح والقوانین: ادر الثانویةالمص
یتمثل مجتمع البحث في القطاع المصرفي بمدینة دنقلا، أما العینة فسیتم إختیار بعض فئات :مجتمع وعینة البحث

  .العاملین بتلك المصارف كمبحوثین
  :حدود البحث

  .ع المصرفي بمدینة دنقلاالقطا: الحدود المكانیة/ ١
  .م٢٠٢٥ –م ٢٠١٥الفترة من : الحدود الزمانیة/ ٢

  :الاطار النظري
یمكن النظر إلى إدارة الموارد البشریة على أنھا مجموعة الممارسات والسیاسات :تعریف إدارة الموارد البشریة

تعددت تعریفات ادارة الموارد .أكمل وجھالمطلوبة داخل المؤسسة، والتى تحتاج إلیھا الإدارة لممارسة وظائفھا على 
المنظمة ل بأنھا الأنشطة الإداریة المتعلقة بحصوادارة الموارد البشریة ) ٢٠٠١علي السلمي، (اذ عرف . البشریة

ة ـداف التنظیمیـعلى احتیاجاتھا من الموارد البشریة وتطویرھا وتحفیزھا والحفاظ علیھا بما یمكن من تحقیق الأھ
  ..ءة والفعالیةلكفاابأعلى مستویات 

اتجھت المنظمات خاصة في الآونة الأخیرة إلى إعداد إستراتیجیة عامة للموارد :استراتجیات إدارة الموارد البشریة
البشریة والتي تتضمن الغایات ومختلف السیاسات والتوجھات الرئیسیة التي تعتمدھا الإدارة في مجالات الموارد 

ختیارات والبدائل الجوھریة التي تتناسب مع الإستراتیجیة العامة للمنظمة، ولھذا البشریة كونھا أنھا تعبر عن الإ

إستراتيجيات إدارة الموارد 
  البشرية

  إستراتيجية الإستقطاب* 
 .إستراتيجية الإختيار والتعيين* 
  إستراتيجية التعويضات* 
  .التدريبإستراتيجية * 
  .إستراتيجية تقييم الأداء* 
 

تحسين أداء 
المصارف في الولاية 

 الشمالية

 المتغیر التابع المتغیر المستغل
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فالإستراتیجیة العامة للموارد البشریة تنبع منھا إستراتیجیات فرعیة ذات الأھمیة الكبیرة، والتي نستطیع التعرض إلیھا 
  ):٢٠٠١علي السلمي، (كمایلي 

تھدف إلى إستقطاب العناصر ذات كفاءة وخبرة جیدة بغرض :البشریةإستراتیجیة إستقطاب والتعیین الموارد / ١
توظیفھم وإستخدامھم في تطویر وتحسین الوضعیة الإقتصادیة لھا ویرتبط ھذا الھدف بتخطیط القوى العاملة وتقدیر 

                                                                                                                 .الإحتیاجات منھا
والتي تھدف إلى صیاغة إستراتیجیة من أجل التسییر الفعال للأفراد :  إستراتیجیة إدارة أداء الموارد البشریة/ ٢

  .داخل المنظمة بھدف تحقیق الأھداف المسطرة كون أن ھذا الأخیر یؤثر على نتائجھا وموقفھا التناسبي
وذلك بغرض رفع كفاءة ومعارف ومھارات العاملین وتوجیھ : میة الموارد البشریةإستراتیجیة تدریب وتن/ ٣

  .إتجاھاتھم نحو أنشطة معینة
وھذه الإستراتیجیة تعتمد على نظام الحوافز، المتمثل في الترقیة : إستراتیجیة تعویض ومكافأة الموارد البشریة/ ٤

  .والسیاسات الأجریة المغریة
من أجل معرفة مدى إتفاق الأداء الفعلي مع الأداء المستھدف من : م أداء الموارد البشریةإستراتیجیة قیاس وتقیی/ ٥

حیث الحجم، الكمیةن السرعة، الوقت، الجودة، التكلفة، الإستمراریة والتدفق، وكذلك تقییم على مدى تناسق، عناصر 
  ).١٩٩٥فار حنفي، عبد الغ(الأداء والقائمین علیھ مع المواصفات التي یتضمنھا تصمیم العمل 

یتمثل تحسین اداء العاملین في كفاءة اداء العاملین، والتي یتم قیاسھا بتقییم اداء :تحسین اداء العاملین والمنظمة
حیث یرتبط مفھوم الأداء بكل من سلوك الفرد والمنظمة ویحتل مكانة خاصة داخل أي منظمة باعتباره ، العاملین

وتأسیساً لما سبق یوضح . وذلك على مستوى الفرد والمنظمة. شطة الخاصة بھاالناتج النھائي لمحصلة جمیع الأن
  :بإن تقییم الأداء یتضمن النقاط الأساسیة التالیة)) ت. د(مدحت مصفى راغب، (
جمع البیانات التي تساھم في تحدید مستوى الأداء الفرد للعمل المكلفة بھ یھدف قیاس حجم الإنجاز الفعلي على مدي / أ

  .زمنیة معینةفترة 
  .تجدید طبیعة سلوك الفرد مع زملائھ خلال أدائھ لعملة/ ب
  .تقدیر مدي الاستعداد لدي الفرد لتحقیق تطور وتحسن في مستوى الأداء وفي الأسلوب المعتمد في التنفیذ/ ج

لى تقییم انتحسین مستویات الأداء من قبل الافراد وترشیدھم لما فیھ خدمة مصالحھم ومصالح المنظمة یعتمد ع
من جانب ومن جانب اخراتخاذ الاجراءات الاخرى من اجل تحسین  ادائھم وتحدید الاحتیاجات التدریبیة اللازمة

  .الاداء
  :الدراسة المیدانیة

یتكون الجھاز المصرفي بمدینة دنقلا من فرع لبنك :نبذة عن المصارف المكونة للجھاز المصرفي بمدینة دنقلا
فالمصارف . دنقلا وفروع تمثل مصارف تجاریة وفروع أخرى تمثل مصارف متخصصةالسودان المركزي بمدینة 

العاملة بمدینة دنقلا تنقسم إلي قسمین مصارف متخصصة ومصارف تجاریة وكل ھذه المصارف تعمل في عدة 
واجن النجارة، الحدادة، تربیة الد(مجالات، المتخصصة منھا تعمل في مجال الزراعة والصناعة والحرف الصغیرة 

  .، والمصارف التجاریة تعمل في كل المجالات)والأسر المنتجة وخلافھ
  :اجراءات الدراسة المیدانیة

 الذي التحلیلي الوصفي المنھج استخدام تم فقد علیھا الحصول المراد والمعلومات البحث طبیعة بناءًعلى:منھج البحث
  .الاستنتاجات إلى للوصول وتحلیلھا البیانات وجمع وصف خلالھ من یمكن

  .یضم مجتمع البحث جمیع العاملین بالبنوك والمصارف في محلیة دنقلا بمدینة دنقلا:مجتمع البحث
  : مجتمع وعینة البحث

یتكون مجتمع الدراسة من  العاملین  بأفرع المصارف العاملة بمدینة دنقلا، وقد بلغ عدد العاملین :مجتمع البحث/ أ
  .موظفین والعمال من مختلف أفرع المصارف بالمدینةیشمل كل ال) ٢٠٠(بمدینة دنقلا 

یُقصد بعینة الدراسة بأنھا عدد محدد نسبیاً من أفراد المجتمع الأصلي، یتم التعامل معھ في حدود :عینة البحث/ ب
لمجتمع الوقت المتاح، والإمكانیات المتوافرة ویبدأ بدراستھم، ثم یُعمم النتائج على المجتمع الأصلي، شریطة أن تمثل ا

والجدول التالي یوضح حجم العینة المناسب عند مستویات ). ٢٠٠٦عبد العزیز عبد الرحیم سلیمان، (بأفضل شكل
  :مختلفة لحجم المجتمع الأصلي للدراسة
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  حجم العینة المناسبة عند مستویات مختلفة لحجم المجتمع الأصلي) ١(جدول 
حجم المجتمع 

 الأصلي
حجم العینة 

 المناسب
المجتمع حجم 

 الأصلي
حجم العینة 

 المناسب
حجم المجتمع 

 الأصلي
حجم العینة 

 المناسب
٢٨٥  ١١٠٠  ١٥٢  ٢٥٠  ١٠  ١٠  
٣٢٢  ٢٠٠٠  ١٨٦  ٣٦٠  ٢٨  ٣٠  
٣٦١  ٦٠٠٠  ٢٠١  ٤٢٠  ٥٩  ٧٠  
٣٧٥  ١٥٠٠٠  ٢٢٦  ٥٥٠  ٨٦  ١١٠  
٣٨٢  ٧٥٠٠٠  ٢٤٢  ٦٥٠  ١١٨  ١٧٠  
٣٨٤  ١٠٠٠٠٠  ٢٦٩  ٩٠٠  ١٣٦  ٢١٠  

Source: Uma Sekaran, 1992, Research Method for Business: A Skill Building 
Approach, John Willy & Sons, U.S.A., p 210. 

، حیѧѧث تѧѧمَّ )الإداریѧین، المѧѧوظفین، العمѧال  (ولقѧد قѧѧام الباحѧث باختیѧѧار عینѧѧة عشѧوائیة مѧѧن العѧاملین ضѧѧمن فئѧѧات     
اسѧتمارة  ) ١١٠(فرع والبالغ، لیѧتم اسѧترداد   استمارة على عدد من الإداریین والموظفین والعمال بتلك الأ) ١٣٦(توزیع 

  .وھي نسبة مقبولة احصائیا% ٨١صالحة للتحلیل الإحصائي، لتصبح نسبة الاسترداد 
  .إعتمد البحث على الاستبانة الالكترونیة  كأداة لجمع البیانات من عینة البحث:أدوات البحث

ناءً على فرضیات  واھداف الدراسة المراد تحقیقھا بعد الاطلاع على الدراسات السابقة وب: تصمیم أدوات الدراسة
القسم الأول البیانات الاولیة لعینة البحث وتم فیھا وصف عینة : علیھا تم تصمیم اداة الاستبیان وفق المحاور الاتیة

  .الدراسة
  :یضم اسئلة محاور موضوع الدراسةوتم تقسیمھ  المحاور الاتیة: القسم الثاني

 بالبنوك والمصارف إستقطاب العاملینیجیة استرات: المحور الأول -
  بالبنوك والمصارف استراتیجیة إختیار وتعیین العاملین :المحور الثاني -
  بالبنوك والمصارف استراتیجیة تعویضات العاملین :المحور الثالث -
  بالبنوك والمصارف استراتیجیة تدریب العاملین :المحور الرابع -
  بالبنوك والمصارف تقییم اداء العاملین :المحور الخامس -
 الأداء بالمصرف :المحور السادس -

  :صدق وثبات أداة الدراسة
  ):صدق المحكمین(الصدق الظاھري 

تم عرض الاستبانة لعدد من المختصین  من عدد عرضھاعلى الاستبانة،تم صدق من للتحقّق:الظاھري الصدق/ ١
عدد العبارات  للعباراتفیضوءآراءالمحكمین تعدیل اللغویة علىالصیاغة التعدیلات بعض إجراء بغرض تحكیمھا ،وتم

 المحكمین،وإجراء بملاحظات الأخذ أُعتبر وقد.منھا ماھوغامض  وتوضیح بعضھا وإختصار واعادة صیاغتھا
  .الصدقالظّاھري بمثابة التّعدیلات

  :صدق البناء الداخلي لأداة الدراسة/ ٢
  :ةصدق وثبات أداة الدراس)٢(جدول 

عدد   المحاور
  العبارات

قیمة الفا كرونباخ 
  )الثبات(

معامل ارتباط 
  بیرسون

 ٠.٩٢ ٠.٩٠  ٨  المحور الاول
 ٠٨٣ ٠.٨٦  ٨  المحور الثاني  

 ٠.٩١ ٠.٨٩ ٨  المحور الثالث
 ٠.٨٨  ٠.٨١ ٨  المحور الرابع

 ٠.٩٦ ٠.٨٨ ٨  المحور الخامس
 ٠.٩٤  ٠.٨٩ ١٠  المحور السادس
 ٠.٩٧ ٠.٩٢  ٥٩  الاستبیان ككل
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یستخدم  معامل الفا  لقیاس معامل الثبات  وھي طریقة شائعة لحساب ثبات الاداة وتكون قیمتھ محصورة بین 
ویقیس معامل بیرسون للارتباط  قیمة الصدق  .الصفر والواحد وكلما كانت القیمة قریبة من الواحد دل على ثبات الاداة

بین الصفر والواحد، وكلما إقتربت القیمة من الواحد الصحیح كلما كان والاتساق الداخلي لمحاور الاستبیان  وتنحصر 
ومن الجدول أعلاه یتضح صدق وثبات الاستبیان، حیث تقترب قیم معامل ألفا .الارتباط قوى بین عبارات المحور

 الفا ملمعا ومعامل بیرسون للارتباط من الواحد الصحیح ویؤكد ذلك قوة صدق وثبات اداة الاستبیان، حیث بلغت
 استخدام تم كما.الدراسة لأغراض مناسب ثبات وھومعامل 0.92 تساوي الاستبانة لكل قیمتھ بلغت حیث كرورنباخ

  .الاستبانة وثبات صدق ذلك ویؤكد0.97 .بلغ وقد الاستبانة صدق للتحدید الارتباط معامل
  :إجراءات تطبیق إدارة الدراسة

بعد  حزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةالحاسب الآلي باستخدام برنامج ال قام الباحث بإدخال بیانات الدراسة إلي/ ١
.فحص أدوات الدراسة وترمیزھا  

  : قام الباحث بتحلیل الإحصائیات واستخراج النتائج واستخدم الباحث الأسالیب الإحصائیة الآتیة/  ٢
.التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص العینة/  ١  
.لعبارات الدراسةاختبار كاي تربیع /٢  
.معامل ارتباط بیرسون/ ٣  

  :تحلیلبیانات الدراسة
  بالمصارف إستقطاب العاملیناستراتیجیة )  ٣(جدول 

التكرارا  درجة التحقق  العبارات
  ت

المشاھد
 ة

النسبة 
المئوی

  ة

  قیمة كاي
  تربیع

درجة 
الحریة
(df) 

القیمة 
الاحتمالیة 

 sig)للخطأ

یتم التخطیط لعملیة    
  الاستقطاب بالمصرف

 20.0 22  أوافق بشدة

100.49
1  

2 000. 
 77.3 85  أوافق

 2.7 3  غیر متأكد
 0 0  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة
یتم تحدید الشروط 
والمواصفات المطلوبة 
للوظیفة محل الإستقطاب 

 بالمصرف مسبقاً

 .000  4 77.000 23.6 26  أوافق بشدة
 50.0 55  أوافق

 17.3 19  غیر متأكد
 3.6 4  لا أوافق

 5.5 6  لا أوافق بشدة
یتم تحدید وإعلان كافة 
الحقوق والمزایا وظروف 
العمل ووصف الوظیفة عند 

  الاستقطاب

 .000  4 41.545 35.5 39  أوافق بشدة
 32.7 36  أوافق

 18.2 20  غیر متأكد
 5.5 6  أوافقلا 

 8.2 9  لا أوافق بشدة
یحرص المصرف على 
الوصول لكل الفئات 
المستھدفة من عملیة 

 الاستقطاب 

 .000  4  43.727 30.0 33  أوافق بشدة
 34.5 38  أوافق

 25.5 28  غیر متأكد
 6.4 7  لا أوافق

 3.6 4  لا أوافق بشدة
یقوم المصرف عادة 
بالإعلان عن حاجتھ 

130.45 61.8 68  أوافق بشدة
5  

4  000. 
 20.0 22  أوافق
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لموظفین بوسائل الاعلان 
المختلفة لشغل الوظائف 

 الشاغرة

 9.1 10  غیر متأكد
 8.2 9  لا أوافق

 9. 1  لا أوافق بشدة
یتم إستقطاب أكفأ الأفراد 
المؤھلین لشغل الوظائف 

  بالمصرف 
  
  

100.72 52.7 58  أوافق بشدة
7  

4 000. 
 30.9 34  أوافق

 7.3 8  غیر متأكد
 5.5 6  لا أوافق

 3.6 4  لا أوافق بشدة
ینوع المصرف بین 
المصادر الداخلیة 
والخارجیة في عملیة 

  الاستقطاب

 .000  2  42.891 62.7 69  أوافق بشدة
 20.0 22  أوافق

 17.3 19  غیر متأكد
 0 0  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة
تجد أن عملیات الاستقطاب 
بالمصرف تتم بطریقة 

  سلیمة

 .000 4  98.818 55.5 61  أوافق بشدة
 21.8 24  أوافق

 12.7 14  غیر متأكد
 9.1 10  لا أوافق

 9. 1  أوافق بشدةلا 
  م٢٠٢٥إعداد الباحث، من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

من المبحوثین على یتم التخطیط لعملیة الاستقطاب بالمصرف ،كما % 77.3وافق ) ٣(یتضح من الجدول 
على یتم تحدید الشروط والمواصفات المطلوبة للوظیفة محل الإستقطاب بالمصرف مسبقاً، بینما وافق % 50وافق 
على یتم تحدید وإعلان كافة الحقوق والمزایا وظروف العمل ووصف الوظیفة عند الاستقطاب، ووافق % 35.5بشدة 
 .61 ٨لاستقطاب ،ووافق بشدة على  یحرص المصرف على الوصول لكل الفئات المستھدفة من عملیة ا% 34.5

على یقوم المصرف عادة بالإعلان عن حاجتھ لموظفین بوسائل الاعلان المختلفة لشغل الوظائف الشاغرة ،ایضاً % 
ینوع % 62.7یتم إستقطاب أكفأ الأفراد المؤھلین لشغل الوظائف بالمصرف،  ووافق بشدة % 52.7وافق بشدة 

تجد أن عملیات الاستقطاب %  55.5رجیة في عملیة الاستقطاب، ووافق بشدة المصرف بین المصادر الداخلیة والخا
بالمصرف تتم بطریقة سلیمة، وذلك  بفروق تكراریة ذات دلالة إحصائیة معنویة وذلك لان القیمة الاحتمالیة للخطأ 

  05.للعبارات اقل من 
  بالبنوك والمصارف استراتیجیة إختیار وتعیین العاملین) ٤(جدول 

التكرار  درجة التحقق  راتالعبا
  ات

المشاھ
 دة

النسبة 
  المئویة

  قیمة كاي
  تربیع

درجة 
الحریة
(df) 

القیمة 
الاحتمالیة 

للخطأ
(sig 

یمتلك المصرف استراتیجیة 
  .لعملیة الاختیار والتعیین 

 56.4 62  أوافق بشدة

84.400  

3  000. 
 34.5 38  أوافق

 ٩.١ ١٠  غیر متأكد
 0 0  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة
یطبق الوصف الوظیفي المعلن 
للمتقدمین لشغل الوظائف بشكل 

 عادل ودقیق

 .000  4  80.636 50.9 56  أوافق بشدة
 14.5 16  أوافق

 24.5 27  غیر متأكد
 7.3 8  لا أوافق
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 2.7 3  لا أوافق بشدة
عند إجراء عملیة الإختیار یتم 

المتقدمین إنتقاء أفضل وأنسب 
لشغل الوظیفة المعنیة 

  بالمصرف

106.70 17.3 19  أوافق بشدة
9 

2 000. 
 79.1 87  أوافق

 3.6 4  غیر متأكد
 0 0  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة
یحرص المصرف على اعلان 
نتائج الاختبارات والتعیین 

 للمتقدمین لشغل الوظائف

 .000  4  33.000 39.1 43  أوافق بشدة
 24.5 27  أوافق

 16.4 18  غیر متأكد
 9.1 10  لا أوافق

 10.9 12  لا أوافق بشدة
یھتم المصرف لشكاوى التظلم 
الناجمة عن عملیات الاختیار 

 والتعیین التي تتم

127.90 11.8 13  أوافق بشدة
9  

4 000. 
 61.8 68  أوافق

 18.2 20  غیر متأكد
 3.6 4  لا أوافق

 4.5 5  لا أوافق بشدة
یتم تقدیم وتھیئة الموظفین الذین 
  تم اختیارھم للتعیین بالمصرف 

  
  

119.54 60.0 66  أوافق بشدة
5  

4 000. 
 20.0 22  أوافق

 11.8 13  غیر متأكد
 4.5 5  لا أوافق

 3.6  4  لا أوافق بشدة
یتم تدریب الموظفین الجدد قبل 

  بالمصرف بدء العمل
163.23 76.4 84  أوافق بشدة

6  
3  000. 

 19.1 21  أوافق
 ٠ ٠  غیر متأكد

 9. 1  لا أوافق
 3.6 4  لا أوافق بشدة

تجد أن الإجراءات المتبعة في 
عملیة الاختیار والتعیین 

  بالمصرف تتم بطریقة سلیمة

164.45 67.3 74  أوافق بشدة
5  

4 000. 
 17.3 19  أوافق

 12.7 14  غیر متأكد
 1.8 2  لا أوافق

 9. 1  لا أوافق بشدة
  م٢٠٢٥إعداد الباحث، من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

 بالبنوك والمصارف استراتیجیة إختیار وتعیین العاملینمن المبحوثین  على  %  ٥٦.٤وافق بشدة ) ٤(من الجدول 
على یطبق الوصف الوظیفي المعلن للمتقدمین لشغل الوظائف بشكل عادل ودقیق ، بینما %  50.9،كما وافق بشدة 

على عند إجراء عملیة الإختیار یتم إنتقاء أفضل وأنسب المتقدمین لشغل الوظیفة المعنیة بالمصرف % 79.1وافق 
دمین لشغل الوظائف ، على یحرص المصرف على اعلان نتائج الاختبارات والتعیین للمتق%  39.1،ووافق بشدة

یتم تقدیم % ٦٠یھتم المصرف لشكاوى التظلم الناجمة عن عملیات الاختیار والتعیین، ووافق بشدة % 61.8وافق 
على  یتم تدریب الموظفین الجدد قبل % ٧٦.٤وتھیئة الموظفین الذین تم اختیارھم للتعیین بالمصرف، ووافق بشدة 

على أن الإجراءات المتبعة في عملیة الاختیار والتعیین بالمصرف تتم  ٦٧.٣بدء العمل بالمصرف،  ووافق بشدة 
بطریقة سلیمة ،وذلك  بفروق تكراریة ذات دلالة إحصائیة معنویة وذلك لان القیمة الاحتمالیة للخطأ للعبارات اقل 

  ٠.٠٥من
  



 م٢٠٢٥سبتمبر  - العدد العشرون -راسات الاقتصادية والاجتماعية مجلة الد

٩١ 
 

  بالبنوك والمصارف استراتیجیة تعویضات العاملین) ٥(جدول 
التكرارا  درجة التحقق  العبارات

  ت
المشاھد

 ة

النسبة 
المئوی

  ة

  قیمة كاي
  تربیع

درجة 
 (df)الحریة

القیمة 
الاحتمالیة 

 sig)للخطأ

للمصرف استراتیجیة 
واضحة ومحددة لتعویض 

  العاملین

 50.0 55  أوافق بشدة

63.818  

4  000. 
 13.6 15  أوافق

 16.4 18  غیر متأكد
 11.8 13  لا أوافق

لا أوافق 
 8.2 9  بشدة

یعد الراتب المقدم من 
المصرف للموظف كافي 

 لسد احتیاجاتھ الأساسیة

126.54 11.8 13  أوافق بشدة
5 

4  000. 
 17.3 19  أوافق

 4.5 5  غیر متأكد
 4.5 5  لا أوافق

لا أوافق 
 61.8 68  بشدة

یعمل المصرف على  
تحفیز الموظفین وفقا 
  للكفاءة والأداء في العمل 

  

 .000  3 85.855 10.9 12  أوافق بشدة
 18.2 20  أوافق

 62.7 69  غیر متأكد
 8.2 9  لا أوافق

لا أوافق 
  بشدة

0 0 

یوفر المصرف أنظمة 
 للمزایا وخدمات العاملین

   71.8 79  أوافق بشدة
130.21

8  
  
  

3 000. 
 12.7 14  أوافق

 10.9 12  غیر متأكد
 4.5 5  لا أوافق

لا أوافق 
  بشدة

0 0 

التعویضات المقدمة من 
المصرف تعمل على جذب 
موارد بشریة جدیدة 

 وبنوعیات مھاریة عالیة

   33.6 37  أوافق بشدة
46.145  

3 000. 
 47.3 52  أوافق

 9.1 10  غیر متأكد
 10.0 11  لا أوافق

لا أوافق 
  بشدة

0 0 

التعویضات المقدمة من 
المصرف تساعد على 
الحفاظ على بقاء الموارد 
البشریة الكفؤة داخل 

  المصرف

   69.1 76  أوافق بشدة
  

115.81
8  

4 000. 
 15.5 17  أوافق

 8.2 9  غیر متأكد
 7.3 8  لا أوافق

لا أوافق 
  بشدة

0 0 

 .000 4   18.2 20  أوافق بشدةیحرص المصرف على 
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تقدیم اتعویضات معنویة 
لموظفیة من تكریم 

  واشادة وغیرھا

   52.7 58  أوافق
 17.3 19  غیر متأكد  81.364

 5.5 6  لا أوافق
لا أوافق 

 6.4 7  بشدة

تجد أن استراتیجیة 
التعویضات التي یقدمھا 

  المصرف تعد مناسبة

   58.2 64  أوافق بشدة
  

107.54
5  

4 000. 
 13.6 15  أوافق

 18.2 20  غیر متأكد
 6.4 7  لا أوافق

لا أوافق 
 3.6 4  بشدة

  م٢٠٢٥إعداد الباحث، من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
من المبحوثین وافق بشدة على  للمصرف استراتیجیة واضحة ومحددة لتعویض %  ٥٠أن )  ٥(یوضح جدول 

المصرف للموظف كافي لسد احتیاجاتھ الأساسیة، بینما على یعد الراتب المقدم من %  ٦١.٨العاملین،ولم یوافق بشدة 
% ٧١.٨على یعمل المصرف على  تحفیز الموظفین وفقا للكفاءة والأداء في العمل ،ووافق بشدة% ٦٢.٧غیر متأكد 

التعویضات المقدمة من المصرف تعمل على % ٤٧.٣على یوفر المصرف أنظمة للمزایا وخدمات العاملین، ووافق 
على التعویضات المقدمة من المصرف % ٦٩.١ریة جدیدة وبنوعیات مھاریة عالیة،  ووافق بشدة جذب موارد بش

على  یحرص المصرف على % ٥٢.٧تساعد على الحفاظ على بقاء الموارد البشریة الكفؤة داخل المصرف، ووافق 
أن استراتیجیة على أن %٥٨.٢تقدیم اتعویضات معنویة لموظفیة من تكریم واشادة وغیرھا،  ووافق بشدة 

التعویضات التي یقدمھا المصرف تعد مناسبة،وذلك  بفروق تكراریة ذات دلالة إحصائیة معنویة وذلك لان القیمة 
  ٠.٠٥الاحتمالیة للخطأ للعبارات اقل من

 استراتیجیة تدریب العاملین)٦(جدول 
التكرارا  درجة التحقق  العبارات

  ت
المشاھد

 ة

النسبة 
المئوی

  ة

  قیمة كاي
  تربیع

درجة 
الحریة
(df) 

القیمة 
الاحتمالیة 

 sig)للخطأ

یمتلك المصرف 
استراتیجیة واضحة 
ومحددة لتدریب 

  العاملین

 .000  4  144.727 19.1 21  أوافق بشدة
 8.2 9  أوافق

 64.5 71  غیر متأكد
 3.6 4  لا أوافق

 4.5 5  لا أوافق بشدة
یلتزم المصرف 
یاستراتیجیة التدریب 

 المحددة

 .000  4  94.818 11.8 13  أوافق بشدة
 16.4 18  أوافق

 10.9 12  غیر متأكد
 56.4 62  لا أوافق

 4.5 5  لا أوافق بشدة
یتم تحدید 
الاحتیاجات التدریبة 
  المطلوبة بالمصرف 

 .000  ٤ 162.90 10.9 12  أوافق بشدة
 66.4 73  أوافق

 20.9 23  غیر متأكد
 10.9 12  لا أوافق

 9. 1  لا أوافق بشدة
 .000 ٤   9. 1  أوافق بشدةیستخدم المصرف 
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برامج تدریبیة 
 مناسبة

  150.455 ٩.١ ١٠  أوافق
 21.8 24  غیر متأكد  

 64.5 71  لا أوافق
 2.7 3  لا أوافق بشدة

یسعى المصرف من 
خلال التدریب إلى 
تطویر معارف 

 العاملینومھارات 

   62.7 69  أوافق بشدة
134.364  

3 000. 
 17.3 19  أوافق

 13.6 15  غیر متأكد
 4.5 5  لا أوافق

 1.8 2  لا أوافق بشدة
یھدف التدریب إلى 
رفع مستوى إتقان 
في الأعمال 

  بالمصرف

   42.7 47  أوافق بشدة
  

114.718  

4 000. 
 37.3 41  أوافق

 0 0  غیر متأكد
 13.6 15  لا أوافق

 6.4 7  لا أوافق بشدة
یتم تقییم الأنشطة 
التدریبیة بالمصرف 
لمعرفة مدى 

  الاستفادة

   0 0  أوافق بشدة
  

81.364  

4 000. 
 12.7 14  أوافق

 2.7 3  غیر متأكد
 62.7 69  لا أوافق

 21.8 24  لا أوافق بشدة
تجد أن استراتیجیة 

المستخدمة التدریب 
من قبل المصرف 

  تعد مناسبة

   75.5 83  أوافق بشدة
  

157.201  

3  000. 
 19.1 21  أوافق

 2.7 3  غیر متأكد
 2.7 3  لا أوافق

 0 0  لا أوافق بشدة
  م٢٠٢٥إعداد الباحث، من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

متأكدین  یمتلك المصرف استراتیجیة واضحة ومحددة من المبحوثین غیر % ٥٤.٥أن )  ٦(من جدول 
یتم % ٦٦.٤على یلتزم المصرف یاستراتیجیة التدریب المحددة ، كما وافق%  ٥٦.٤لتدریب العاملین ،ولا یوافق 

على یستخدم المصرف برامج تدریبیة % ٦٤.٥تحدید الاحتیاجات التدریبة المطلوبة بالمصرف وایضا لایوافق 
على یسعى المصرف من خلال التدریب إلى تطویر معارف ومھارات العاملین، ووافق % ٦٢.٧ةمناسبة،ووافق بشد

على  یسعى المصرف من خلال التدریب إلى تطویر معارف ومھارات العاملین،  ووافق % ٦٢.٧بشدة  
الأنشطة یتم تقییم % ٦٢.٧على یھدف التدریب إلى رفع مستوى إتقان في الأعمال بالمصرف بینما لایوافق %٤٢.٧

التدریبیة بالمصرف لمعرفة مدى الاستفادة،وذلك  بفروق تكراریة ذات دلالة إحصائیة معنویة وذلك لان القیمة 
  ٠.٠٥الاحتمالیة للخطأ للعبارات اقل من

  تقییم اداء العاملین :)٧(جدول 
درجة   العبارات

  التحقق
التكرارا

  ت
المشاھد

 ة

النسبة 
المئوی

  ة

قیمة 
  كاي
  تربیع

درجة 
 (df)الحریة

القیمة 
الاحتمالیة 

 sig)للخطأ

یمتلك المصرف 
استراتیجیة واضحة 
ومحددة لتقییم أداء 

أوافق 
81.40 80.0 88  بشدة

0  

1  000. 

 20.0 22  أوافق
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 0 0  غیر متأكد  العاملین
 0 0  لا أوافق

لا أوافق 
  بشدة

0 0 

یعتمد المصرف على 
معاییر موضوعیة 

أداء وعادلة في تقییم 
 العاملین

أوافق 
60.63 36.4 40  بشدة

6  
3  000. 

 14.5 16  أوافق
 17.3 19  غیر متأكد

 31.8 35  لا أوافق
لا أوافق 

  بشدة
0 0 

یتم التقییم بالمصرف 
  بأكثر من طریقة

أوافق 
152.0 ٢.٧ ٣  بشدة

00  
4  000. 

 19.1 21  أوافق
 75.5 83  غیر متأكد

 2.7 3  لا أوافق
لا أوافق 

  بشدة
0 0 

یتم كشف نتائج 
 التقییم للموظف

أوافق 
33.00 9.1 10  بشدة

0  
4  000. 

 10.9 12  أوافق
 16.4 18  غیر متأكد

 ٣٩.١ ٤٣  لا أوافق
لا أوافق 

 ٢٤.٥ ٢٧  بشدة

تتاح الفرصة 
للعاملین للتظلم من 

 نتائج التقییم

أوافق 
107.0 6.4 7  بشدة

00  
4 000. 

 15.5 17  أوافق
 16.4 18  غیر متأكد

 ٥٨.٢ ٦٤  لا أوافق
لا أوافق 

 3.6 4  بشدة

یتم معالجة نتائج 
التقییم السالبة 

  بالمصرف
  
  

أوافق 
167.9 ٠ ٠  بشدة

64  
3  000. 

 12.7 14  أوافق
 3.6 4  غیر متأكد

 78.2 86  لا أوافق
لا أوافق 

  بشدة
٥٠٥ ٦ 

یتم الاستفادة من 
نتائج تقییم أداء 
العاملین في بقیة 

أوافق 
63.09 22.7 25  بشدة

1  
3  000. 

 48.2 53  أوافق
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الانشطة الاخري 
  بالمصرف

 13.6 15  غیر متأكد
 9.1 10  لا أوافق

لا أوافق 
 6.4 7  بشدة

نظام تقییم الأداء 
المطبق في المصرف 

  یعد مناسبا

أوافق 
115.9 15.5 17  بشدة

6  
٣  000. 

 9.1 10  أوافق
 6.4 7  غیر متأكد

 69.1 76  لا أوافق
لا أوافق 

 0 0  بشدة

  م٢٠٢٥إعداد الباحث، من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
من المبحوثین وافق بشدة على یمتلك المصرف استراتیجیة واضحة ومحددة لتقییم % ٨٠أن )  ٧(یتضح من جدول 

على یعتمد المصرف على معاییر موضوعیة وعادلة في تقییم أداء العاملین % ٣٦.٤أداء العاملین،ووافق بشدة 
على یتم كشف نتائج التقییم % ٣٩.١لایوافق غیر متأكدین أنھ یتم التقییم بالمصرف بأكثر من طریقة وایضا % ٧٥.٥

على  یتم % ٧٨.٢على تتاح الفرصة للعاملین للتظلم من نتائج التقییم، ولایوافق % ٥٨.٢للموظف،وایضا لا یوافق 
على یتم الاستفادة من نتائج تقییم أداء العاملین في بقیة %٤٨.٢معالجة نتائج التقییم السالبة بالمصرف ،  ووافق 

على نظام تقییم الأداء المطبق في المصرف یعد مناسبا ،ومن % ٦٩.١الاخري بالمصرف بینما لایوافق الانشطة 
ومعنى ذلك إن الفروق تكراریة لإجابات عبارات 05.قیمة القیمة الاحتمالیة للخطأ لجمیع عباراة المحور اقل من 

  المحور ذات دلالة إحصائیة معنویة
  الأداء بالمصرف )٨(جدول 

درجة   العبارات
  التحقق

التكرارا
  ت

المشاھد
 ة

النسبة 
المئوی

  ة

قیمة 
  كاي
  تربیع

درجة 
 (df)الحریة

القیمة 
الاحتمالیة 

 sig)للخطأ

یلتزم المصرف بمسئولیات 
المجتمعیة تجاه المجتمع 

  المحلي

أوافق 
  بشدة

18 16.4 

51.38
2  

3  003. 

 32.7 36  أوافق
غیر 
  متأكد

3 2.7 

 48.2 53  لا أوافق
لا أوافق 

  بشدة
0 0 

یقدم المصرف خدمات 
 مصرفیة ذات جودة عالیة

أوافق 
  بشدة

0 0 52.56
1  

3  000. 

 10.0 11  أوافق
غیر 
  متأكد

19 17.3 

 50.9 56  لا أوافق
لا أوافق 

 21.8 24  بشدة

یقوم المصرف بزیادة 
كفاءة خدماتھ المصرفیة 

أوافق 
  بشدة

19 17.3 106.7
09 

2 000. 
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لتحسین الأداء في العمل 
  المصرفي

 58.2 64  أوافق
غیر 
  متأكد

16 14.5 

 10.0 11  لا أوافق
لا أوافق 

  بشدة
0  0 

یحرص المصرف على 
 إرضاء عملائھ

أوافق 
33.00 ١٦.٤ ١٨  بشدة

0  
4  000. 

 39.1 43  أوافق
غیر 
 16.4 18  متأكد

 9.1 10  لا أوافق
أوافق لا 

 10.9 12  بشدة

تسعى إدارة المصرف إلى 
 توفیر كادر متخصص وكفؤ

أوافق 
  بشدة

10 9.1 ٤٠.٧٦
٩  

٣ 0٣0. 

 49.1 54  أوافق
غیر 
  متأكد

17 15.5 

 26.4 29  لا أوافق
لا أوافق 

  0 0  بشدة

توفر إدارة المصرف 
التقنیات الحدیثة المصرفیة 

  لتحقیق الجودة في الأداء
  
  

أوافق 
  بشدة

74 67.3 119.5
45  

3  000. 

 15.5 17  أوافق
غیر 
  متأكد

6 5.5 

 11.8 13  لا أوافق
لا أوافق 

 0 0  بشدة

یتمتع المصرف بأداء 
  إداري متمیز

أوافق 
  بشدة

55 50 43.38
2  

3  000. 

 18.2 20  أوافق
غیر 
  متأكد

8 7.3 

 24.5 27  لا أوافق
لا أوافق 

  بشدة
0 0 

یتمتع المصرف بأداء مالي 
  متمیز

أوافق 
48.12 0 0  بشدة

7  
٢ 000. 

 24.5 27  أوافق
غیر 
  متأكد

13 11.8 
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 63.6 70  لا أوافق
لا أوافق 

  0 0  بشدة

یحرص المصرف على 
  التوسع في حجم الودائع

أوافق 
164.4 67.3 74  بشدة

55  
4 000. 

 17.3 19  أوافق
 غیر
 12.7 14  متأكد

 1.8 2  لا أوافق
لا أوافق 

 9. 1  بشدة

یعمل المصرف على تحقیق 
  أھدافھ المرسومة

أوافق 
  بشدة

80 72.7 128.0
63  

1 000. 

 27.3 30  أوافق
غیر 
 0 0  متأكد

 0 0  لا أوافق
لا أوافق 

 0 0  بشدة

  م٢٠٢٥المیدانیة، إعداد الباحث، من بیانات الدراسة : المصدر
من المبحوثین لایوافق على  یلتزم المصرف بمسئولیات المجتمعیة تجاه المجتمع %  ٤٨.٢نجد أن ) ٨(من جدول 

على یقوم % ٥٨.٢على یقدم المصرف خدمات مصرفیة ذات جودة عالیة ، ووافق % ٥٠.٩المحلي،و لایوافق 
على یحرص المصرف % ٣٩.١ي العمل المصرفي، وافق المصرف بزیادة كفاءة خدماتھ المصرفیة لتحسین الأداء ف

تسعى إدارة المصرف إلى توفیر كادر متخصص وكفؤ،  ووافق بشدة % ٤٩.١على إرضاء عملائھ، وایضا وافق 
على  % ٥٠على توفر إدارة المصرف التقنیات الحدیثة المصرفیة لتحقیق الجودة في الأداء ، ووافق بشدة % ٦٧.٣

% ٦٧.٣على یتمتع المصرف بأداء مالي متمیز،ووافق بشدة  %٦٣.٦داري متمیز، ولایوافق یتمتع المصرف بأداء إ
على یعمل المصرف على تحقیق % ٧٢.٧على یحرص المصرف على التوسع في حجم الودائع ، وایضاً وافق بشدة 

لیة للخطأ للعبارات اقل أھدافھ المرسومة ،وذلك  بفروق تكراریة ذات دلالة إحصائیة معنویة وذلك لان القیمة الاحتما
 ٠.٠٥من

  اختبار الارتباط:اختبار فرضیات الدراسة
ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة إستقطاب العاملین و تحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة  )٩(جدول 

  .دنقلا
  القیمة الاحتمالیة للخطأ  قیمة معامل بیرسون للارتباط

٠.٠٢٣  ٠.٧٧٣  
وھي قیمة قریبة للواحد عند مقارنتھا بالواحد الصحیح  ٠.٧٧٣بلغ معامل بیرسون للأرتباط ) ٩(الجدولمن 

وھي  ٠.٠٢٣فكلما اقتربت قیمة معامل الارتباط من الواحد الصحیح كلما كانت قویة كما بلغت القیمة إحتمالیة للخطأ (
ویتضح من ذلك وجود علاقة ذات دلالة احصائیة    وھذا یعني ان العلاقة ذات دلالة احصائیة  ٠.٠٥قیمة أصغر من 

  .بین إستراتیجیة إستقطاب العاملین و تحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا
  یوضح العلاقة بین إستراتیجیة الإختیار والتعیین وتحسین أداء القطاع المصرفي )١٠(جدول 

  القیمة الاحتمالیة للخطأ  قیمة معامل بیرسون للارتباط
٠.٠٠٠  ٠.٨٧٣  

وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین إستراتیجیة الإختیار والتعیین وتحسین أداء ) ١٠(یتضح من الجدول
وھي قیمة أقرب  من الواحد الصحیح ویعني ذلك ٠.٨٧٣القطاع المصرفي حیث بلغت قیمة معامل بیرسون للارتباط 
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وھذا یعني ان العلاقة الارتباطھ ذات دلالة احصائیة ،  ٠.٠٠٠أن وجود علاقة قویة وبلغت القیمة الاحتمالیة للخطأ 
بین بین إستراتیجیة الإختیار والتعیین وتحسین أداء القطاع توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة ویعني ذلك 

  المصرفي
توجد مھنیة في إجراءات ( م٢٠١٨عبد الرحیم محمد نور عبد الرحمن،  ةتتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت الیھ دراس

لدى جامعة دنقلا . الإختیار والتعیین بجامعة دنقلا، حیث تتم عملیات الإختیار والتعیین وفق النظم والقوانین واللوائح
  مقدرة تامة في وسائل الإختیار والتعیین حیث تتم علمیات المقابلات عبر مختصین

  .یوضح  العلاقة بین إستراتیجیة التعویضات وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا)١١(جدول 
  القیمة الاحتمالیة للخطأ  قیمة معامل بیرسون للارتباط

٠.٠٠٠  ٠.٩٠  
وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین إستراتیجیة التعویضات وتحسین أداء )١١(یتضح من الجدول 

وھي قیمة أقرب من الواحد الصحیح  ٠.٩٠دینة دنقلا حیث بلغت قیمة معامل بیرسون للارتباط القطاع المصرفي بم
وھذا یعني ان العلاقة الارتباطھ ذات دلالة  ٠.٠٠٠ویعني ذلك أن وجود علاقة قویة وبلغت القیمة الاحتمالیة للخطأ 

إستراتیجیة التعویضات وتحسین أداء علاقة ذات دلالة احصائیة بین قبول الفرضیة ھنالك احصائیة ، وذلك یؤكد 
عدم ( ٢٠١٢القطاع المصرفي بمدینة دنقلا تختلف ھذه النتیجھ مع ماتوصلت الیھ دراسة فاتن فاروق الأمین عمر

وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین الأجور وأداء العاملین كذلك عدم وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین الحوافز 
  .وأداء العاملین

  یوضح  العلاقة بین إستراتیجیة التدریب وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا) ١٢(جدول
  القیمة الاحتمالیة للخطأ  قیمة معامل بیرسون للارتباط

٠.٠٠٣  ٠.٧٦٢  
بین إستراتیجیة التدریب وتحسین أداء القطاع المصرفي توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة ) ١٢( من الجدول 

ویؤكد ذلك قبول الفرضیة ھنالك  ٠.٠٠٣والقیمة الاحتمالیة للخطأ  ٠.٧٦٢حیث بلغت قیمة معامل بیرسون للارتباط 
 تتفق ھذه. بین إستراتیجیة التدریب وتحسین أداء القطاع المصرفیبمدینة دنقلاعلاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة 

أن التدریب في ضوء مبادئ إدارة الجودة ( ٢٠١٢عمر سعد محمد العدوان،  النتیجھ مع ماتوصلت الیھ دراسة
  ) الشاملة كان ایجابي یتضح أن  التحفیز في ضوء إدارة الجودة الشاملة كان ایجابیاً

یوافقون على  من المبحوثین% ٩٠.٨إن حیث أكد ( ٢٠١٣أماني علي عوض،  كما تتفق مع ماتوصلت الیھ دراسة
  .أن ھناك خطة سنویة لتدریب العاملین في المؤسسة

حیث أظھرت النتائج وجود أثر ایجابي Mahmoud et al, 2017 اتفقت ھذه النتیجھ مع ماتوصلت الیھ دراسة
واتفق . الباكستانیة ومعنوي لكل من التدریب، التعویضات وتقییم الأداء على مستوي الرضا الوظیفي في الجامعات

حیث توصلت الى إن للتدریب فوائد ایجابیة M.yiosaf R .Aismail .F 2018 ك مع ماتوصلت الیھ دراسةذل
وعلاقة قویة مع التنمیة في الوقت المحدد وللتدریب لھ علاقة قویة مع السیاسات التنظیمیة على الوظیفة وخارج 

 NEELAM وتوصلت دراسة. لوظیفيالتدریب الوظیفي والأداء الوظیفي وعلاقة ایجابیة وقویة مع الأداء ا
TAHIR 2014  إلى أن التدریب والتطویر ھو جانب ھام من إدارة الموارد البشریة ، من المھم للمنظمة للحصول

  .على الموظفین المھرة و القادرین علي إنجاز المھام بصورة أفضل
  داء القطاع المصرفي بمدینة دنقلایوضح العلاقة بین بین إستراتیجیة تقییم أداء العاملین وتحسین أ) ١٣(جدول 

  القیمة الاحتمالیة للخطأ  قیمة معامل بیرسون للارتباط
٠.٠٠٠  ٠.٨٤  

بین إستراتیجیة تقییم أداء العاملین وتحسین توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة )١٣(یتضح من الجدول
ویؤكد ذلك  ٠.٠٠٠والقیمة الاحتمالیة للخطأ  ٠.٨٤أداء القطاع المصرفي  حیث بلغت قیمة معامل بیرسون للارتباط 

بین إستراتیجیة تقییم أداء العاملین وتحسین أداء القطاع علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة قبول الفرضیة ھنالك 
  فیبمدینة دنقلاالمصر

علاقة ذات حیث أظھرت النتائج وجود Mahmoud et al, 2017 اتفقت ھذه النتیجھ مع ماتوصلت الیھ دراسة
  دلالة احصائیة معنویة لكل من التعویضات وتقییم الاداء على الرضا الوظیفي وزیادة الاداء للمنظمھ
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  لین وتحسین أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلایوضح  العلاقة بین إستراتیجیة تقییم أداء العام) ١٤(جدول 
  القیمة الاحتمالیة للخطأ  قیمة معامل بیرسون للارتباط

٠.٠٠٠  ٠.٩٥  
بین إستراتیجیة تقییم أداء العاملین وتحسین أداء توجد علاقة ارتباطیة  ذات دلالة احصائیة ) ١٤(من الجدول 

 ٠.٠٠٠والقیمة الاحتمالیة للخطأ  ٠.٩٥بیرسون للارتباط  القطاع المصرفي بمدینة دنقلا حیث بلغت قیمة معامل
بین تقییم أداء العاملین وتحسین أداء القطاع علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة ویؤكد ذلك قبول الفرضیة ھنالك 

  .المصرفي بمدینة دنقلا
  في بمدینة دنقلایوضح  العلاقة بین استراتجیات ادارة الموارد وتحسین أداء القطاع المصر) ١٥(جدول

  القیمة الاحتمالیة للخطأ  قیمة معامل بیرسون للارتباط
٠.٠٠٠  ٠.٩٨  

بین استراتجیات ادارة الموارد البشریة وتحسین أداء توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة ) ١٥(من الجدول 
ویؤكد ذلك أن  ٠.٠٠٠للخطأ  والقیمة الاحتمالیة ٠.٩٨القطاع المصرفي حیث بلغت قیمة معامل بیرسون للارتباط 

اتفقت ھذه النتیجة مع ما توصلت الیھ .استراتجیات ادارة الموارد  البشریة یحسن أداء القطاع المصرفیبمدینة دنقلا
یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للممارسات الاستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة على ( ٢٠١٢،زیادة مفید القاضي دراسة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للاستقطاب والتعیین ونظم التعویضات . معات الخاصة في الأردنأداء العاملین للجا
وجود أثر Mahmoud et al2017واكدت ذلك دراسة .والتدریب وتطویر أداء الجامعات الخاصة في الأردن

أثر ایجابي ومعنوي معنوي لممارسات إدارة الموارد البشریة في تحقیق الرضا الوظیفي، كما أظھرت النتائج وجود 
لكل من التدریب، التعویضات وتقییم الأداء على مستوي الرضا الوظیفي في ھذه الجامعات ومن أھم التوصیات 

  .ضرورة تحسین التعویضات والسیاسات وظروف العمل لزیادة الرضا الوظیفي ومن ثم زیادة الأداء للمنظمة
  :للنتائج الاتیةمما سبق من تحلیل ومناقشة توصلت الدراسة :النتائج

  :اختبار فرضیات الدراسة
ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة وتحسین  تم قبول الفرضیة الاساسیة وھي
  .أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا

  :ومنھا تتوزع الفرضیات التالیة
دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة إستقطاب العاملین وتحسین ھناك علاقة ذات قبول الفرضیة الاولى التي نصھا تم -١
  داء القطاع المصرفي بمدینة دنقلاأ

تم قبول الفرضیة الثانیة التي نصھا ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة الإختیار والتعیین وتحسین  -٢
  .أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا

ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة التعویضات وتحسین أداء ي نصھاقبول الفرضیة الثالثھ الت تم -٣
  .القطاع المصرفي بمدینة دنقلا

تم قبول الفرضیة الرابعھ التي نصھا ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة التدریب وتحسین أداء  -٤
  .القطاع المصرفي بمدینة دنقلا

ة التي نصھا ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة تقییم أداء العاملین وتحسین تم قبول الفرضیة الخامس -٥
  .أداء القطاع المصرفي بمدینة دنقلا

  :وفیمایلي تفاصیل نتائج استراتجیات ادارة الموارد البشریة
 إستراتیجیة إستقطاب العاملین/ ١

  .الاستقطاب بالمصرف من المبحوثین  على  یتم التخطیط لعملیة %  77.3وافق 
  على یتم تحدید الشروط والمواصفات المطلوبة للوظیفة محل الإستقطاب بالمصرف مسبقاً %  50وافق 

  على یتم تحدید وإعلان كافة الحقوق والمزایا وظروف العمل ووصف الوظیفة عند الاستقطاب % 35.5وافق بشدة 
  المستھدفة من عملیة الاستقطاب  على  یحرص المصرف على الوصول لكل الفئات% 34.5وافق 

على یقوم المصرف عادة بالإعلان عن حاجتھ لموظفین بوسائل الاعلان المختلفة لشغل %  .61 ٨وافق بشدة 
  الوظائف الشاغرة 

  یتم إستقطاب أكفأ الأفراد المؤھلین لشغل الوظائف بالمصرف % 52.7وافق بشدة 
  داخلیة والخارجیة في عملیة الاستقطاب ینوع المصرف بین المصادر ال% 62.7وافق بشدة 
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  .تجد أن عملیات الاستقطاب بالمصرف تتم بطریقة سلیمة %  55.5وافق بشدة 
  بالبنوك والمصارف استراتیجیة إختیار وتعیین العاملین/ ٢

  بالبنوك والمصارف استراتیجیة إختیار وتعیین العاملینمن المبحوثین  على  %  ٥٦.٤وافق بشدة 
 على یطبق الوصف الوظیفي المعلن للمتقدمین لشغل الوظائف بشكل عادل ودقیق %  50.9فق بشدة 

79.1وافق  على عند إجراء عملیة الإختیار یتم إنتقاء أفضل وأنسب المتقدمین لشغل الوظیفة المعنیة بالمصرف %   
39.1وافق بشدة شغل الوظائف على یحرص المصرف على اعلان نتائج الاختبارات والتعیین للمتقدمین ل%    

61.8وافق  یھتم المصرف لشكاوى التظلم الناجمة عن عملیات الاختیار والتعیین %   
على  یتم % ٧٦.٤وافق بشدة  -یتم تقدیم وتھیئة الموظفین الذین تم اختیارھم للتعیین بالمصرف % ٦٠وافق بشدة 

على أن الإجراءات المتبعة في عملیة الاختیار  ٦٧.٣وافق بشدة  - تدریب الموظفین الجدد قبل بدء العمل بالمصرف 
 والتعیین بالمصرف تتم بطریقة سلیمة 

 بالبنوك والمصارف یضات العاملیناستراتیجیة تعو/ ٣
من المبحوثین على  للمصرف استراتیجیة واضحة ومحددة لتعویض العاملین %  ٥٠وافق بشدة  

على یعد الراتب المقدم من المصرف للموظف كافي لسد احتیاجاتھ الأساسیة %  ٦١.٨یوافق بشدة   
كفاءة والأداء في العمل على یعمل المصرف على  تحفیز الموظفین وفقا لل% ٦٢.٧غیر متأكد   
على یوفر المصرف أنظمة للمزایا وخدمات العاملین % ٧١.٨وافق بشدة  

التعویضات المقدمة من المصرف تعمل على جذب موارد بشریة جدیدة وبنوعیات مھاریة عالیة % ٤٧.٣وافق   
وارد البشریة الكفؤة على التعویضات المقدمة من المصرف تساعد على الحفاظ على بقاء الم% ٦٩.١وافق بشدة 

 داخل المصرف
.على  یحرص المصرف على تقدیم اتعویضات معنویة لموظفیة من تكریم واشادة وغیرھا% ٥٢.٧وافق   

.على أن أن استراتیجیة التعویضات التي یقدمھا المصرف تعد مناسبة%٥٨.٢وافق بشدة   
استراتجیة تدریب العاملین بالمصارف/ ٤  
 من المبحوثین غیر متأكدین  یمتلك المصرف استراتیجیة واضحة ومحددة لتدریب العاملین %  ٥٤.٥ )١
 على یلتزم المصرف یاستراتیجیة التدریب المحددة % ٥٦.٤لا یوافق  )٢
 یتم تحدید الاحتیاجات التدریبة المطلوبة بالمصرف % ٦٦.٤وافق )٣
 سبة على یستخدم المصرف برامج تدریبیة منا% ٦٤.٥لایوافق   )٤
 على یسعى المصرف من خلال التدریب إلى تطویر معارف ومھارات العاملین % ٦٢.٧وافق بشدة )٥
 على  یسعى المصرف من خلال التدریب إلى تطویر معارف ومھارات العاملین % ٦٢.٧وافق بشدة   )٦
 على یھدف التدریب إلى رفع مستوى إتقان في الأعمال بالمصرف %٤٢.٧وافق  )٧
  تقییم الأنشطة التدریبیة بالمصرف لمعرفة مدى الاستفادةیتم % ٦٢.٧لایوافق   )٨
  تقییم اداء العاملین/ ٥

  من المبحوثین وافق بشدة على یمتلك المصرف استراتیجیة واضحة ومحددة لتقییم أداء العاملین %  ٨٠ )١
  على یعتمد المصرف على معاییر موضوعیة وعادلة في تقییم أداء العاملین %  ٣٦.٤وافق بشدة  )٢
 غیر متأكدین أنھ یتم التقییم بالمصرف بأكثر من طریقة  %٧٥.٥ )٣
 على یتم كشف نتائج التقییم للموظف % ٣٩.١لایوافق   )٤
 على تتاح الفرصة للعاملین للتظلم من نتائج التقییم % ٥٨.٢لا یوافق  )٥
 على  یتم معالجة نتائج التقییم السالبة بالمصرف % ٧٨.٢لایوافق  )٦
 على یتم الاستفادة من نتائج تقییم أداء العاملین في بقیة الانشطة الاخري بالمصرف %٤٨.٢وافق  )٧
 على نظام تقییم الأداء المطبق في المصرف یعد مناسبًا% ٦٩.١لایوافق   )٨

  :الاداء بالمصرف/ ٦
 من المبحوثین لایوافق على  یلتزم المصرف بمسئولیات المجتمعیة تجاه المجتمع المحلي %  ٤٨.٢لایوافق )١
 على یقدم المصرف خدمات مصرفیة ذات جودة عالیة %  ٥٠.٩لایوافق  )٢
 على یقوم المصرف بزیادة كفاءة خدماتھ المصرفیة لتحسین الأداء في العمل المصرفي % ٥٨.٢وافق  )٣
 یحرص المصرف على إرضاء عملائھ  على% ٣٩.١وافق  )٤
 تسعى إدارة المصرف إلى توفیر كادر متخصص وكفؤ % ٤٩.١وافق  )٥
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 على توفر إدارة المصرف التقنیات الحدیثة المصرفیة لتحقیق الجودة في الأداء % ٦٧.٣وافق بشدة  )٦
 على  یتمتع المصرف بأداء إداري متمیز % ٥٠وافق بشدة  )٧
 بأداء مالي متمیز  على یتمتع المصرف%٦٣.٦لایوافق  )٨
 على یحرص المصرف على التوسع في حجم الودائع % ٦٧.٣وافق بشدة   )٩

 على یعمل المصرف على تحقیق أھدافھ المرسومة % ٧٢.٧وافق بشدة  )١٠
:التوصیات  

  :من النتائج التي توصلت الیھا الدراسھ توصي بالاتي
.یق استراتجیات ادارة الموارد البشریةضرورة الاھتمام بتدریب العاملین في المجال المصرفي على تطب -١  
 أداء لتحسین المواردالبشریة إدارة استراتیجیات تطبیق لسودانیةاف  بالمصار البشریة الموارد اداره على یتعین -٢

  .المصارف
 اھدافھا تحقیق على المنظمات یساعد أوخارجیا داخلیا تدریبا كان سواء بالتدریب المصارف اداره اھتمام-٣

 الاستراتیجیة
 في یساعد والضوابط الأسس حسب على تقییم العاملین أداء تقییم بعملیھ بالمصارف المواردالبشریة إدارة اھتمام -٤

.العاملین بین العدالھ تحقیق  
.وجھدھم العاملین أداء تقییم على یستند أن لابد المنظمات في المتبع الحوافز نظام -٥  
.الخبرات والكوادر المؤھلة تحفیزعادل لتحفیزاستقطاب نظام قیالاھتمام بتطب -٦  
.وعادلھ مجزیھ للعاملین الوظیفي الرضا تحقق التي العاملین تعویضات استراتیجیة ضرورة تبني -٧  
وضع معاییر واضحة ومعروفة من قبل إدارة الموارد البشریة لإستراتیجیة تقییماً لأداء العاملین یحفزھم لبذل  -٨

.الجھود في سبیل الحصول على الترقیة للدرجة الوظیفیة الأعلىالمزید من   
ضرورة تحسین أداء المنظمات یمكنھا من تحقیق رضا العملاء وجمیع المتعاملین معھا وبالتالي یعزز دور إدارة  -٩

.الموارد البشریة في ھذه المنظمات  
الاستقطاب والاختیار والتعیین یساعد في  ضرورة حرص إدارة الموارد البشریة بالمصارف بتطبیق استراتیجیة - ١٠

.توظیف أكفأ الكوادر بھا  
.نظام الحوافز المتبع في المصارف لابد أن یستند على تقییم أداء العاملین وجھدھم - ١١  

  :قائمة المصادر والمراجع
  :الكتب العربیة

  . ١٩٩٥سكندریة وبیروت العربیة ، كلیة التجارة بجامعتي الإ"السلوك التنظیمي وإدارة الأفراد "عبد الغفار حنفي  -
 .٢٠٠١دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة " إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة"علي السلمي  -
 ).ت. د(مدحت مصطفي راغب، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیة، الشركة العربیة، القاھرة  -

:البحوث العلمیة  
الموارد البشریة في تحقیق الأھداف، رسالة دكتوراه غیر منشورة، معھد بحوث أماني علي عوض، أثر إدارة  -

 .م٢٠١٣ودراسات العالم الإسلامي، جامعة أمدرمان الإسلامیة، 
زیادة مفید القاضي، علاقة الممارسات الاستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة وأداء العاملین وأثرھا على أداء  -

الجامعات الخاصة بالأردن رسالة دكتوراه غیر منشورة مقدمة لجامعة الشرق الأوسط  المنظمات، دراسة تطبیقیة على
  م ٢٠١٢للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، 

سكینة المھل محمد وابراھیم ابو سن، تحلیل واقع استراتیجیة الموارد البشریة وأثرھا في أداء الشركات والاتصالات  -
شورة ،مجلة العلوم الاقتصادیة، جامعة السودان للعوم والتكنولوجیا عمادة البحث السودانیة ورقة علمیة من

 .٢٠١٣العلمي
عبد الرحیم محمد نور عبد الرحمن، أثر الوصف الوظیفي على سلامة الاختیار والتعیین بمؤسسات التعلیم العالي  -

 .م٢٠١٨عمال، السودانیة، دراسة لجامعة دنقلا، للحصول على درجة الدكتوارة في إدارة الأ
عثمان عبد الرحمن قمر فاروق، إدارة الموارد البشریة بالتركیز على التدریب، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة  -

 .م٢٠٠٩أمدرمان الإسلامیة، 
عمر سعد محمد العدوان، تقویم وظائف إدارة الموارد البشریة في ضوء مبادئ الجودة الشاملة، العالم الاسلامي،  -

 . م٢٠١٢مان الإسلامیة، جامعة امدر



 م٢٠٢٥سبتمبر  - العدد العشرون -راسات الاقتصادية والاجتماعية مجلة الد

١٠٢ 
 

فاتن فاروق الأمین عمر، أثر الرضا الوظیفي على أداء العاملین بالتطبیق على البنوك التجاریة، رسالة دكتوراه غیر   -
 م٢٠١٢منشورة، مكتب جامعة أم درمان الإسلامیة، 

غیر منشورة، معھد بحوث كومباوري حمید، أثر العولمة على استراتیجیة إدارة الموارد البشریة، رسالة دكتوراه  -
  .م٢٠١٢دراسات العالم الإسلامي، جامعة امدرمان الإسلامیة، 
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 

  
Strategic Cost Analysis and Its Role in Reducing Banking Service Costs  

(Afield Study on asample of Sudanese Banks) 
  : دادـــإع

     Naeema Abdel Rhman Osman Aliعبد الرحمن عثمان علي                 نعیمة
 Dr. ISAM ADELMUTTALB OSMAN AHMEDعصام عبد المطلب عثمان أحمد  . د
               Prof. Tajelkhatim Mohammed Ali Noryتم محمد علي نوريخد تاج ال.أ

  
Abstract:  
  This study aims to identify the role of strategic cost analysis in providing 
information that enables management to determine cost reductions, and to 
explore information and methods that can help rationalize decisions related to the 
bank's strategic planning and the possibility of future cost reductions to meet 
competition.                                                                                                                 
  The study clarifies the difference between analytical cost analysis and service 
cost reduction. Descriptive and analytical layers were followed. The research 
yielded several results, including: a significant degree of application in banking; 
and an interest from management that cannot keep pace with modern cost 
management. This is necessary for banks to expedite service delivery. 
 The study offered some recommendations ,the banks should  pay greater 
attention to implementing strategic cost analysis to increase profits and gain 
management confidence; the need for banks to reallocate resources to allow for 
more profitable consulting services; besides, establishing standards for designing 
banking services to ensure high-quality service delivery and improve bank 
performance. 

  
  :مستخلص
لتعѧѧرف علѧѧى التحلیѧѧل الاسѧѧتراتیجي للتكلفѧѧة فѧѧي تѧѧوفیر المعلومѧѧات التѧѧي تمكѧѧن الإدارة مѧѧن  ل ه الدراسѧѧةھѧѧدف ھѧѧذت

القѧѧѧرارات المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالتخطیط  تحدیѧѧѧد خفѧѧѧض التكلفѧѧѧة والمعلومѧѧѧات والأسѧѧѧالیب التѧѧѧي یمكѧѧѧن أن تسѧѧѧاعد فѧѧѧي ترشѧѧѧید  
وتوضѧѧیح العلاقѧѧة بѧѧین التحلیѧѧل  .الاسѧѧتراتیجي للمصѧѧرف وإمكانیѧѧة تخفѧѧیض التكلفѧѧة فѧѧي المسѧѧتقبل لمواجھѧѧة المنافسѧѧة  

توصѧل البحѧث الѧى عѧدة     .تم اتباع المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي   .الاستراتیجي للتكلفة و خفض تكلفة الخدمات المصرفیة
وأن ھناك اھتمام من قبѧل إدارة المصѧارف بمتابعѧة    . ن تطبیق الأسالیب بالمصارفأن ھناك قدر كبیر م: نتائج منھا

وأن تطبیѧѧѧق الأسѧѧѧالیب الإسѧѧѧتراتیجیة تزیѧѧѧد مѧѧѧن سѧѧѧرعة تقѧѧѧدیم الخدمѧѧѧة المصѧѧѧرفیة  . أسѧѧѧالیب الѧѧѧنظم الحدیثѧѧѧة للتكلفѧѧѧة
راتیجي ضѧѧرورة الإھتمѧام المتزایѧѧد مѧن قبѧѧل المصѧارف بتطبیѧѧق التحلیѧل الاسѧѧت    : ومѧن توصѧѧیات البحѧث  . بالمصѧارف 

والعمل على إعادة تخصیص الموارد من قبل المصارف ممѧا یسѧمح   .للتكلفة من أجل زیادة الأرباح ونیل ثقة الادارة
ثم مزیدا من الإھتمام بوضع معاییر لتصمیم الخѧدمات المصѧرفیة لضѧمان تقѧدیم     . بتوجیھ الاستشارات الأكثر ربحیة

 .فخدمات بجودة عالیة بغرض تطویر وتحسین أداء المصار
  

  :المقدمة
تتصف بیئة الأعمال المعاصرة للتغیرات المضطردة والمسارعة بسبب التقѧدم التقنѧي والتكنولѧوجي فѧي أسѧالیب      
وأدوات الإنتاج الآمر الذي أدي إلي خلق بیئة تنافسیة محتدمة بین منظمات الأعمال مما یفѧرض علѧي الإدارات سѧرعة    

وفѧي سѧبیل تخفѧیض التكلفѧة للوصѧول إلѧي       . فѧض التكلفѧة  حتمیة الاسѧتجابة لتѧأثیرات متغیѧرات  البیئѧة التѧي تركѧز علѧي خ       
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السѧѧعر التنافسѧѧي فѧѧان محاسѧѧبة التكѧѧالیف یقѧѧع علѧѧي عاتقھѧѧا عѧѧبء تѧѧوفیر المعلومѧѧات التكالیفیѧѧة  التѧѧي تسѧѧاعد الإدارة مѧѧن        
         ѧع الخطѧي وضѧھم فѧي تسѧة التѧالیب التكالیفیѧن الأسѧد مѧط الاستجابة لتلك المتغیرات لذلك تلجا محاسبة التكالیف إلي العدی

ولان الاقتصاد المعاصر یقوم علѧي الخѧدمات    .وتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة و تتبع دراسة مسببات التكلفة 
فان الخدمات المصرفیة ھي القاسم المشترك الذي یخدم كل الأنشطة الاقتصادیة نسبة للدور الѧذي تلعبѧھ المصѧارف فѧي     

یة المسѧѧѧاعدة لكѧѧѧل النشѧѧѧاط الاقتصѧѧѧادي لѧѧѧذلك تحتѧѧѧاج المصѧѧѧارف إلѧѧѧي   تѧѧѧوفیر التمویѧѧѧل والاسѧѧѧتثمار والخѧѧѧدمات المصѧѧѧرف 
المعلومات التكالیفیة التي تساعدھا للوصول إلى السعر التنافسي لخدماتھا بما یلبي إ رضاء عملائھѧا وكسѧب المزیѧد مѧن     

ر الخѧدمات علѧى   العملاء لزیادة حصتھا السوقیة وتعظیم أرباحھا التي تمكنھا من النمو والاسѧتمراریة حیѧث یعتمѧد تسѧعی    
العدیѧѧد مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي مѧѧن أھمھѧѧا تكلفѧѧة الخѧѧدمات  فѧѧي ظѧѧل مشѧѧكلات قیѧѧاس  وتحدیѧѧد تكلفѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي تتمیѧѧز            
بخصائص تصعب  من عملیة تحلیل وتصنیف  وتتبع  التكلفة وتحدید علاقتھا بالخدمة وإمكانیة تحدید مجالات خفضѧھا  

  .ھا التحلیل الاستراتیجي للتكلفةبالاستفادة من المعلومات  التي یمكن أن یوفر
تعتمد معظم المصارف على أسالیب القیѧاس والتحدیѧد التقلیدیѧة للتكѧالیف فѧي تحدیѧد تكلفѧة خѧدماتھا الأمѧر          :مشكلة البحث

الذي یؤدي إلى اختلاف تكلفة الخدمة من مصرف إلى آخر، وبالتالي اختلاف سعرھا اعتماداً على الأسѧلوب المتبѧع فѧي    
تكلفѧة ولان أسѧالیب القیѧاس والتحدیѧد التقلیدیѧة تھѧتم بالبیانѧات المالیѧة داخѧل المصѧرففإنھا تѧوفر معلومѧات             قیاس وتحدید ال

تساعد في ترشید قراراتھا الداخلیة مع ملاحظة عѧدم قѧدرة الأسѧالیب التقلیدیѧة علѧى تѧوفیر معلومѧات تكالیفیѧة عѧن البیئѧة           
اجѧѧھ المصѧѧرف وبالتѧѧالي إمكانیѧѧة التسѧѧاؤل عѧѧن الѧѧدور الѧѧذي    الخارجیѧѧة التѧѧي تمثѧѧل الفѧѧرص والتھدیѧѧدات التѧѧي یمكѧѧن أن تو 

یمكѧѧѧن أن یلعبѧѧѧھ التحلیѧѧѧل الاسѧѧѧتراتیجي للتكلفѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧات التѧѧѧي تمكѧѧѧن الإدارة مѧѧѧن تحدیѧѧѧد خفѧѧѧض التكلفѧѧѧة     
والمعلومات والأسالیب التي یمكن أن تساعد فѧي ترشѧید القѧرارات المتعلقѧة بѧالتخطیط الاسѧتراتیجي للمصѧرف وإمكانیѧة         

ھѧل ھنالѧك   : ممѧا تقѧدم یمكѧن تلخѧیص مشѧكلة البحѧث فѧي السѧؤال التѧالي         . خفیض التكلفة في المسѧتقبل لمواجھѧة المنافسѧة   ت
  علاقة بین التحلیل الاستراتیجي للتكلفة و خفض تكلفة الخدمات المصرفیة؟

ھѧور العدیѧد مѧن    مѧن أھѧم مѧا یمیѧز بیئѧة الأعمѧال المعاصѧرة ،سѧیطرة النشѧاط الخѧدمي علѧى الاقتصѧاد وظ             :أھمیة البحѧث 
واشѧѧتداد المنافسѧѧة یحѧѧتم علѧѧى منظمѧѧات  .المتغیѧѧرات والأفكѧѧار التѧѧي تركѧѧز علѧѧى إرضѧѧاء العمیѧѧل والجѧѧودة وخفѧѧض التكلفѧѧة  

وصѧѧعوبة قیѧѧاس وتحدیѧѧد تكلفѧѧة الخѧѧدمات لطبیعѧѧة      .الأعمѧѧال السѧѧعي إلѧѧى تخفѧѧیض التكلفѧѧة وصѧѧولا للأسѧѧعار التنافسѧѧیة        
 ѧة          وخصائص الخدمات مقارنة بالمنتجات المادیة وبالتѧة الخدمѧد تكلفѧاس وتحدیѧم لقیѧل ملائѧلوب تحلیѧي أسѧة إلѧالي  الحاج

والخѧروج بنتѧائج وتوصѧیات یمكѧن أن تسѧاعد  متخѧذي القѧرار فѧي ترشѧید          . وبالتالي أھمیة التحلیѧل الإسѧتراتیجي للتكلفѧة    
  .قراراتھم المتعلقة في خفض تكلفة الخدمات المصرفیة

  .الإستراتیجي للتكلفة و خفض تكلفة الخدمات المصرفیة توضیح العلاقة بین تطبیق التحلیل :ھدف البحث
ھنѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧائیة بѧѧین  تطبیѧѧق التحلیѧل الاسѧѧتراتیجي للتكلفѧѧة وخفѧض  تكلفѧѧة الخѧѧدمات       :فرضѧیة البحѧѧث 

  .المصرفیة
  .المنھج الوصفي التحلیلي  :منھج البحث
  :تشتمل حدود البحث في الآتي :حدود البحث

  .عینة من المصارف السودانیة: الحدود المكانیة
  م٢٠٢٥: الحدود الزمانیة

  :تنظیم البحث
  .الاطار النظري والدراسات السابقة: أولاً
  الدراسة المیدانیة: ثانیاً
  الخاتمة: ثالثاً
  . الاطار النظري والدراسات السابقة: أولاً

  الاطار النظري .١

 :مفھوم التحلیل الاستراتیجي للتكلفة
التحلیل الاستراتیجي للتكلفة بأنھ الاستخدام الاداري لمعلومات التكѧالیف بشѧكل   )Shank، p 46 ، 1989( عرف     

یѧѧرتبط مباشѧѧرا بمرحلѧѧة أو أكثѧѧر مѧѧن المراحѧѧل الأربعѧѧة لѧѧدور الادارة الاسѧѧتراتیجیة للمنشѧѧأة وھѧѧذا الارتبѧѧاط ھѧѧو مѧѧایمیز      
 .الرقابیة للتكالیفالتحلیل الاستراتیجي للتكلفة عن مختلف الاسالیب التقلیدیة للنظم 
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إدارة ، أن التحلیѧل الاسѧتراتیجي للتكѧالیف یقѧوم علѧى أسѧاس مفھѧومین       ) Wong, Martin,1996,p30(بینمѧا عѧرف   
في كثیر من المنشآت یتم تطبیق مѧدخل تكلفѧة النشѧاط لإعѧادة ھندسѧة  العملیѧات ومحركѧات        ، العملیات ومحركات التكلفة

 .دینامیكیة التكلفةالتكلفة تساعد الإدارة في الفھم الجید ل
علѧى أنѧھ نظѧام منھجѧي یھѧدف إلѧى تѧوفیر وتحلیѧل المعلومѧات          .) م٢٠٠٠عاطف عبدالمجید عبد الرحمن، یونیو، (عرف

المالیة وغیر المالیѧة الخاصѧة بالوحѧدات الاقتصѧادیة مѧن خѧلال توظیѧف الأدوات التحلیلیѧة المتاحѧة  وھѧي تحلیѧل سلسѧلة             
 .لیل الموقف الاستراتیجي بغرض كسب مزایا تنافسیة مستمرة في سوق المنتجتحلیل مسببات التكلفة ثم تح –القیمة 

علѧى أنѧھ عبѧارة عѧن نظѧام لإدارة التكلفѧة بالمنشѧأة لتحقیѧق میѧزة          ) Grundy,Tony, , 1995, p36( كمѧا عѧرف    
لتحدیѧѧد تنافسѧѧیة ومالیѧѧة سѧѧواء فѧѧي الأجѧѧل القصѧѧیر أو الأجѧѧل الطویѧѧل وللوصѧѧول إلѧѧى تلѧѧك الأغѧѧراض المتداخلѧѧة یتطلѧѧب ا    

  -:الواضح لكل من
وجѧѧود إدارة التكلفѧѧة بالمنشѧѧأة یتحѧѧدد ھѧѧدفھا الأساسѧѧي فѧѧي تحسѧѧین الأداء المѧѧالي لھѧѧا وتحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧین الأھѧѧداف      . ١

 .قصیرة الأجل أو الأھداف طویلة الأجل
 .تحدید وفھم وادارة فعالة لمحركات التكلفة.2
 .تحدید الاستراتیجیة الشاملة للمنشأة.3
 .ویات الانفاق و المعاییر المالیة للمنشأةتحدید أول.4
 .التحدید الدقیق والمستمر لكل من التكالیف والقیمة المضافة. ٥

على أنھا عمل الشئ الصѧحیح بѧدلاً مѧًن    .)  ١٢، ص )م٢٠٠٥، شریفة علي حسن ، فتحي رزق السوافیري (تم تعریفھا
على أنھѧا بمثابѧة اسѧتجابة للفѧرص     ) Porter, M.E. and Millar ,V.E,1985, p 144(عرفھا. عمل شئ صواب

  . والتھدیدات الخارجیة ولجوانب القوى والضعف الداخلیة بھدف تحقیق المیزة التنافسیة
ھѧو مفھѧوم یھѧدف الѧى     ) Strategic Cost Analysis(مما سبق یѧرى البѧاحثون أن التحلیѧل الاسѧتراتیجي للتكلفѧة         

لیس فقط بھدف الرقابة أو التخفیض، بل مѧن أجѧل تحقیѧق میѧزة تنافسѧیة       فھم وتقییم التكالیف من منظور استراتیجي، أي
  . وأیضاً بھدف تحدید الفرص لتحسین الأداء المالي وتعزیز القیمة المقدّمة للعملاء. مستدامة للمؤسسة

 :أھمیة التحلیل الإستراتیجي للتكالیف
العناصر الاستراتیجیة في البیئة الخارجیة مѧن فѧرص متاحѧة    یعتبر التحلیل الاستراتیجي للتكالیف الأداة الرئیسیة لتحدید 

ومخѧѧاطر تحѧѧد مѧѧن قѧѧدرة المؤسسѧѧة علѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن ھѧѧذه الفѧѧرص وموازنتھѧѧا مѧѧع عناصѧѧر القѧѧوة والضѧѧعف فѧѧي البیئѧѧة   
ا وعملیة التحلیل الاستراتیجي یحظى بأھمیة بالغة عند تقییم المؤسسة نظرا لأنھا تѧؤدي إلѧى تحقیѧق مѧ    .الداخلیة للمؤسسة

  -): ٧٣، ص  ٢٠٠٣، أحمد القطامین(یلي
تحدیѧѧد الفѧѧرص المتاحѧѧة امѧѧام المؤسسѧѧة و بѧѧالنظر إلѧѧى امكانѧѧات وخرتѧѧات ومѧѧوارد ھѧѧذه الأخیѧѧرة تѧѧتم المفاضѧѧلة بѧѧین         -١

 .الفرص التي یمكن استغلالھا وبین الفرص التي یمكن استبعادھا
ص ، ٢٠٠٠، نادیѧة العѧارف  (طѧرق اسѧتخدامھا   یساعد التحلیل الاستراتیجي على تخصیص الموارد المتاحѧة وتحدیѧد   -٢

٢٠ .( 
تحدیѧѧد مѧѧا یسѧѧمى بالقѧѧدرة الممیѧѧزة للمؤسسѧѧة والتѧѧي تعѧѧرف علѧѧى أنھѧѧا القѧѧدرات والمѧѧوارد التѧѧي تمتلكھѧѧا المؤسسѧѧة               -3

 .والعملیات التنفیذیة المستخدمة في توظیف تلك القدرات والامكانیات لاتجاه الھدف
وھѧذا اتجمѧع علیѧھ كѧل الشѧركات      ، نظѧرا لأنѧھ یѧؤدي إلѧى الكفѧاءة فѧي الأداء       بعد التحلیل الاستراتیجي ضѧرورة ملحѧة   -٤

 .العالمیة التي تستخدم التحلیل الاستراتیجي
الفѧرص  ، نقѧاط القѧوة والضѧعف الداخلیѧة    ،الھدف الرئیسي من التحلیل الاستراتیجي ھѧو معرفѧة أربѧع مفѧاھیم أساسѧیة       -٥

 .ن جوھرھا والمحیط الذي ھو حولھاوالتھدیدات وھذا التحلیل یبنى لدراسة المؤسسة م
یتوقف نجاح المؤسسة إلى حد كبرت على مدى دراستھا للعوامل البیئیة المؤثرة ومدى الاسѧتعادة مѧن اتجاھѧات ھѧذا      -٦

وبیѧان المѧوارد   ، و بدرجة تأثرت كل منھما حیث تساعد ھذه الدراسة على تحدیѧد الأھѧداف التѧي یجѧب تحقیقھѧا     ، العوامل
محمد جمال الدین المرسي وآخѧرون،  (وأنماط القیم والعادات والتقالید السائدة،ونطاق السوق المرتقب والخدمات المتاحة

 .). ٥٣ـ ١٥٣، ص ٢٠٠٢
، سѧѧعي الكثیѧѧر مѧѧن المؤسسѧѧات إلѧѧى التѧѧأقلم مѧѧع عوامѧѧل بیئتھѧѧا المتغیѧѧرة وجعلھѧѧا تѧѧؤثر بشѧѧكل إیجѧѧابي علѧѧى ھѧѧذه البیئѧѧة    -٧

  .الاقتصاد الوطنيوبالتالى القیام بدور فعال تجاه نمو وتطور 
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أن التحلیل الاسѧتراتیجي یتمیѧز بخاصѧیة ممیѧزة وھѧي التركیѧز علѧى        ) 66، ص٢٠٠٢عفاف مبارك محمد، (تبین        
ما یدور خѧارج المنشѧأة بجانѧب التركیѧز علѧى مѧا یѧدور داخلھѧا، بمعنѧى أن التركیѧز فѧي الدراسѧة والتحلیѧل یكѧون منصѧباً                

  .على السوق
أن التحلیѧѧل الاسѧѧتراتیجي یرتكѧѧز علѧѧى جمѧѧع المعلومѧѧات عѧѧن البیئѧѧة      ) ٥٣٨م، ص ٢٠٠٣صѧѧابر حسѧѧن الغѧѧانم،  ( یѧѧرى 

الخارجیة للمنظمة وھو ما یتناقض تماماً مع اسالیب المحاسبة الإداریة التقلیدیѧة التѧي تركѧز علѧى بیانѧات البیئѧة الداخلیѧة        
 .للمنظمة

  -:مما سبق أن أھمیة التحلیل الاستراتیجي تتمثل في الآتي
 .لادارة على متابعة سلسلة القیمة للمنتجاتمساعدة ا -١

تحدیѧѧد مواقѧѧع القѧѧوى والضѧѧعف فѧѧي الأداء حتѧѧى تعمѧѧل الادارة علѧѧى تشѧѧجیع منѧѧاطق القѧѧوى والوقѧѧوف علѧѧى منѧѧاطق       -٢
 .الضعف و محاولة معالجتھا

تقدمѧѧھ متابعѧѧة مѧѧا تقدمѧѧھ المنشѧѧآت المنافسѧѧة مѧѧن منتجѧѧات فѧѧي الأسѧѧواق حتѧѧى تѧѧتمكن المنشѧѧأة أن تقѧѧدم مѧѧا یضѧѧاھي مѧѧا     -3
  .المنشآت من ناحیة التكلفة والجودة وذلك بغرض الاستمرار والبقاء في السوق

  : مفھوم الخدمة المصرفیة
إن العمل المصرفي یندرج ضمن الأنشطة الخدمیة التي یتمثل عملھا الرئیسي في قبول الودائع المصѧرفیة المختلفѧة مѧن    

وثیقѧاً بقبولالودائѧع، إضѧافة لتقѧدیم خѧدمات یتمیѧز بھѧا مصѧرف         ثم منحھا على شكل قروض مما یعنѧي إرتباطھѧا إرتباطѧاً    
فمفھѧѧوم الخدمѧѧة ..)١٩م ، ص ٢٠٠١محمѧود جاسѧѧم الصѧمیدعي، ردینѧѧة عثمѧѧان یوسѧف،   (عѧن آخѧѧر تكسѧبھ میѧѧزة تنافسѧѧیة  

المصرفیة لا یختلف كثیراً عن مفھوم الخدمة حیث أنھا نشاط یحصل علیھ العمیل مѧن الأفѧراد أو الآلات التѧي تقѧدم مѧن      
  ).٥٢م، ص٢٠٠٠رسمیة أحمد أمین ابوموسي، (لھا، وإن مستوى الإشباع یرتبط بمستوى أداء الأفراد أو الآلات خلا

الخدمة المصرفیة علѧى أنھѧا قیѧاس    )٦٣م ،ص ٢٠٠١محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، (وعرف
 .إلى التجربة السابقةلتوقعات الزبائن الموضوعیة حول الخدمة المصرفیة بمستوى الأداء الذي یستند 

الخدمѧѧة المصѧѧرفیة علѧѧى أنھѧѧا فعالیѧѧات غیѧѧر ملمѧѧوس تقѧѧدم   )  ٧ – ٦م، ص ص ٢٠١٧أمجѧѧد عقیѧѧل مسѧѧلم، (كمѧѧا عѧѧرف 
عبѧѧد الѧѧرازق الھیتѧѧي،  (وعرفھѧѧا. للزبѧѧائن علѧѧى أنھѧѧا شѧѧكل للقیمѧѧة مالیѧѧة التѧѧي تقѧѧوم بھѧѧا البنѧѧوك عѧѧادة بھѧѧدف الѧѧربح أساسѧѧاً    

للزبѧون المصѧرفي وتقѧدیمھا لѧھ لغѧرض إشѧباع حاجاتѧھ المالیѧة وتحقیѧق          على أنھا عѧرض الخدمѧة   ) .٢٥٦م، ص ٢٠٠٠
  .الرضا

أن الخدمѧة المصѧرفیة ھѧي مجموعѧة مѧن العملیѧات ذات المضѧمون        ) ٩٤، ص)م٢٠٠٢أحمد شѧاكر العسѧكري،   (یوضح 
سسѧات  النفعي الذي یتصف بتغلب العناصر غیر الملموسة على العناصر الملموسة، التي تدرك مѧن قبѧل الأفѧراد أو المؤ   

من خلال دلالاتھا وقیمھا النفعیة التي تشكل مصدراً لإشباع حاجاتھم المالیة والإئتمانیة الحالیة والمستقبلیة، وتشѧكل فѧي   
  .الوقت نفسھ مصدراً لربحیة المصرف، وذلك من خلال علاقة تبادلیة بین الطرفین

تمثѧل مجموعѧѧة مѧن الأنشѧطة والعملیѧѧات    أن الخدمѧѧة المصѧرفیة  ) ٧م، ص٢٠١٦رفѧاه لحلѧوح،   (وفѧي ذات الاتجѧاه بینѧѧت   
ذات المضѧѧمون النفعѧѧي الكѧѧامن فѧѧي العناصѧѧر الملموسѧѧة و غیѧѧر الملموسѧѧة و المقدمѧѧة مѧѧن قبѧѧل المصѧѧرف، التѧѧي یѧѧدركھا     
المسѧѧتفیدون مѧѧن خѧѧلال ملامحھѧѧا وقیمھѧѧا المنفعیѧѧة والتѧѧي تشѧѧكل مصѧѧدراً لإشѧѧباع رغبѧѧاتھم المالیѧѧة والإئتمانیѧѧة الحالیѧѧة            

  .مصدراً للأرباح المصرف من خلال العلاقة التبادلیة بین الطرفین والمستقبلیة كذلك تمثل
بأنھѧا مجموعѧة مѧن الأنشѧطة والعملیѧات      ) Al-Awadi, Ahmad, Vol-13, No.7,2002 p1035( كمѧا فسѧرت   

ذات المضѧѧمون النفعѧѧي الكѧѧائن فѧѧي العناصѧѧر الملموسѧѧة وغیѧѧر الملموسѧѧة و المقدمѧѧة مѧѧن قبѧѧل المصѧѧرف والتѧѧي یѧѧدركھا        
مѧѧن خѧѧلال ملامحھѧѧا وقیمتھѧѧا النفعیѧѧة والتѧѧي تشѧѧكل مصѧѧدراً لإشѧѧباع حاجѧѧاتھم ورغبѧѧاتھم المالیѧѧة والإئتمانیѧѧة        المسѧѧتفیدین

كمѧا وصѧفھا   . الحالیة والمستقبلیة و في الوقت ذاتھ مصѧدراً لأربѧاح المصѧرف مѧن خѧلال العلاقѧة التبادلیѧة بѧین الطѧرفین         
إزدھارھѧا علѧى جѧودة وتمیѧز المنتجѧات الخدمیѧة        بأنھا صناعة متطورة یعتمد) ١٩٠م ، ص ٢٠٠٩عوض بدیر جلدة، (

  .التي تقدمھا للعملاء
و في مفھوم آخر للخدمة المصرفیة عبارة عن مجموعة من الأنشطة والمنافع غیѧر الملموسѧة التѧي یعرضѧھا المصѧرف      

ر ، ھشѧѧام جبѧѧ (للبیѧѧع وتتضѧѧمن الحسѧѧابات الجاریѧѧة والتѧѧوفیر لأجѧѧل والتحѧѧویلات والقѧѧروض بأنواعھѧѧا وتبѧѧدیل العمѧѧلات        
 )..٨٠، ص)م٢٠٠٧
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عنѧѧد الحѧѧدیث عѧѧن الخѧѧدمات فإننѧѧا نتعامѧѧل مѧѧع أشѧѧیاء غیѧѧر ملموسѧѧة  ) ١٨، ص )م٢٠٠٩ھѧѧاني حامѧѧد الضѧѧمور ، (ویѧѧرى 
ولѧѧیس بالضѧѧرورة أن یصѧѧاحبھا إنتقѧѧال مѧѧادي للشѧѧئ أو حیѧѧازة وإنمѧѧا الحصѧѧول علѧѧي المنفعѧѧة أو الفائѧѧدة بصѧѧورة غیѧѧر            

  .ملموسة
أن المنظمѧѧات ) ٧٨ص ) م٢٠٠٤دار وائѧѧل للنشѧѧر والتوزیѧѧع،  : عمѧѧان( محفѧѧوظ جѧѧودة، إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة  (یوضѧѧح 

المصرفیة التي تكون لѧدیھا توجѧھ نحѧو الزبѧون تتجѧاوب بشѧدة مѧع شѧكاوى زبائنھѧا بѧل نѧذھب إلѧى أبعѧد مѧن ذلѧك إذ أنھѧا                 
  .تحاول البحث عن شكاوى الزبائن بنفسھا

       ѧاحثون بأنھѧرى البѧرفیة یѧة المصѧابقة للخدمѧات السѧرف        من خلال التعریفѧا المصѧوم بھѧي یقѧال التѧطة والأعمѧك الأنشѧا تل
اتجاه عملائھ سѧواء كѧانوا أفѧراد أو مؤسسѧات وبمختلѧف أھѧدافھم ویكѧون فیھѧا مصѧلحة للطѧرفین بحیѧث تفѧي احتیاجѧاتھم              

  .وتنال رضاھم وتحقق قدراًمن الأرباح للمصرف نتیجة تقدیمھا للخدمة 
  :الدراسات السابقة .٢

الثقѧة المتبادلѧة   (إلى التعرف على دور محاسبة السجلات المفتوحة من خلال أبعادھѧا  ) م٢٠١٨(ھدفت دراسة یسرا      
في تخفѧیض تكѧالیف الإنتѧاج ودراسѧة     ) بین المورد والمشتري ، الإفصاح عن بیانات التكلفة، الإستخدام الأمثل للحوافز 

یزة التنافسیة، وتمثلت مشكلة الدراسة في عدة تساؤلات متمثلة في ھѧل  أثر أبعاد محاسبة السجلات المفتوحة في دعم الم
) للمشѧѧتري(الثقѧة المتبادلѧة بѧین المѧѧورد والمشѧتري تѧؤدي إلѧѧى خفѧض تكلفѧة الإنتѧѧاج ؟ ھѧل الإفصѧاح عѧѧن بیانѧات التكلفѧة            

            ѧم المیѧى دعѧؤدي إلѧتري تѧورد والمشѧین المѧة بѧة المتبادلѧل الثقѧاج ؟ وھѧة الإنتѧل   یساھم في تخفیض تكلفѧیة؟ وھѧزة التنافس
اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنھج الاسѧѧتنباطي والاسѧѧتقرائي  .الإفصѧѧاح عѧѧن بیانѧѧات التكلفѧѧة یسѧѧاھم فѧѧي دعѧѧم المیѧѧزة التنافسѧѧیة ؟  

  .والمنھج الوصفي التحلیلي لإثبات فرضیات الدراسة
العمѧلاء الحѧالیین    أن استخدام محاسѧبة السѧجلات الموضѧحة یѧؤدي إلѧى رضѧا      : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا     

  .وجذب عملاء جدد من خلال تقدیم منتجات ذات جودة عالیة 
توصѧي الدراسѧѧة بضѧرورة تشѧѧجیع المѧورد للإفصѧѧاح عѧن بیانѧѧات التكلفѧة مѧѧن خѧلال البیئѧѧة المنافسѧة لفحѧѧص دراسѧѧة              

  .الفرص المتاحة بالإضافة إلى تعویض المورد في حالة تقلبات أسعار المواد الخام
إلى التعرف على نѧوع الخѧدمات المصѧرفیة التѧي تقѧدمھا المصѧارف السѧودانیة        ) م٢٠١٩(راسة أبو المعالي ھدفت د     

تمثلѧت مشѧكلة الدراسѧة    ، دراسة الوسائل التي تسѧتخدم المصѧارف السѧودانیة لقیѧاس تكلفѧة الخѧدمات المصѧرفیة       ، لعملائھا
یة لعملائھѧѧا بجانѧѧب عѧѧدم الاھتمѧѧام بالمحاسѧѧبة   فѧѧي ازدیѧѧاد تكѧѧالیف الخѧѧدمات المصѧѧرفیة التѧѧي تقѧѧدمھا المصѧѧارف السѧѧودان    

الإداریѧѧة الإسѧѧتراتیجیة والمسѧѧاعدة التѧѧي تقѧѧدمھا الإدارة المصѧѧرف فѧѧي قیѧѧاس تكلفѧѧة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة بمѧѧا یمكنھѧѧا مѧѧن   
اعتمدت الدراسة على المنھج التѧاریخي والمѧنھج الاسѧتقرائي والمѧنھج الوصѧفي      . اتخاذ القرارات الإستراتیجیة الملائمة 

  . حلیل الت
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا استخدام المصرف لنظام بطاقة الأداء المتوازن یمكنھ من تقدیم خѧدمات المبѧادلات   

إتبѧاع المصѧرف لإسѧتراتیجیة أحكѧام السѧیطرة علѧى التكѧالیف یمكنѧھ مѧن تقѧدیم الخѧدمات            ، والمستقبلیات والعقѧود الآجلѧة   
لمعلومات عن عدد مرات إعادة التحدید في الخدمة یساھم في تقدیم خدمة فѧتح  توفیر المصرف ، المصرفیة الالكترونیة 

  . الحسابات الجاریة وحسابات الادخار 
أوصѧѧت الدراسѧѧة زیѧѧادة وعѧѧي العѧѧاملین فѧѧي القطѧѧاع المصѧѧرفي بالسѧѧودان بالمحاسѧѧبة الإداریѧѧة الإسѧѧتراتیجیة ومزایاھѧѧا          

مصѧارف السѧѧودانیة بأھمیѧѧة قیѧѧاس تكلفѧѧة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة  زیѧѧادة وعѧѧي العѧѧاملین بال، المتعѧددة مѧѧن خѧѧلال السѧѧمنارات  
  . ودورھا في تحقیق مزایا تنافسیة للمصرف 

إلѧى اسѧتخدام نظѧام التكѧالیف علѧى أسѧاس النشѧاط الموجѧھ بالوقѧت لتحسѧین قیѧاس            ) م٢٠١٩(یھدف بحث المعز لدین االله 
نشاط الموجѧة بالوقѧت فѧي حѧل بعѧض أوجѧھ       تكلفة الخدمات الصحیة في مصر وكیف یساھم نظام التكالیف على أساس ال

ھѧل یسѧھم   :  القصور في نظم التكالیف المطبقة فѧي قطѧاع الخѧدمات الصѧحیة وتمثلѧت مشѧكلة البحѧث فѧي السѧؤال التѧالي           
  نظام التكلفة على أساس النشاط الموجة بالوقت في تحسین وترشید تكلفة الخدمات الصحیة في مصر ؟ 

نباطي حیث یتم تأصیل مشكلة الدراسة وتحلیل الدراسات السѧابقة والمѧنھج الاسѧتقرائي    استخدم الباحث المنھج الاست     
  . لاختیار الإطار النظري میدانیاً في قیاس وترشید تكلفة تلك الخدمات من خلال توزیع قائمة الاستقصاء

سѧاھم فѧي تحسѧین قیѧاس     توصلت نتائج البحث إلى أن استخدام نظام التكѧالیف علѧى أسѧاس النشѧاط الموجѧة بالوقѧت ی           
وترشید تكلفة الخدمیة الصحیة ، كما توصلت إلى انھ یساھم في تحدید تكلفة الموارد غیر المسѧتغلة للأنشѧطة الخدمیѧة ،    
وذلك من خلال توفیر المعلومات التكالیفیة التي تساعد في فھم العلاقة بین تكلفة الموارد المتاحة والطلب علیھѧا بالشѧكل   

  . ض معدل تكلفة الطاقة وبالتالي خفض التكلفة النھائیة للخدمة المقدمة للعمیل الذي یسفر عن تخفی
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ضѧرورة تطѧویر أنظمѧة محاسѧبة التكѧالیف فѧي المنشѧآت الخدمیѧة نظѧراً للѧدور           : أوصت الدراسة بعده توصیات منھѧا      
لومѧات أكثѧر دقѧة ، لابѧد مѧن      الحیوي الذي تلعبھ منشآت الخدمات في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة حتى یمكѧن تѧوفیر مع  

توافر الكوادر البشریة المؤھلة والمدربة بحیث یكونوا قѧادرین علѧي تطبیѧق نظѧام التكѧالیف علѧى أسѧاس النشѧاط الموجѧھ          
  . بالوقت بشكل فعال 

إلى استكشاف مدى فاعلیة تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة في تحسѧین كفѧاءة تسѧعیر    ) م٢٠٢١(تھدف دراسة سالمة      
الخدمة المصرفیة وما إذا كانت ھنѧاك إمكانیѧة لاسѧتخدام ھѧذا المѧدخل فѧي المصѧارف التجاریѧة اللیبیѧة العاملѧة فѧي مدینѧة             

ھل لدى المصارف العاملة في مدینة طѧرابلس المقومѧات اللازمѧة    :  طرابلس ، وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤال التالي
  لإمكانیة تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة في تسعیر الخدمات المصرفیة ؟ 

اعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي الѧѧذي یقѧѧوم بجمѧѧع البیانѧѧات الكافیѧѧة والدقیقѧѧة إلѧѧى المعرفѧѧة الدقیقѧѧة         
مѧنھج الإحصѧائي لتحلیѧل وتوزیѧع قائمѧة الاستقصѧاء وقѧد اعتمѧدت الدراسѧة علѧى جمѧع البیانѧات             لمشكلة الدراسة وعلى ال

الأولیѧѧة والتѧѧي تتمثѧѧل بإعѧѧداد اسѧѧتبانة خاصѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى المعلومѧѧات الثانویѧѧة التѧѧي تتمثѧѧل بالكتѧѧب     
  . والدوریات والمجلات والدراسات السابقة ورسائل الماجستیر

: اسة إلى فاعلیة تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة في المصارف مع وجود بعѧض المعوقѧات ومѧن أھمѧا     توصلت الدر     
عدم وجود نظام تكالیفي فعال في المصرف ، كما بینت الدراسة أن إدارة المصارف على درایة تامة بالمزایѧا المتنوعѧة   

  . المتحققة من خلال استخدامھا لھذا المدخل 
ة توصیات منھا العمѧل الجѧاد للانتقѧال نحѧو اسѧتخدام مѧدخل التكلفѧة المسѧتھدفة لمѧا لѧھ مѧن فوائѧد             أوصت الدراسة بعد     

ومزایѧѧا فѧѧي زیѧѧادة كفѧѧاءة وفاعلیѧѧة المصѧѧارف وتحسѧѧین كفѧѧاءة التسѧѧعیر بشѧѧكل خѧѧاص وعلѧѧى المصѧѧارف تطѧѧویر أنظمتھѧѧا    
ترشѧید وتحسѧѧین فѧي القѧѧرارات    المحاسѧبة، لتواكѧѧب التطѧور المسѧѧتمر فѧي بیئѧѧة الأعمѧال المصѧѧرفیة ، لمѧا یحققѧѧھ ذلѧك مѧѧن      

  . المختلفة 
  الدراسة المیدانیة:ثانیاً

  :منھجیة الدراسة
اعتمد الباحثون في دراسة مقیاس البحث التحلیل الاستراتیجي للتكلفة ودوره في خفض تكلفة الخدمات 

ار النظري للدراسة على المنھج التاریخي في توفیر الإط)دراسة میدانیة على عینة من المصارف السودانیة(المصرفیة
وأدبیات البحث حیث تم الاعتماد علي مجموعة واسعة من المصادر التاریخیة لتوفیر تلك الأطر، كما تم الاعتماد علي 
المنھج الاستقرائي الوصفي لصیاغة الاستبانة كمصدر أولي لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بالبحث والدراسة 

لاستقراء النتائج بالاعتماد علي مجموعة  SPSS V27.0حصائیة للعلوم الاجتماعیة وتحلیلھا علي حزمة البرامج الإ
الجداول التكراریة، النسب التكراریة، مقاییس الإحصاء الوصفي، مقاییس التشتت، مقیاس (من الأسالیب الإحصائیة 

)) لارتباط، تحلیل المتوسطاتتحلیل التباین، معاملات ا(لیكارت لنمط الاستجابة، الأسالیب الإحصائیة الاستدلالیة 
لاستقراء النتائج التي یمكن تعمیمھا علي مجتمع الدراسة ، حیث تعتمد الأسالیب الاستدلالیة علي قیاس الدلالة 

حیث تشیر نتائج الاختبارات التي تقل فیھا قیمة الدلالة الإحصائیة عن % ٥.٠المحددة سلفا بقیمة  Sigالإحصائیة 
  .لنتیجة التي یتم التوصل إلیھاإلي صحة وجوھریة ا% ٥.٠

  :اختبار الصدق والثبات
للتحقق من ثبات مقیاس البحث قام الباحثون بحساب مقیاس الفا كرونباخ للثبات، ویوضح الجدول التالي قیم تلك 

  :المعاملات لمقیاس البحث كما یلي

محك   الإحصاءات
  الصدق

محك 
  الثبات

درجة 
  الارتباط

معامل 
  التحدید

متوسط 
  العبارات

الانحراف 
 المعیاري

إحصاءة 
 فیشر

 ٨.٥٦  ١.٥٧  ٤.٠٦  ٠.٤٧  ٠.٦٨  ٠.٥٩  ٠.٧٦  المقیاس
)٠.٠٠(  

  .م٢٠٢٤، السودان دنقلا، اكتوبر SPSS v27إعداد الباحثون، مخرجات تحلیل الاستبانة بحزمة : المصدر
وھي  ٠.٧٦تبلغ ) قدرة المقیاس على إعطاء نتائج مماثلة( Reliabilityمن الجدول السابق نجد قیمة معامل الثبات 

قدرة المقیاس على إعطاء نتائج وتفسیرات ( Validityقیمة مرتفعة تدل على ثبات مقیاس وتبلغ قیمة معامل الصدق 
ا وھي قیمة تشیر الي توفر درجة عالیة من صدق المحتوي وتمثیلھ لعناصر المشكلة وارتباطھ ٠.٥٩) منطقیة توافقیة

                                                   :ونلاحظ ذلك من خلال نتائج الاختبارات المصاحبة لاختبار الصدق والثبات
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وھي تشیر إلي وجود درجة ارتباط عالیة وھذا % ٦٨.٠تبلغ درجة الارتباط بین عناصر المقیاس والمقیاس . ١
مع المقیاس مع الأخذ بعین الاعتبار أن قیمة الارتباط كبیرة ) العواملالفقرات أو (مؤشر على مدى تلائم العناصر 

  .نسبیا مما یشیر إلي درجة موائمة عالیة بین الفقرات والمقیاس
مما یشیر إلي ان مقیاس لدیھ % ٤٧.٠معامل التحدید یشیر الي القدرة التفسیریة للمقیاس ونلاحظ أن قیمتھ تبلغ . ٢

  .لمقاسةالقدرة على تفسیر الظاھرة ا
المتوسط والانحراف المعیاري یقیس مدى التوافق في أنماط الاستجابة للمبحوثین حیث نلاحظ ان قیمة المتوسط . ٣

وتشیر ھذه القیم الي توفر نمط استجابة محدد ومتسق مما یدل  ١.٥٧بانحراف معیاري صغیر نسبیا قیمتھ  ٤.٠٦ھي 
  .على كفاءة المقیاس

ى اختلاف التباین بین الفقرات المكونة لمقیاس ومن الواضح توفر فروق ذات دلالة تشیر إحصاءة فیشر إلي مد. ٤
  .إحصائیة وبذلك تعطي مؤشر علي جودة المقیاس

مما سبق یستدل الباحثون علي صدق وثبات الاستبانة باستقراء مقیاس الصدق والثبات في مقیاس التحلیل الاستراتیجي 
  )دراسة میدانیة على عینة من المصارف السودانیة(المصرفیة  للتكلفة ودوره في خفض تكلفة الخدمات

 :تحلیل البیانات واختبار الفرضیات
  التحلیل الاستراتیجي للتكلفة: التوزیع التكراري للتوصیف عبارات المحور الأول

  التحلیل الاستراتیجي للتكلفة: یوضح التوزیع التكراري لعبارات المحور الأول) ١(جدول 

  العبارات
  اط الاستجابةأنم

أوافق   المجموع
لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة

 ھنالك تطبیق للأسالیب الاستراتیجیة بالمصارف
١٩  

١٥.٨%  

٩١  

٧٥.٨%  

٠٤  

٣.٣٠%  

٠٤  

٣.٣٠%  

٠٢  

١.٧٠%  

١٢٠  

١٦.٧%  

تھتم إدارة المصارف بمتابعة الأسالیب والنظم 
 الحدیثة للتكلفة

٣١  

٢٥.٨%  

٥٠  

٤١.٧%  

٢١  

١٧.٢%  

٠٩  

٧.٥٠%  

٠٩  

٧.٥٠%  

١٢٠  

١٦.٧%  

تطبیق الأسالیب الاستراتیجیة تزید من سرعة 
 تقدیم الخدمة

٠٩  

٧.٥٠%  

١٠٢  

٨٥.٠%  

٠٣  

٢.٥٠%  

٠٠  

٠.٠٠%  

٠٦  

٥.٠٠%  

١٢٠  

١٦.٧%  
تطبیق أسالیب التحلیل الاستراتیجي بالمصارف 

یقلل من المخاطر والتھدیدات التي تصاحب 
 تشغیل برامجھا المصرفیة

٥٢  

٤٣.٣%  

٤١  

٣٤.٣%  

٠٦  

٥.٠٠%  

٠٩  

٧.٥٠%  

١٢  

١٠.٠%  

١٢٠  

١٦.٧%  

تطبیق أسالیب التحلیل الاستراتیجي یطور 
  المصارف ویحسن أدائھا

٤٠  

٣٣.٣%  

٤٦  

٣٨.٣%  

١٦  

١٣.٣%  

١٠  

٨.٣٠%  

٠٨  

٦.٧٠%  

١٢٠  

١٦.٧%  

یؤدي تطبیق المصارف للتحلیل الاستراتیجي 
  الي زیادة الأرباح وثقة الإدارة

٣٣  

٢٧.٥%  

٤١  

٣٤.٢%  

٢٦  

٢١.٧%  

١٠  

٨.٣٠%  

١٠  

٨.٣٠%  

١٢٠  

١٦.٧%  

  المجموع
١٨٤  

٢٥.٦%  

٣٧١  

٥١.٣%  

٧٦  

١٠.٥%  

٤٢  

٥.٨٠%  

٤٧  

٦.٥٠%  

٧٢٠  

١٠٠.٠%  
  .م٢٠٢٤، السودان دنقلا، اكتوبر SPSS v27إعداد الباحثون، مخرجات تحلیل الاستبانة بحزمة : المصدر
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  الاستراتیجي للتكلفةالتحلیل : التوزیع التكراري لعبارات المحور الأول) ١(شكل 

  
  .م٢٠٢٤، السودان دنقلا، اكتوبر SPSS v27إعداد الباحثون، مخرجات تحلیل الاستبانة بحزمة : المصدر

التحلیل الاستراتیجي للتكلفة في : نجد ان استجابة المبحوثین حول عناصر المحور الأول) ١(والشكل ) ١(من الجدول 
حول الاستجابتین أوافق بشدة وأوافق حیث بلغت نسبة الاستجابة الكلیة مقیاس لیكارت الخماسي في معظمھا تنحصر 

% ٢٥.٦حالة كأعلى نسبة استجابة رصدت، وتبلغ نسبة الاستجابة أوافق بشدة  ٣٧١بواقع % ٥١.٣للاستجابة أوافق 
تیجي التحلیل الاسترا: حالة بینما تبلغ نسبة الاستجابة الكلیة الطردیة عناصر المحور الأول ١٨٤بواقع 
حالة، كما تبلغ نسبة الاستجابة الكلیة للاستجابة محاید  ٧٢٠حالة استجابة من أصل  ٥٥٥بواقع % ٧٦.٩للتكلفة
حالة من جملة استجابات  ٨٩بواقع % ١٢.٣حالة في حین تبلغ نسبة الاستجابة الكلیة المنافیة  ٧٦بواقع % ١٠.٥

  .المبحوثین
  تكلفة الخدمات المصرفیة: لثانيالتوزیع التكراري للتوصیف عبارات المحور ا

  تكلفة الخدمات المصرفیة: یوضح التوزیع التكراري لعبارات المحور الثاني) ٢(جدول 

  العبارات
  أنماط الاستجابة

أوافق   المجموع
لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة

وضع معاییر لتصمیم الخدمات المصرفیة 
 یضمن تقدیم خدمات بجودة عالیة

٤٩  

٤٠.٨%  

٥٧  

٤٧.٥%  

٠٥  

٤.٢٠%  

٠٦  

٥.٠٠%  

٠٣  

٢.٥٠%  

١٢٠  

١٢.٥%  

تحسین تدفق العمل یمكن المصرف من تخفیض 
 الوقت المبذول لتقدیم الخدمات المصرفیة

٣١  

٢٥.٨%  

٦٧  

٥٥.٨%  

١١  

٩.٢٠%  

٠٦  

٥.٠٠%  

٠٥  

٤.٢٠%  

١٢٠  

١٢.٥%  

یستخدم المصرف آلیات وعملیات فاعلة 
 لتخفیض التكالیف التشغیلیة

٣٧  

٣٠.٨%  

٥٣  

٤٤.٢%  

١٦  

١٣.٣%  

٠٨  

٦.٧٠٥  

٠٦  

٥.٠٠%  

١٢٠  

١٢.٥%  

یحرص المصرف علي ابتكار خدمات جدیدة 
 بأسعار تنافسیة

٤٤  

٣٦.٧%  

٥٦  

٤٦.٧%  

٠٧  

٥.٨٠%  

٠٩  

٧.٥٠%  

٠٤  

٣.٣٠%  

١٢٠  

١٢.٥%  

  یقوم المصرف بتحدید التكالیف المستھدفة مقدما
٤٤  

٣٦.٧%  

٦٤  

٥٣.٣%  

٠٩  

٧.٥٠%  

٠٠  

٠.٠٠%  

٠٣  

٢.٥٠%  

١٢٠  

١٢.٥%  

یعمل المصرف علي إعادة تخصیص الموارد 
  مما یسمح بتوجیھ  الاستشارات الأكثر ربحیة

٥٤  

٤٥.٠%  

٣٤  

٢٨.٣%  

١٥  

١٢.٥%  

١٠  

٨.٣٠%  

٠٧  

٥.٨٠%  

١٢٠  

١٢.٥%  
تنویع مجالات أداء الخدمات المصرفیة یحقق 

  التوازن مع المخاطر المحتملة
١٢٠  ٠٠  ٠٦  ٠٤  ٩١  ١٩  

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

٦٠

أوافق بشدة أوافق  محاید لا أوافق  لا أوافق بشدة
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١٢.٥  %٠.٠٠  %٥.٠٠  %٣.٣٠  %٧٥.٨  %١٥.٨%  

لدي المصرف إستراتیجیة فعالة لتسعیر 
  الخدمات المصرفیة

٥٢  

٤٣.٣%  

٤٠  

٣٣.٣%  

١٢  

١٠.٠%  

١٤  

١١.٧%  

٠٢  

١.٧٠%  

١٢٠  

١٢.٥%  

  المجموع
٣٣٠  

٣٤.٣%  

٤٦٢  

٤٨.١%  

٧٩  

٨.٢٠%  

٥٩  

٦.١٠%  

٣٠  

٣.٢٠%  

٩٦٠  

١٠٠.٠%  
  .م٢٠٢٤اكتوبر ، السودان دنقلا، SPSS v27إعداد الباحثون، مخرجات تحلیل الاستبانة بحزمة : المصدر

  
  تكلفة الخدمات المصرفیة: یوضح التوزیع التكراري لعبارات المحور الثاني) ٢(شكل 

  
  .م٢٠٢٤، السودان دنقلا، اكتوبر SPSS v27إعداد الباحثون، مخرجات تحلیل الاستبانة بحزمة : المصدر

تكلفة الخدمات المصرفیة في : الثانينجد ان استجابة المبحوثین حول عناصر المحور ) ٢(والشكل ) ٢(من الجدول 
مقیاس لیكارت الخماسي في معظمھا تنحصر حول الاستجابتین أوافق بشدة وأوافق حیث بلغت نسبة الاستجابة الكلیة 

% ٣٤.٣حالة كأعلى نسبة استجابة رصدت، وتبلغ نسبة الاستجابة أوافق بشدة  ٤٦٢بواقع % ٤٨.١للاستجابة أوافق 
% ٨٢.٤تكلفة الخدمات المصرفیة: تبلغ نسبة الاستجابة الكلیة الطردیة عناصر المحور الثاني حالة بینما ٣٣٠بواقع 
 ٧٩بواقع % ٨.٢٠حالة، كما تبلغ نسبة الاستجابة الكلیة للاستجابة محاید  ٩٦٠حالة استجابة من أصل  ٧٩٢بواقع 

  .ن جملة استجابات المبحوثینحالة م ٨٩بواقع % ٩.٣٠حالة في حین تبلغ نسبة الاستجابة الكلیة المنافیة 
دراسة  - مما سبق نجد ان مقیاس البحث دور التحلیل الاستراتیجي للتكلفة في خفض تكالیف الخدمات المصرفیة 

میدانیة علي عینة من المصارف السودانیة المستخدم لقیاس دور التحلیل الاستراتیجي لخفض تكلفة الخدمات 
  .الشمالیةالمصرفیة بالمصارف العاملة بالولایة 

  التحلیل الاستراتیجي للتكلفة: توصیف عناصر المحور الأول
  التحلیل الاستراتیجي للتكلفة: یوضح التوزیع الإحصائیات الوصفیة لعناصر المحور الأول) ٣(جدول 

  العبارات
  الإحصاءات الوصفیة

الانحراف   المتوسط
  المعیاري

اتجاه 
  الترتیب  الدلالة  الرأي

 2 دال  أوافق 0.847 4.05 للأسالیب الاستراتیجیة بالمصارفھنالك تطبیق 
تھتم إدارة المصارف بمتابعة الأسالیب والنظم 

 4 دال  أوافق 0.677 ٣.٨٩ الحدیثة للتكلفة

تطبیق الأسالیب الاستراتیجیة تزید من سرعة تقدیم 
 1 دال  أوافق 0.789 4.10 الخدمة

بالمصارف یقلل تطبیق أسالیب التحلیل الاستراتیجي 
من المخاطر والتھدیدات التي تصاحب تشغیل 

 برامجھا المصرفیة
 5 دال  أوافق 0.826 3.87

٠

١٠

٢٠

٣٠

٤٠

٥٠

أوافق بشدة أوافق  محاید لا أوافق  لا أوافق بشدة
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تطبیق أسالیب التحلیل الاستراتیجي یطور المصارف 
 3 دال  أوافق 0.874 3.91  ویحسن اداھا

یؤدي تطبیق المصارف للتحلیل الاستراتیجي الي 
 6 دال  أوافق  0.873 3.68  زیادة الأرباح وثقة الادارة

  دال  أوافق 0.813  ٤.٠٢  المجموع
  .م٢٠٢٤، السودان دنقلا، اكتوبر SPSS v27إعداد الباحثون، مخرجات تحلیل الاستبانة بحزمة : المصدر

نجد أن معظم اتجاھات الرأي للمبحوثین كانت أوافق حیث تقع متوسطات الاستجابة حول عناصر )  ٣(من الجدول 
وھو ضمن تأكید اتجاه الرأي أوافق، كما نجد ان الاتجاه العام لكامل عناصر  ٥.٠٠ – ٣.٤٠الفرضیة للمبحوثین بین 

 4.02ث بلغ متوسط الاستجابة الكلیة لعناصر الفرضیة التحلیل الاستراتیجي للتكلفة كان أوافق حی: المحور الأول
وھو ضمن تأكید اتجاه الرأي أوافق بشدة وتتأكد صحة النتائج السابقة بالنظر إلي الانحرافات المعیاریة للعبارات 
الصغیرة، بحیث یدلل صغر الانحراف المعیاري علي التجانس والتوافق في نمطیة استجابة المبحوثین حول عبارات 

فرضیة ذلك لان الانحراف المعیاري یمثل مقیاس للاختلاف في تسجیل الاستجابات، حیث تبلغ قیمة الانحراف ال
وھي قیمة اقل من الواحد الصحیح الأمر الذي یؤكد علي تجانس  0.813المعیاري للاستجابة حول عناصر المحور 

  .أنماط استجابة المبحوثین حول عبارات المحور
  تكلفة الخدمات المصرفیة: الثانيتوصیف عناصر المحور 

  تكلفة الخدمات المصرفیة: یوضح التوزیع الإحصائیات الوصفیة لعناصر المحور الثاني) ٤(جدول 

  العبارات
  الإحصاءات الوصفیة

الانحراف   المتوسط
  المعیاري

اتجاه 
  الترتیب  الدلالة  الراي

وضع معاییر لتصمیم الخدمات المصرفیة یضمن 
 ٦ دال  أوافق 739٠. 3.79 بجودة عالیةتقدیم خدمات 

تحسین تدفق العمل یمكن المصرف من تخفیض 
 ٤ دال  أوافق 766٠. 4.03 الوقت المبذول لتقدیم الخدمات المصرفیة

یستخدم المصرف آلیات وعملیات فاعلة لتخفیض 
أوافق  724٠. 4.27 التكالیف التشغیلیة

 ٣ دال  بشدة

جدیدة یحرص المصرف علي ابتكار خدمات 
 ٧ دال  أوافق 537٠. 3.69 بأسعار تنافسیة

أوافق  853٠. 4.47  یقوم المصرف بتحدید التكالیف المستھدفة مقدما
 ١ دال  بشدة

یعمل المصرف علي إعادة تخصیص الموارد مما 
 ٨ دال  أوافق 939٠. 3.68  یسمح بتوجیھ الاستشارات الأكثر ربحیة

یحقق تنویع مجالات أداء الخدمات المصرفیة 
أوافق  669٠. 4.29  التوازن مع المخاطر المحتملة

 ٢ دال  بشدة

لدي المصرف استراتیجیة فعالة لتسعیر الخدمات 
 ٥ دال  أوافق 786٠. 4.02  المصرفیة

  دال  أوافق  805٠.  ٤.١٠  المجموع
  .م٢٠٢٤، السودان دنقلا، اكتوبر SPSS v27إعداد الباحثون، مخرجات تحلیل الاستبانة بحزمة : المصدر

نجد ان جمیع اتجاھات الراي للمبحوثین كانت أوافق حیث تقع متوسطات الاستجابة حول عناصر ) ٤(من الجدول 
وھو ضمن تأكید اتجاه الراي أوافق، كما نجد ان الاتجاه العام لكامل عناصر  ٥.٠٠ – ٤.١٩الفرضیة للمبحوثین بین 

وھو  ٤.١٠یث بلغ متوسط الاستجابة الكلیة لعناصر الفرضیة تكلفة الخدمات المصرفیة كان أوافقح: المحور الثاني
ضمن تأكید اتجاه الراي أوافقوتتأكد صحة النتائج السابقة بالنظر الي الانحرافات المعیاریة للعبارات الصغیرة، بحیث 

ذلك لان  یدلل صغر الانحراف المعیاري علي التجانس والتوافق في نمطیة استجابة المبحوثین حول عبارات الفرضیة
الانحراف المعیاري یمثل مقیاس للاختلاف في تسجیل الاستجابات، حیث تبلغ قیمة الانحراف المعیاري للاستجابة 
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وھي قیمة اقل من الواحد الصحیح الأمر الذي یؤكد علي تجانس انماط استجابة  ٠.٨٠٥حول عناصر المحور 
  .المبحوثین حول عبارات المحور

دراسة  - البحث دور التحلیل الاستراتیجي للتكلفة في خفض تكالیف الخدمات المصرفیة مما سبق نجد ان مقیاس 
میدانیة علي عینة من المصارف السودانیة حسب العبارات الموزعة بالفرضیات قید الدراسة، وتتوزع اجمالي 

  .الفرضیات قید الدراسة بإحصائیات وصفیة حسب أنماط الاستجابة في مقیاس لیكارت الخماسي 
  :اختبار الفرضیة

الھدفمن اختبار الفرضیة وتأكید اتجاه المحاور حول المتوسط إلى اتخاذ قرار حول ما إذا كانت ھذه الفرضیة و     
اتجاه المحور مقبول أم مرفوض، ویتم ذلك من خلال استخدام اختبار إحصائي مناسب، والاختبار الإحصائي ھو 

قة بین القیم النظریة للمعلمة والقیم المحسوبة من العینة، وفي العادة متغیر عشوائي ذو توزیع احتمالي یصف العلا
باستخدام جداول (تقارن قیمة الاختبار الإحصائي المحسوب من العینة مع قیمتھ المستخرجة من توزیعھ الاحتمالي 

درجة المعنویة ومنھا نتخذ القرار برفض أو قبول الفرضیة الصفریة او الاتجاه المتوقع بالاعتماد علي ) خاصة
  .αوحد الثقة الفاصل 

  :تتمثل الاختبارات الإحصائیة المستخدمة في اختبار صحة المحاور ومناقشة النتائج الآتي
للحكم على معنویة الفروق بین متوسط العینة او ما  Tیستخدم ھذا النوع من اختبارات : لعینة واحدة Tاختبار  .١

ا یعرف بالمتوسط المحكي الذي سحبت منھ، حیث تنص الفرضیة یسمي بالمتوسط العیني ومتوسط المجتمع او م
الصفریة موضع الاختبار انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسط العیني والمتوسط المحكي بینما تؤكد 
الفرضیة البدیلة وجود فروق ذات دلالة معنویة مصاحبة لدرجة ثقة مرتفعة تؤكد توفر الخصائص موضع الاختبار 

 ).الدراسة(بمجتمع الاختبار 
لعینة واحدة أحد أھم الاختبارات الإحصائیة وأكثرھا استخداما في الأبحاث والدراسات التي تھدف  Tیعد اختبار 

للكشف عن دلالة الفروق الإحصائیة، ما یعد من الاختبارات المعلمیة حیث تعتمد فكرتھ على حساب نسبة انحراف 
  .ة والمتوسطات المحكي للتوزیع الاحصائي الي الخطأ المعیاري المصاحبالفروق بین المتوسطات العینی

استطاع من خلالھا ان یشتق  Studentم وتعرف بإحصاءة١٩٠٨باستخدام صیغة ولیم كوسیت  Tتحسب إحصاءة
௖ܶ௔௟الذي تعطي قیمتھ  Tمعادلة التوزیع الاحتمالي  =

ܺ − ߤ
یتم تحدید قبول صحة الفرضیة الصفریة او  ൗߪ

لإحصاءة Sigرفضھا بناءاَ علي المعیار القائل بانھ اذا كانت القیمة الاحتمالیة للمعنویة وحد الثقة الفاصل 
تتأكد صحة الفرضیة البدیلة المنصوصة علیھا عن طریق قیاس الاختلاف بین المتوسطات % ٥اقل من ௖ܶ௔௟اختبار

  .ةالعینیة والمحكی
یھدف ھذا الاختبار الي اختبار فرضیة العدم بان مجموعة المشاھدات تم : لجودة التوفیق Chiاختبار مربع كاي  .٢

اختیارھا وفق توزیع احتمالي معین او نظریة معینة في مقابل الفرضیة البدیلة وھو ان مجموعة المشاھدات 
ات التي یتم تحلیلھا على شكل تكرارات ممثلة في جدول والبیانات لا تتفق مع ھذا التوزیع او النظریة، وتكون البیان

تصاغ .اقتران صفي ویكون المتغیر نوعي، اسمي او رتبي كما یمكن ان یكون كمي یتم تحویلھ قیمھ الي فئات
فرضیة الاختبار العدمیة بان التكرارات المشاھدة والمتوقعة متساویة في ین تنص الفرضیة البدیلة بعد تساوي 

وجود فروق لھا دلالة إحصائیة نسبة الي درجة المعنویة وحد الثقة الفاصل، وتحسب إحصاءة الاختبار التكرارات و
ଶܺوفق الصیغة الریاضیة  = ∑ ( ௜ܱ − ௜)ଶܧ ௜⁄௡ܧ

௜ୀଵحیث ان௜ܱ  المتحصل علیھا من (ھي التكرارات المشاھدة
تي تحدد ما اذا كان ھنالك فروق ذات دلالة ھي ال Sigھي التكرارات المتوقعة، كما ان القیمة الاحتمالیة  ௜ܧ) العینة

إحصائیة بین التكرارات المتوقعة والتكرارات المشاھدة وذلك بمقارنة القیمة الاحتمالیة بمستوي المعنویة 
یؤكد ذلك علي وجود فروق ذات إحصائیة % ٥عن  Sigفعندما یقل مستوي الدلالة الاحتمالیة  %٥الافتراضي 

 .بحوثین والنتائج المتحصل علیھامعنویة لصالح استجابة الم
دلت الأبحاث الإحصائیة التي قام بھا فیشر على أھمیة تحلیلا لتباین في المیادین المختلفة لعلوم الحیاة : تحلیل التباین .٣

وخاصة في الكشف عن مدى تجانس العینات ومدى انتسابھا إلى أصل واحد أو أصول متعددة، ویعتمد تحلیل 
ھائیة على قیاس مدى اقتراب التباین الداخلي من التباین الخارجي أو مدى ابتعاده عنھ تقاس التباین في صورتھ الن

 .من خلال العلاقة بین التبایني الأكبر والأصغر ௖௔௟ܨھذه الناحیة بالنسبة التباینیة أوالنسبة الفائیة 
رتباطیة من حیث القوة أو الاتجاه وھو مقیاس وصفي لا یتأثر بوحدات القیاسي لخص العلاقة الا: معامل الارتباط .٤

 .ܴبین ظاھرتین أو متغیرین في رقم واحد یطلق علیھ معامل الارتباط حیث یعطي بـ 
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لاختبار صحة الفرضیة الخاصة بالنظام المحاسبي المحوسب وإثره علي نظام الرقابة الداخلیة بالجمارك السودانیة تم 
تشیر ھذه القیمة المحكیة للوسط لارتفاع السمة بالعینة أي نمط  حیث ٣.٧٠اعتماد قیمة محكیة لاتجاه الرایو ھي

للفروق المعنویة لبحث  Chiواختبار Tالاستجابة التي تم إجراء البحث علیھا، وتم تطبیق اختبارات النسبة التائھة 
  .الموثوقیة ودرجة التطابق وبقیة الاختبارات الإحصائیة 

  التحلیل الاستراتیجي للتكلفة: نتائج الاختبار الموضوعي المحور الأول
  التحلیل الاستراتیجي للتكلفة: نتائج الاختبار الموضوعي للمحور الأول) ٥(جدول 

  العبارات
  إحصاءات الاختبارات الموضوعیة ودلالتھا

 T  Sigإحصاءة
(T) 

دلالة 
T إحصاءةChi Sig 

(Chi) 
دلالة 
Chi 

ھنالك تطبیق للأسالیب الاستراتیجیة 
  دال ٠.٠٠٠  317.838  دال ٠.٠٠٠ 20.51 بالمصارف

تھتم إدارة المصارف بمتابعة الأسالیب 
  دال ٠.٠٠٠  240.926  دال ٠.٠٠٠ 12.13 والنظم الحدیثة للتكلفة

تطبیق الأسالیب الاستراتیجیة تزید من 
  دال ٠.٠٠٠  290.078  دال ٠.٠٠٠ 16.82 سرعة تقدیم الخدمة

تطبیق أسالیب التحلیل الاستراتیجي 
یقلل من المخاطر والتھدیدات بالمصارف 

 التي تصاحب تشغیل برامجھا المصرفیة
  دال ٠.٠٠٠  303.526  دال ٠.٠٠٠ 18.98

تطبیق أسالیب التحلیل الاستراتیجي یطور 
  دال ٠.٠٠٠  329.686  دال ٠.٠٠٠ 19.33  المصارف ویحسن اداھا

یؤدي تطبیق المصارف للتحلیل 
الاستراتیجي الي زیادة الأرباح وثقة 

  الإدارة
  دال ٠.٠٠٠  259.243  دال ٠.٠٠٠ 15.20

  دال ٠.٠٠٠  269.744  دال ٠.٠٠٠  ١٤.٤٠  النتیجة الكلیة للاختبار الموضوعي
  .م٢٠٢٤، السودان دنقلا، اكتوبر SPSS v27إعداد الباحثون، مخرجات تحلیل الاستبانة بحزمة : المصدر

وتدلل ھذه % ٥.٠صاحبھا مستوي معنویة اقل من  Tنجد ان جمیع قیم إحصاءة الاختبار ) ٥(من الجدول  .١
النتیجة علي ان الفروق بین القیمة الفرضیة للاختبار والنتائج المتحصل علیھا من استجابة المبحوثین ھي 
نتیجة جوھریة وان الفروقات فروقات جوھریة بالتالي تتأكد صحة العبارات قید الاختبار ویستدل الباحث علي 

التحلیل : منھا تأكید صحة اتجاه الراي نتائج الاختبار الموضوعي للمحور الأولتحقق ھذه العبارات 
الاستراتیجي للتكلفة، من واقع النتائج أعلاه فان الباحث یستدل علي ان ھنالك تطبیق للأسالیب الاستراتیجیة 

تقدیم الخدمة  بالمصارف كما تھتم إدارة المصارف بمتابعة الأسالیب والنظم الحدیثة للتكلفة لضمان سرعة
وتقلیل المخاطر والتھدیدات التي تصاحب تشغیل برامجھا المصرفیة، نجد ان تطبیق أسالیب التحلیل 

 .الاستراتیجي یطور المصارف ویحسن أدئھا ویؤدي لزیادة الأرباح وثقة الإدارة
للتكلفة نجدھا  التحلیل الاستراتیجي: حول المحور الأولTونتائج اختبار النسبة التائھة ) ٥(من الجدول  .٢

 .التحلیل الاستراتیجي للتكلفة: متوافقة ومنھ یمكن الاستدلال علي تحقق تام لعناصر المحور الأول
وموثوقیتھا  Tلاختبار مطابقة الفروق في اختبار  Chiنجد ان جمیع قیم إحصاءة الاختبار ) ٥(من الجدول  .٣

ھي فروق لازمة لاستجابة  Tختبار بالتالي فان الفروق في ا% ٥.٠صاحبھا مستوي معنویة اقل من 
المبحوثین لما لھم من خبرة ومعرفة بعبارات المقیاس وتتأكد صحة توفر الخصائص المتضمنة بالمحور 

  .التحلیل الاستراتیجي للتكلفة: الأول
  تكلفة الخدمات المصرفیة: نتائج الاختبار الموضوعي للمحور الثاني
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  تكلفة الخدمات المصرفیة: ضوعي للمحور الثانيیوضح نتائج الاختبار المو) ٦(جدول 

  العبارات
  إحصاءات الاختبارات الموضوعیة ودلالتھا

 T  Sigإحصاءة
(T) 

دلالة 
T إحصاءةChi Sig 

(Chi) 
دلالة 
Chi 

وضع معاییر لتصمیم الخدمات المصرفیة 
  دال 0.000  431.76  دال 0.000 34.69 یضمن تقدیم خدمات بجودة عالیة

العمل یمكن المصرف من تحسین تدفق 
تخفیض الوقت المبذول لتقدیم الخدمات 

 المصرفیة
  دال 0.000  274.85  دال 0.002 3.184

یستخدم المصرف الیات وعملیات فاعلة 
  دال 0.000  229.70  دال 0.000 11.79 لتخفیض التكالیف التشغیلیة

یحرص المصرف علي ابتكار خدمات جدیدة 
  دال 0.000  242.33  دال 0.000 11.22 بأسعار تنافسیة

یقوم المصرف بتحدید التكالیف المستھدفة 
  دال 0.000  307.48  دال 0.000 17.87  مقدما

یعمل المصرف علي إعادة تخصیص الموارد 
  دال 0.000  346.48  دال 0.000 25.76  مما یسمح بتوجیھ الاستشارات الأكثر ربحیة

تنویع مجالات أداء الخدمات المصرفیة یحقق 
  دال 0.000  295.57  دال 0.000 18.57  التوازن مع المخاطر المحتملة

لدي المصرف استراتیجیة فعالة لتسعیر 
  دال 0.000  263.71  دال 0.000 14.59  الخدمات المصرفیة

  دال 0.000  276.49  دال 0.000 16.42  النتیجة الكلیة للاختبار الموضوعي
  .م٢٠٢٤، السودان دنقلا، اكتوبر SPSS v27إعداد الباحثون، مخرجات تحلیل الاستبانة بحزمة : المصدر

وتدلل ھذه % ٥.٠صاحبھا مستوي معنویة اقل من  Tنجد ان جمیع قیم إحصاءة الاختبار ) ٦(من الجدول  .١
النتیجة علي ان الفروق بین القیمة الفرضیة للاختبار والنتائج المتحصل علیھا من استجابة المبحوثین ھي 
نتیجة جوھریة وان الفروقات فروقات جوھریة بالتالي تتأكد صحة العبارات قید الاختبار ویستدل الباحث علي 

تكلفة الخدمات :منھا تأكید صحة اتجاه الراي نتائج الاختبار الموضوعي للمحور الثانيتحقق ھذه العبارات 
المصرفیة، مما سبق فان للمصرف معاییر واضحة لتصمیم الخدمات المصرفیة یضمن تقدیم خدمات بجودة 

یلیة عالیة وتخفیض الوقت المبذول، كما تستخدم المصارف آلیات وعملیات فاعلة لتخفیض التكالیف التشغ
وابتكار خدمات جدیدة بأسعار تنافسیة كما تعمل المصارف بتحدید التكالیف المستھدفة مقدما وإعادة تخصیص 
الموارد مما یسمح بتوجیھ الاستشارات الأكثر ربحیة إضافة الي تنویع مجالات أداء الخدمات المصرفیة یحقق 

 .لتسعیر الخدمات المصرفیة التوازن مع المخاطر المحتملة إضافة لوجود إستراتیجیة فعالة
تكلفة الخدمات المصرفیة نجدھا متوافقة : حول المحور الثانيTونتائج اختبار النسبة التائھة ) ٦(من الجدول  .٢

 .تكلفة الخدمات المصرفیة: ومنھ یمكن الاستدلال علي تحقق تام لعناصر المحور الثاني

وموثوقیتھا صاحبھا  Tختبار مطابقة الفروق في اختبار لا Chiنجد ان جمیع قیم إحصاءة الاختبار )٦(من الجدول 
ھي فروق لازمة لاستجابة المبحوثین لما لھم من  Tبالتالي فان الفروق في اختبار % ٥.٠مستوي معنویة اقل من 

  .تكلفة الخدمات المصرفیة: خبرة ومعرفة بعبارات المقیاس وتتأكد صحة توفر الخصائص المتضمنة بالمحور الثاني
 )النتائج والتوصیات(الخاتمة : ثالثاً
 النتائج: أولاً
   -:من خلال الدراسة النظریة والمیدانیة توصل البحث إلى النتائج التالیة     

  . أن ھناك قدر كبیر من تطبیق الأسالیب بالمصارف. ١
  . أثبت البحث باھتمام إدارة المصارف بمتابعة أسالیب النظم الحدیثة للتكلفة. ٢
  . أن تطبیق الأسالیب الإستراتیجیة تزید من سرعة تقدیم الخدمة المصرفیة بالمصارف. ٣
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  . أن تطبیق أسالیب التحلیل الاستراتیجي یقلل من المخاطر والتھدیدات التي تصاحب تشغیل البرامج بالمصارف. ٤
  .إن تطبیق أسالیب التحلیل الاستراتیجي یقوم بتطویر المصارف وتحسین أدائھ. ٥
  . إن تطبیق أسالیب التحلیل الاستراتیجي یزید الأرباح ویؤدي إلى ثقة الإدارة. ٦

النتائج السابقة أثبتت صحة الفرضیة الرئیسیة أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق التحلیل الاستراتیجي 
  .وخفض تكلفة الخدمات المصرفیة

  التوصیات: ثانیاً
المصارف بتطبیق التحلیل الاستراتیجي للتكلفة من أجل زیادة الأرباح ونیل  ضرورة الإھتمام المتزاید من قبل .١

 .ثقة الادارة
 .العمل على إعادة تخصیص الموارد من قبل المصارف مما یسمح بتوجیھ الاستشارات الأكثر ربحیة .٢
حب ضرورة تطبیق أسالیب التحلیل الاستراتیجي بالمصارف مما یقلل من المخاطر والتھدیدات التي تصا .٣

 .تشغیل برامجھا المصرفیة
على إدارة المصارف زیادة الاھتمام ومتابعة الأسالیب والنظم الحدیثة للتكلفة والحرص علي ابتكار خدمات  .٤

 .جدیدة بأسعار تنافسیة
مزیدا من الإھتمام بوضع معاییر لتصمیم الخدمات المصرفیة لضمان تقدیم خدمات بجودة عالیة بغرض  .٥

  .صارفتطویر وتحسین أداء الم

 المصادر والمراجع
  :المراجع باللغة العربیة  

دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، : عمان (، مفاھیم وحالات تطبیقیة -الادارة الاستراتیجیة ، أحمد القطامین
٢٠٠٣ -٢٠٠٢ (. 

أحمد شاكر العسكري، تسویق مدخل إستراتیجي للبیئة تسویقیة وسلوك المستھلكین والمزیج التسویقي 
 .)م٢٠٠٢دار وائل للنشر والتوزیع،  :عمان(

أمجد عقیل مسلم، علاقة جودة الخدمات المصرفیة بتحقیق رضا الزبون، رسالة ماجستیر في إدارة 
  .م٢٠١٧الأعمال غیر منشورة ، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسیة، بغداد، 
لعملاء في المصارف الأردنیة، رسمیة أحمد أمین ابوموسي، أثر جودة الخدمة على الربحیة ورضا ا

دراستھ مقارنة بین بنك الإسكان والبنك الإسلامي الأردني، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة، 
 .م٢٠٠٠كلیة الدراسات العلیا، جامعة آل البیت عمان، 

لس، رسالة رفاه لحلوح، أثر جودة الخدمة المصرفیة على رضا العملاء في البنوك التجاریة في مدینة ناب
ماجستیر في إدارة الأعمال غیر منشورة، كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة النجاح الوطنیة، 

 .م٢٠١٦
كفاءة تسعیر الخدمات  سالمة محمد عمر درفو ، مدى فاعلیة تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة في تحسین

املة بمدینة طرابلس ، مجلة العلوم الإنسانیة دراسة تطبیقیة على المصارف التجاریة اللیبیة الع(المصرفیة 
 .)٣(العدد ) ٢(والطبیعیة المجلد 

صابر حسن الغانم، دور التكالیف الاستراتیجیة في زیادة فعالیة التخطیط الاستراتیجي لدعم القدرة 
الثاني، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة، كلیة التجارة ، العدد ، التنافسیة، الموانئ البحریة المصریة

 .م٢٠٠٣
عاطف عبدالمجید عبد الرحمن، مدخل التكلفة المستھدفة في مجال رقابة وخفض التكلفة كھدف 
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دار وائل للنشر والتوزیع، : عمان(الھیتي، المصارف الإسلامیة بین النظریة والتطبیق، عبد الرازق 

 .)م٢٠٠٠
عفاف مبارك محمد، دور نظام التكالیف الاستراتیجیة في ظل ظروف المنافسة، المحلیة المصریة 
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 .)م٢٠٠٩دار أسامة للنشر والتوزیع، : عمان(جلدة، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي، عوض بدیر 

 الاسكندریة(مدخل معاصر في المحاسبة الاداریة المتقدمة ، شریفة علي حسن ، فتحي رزق السوافیري  
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دور المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة في قیاس تكلفة الخدمات ، محمد أبو المعالي إبراھیم حمد  -

رسالة ، جامعة النیلین كلیة الدراسات العلیا ، السودان  –دراسة حالة بنك ام درمان الوطني ، المصرفیة 
 . م ٢٠١٩ماجستیر في المحاسبة 

( دین المرسي وآخرون، التفكیر الاستراتیجي والادارة الاستراتیجیة ـ منھج تطبیقي، محمد جمال ال -
 .)٢٠٠٢الدار الجامعیة، : الاسكندریة

محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، التسویق المصرفي مدخل إستراتیجي كمي  -
 .)م٢٠٠١دار المناھج للنشر والتوزیع ،: عمان(تحلیلي

استخدام نظام التكالیف على أساس النشاط الموجھ بالوقت ،  نبیل أحمد أبو شعیشع المعز لدین االله -
لتحسین قیاس تكلفة الخدمات الصحیة ، كلیة التجارة ، جامعة كفر الشیخ ، مجلة الدراسات التجاریة 

 . ٢٠١٩المعاصرة العدد السابع 
 .)٢٠٠٠الدار الجامعیة : الاسكندریة (الادارة الاستراتیجیة، الألفیة الثالثة، ، نادیة العارف -
 .)م٢٠٠٩دار وائل للنشر والتوزیع، : عمان(ھاني حامد الضمور تسویق الخدمات، الطبعة الخامسة،  -
  .)م٢٠٠٧منشورات جامعة النجاح الوطنیة، (ھشام جبر التسویق المصرفي نابلس،  -
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Abstract:  
This study investigates the pervasive issue of hate speech and its detrimental 
influence on fostering harmonious coexistence within Sudan from 2023 to 2025. 
Through a meticulous analysis of the shifting political and social milieu in Sudan, 
the research delineates the various manifestations and patterns of hate rhetoric, 
its dissemination channels, and its profound repercussions on diverse 
communities and society at large. The findings demonstrate that hate speech has 
intensified in tandem with political upheavals, ethnic and religious conflicts, and 
the strategic exploitation of both traditional and digital media platforms to 
disseminate messages of incitement and disparagement. Such vitriolic discourse 
has exacerbated societal rifts, escalated violence and displacement, and inflicted 
significant psychological trauma upon the targeted individuals. Moreover, it has 
precipitated a decline in public confidence toward governmental institutions, 
thereby undermining national peace initiatives and reconciliation efforts. The study 
also underscores the ongoing endeavors to counteract hate speech, 
encompassing legislative measures, civil society initiatives, and the promotion of 
responsible media practices, complemented by a series of strategic 
recommendations aimed at fostering enduring peace and stability in Sudan. 
Ultimately, the research affirms that combating hate speech necessitates a 
comprehensive, multi-layered approach—strengthening legal frameworks, 
implementing awareness campaigns, fostering responsible journalism, and 
encouraging national dialogue—while emphasizing the crucial role of international 
cooperation and civil society support in securing a future marked by tranquility and 
unity. 
Keywords: 
Hate speech – Incitement – Denigration – Displacement – Multidimensional 
National dialogue   

  :مستخلص
إلى  ٢٠٢٣تتناول ھذا الورقة موضوع خطاب الكراھیة وتأثیره على التعایش السلمي في السودان خلال الفترة من 

من خلال تحلیل السیاق السیاسي والاجتماعي المتغیر في السودان، یستعرض البحث أشكال وأنماط خطاب . ٢٠٢٥
أظھرت النتائج أن خطاب . لمجتمع بشكل عامالكراھیة، ومنصات انتشاره، وتأثیراتھ العمیقة على الجماعات وا
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الكراھیة تفاقم بفعل الأزمات السیاسیة، والصراعات الإثنیة والدینیة، واستغلال وسائل الإعلام التقلیدیة والرقمیة في 
وقد أدى ھذا الخطاب إلى زیادة الانقسامات الاجتماعیة، وارتفاع معدلات العنف . نشر رسائل التحریض والتحقیر

كما تسبب في فقدان الثقة في المؤسسات الحكومیة . جیر، إضافة إلى الأثر النفسي السلبي على الأفراد المستھدفینوالتھ
تركز الدراسة كذلك على الجھود المبذولة لمواجھة خطاب . وأثر سلبًا على جھود السلام والمصالحة الوطنیة

المجتمع المدني، أو دور الإعلام المسؤول، مع تقدیم الكراھیة، سواء من خلال الإجراءات القانونیة، أو مبادرات 
تخلص الدراسة إلى . مجموعة من التوصیات التي تھدف إلى تعزیز التعایش السلمي وتحقیق الاستقرار في السودان

أن مواجھة خطاب الكراھیة تتطلب استراتیجیات شاملة ومتعددة الأبعاد، تشمل تعزیز الإطار القانوني، وبرامج 
، والإعلام المسؤول، والحوار الوطني، مع أھمیة تفعیل التعاون الدولي ودعم المجتمع المدني لضمان مستقبل التوعیة

  .یعمھ السلام والوئام في السودان
  : كلمات مفتاحیھ

  الحوار الوطني - متعددة الأبعاد  - التھجیر  –التحقیر  –التحریض  –خطاب الكراھیة 
  

  : مقدمة 
كلامي، مكتوب، إلكتروني، بین جماعات إثنیة أو قبائلیة، دینیة، (فاھیم، خصائص، أشكال م: تعریف خطاب الكراھیة

لمقارنة ) عوامل تاریخیة، سیاسیة، اجتماعیة( ٢٠٢٣لمحة تاریخیة عن الكراھیة في السودان ما قبل ).  سیاسیة، إلخ
، وكیف غیّرت ٢٠٢٣بریل الحرب بین الجیش وقوات الدعم السریع منذ أ/ولمحة عن الصراع. الوضع الراھن

أھمیة التعایش السلمي في السودان، التحدیات التي تواجھھ، ولماذا . دینامیات الھویة، الانتماء، الأزمات المجتمعیة
  .تحلیل خطاب الكراھیة مھم في ھذه المرحلة

تعایش السلمي أن خطاب الكراھیة لا یمثل مجرد مشكلة كلامیة، بل یشكل تھدیدًا حقیقیًا لل :مشكلة الدراسة 
  . والاستقرار في السودان 

  : سؤال الدراسة 
 ؟٢٠٢٥‑٢٠٢٣ما طبیعة خطاب الكراھیة المُستخدم في السودان خلال الفترة  .١
إثنیة، قبلیة، دینیة، (كیف یؤثر خطاب الكراھیة على التعایش السلمي بین المكونات الاجتماعیة المختلفة  .٢

 ؟)مناطقیة
 انتشار خطاب الكراھیة في ھذه الفترة؟ما العوامل التي تسھم في  .٣
 ؟)…عنف، نزوح، تقسیم اجتماعي، ضعف الثقة، ھجرة داخلیة(ما الآثار الملموسة لخطاب الكراھیة  .٤
  ما التدابیر الممكنة أو القائمة لمجابھة خطاب الكراھیة وتعزیز التعایش السلمي؟ .٥

  : فرضیات الدراسة 
  :بعض الافتراضات التي تعرضھا الدراسة 

، خاصة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ووسائل ٢٠٢٣ازدیاد خطاب الكراھیة بعد اندلاع الحرب في أبریل  .١
  .الإعلام التقلیدیة

  .خطاب الكراھیة یؤدي إلى زیادة العنف بین الجماعات والمجتمعات المحلیة، وتصاعد النزاع القبلي أو الإثني. ٢
  . زغ النسیج الاجتماعي في الدولة خطاب الكراھیة یفتت الوحدة الوطنیة ویم. ٣
  .غیاب تطبیق قانوني واضح وانخفاض المساءلة یُسھّلان انتشار خطاب الكراھیة. ٤
وجود مبادرات محلیة ودولیة لھا أثر في التخفیف من تأثیرات ھذا الخطاب، لكن تأثیرھا محدود بسبب ضعف . ٥

  .النفاذ، الموارد أو الدعم
  : منھج الدراسة 

وعة من المناھج تم استخدمھا في ھذه الدراسة من ضمنھا المنھج الوصفي التحلیلي ومنھج دراسة الحالة ھنالك مجم
  . ومنھج تحلیل المضمون المنھج القانوني للوقوف على القوانین المحلیة و الدولیة التي تجرم مثل ھذا الفعل 

  :أدوات جمع البیانات مصادر الأولیة 
وق الإنسان، دراسات أكادیمیة، تقاریر إعلامیة، ورق البیضاء من مؤسسات مثل منظمات حق: وثائق وتقاریر. ١

Georgetown GIWPSمثلاً الورقة . ، المركز السوداني للدراسات، الجامعات إلخ”Hate Speech in 
Sudan: A driver of conflict and displacement “ ٢٠٢٥لعام .  

  .فیین، ممثلي مجتمعات متضرّرةمع خبراء، ناشطین حقوقیین، صح: مقابلات. ٢
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تحلیل منشورات وسائل التواصل الاجتماعي، الأخبار، الخطابات السیاسیة، الوسائل الإعلامیة، : تحلیل المحتوى. ٣
  .لتحدید لغة الكراھیة، استھداف الجماعات، الصور النمطیة، البلاغة التصعیدیة

  :نطاق الدراسة 
  )م٢٠٢٥ -م ٢٠٢٣(یل في الفترة  من أبر: الحدود الزمانیة 

  )…دارفور، كردفان، النیل الأبیض، الجزیرة (قبائلیًا / الولایات التي تمثّل تنوعًا إثنیًا : جغرافیًا
  : تتضمن الدراسة خمس محاور  :ھیكل الدراسة 

  : الخلفیة النظریة  .١
 .التمییز، الوحدة الوطنیة خطاب الكراھیة، التعایش السلمي، الھویة الاجتماعیة، العنصریة، : ةسمفاھیم رئی -
نظریة الفعل الكلامي، نظریة بناء الھویة، نظریات النزاع الاجتماعي، نظریات الإعلام : نظریات ذات صلة -

 .وتحریض الرأي العام
  ).حقوق الإنسان، دستور السودان، قوانین الطوارئ، إلخ(التشریعات المحلیة والدولیة المتعلقة بخطاب الكراھیة  -
  م٢٠٢٥‑م٢٠٢٣السیاق السوداني : لثانيالمحور ا. ٢
  .م٢٠٢٣العسكریة الكبرى منذ أبریل / الأحداث السیاسیة  -
  .الجماعات الاجتماعیة والعرقیة والدینیة في السودان وتأثیرات الحرب والنزاع على الخلافات الإثنیة والھویة -
  .علیھادور الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في نقل الكراھیة أو الحث  -
  من خلال: تحلیل خطاب الكراھیة : المحور الثالث. ٣
كما ورد في الإعلام ضد قوات “ العرب الشتات”: مثال(مواضیع، تسمیات، استھداف جماعات : أشكال الخطاب -

  ) الدعم السریع
ت سیاسیة، السوشیال میدیا، التلفزیون، الإذاعة، الإعلام المكتوب، خطابا(المنصات التي یتم فیھا الخطاب  -

  ).التدوینات
  .التعمیم، التشویھ، الصورة النمطیة، التنمیط، الدعوات للعنف، التحریض، الكراھیة العرقیة: أدوات اللغة -
  ).استعادة المدن، النزوح، الھجمات، الخ(كیف تصاعد الخطاب أو تغیّر بعد : التغیر الزمني -
  ة الوطنیة والتعایش السلميتأثیرات خطاب الكراھیة على الوحد: المحور الرابع . ٤
  .العرقیة، الفرقة، الھجرة والنزوح الداخلي/التوتر بین الجماعات، النزاعات القبلیة: على المستوى المجتمعي -
  .شعور بالخوف، فقدان الثقة بالآخر، الأثر النفسي والاجتماعي: على المستوى الشخصي-
ؤسسات، تأزم الحكم، ضعف القانون، التأثیر على العدالة ضعف الثقة بالم: القانوني/ على المستوى السیاسي  -

  .الانتقالیة أو المصالحة
  أثر مباشر على الحروب المحلیة، النزاعات المسلحة، المجازر، أو العملیات الإرھابیة  -
  الجھود المقابلة والمبادرات: المحور الخامس.٥
الكراھیة والعنصریة  -یل الأبیض التي سنّت تشریعات ضد الولایات مثل ولایة الن/ ما قامت بھ الحكومات المحلیة  -

  . تحت قانون الطوارئ
م ٢٠٢٥مثل ورشة الیونسكو في سبتمبر (التدریب الإعلامي : مبادرات المجتمع المدني، المنظمات غیر الحكومیة -

  ). عن الصحافة الأخلاقیة ومكافحة خطاب الكراھیة
  ". المشروع السوداني للسلام الاجتماعي"ثل المشاریع المجتمعیة لتعزیز التعایش م -
تمویل، بنیة مؤسساتیة، الأمان، الرقابة القانونیة، الرقابة الأخلاقیة، القبول (التحدیات التي تواجھ ھذه الجھود  -

  ).المجتمعي
  : الصعوبات المتوقعة والقیود في الدراسة . ٦
  .المتضرّرة من القتال قد یكون صعبًاالوصول إلى بیانات أولیة من المناطق الأمنیة أو  .٢
  .التحیز في الإعلام أو في مقابلات بعض الأشخاص، مما قد یؤثر على الموضوعیة .٣
  .تقیید حریة التعبیر أو الخوف من الانتقام قد یجعل بعض الأفراد لا یعبرون بحریة .٤
  .صعوبة في قیاس التأثیر الكمي لخطاب الكراھیة على مكونات التعایش بشكل مباشر .٥
  الخاتمة والنتائج والتوصیات. ٧
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سن قوانین واضحة، مساءلة للمتسببین في خطاب الكراھیة، تشجیع الصحافة المسؤولة، : توصیات سیاسیة وإعلامیة -
  .مراقبة المحتوى 

  .حوارات بین المكونات الاجتماعیة، التوعیة في المدارس والجامعات، برامج شباب للتعایش: توصیات مجتمعیة -
مزید من الدراسات الكمیة، دراسات عن تأثیر خطابي على الصحة النفسیة، دراسات مقارنة بین : یات الدراسة توص -

  .ولایات
  : المصادر و المراجع 

  
  الإطار النظري والمفاھیمي

إضافة إلى سیتم تناول المفاھیم الأساسیة المتعلقة بخطاب الكراھیة والتعایش السلمي، وتاثیراتھا على الوحدة الوطنیة 
تعد المفاھیم الواضحة والدقیقة حجر الأساس لفھم . استعراض الإطار القانوني والنظري الذي یؤطر ھذا الدراسة 

طبیعة الخطاب وتأثیره على الوحدة الوطنیة والسلام الاجتماعي، لا سیما في بیئة متوترة مثل السودان في الفترة بین 
  .م٢٠٢٥م و٢٠٢٣

  : تعریف خطاب الكراھیة 
یُعرّف خطاب الكراھیة بأنھ أي شكل من أشكال التعبیر، سواء كان كلامیًا أو كتابیًا أو مرئیًا، یھدف إلى التحریض 
على الكراھیة أو العنف ضد فرد أو مجموعة بناءً على خصائص مثل العرق، الدین، الجنس، الأصل القومي، أو 

لكراھیة یختلف عن حریة التعبیر السلمیة لأنھ یتجاوز خطاب ا) ٢١ص).٢٠٢٥. (محمد، ولاء(الانتماءات السیاسیة 
  .مجرد التعبیر إلى التحریض على التمییز أو العنف

  :أنواع خطاب الكراھیة 
  :ینقسم خطاب الكراھیة إلى أنواع متعددة تشمل

  .الخطاب العرقي الذي یستھدف مجموعات إثنیة محددة .١
  .الخطاب الدیني الذي یھاجم أتباع دیانات معینة .٢
 .خطاب السیاسي الذي یجرح أو یسيء إلى جماعات سیاسیةال .٣
، مارس ٢٠٢٤. (الجزیرة/المعھد. (خطاب الكراھیة على أساس الھویة الجنسیة أو الجندریة .٤

٢(https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/2568 
  .لھ أدواتھ وطرق انتشاره الخاصة التي تؤثر في المجتمع بشكل مختلف كل نوع

  : مفھوم التعایش السلمي 
التعایش السلمي ھو القدرة على العیش معًا بسلام، بالرغم من الاختلافات الثقافیة أو الدینیة أو الإثنیة، ویعتمد 

) ١،ص٢ع).٢٠٢٥. (أ. أ. سلوم، ف(على مبادئ الاحترام المتبادل والتسامح والحوار المفتوح 
palli.com/home/index.php/jirp-https://journals.e یشكل التعایش السلمي حجر الزاویة في استقرار

  .المجتمعات متعددة الھویة، وھو الھدف الذي یعوقھ خطاب الكراھیة بشكل مباشر
  : نظریات تحلیل خطاب الكراھیة 

تُستخدم لتحلیل كیف یتم بناء معاني الكراھیة في النصوص الإعلامیة والحدیثیة، وكیف تؤثر : نظریة تحلیل الخطاب
  ) .٢٠٢٥. (أ. أ. سلوم، ف(اللغة في تعزیز الصور النمطیة 

استجابة الأفراد لخطاب الكراھیة، حیث  تفسر كیف یؤثر الانتماء إلى جماعات معینة على: نظریة الھویة الاجتماعیة
الرباط ).٢٠٢٣تقریر مكتب الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، (یمكن أن یزید الخطاب من الشعور بالانتماء أو بالعزلة 

crisis-/2025/09/sudanreleases-https://www.ohchr.org/ar/press  
  : الإطار القانوني الدولي والمحلي 

على المستوى الدولي، تحظر العدید من الاتفاقیات الدولیة خطاب الكراھیة، مثل الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 
عقوبات أما على المستوى المحلي في السودان، فتوجد قوانین مثل قانون ال. واتفاقیة القضاء على التمییز العنصري

الذي یعاقب على التحریض على الكراھیة أو العنف، كما ظھرت أوامر طوارئ في بعض الولایات لمحاربة انتشار 
یُعد الفھم الدقیق لمفھوم خطاب الكراھیة والتعایش السلمي، جنبًا إلى جنب مع الإطار القانوني . الخطاب السلبي

ى كیفیة تأثیر ھذا الخطاب على السلم الاجتماعي في والنظري، ضروریًا لوضع دراسة فعالة تسلط الضوء عل
  ))٢٠٢٤. (سودان تریبیون .(٢٠٢٥- ٢٠٢٣السودان، خاصة في فترة حساسة مثل 

  أشكال خطاب الكراھیة وأنماط انتشاره: المحور الثالث
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ى ، مع التركیز عل٢٠٢٥- ٢٠٢٣ان أشكال خطاب الكراھیة المتنوعة التي انتشرت في السودان خلال الفترة 
كما سنتناول الطرق التي یتبناھا الفاعلون في صیاغة . المنصات والأدوات التي تم استخدامھا لنشر ھذا الخطاب

) Insecurity Insight. (2024, July) .خطاب كراھیة فعال ومؤثر، وتحلیل أبعاده الزمنیة والجغرافیة
content/uploads/2024/07-https://insecurityinsight.org/wp  
  : أنواع خطاب الكراھیة في السودان 

  :یظھر خطاب الكراھیة في السودان بأشكال متعددة
بي في ولایة الجزیرة، حیث یتم استخدام لغة تحقیریة یستھدف جماعات عرقیة مثل الكنا: الخطاب العرقي: اولاُ

. تقریر مركز مرونة المعلومات(واستبعاد واضح لھذه المجموعات 
)٢٠٢٥.(https://www.dabangasudan.org/ar/all 

  .طوائف معینة، مما یزید من حدة النزاعات الاجتماعیة توظیف الانقسامات الدینیة لاستھداف: الخطاب الدیني: ثانیاً
حیث یتم توجیھ خطاب كراھیة ضد الأطراف السیاسیة المختلفة، مما یفاقم الاستقطاب : الخطاب السیاسي: ثالثاً

  .السیاسي
رضن حملات الكراھیة الموجھة ضد النساء على وسائل التواصل الاجتماعي، حیث یتع: الخطاب ضد النساء: رابعاً 

 https://allafrica.com).٢٠٢٥(أفریقیا،(للتحقیر والتھدید 
  : منصات انتشار خطاب الكراھیة 

رغم وجود رقابة رسمیة، إلا أن بعض القنوات والصحف تساھلت أو استُخدمت لترویج : الإعلام التقلیدي: اولاً
  .خطاب كراھیة سیاسي أو عرقي

تعتبر الساحة الأكثر انتشارًا لخطاب الكراھیة في السودان، مع استخدام واسع : وسائل التواصل الاجتماعي: ثانیاً
  ). ٢٠٢٥. (ابراھیم، ھند عباس حلمي(لمنصات فیسبوك، تویتر، وواتساب لنشر الرسائل التحریضیة 

الرسائل السلبیة التي یصعب رصدھا من قبل تلعب دورًا ھامًا في تداول : المجموعات المغلقة والقنوات الخاصة: ثالثاً
  .السلطات

  : أدوات اللغة والبلاغة في خطاب الكراھیة 
  .استخدام ألفاظ مھینة، أو نعت الجماعات بأوصاف سلبیة .١
  .التلاعب بالصور والفیدیوھات لإثارة المشاعر السلبیة .٢
 .C. M. I. (التحریضاعتماد أسالیب التعمیم والإقصاء في الخطاب، مما یزید من فاعلیة  .٣

(2025.(https://www.cmi.no/publications/9610 
  : أبعاد الزمن والمكان في انتشار الخطاب 

  .یتزامن انتشار خطاب الكراھیة مع فترات الأزمات السیاسیة أو الدینیة أو الاقتصادیة
مناطق النزاع أو المناطق التي تعاني من توترات عرقیة أو دینیة مثل ولایة الجزیرة، تركز انتشار الخطاب في 

  ).٢٠٢٥. (تقریر مركز مرونة المعلومات( .دارفور، والنیل الأزرق
وتجد أنھ تتعدد أشكال خطاب الكراھیة في السودان وتتوسع نطاقات انتشاره، خاصة في ظل بیئة سیاسیة واجتماعیة 

وات اللغة والأسالیب البلاغیة المستخدمة في ھذا الخطاب كعوامل رئیسیة لتعزیز التحریض ضد تظھر أد. مضطربة
بفھم ھذه الأشكال وأنماط الانتشار، یمكن تصمیم استراتیجیات أكثر فعالیة لمواجھتھا، وھو ما . الجماعات المختلفة

  ).C. M. I. (2025.(ذولة للتصدي لھسیتم مناقشتھ في الفصول التالیة ضمن سیاق تأثیر الخطاب والجھود المب
  :خطاب الكراھیة وأثره على الوحدة الوطنیة 

، حیث أسھم في )٢٠٢٥–٢٠٢٣(یُعَدّ خطاب الكراھیة واحداً من أبرز التحدیات التي واجھت السودان خلال الفترة 
ر ھذا الخطاب عبر وسائل فقد أدى انتشا. تفتیت النسیج الاجتماعي وإضعاف الروابط الجامعة بین المكونات القومیة

الإعلام ومنصات التواصل الاجتماعي إلى تعزیز الانقسامات الإثنیة والقبلیة، وتغذیة مشاعر الشك المتبادل بین 
الساعوري، (المجتمعات المحلیة، الأمر الذي انعكس مباشرة على مفھوم الوحدة الوطنیة 

  /http://www.neelain.edu.sd/papers).ت.د
جعل الانتماءات الضیقة  ٢٠٢٣وتشیر بعض الدراسات إلى أن تصاعد خطاب الكراھیة بعد اندلاع الحرب في أبریل 

وقد ساعد ذلك في تكریس . تتقدم على الانتماء الوطني، مما أضعف فرص بناء مشروع وطني جامع) القبلیة والإثنیة(
تعایش السلمي، حیث تحولت منصات الإعلام الرقمي إلى ساحات مفتوحة لتبادل الاتھامات بیئة غیر مواتیة لل

 https://www.medameek.com/?p=154781). ٢٠٢٤مدامیك، (والتحریض ضد الجماعات المختلفة 
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لم یكن مجرد تعبیر اجتماعي عفوي، بل استُخدم  كما أظھرت تحلیلات مراكز البحوث أن خطاب الكراھیة
ھذا الاستخدام السیاسي . كأداة سیاسیة لتعبئة الجماھیر وإضفاء الشرعیة على العنف الموجّھ ضد المكونات الأخرى

لخطاب الكراھیة زاد من ھشاشة الوحدة الوطنیة، وخلق حالة من الاستقطاب العنیف بین الأطراف المتحاربة، الأمر 
منشورات الأمم المتحدة (انعكس على مستویات الثقة المجتمعیة والقدرة على العیش المشترك الذي 

،)٢٠٢٥((crisis-releases/2025/09/sudan-https://www.ohchr.org/ar/press 
ومن زاویة أخرى، حذرت تقاریر المنظمات المحلیة من أن انتشار خطاب الكراھیة یُمثل خطراً مباشراً على فرص 

كما نبھت إلى أن . المصالحة الوطنیة مستقبلاً، لأنھ یرسّخ الصور النمطیة السلبیة ویُعمّق الذاكرة الجمعیة للصراع
سودان (دة بناء الوحدة الوطنیة مھمة أكثر تعقیداً وصعوبة استمرار ھذا الخطاب دون معالجة سیجعل من عملیة إعا

 https://sudantribune.com/article300813)).٢٠٢٤. (تریبیون
یداً بنیویاً بناءً على ما سبق، یتضح أن خطاب الكراھیة لم یقتصر أثره على إثارة الخلافات الآنیة، بل شكّل تھد

  .للوحدة الوطنیة وقیمة التعایش السلمي، بما یحملھ من تبعات طویلة المدى على مستقبل الدولة السودانیة
  تأثیر خطاب الكراھیة على التعایش السلمي: المحور الرابع

لتعایش السلمي في وفي ھذا السیاق البحثي نجد أن ھنالك التأثیرات السلبیة العمیقة التي یسببھا خطاب الكراھیة على ا
سیُسلط الضوء على الأثر الاجتماعي والنفسي على الأفراد والجماعات، وكذلك . ٢٠٢٥- ٢٠٢٣السودان خلال الفترة 

  .انعكاساتھ على المؤسسات العامة والدیمقراطیة، وكیف یقوض الخطاب جھود بناء السلام والاستقرار
  : التأثیر على الجماعات والمجتمعات 

یفاقم الانقسامات الإثنیة والدینیة، ویُشعل النزاعات العنیفة في المناطق المتوترة مثل دارفور  خطاب الكراھیة .١
  ).٢٠٢٥محمد،ھند، (والنیل الأزرق 

  .یؤدي إلى زیادة حالات التمییز، الاستبعاد، والتھجیر القسري، مما یعوق بناء الثقة بین المكونات المجتمعیة .٢
  .ئة من الخوف وعدم الأمان، تعیق التفاعل الإیجابي بین الجماعاتیُضعف النسیج الاجتماعي ویخلق بی .٣

  : التأثیر النفسي والاجتماعي 
الأفراد الذین یتعرضون لخطاب الكراھیة یعانون من ضغوط نفسیة كبیرة، منھا القلق، الاكتئاب، وانعدام  .١

  ).٢٠٢٣تقریر مكتب الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، (الأمان 
  .تعزیز العزلة الاجتماعیة ویقلل من فرص المشاركة الفعالة في الحیاة العامةیؤدي الخطاب إلى  .٢
  .یترك أثرًا سلبیًا على الھویة الذاتیة للأفراد، خاصة في الفئات المستھدفة .٣

  : تأثیر خطاب الكراھیة على المؤسسات 
ا غیر قادرة على حمایة یؤدي إلى فقدان الثقة في المؤسسات السیاسیة والقضائیة، حیث یُنظر إلیھا على أنھ .١

  ).٢٠٢٤. (سودان تریبیون(حقوق الجمیع
  .یعزز من ثقافة الإفلات من العقاب، مما یسمح بانتشار العنف والكراھیة دون محاسبة .٢
  .یعرقل عملیات المصالحة الوطنیة ویؤثر سلبًا على مسارات بناء السلام .٣

  : انعكاسات على السلام والتماسك الاجتماعي 
  خطاب الكراھیة یعمل كحاجز أمام المبادرات الرامیة لتحقیق المصالحة الوطنیة والسلام المستدام  .١
  .یزید من احتمال تجدد الصراعات المسلحة، ویؤخر جھود التنمیة والاستقرار .٢
. یخلق بیئة معادیة تؤدي إلى تفكك الروابط الاجتماعیة ویضعف من مفھوم المواطنة المشتركة .٣

)UNITAMS, 2025.(  
ویتضح من خلال ما سبق أن خطاب الكراھیة لا یمثل مجرد مشكلة كلامیة، بل یشكل تھدیدًا حقیقیًا للتعایش السلمي 

لذلك، . تأثیره یشمل الأبعاد المجتمعیة والنفسیة والمؤسسیة، ویعرقل جھود السلام والتنمیة. والاستقرار في السودان
متعددة الأبعاد تشمل التشریعات، التوعیة، ودعم المؤسسات لتعزیز قیم فإن مواجھة ھذا الخطاب یتطلب استراتیجیات 

 .التسامح والتعایش
  الجھود المبذولة : المحور الخامس 

، مع التركیز على الإجراءات ٢٠٢٥-٢٠٢٣أھم الجھود التي بذلت لمواجھة خطاب الكراھیة في السودان خلال الفترة 
بیان ولایة النیل الأبیض بتجریم . (لإعلام في الحد من انتشار ھذا الخطابالقانونیة، المبادرات المجتمعیة، ودور ا

  )خطاب الكراھیة والعنصریة
  : الإجراءات القانونیة والسیاسات الحكومیة : اولاً
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صدرت عدة قوانین وتشریعات في السودان تھدف لمكافحة خطاب الكراھیة، منھا تعدیل قانون العقوبات  .١
تم تنفیذ أوامر طوارئ في ). ٢٠٢٤. (سودان تریبیون(حریض على العنف والتمییز لتشدید العقوبات على الت

محمد، (بعض الولایات لمراقبة وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي، للحد من المحتوى التحریضي 
٢٠٢٥.(  

استقرار  بالرغم من ھذه الجھود، تواجھ القوانین تحدیات في التطبیق بسبب ضعف البنیة القضائیة وعدم .٢
  .الوضع السیاسي

  : مبادرات المجتمع المدني والمنظمات الدولیة : ثانیاً
نظمت منظمات المجتمع المدني حملات توعیة واسعة لتعزیز قیم التسامح والاحترام بین الجماعات المختلفة  .١

)UNITAMS, 2025.(  
الكراھیة وكیفیة تغطیتھ بشكل  قامت الیونسكو بتنفیذ ورش عمل تدریبیة للإعلامیین حول التعامل مع خطاب .٢

https://www.unesco.org/en/articles/addressing-)).٢٠٢٥(تقریر الیونسكو الإقلیمي،(مسؤول 
-speech-hate 
  .السلام عبر الحوار المجتمعي والمبادرات الثقافیةالمبادرات الشبابیة والنسائیة لعبت دورًا بارزًا في بناء  .٣

  : دور الإعلام المسؤول :  ثالثاً
یزداد دور الإعلام في مكافحة خطاب الكراھیة من خلال تبني أخلاقیات المھنة، وتدریب الصحفیین على  .١

  ))٢٠٢٥. (ابراھیم، ھند عباس حلمي(مواجھة التحریض 
 .قبة المحتوى ونشر رسائل إیجابیة تعزز التعایش السلميتعزیز الإعلام الرقمي المسؤول عبر مرا .٢
 .دعم مبادرات تقصي الحقائق لمكافحة الأخبار الكاذبة التي تُغذي الكراھیة .٣
  .تقریر شامل یتناول التحدیات التي تواجھ تطبیق القوانین في السودان، مما یساعد على فھم العقبات والفرص .٤

ادة واضحة لمواجھة خطاب الكراھیة وتعزیز التعایش السلمي في السودان، تشیر الجھود المبذولة إلى وجود إر   
لذلك، تبقى التوصیات المطروحة ضرورة ملحة لدعم . إلا أن التحدیات السیاسیة والقانونیة تعیق تحقیق نتائج فعالة

ن الاندماج الفعلي وتجاوز الاستقرار الاجتماعي وتحقیق السلام الدائم في السودان مما یعمق ذلك في الوحدة الوطنیة بی
  .الاختلافات 

  : مة تاالخ
تحقیق التعایش . یظل خطاب الكراھیة أحد أكبر التحدیات التي تواجھ السودان في سعیھ نحو السلام والاستقرار        

. المحليالسلمي یتطلب جھودًا متضافرة على المستویات القانونیة، الثقافیة، والإعلامیة، مع إدراك حساسیات السیاق 
إن مواجھة ھذا الخطاب لیست مجرد مسؤولیة حكومیة، بل ھي مھمة مجتمعیة شاملة تحتاج إلى مشاركة فاعلة من 

  .جمیع الأطراف لضمان مستقبل یسوده السلام والوئام في السودان
  : خلصت الدراسة لمجموعة من النتائج  من أھمھا : النتائج 

كان لھ تأثیر سلبي واضح وعمیق على  ٢٠٢٥إلى  ٢٠٢٣ترة من أن خطاب الكراھیة في السودان خلال الف .١
فقد تفاقم ھذا الخطاب بفعل الأزمات السیاسیة، والصراعات الإثنیة والدینیة، واستغلال . التعایش السلمي في البلاد

  .وسائل الإعلام التقلیدیة والرقمیة في نشر رسائل التحریض والتمییز
أسھم في زیادة الانقسامات المجتمعیة، وأدى إلى تفكك النسیج الاجتماعي،  وأظھرت الدراسة أن خطاب الكراھیة .٢

كما كشفت الدراسة عن التأثیر النفسي الكبیر على الأفراد المستھدفین، ما . وزیادة حالات العنف والتھجیر القسري
  .أدى إلى حالة من الخوف والاضطراب النفسي والاجتماعي

لكراھیة في فقدان الثقة في السلطات القضائیة والسیاسیة، مما أعاق جھود على مستوى المؤسسات، تسبب خطاب ا .٣
  .المصالحة الوطنیة وبناء السلام المستدام

رغم وجود جھود قانونیة ومجتمعیة وإعلامیة لمواجھة ھذا الخطاب، إلا أن محدودیة الاستقرار السیاسي وضعف  .٤
 .تحقیق نتائج فعالةالبنى القانونیة والتنفیذیة شكلت عوائق رئیسیة أمام 

نجد أن خطاب الكراھیة أثرت بشكل مباشر في تشرذم المجتماعات واعادة بناء الھویة على اساس قبلي ولیس  .٥
  . على أساس ھویة وطنیة جامعة لضمان الحمایة والنصرة 

  :انطلاقًا من النتائج السابقة، توصي الدراسة بالآتي: التوصیات الدراسة 
ضرورة تحدیث وتطویر القوانین ذات الصلة بمكافحة خطاب الكراھیة، وضمان تطبیقھا : القانونيتعزیز الإطار . ١

  .الفعال عبر نظام قضائي مستقل وشفاف
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١٢٥ 
 

تعزیز برامج التوعیة بواسطة إدماج قضایا خطاب الكراھیة والتعایش السلمي في المناھج التعلیمیة، وتنفیذ حملات . ٢
  .میع الفئات، خاصة الشباب والنساءتوعیة مجتمعیة مستمرة تستھدف ج

دعم الإعلام المسؤول بضرورة تطویر الإعلام السوداني لیكون أكثر مسؤولیة واحترافیة، عبر تدریب الصحفیین . ٣
  .ودعم الإعلام المستقل، مع مراقبة المحتوى الإلكتروني لمنع انتشار خطاب الكراھیة

حوار مفتوحة بین مختلف المكونات الاجتماعیة والسیاسیة لتعزیز تشجیع الحوار الوطني من خلال إنشاء منصات . ٤
  .الفھم المتبادل وبناء الثقة

تعزیز التعاون الدولي وذلك الاستفادة من الدعم الفني والمالي المقدم من المنظمات الدولیة والإقلیمیة في مجال بناء . ٥
  .السلام ومكافحة خطاب الكراھیة

ي وذلك بدعم منظمات المجتمع المدني والمبادرات الشبابیة والثقافیة التي تعمل على بناء تفعیل دور المجتمع المدن. ٦
  .لبناء وحدة وطنیة تتجاوز العصبیات والخطاب الجھوي وتعلي من قیمة الوطنیة . السلام وتعزیز قیم التسامح
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